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1 Pouzité zkratky

CR — cestovni ruch

EU — Evropska unie

ICT - informacni a komunikacni technologie
IOP — Integrovany operacni program

MF - Ministerstvo financi

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPO - Ministerstvo primyslu a obchodu
MPSYV - Ministerstvo prace a socidlnich véci
MYV — Ministerstvo vnitra

MZd - Ministerstvo zdravotnictvi

MZe - Ministerstvo zemédéElstvi

MZP - Ministerstvo Zivotniho prostiedi

OP LZZ - Opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost

ROP — regiondlni opera¢ni program



2 Smart Administration v cestovnim ruchu

Cilem modulu je objasnit souvislosti mezi cestovnim ruchem a vefejnou spravou a vysvetlit
celospoleCensky zajem na jejich rozvoji. Provést hodnoceni ceské vetfejné spravy
z mezinarodniho hlediska a upozornit na jeji silné i slabé stranky. Prezentovat zdkladni funkce
krajskych a obecnich ufadii a zaméfit se na jejich nejpodstatnéj$i nedostatky vzhledem
k podnikatelskému sektoru. Piedstavit si tzv. hexagon vefejné spravy a seznamit s vybranymi

problémovymi okruhy Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015.

2.1  Pristupy k reformé a modernizaci verejné spravy v Evropé

Stejn¢ jako privatni sektor i vefejna sprdva ma snahu pracovat vykonné, kvalitné a
hospodarné. Nejzndméjsi snahy jsou spojeny s t€émito pojmy:

New Public management - aplikace metod fizeni z privatni sféry do vetejné spravy (Velka
Britanie 80. 1éta za vlddy M. Techerové). Charakteristickd byla snaha o poskytovani
kvalitnich vetfejnych sluzeb pii maximalni mozné efektivnosti.

Good Governance - reaguje na zavedeni New Public Managementu a snazi se odstranit jeho
nedostatky (anglosaské zemé koncem 90.let). Jde zhruba o spojeni ochrany lidskych prav a
transparentniho a efektivniho vladnuti. Uplatnéni hesla: "Délat spravné véci spravnym
zpusobem".

Reforma vefejné spravy v CR — systémovd zména v organizaci statni spravy i tzemni
samospravy v CR koncem 90. let

Reengineering — dramatickd zména ve firmé/ufadu, jde o pokus ,resuscitovat® Spatné
fungujici organizaci, ptiCemz vsak hrozi vysoké riziko, Ze se to nepovede a dojde i k likvidaci
firmy.

eGovernment — Siroké uplatnéni ICT ve vefejné sprave. Souvisi s vyvojem ICT, jde napf.
piistup na dalku k vefejnym sluzbam, zapojovani vefejnosti do pifipravy vladdnich dokumentt
prostfednictvim internetu, elektronizace procesnich ukond, elektronickd komunikace mezi

urady a obcany.



Total Quality Management - pojem z oblasti kvality fizeni, jde o princip komplexné fizené
organizace, je uplatiovan i v ufadech vefejné spravy napi. pomoci metody Common
Assessment Framework (tzv. model CAF) nebo modelu excelence EFQM.

SMART Administration - nejnovéjsi pojem, v CR se preklada jako efektivni vefejna sprava.

2.2  Srovnani urovné verejné spravy v CR s ostatnimi élenskymi

zemémi EU

Cilem této kapitoly je provést jednoduchou analyzu ,vyspélosti“ naSi vefejné spravy,
charakterizovat aktudlni situaci a poukazat na jeji silné stranky i slabiny v oblastech, které

maji vliv na cestovni ruch.

2.2.1 Zdroje ve verejné spravé

vvvvvv

sluzby (zdkonodarné, vykonné, financni, rozpoctove, planovaci a zahrani¢ni aktivity, a ostatni
typické vetejné sluzby, jako je obrana a bezpecnost, zdravi, Zivotni prostfedi, socialni ochrana

atd.) resp. jejich podil na HDP.

Graf - Vydaje na obecné vetejné sluzby v roce 2004 (% HDP)
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Zdroj: Eurostat (2006)
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Podil vydaju na vetejnou spravu se v jednotlivych zemich Evropské unie zna¢né lisi — od 2,4
% v Irsku po 7,4 % na Kypru. V Ceské republice je vydavano na obecné veiejné sluzby 3,7 %

HDP, coz je tésn¢ pod primérem EU-8 a stejné procento jako primér EU-15, resp. EU-25.

Dalsim diilezitym zdrojem vetejné spravy jsou jeji zaméstnanci.

Graf — Podil zaméstnancii ve vefejné sprave na celkové zaméstnanosti (2001)
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Zdroj: Social and Cultural Planning Office (2004)

Nejméne¢ se veiejna sprava podili na celkové zaméstnanosti na Kypru (1 %) a nejvice v Belgii
8,5 %. Ceska republika se nachazi v druhé poloviné zemi s nadprimémym podilem
zaméstnancu vetejné spravy na celkové zaméstnanosti (4,8 %). Tento podil tedy v roce 2001
vysoce pievySoval nejen prumér postsocialistickych zemi, ale také primér pro EU-25 1 EU-

15.

Pocet zaméstnancli ve vetejné sprave je pro srovnani mozné také vztahnout k poc¢tu obyvatel.
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Graf — Pocet zaméstnanct ve vefejné spravé na 1000 obyvatel v roce 2000
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Zdroj: Social and Cultural Planning Office (2004)

Zde jsou potom rozdily mezi jednotlivymi zemémi jeSté vétsi (4 % na Kypru proti 32 %
v Belgii), ale celkovy obrazek ziistava prakticky neménny, a to i v piipadé ptislusnosti Ceské
republiky k zemim s vy$Sim podilem zaméstnancti ve vefejné spravé jak na celkové

zameéstnanosti, tak vzhledem poctu obyvatel.

Se zaméstnanosti ve vefejné spravé dale souvisi mzdové ohodnoceni zaméstnanct.
Odpovidajici mzda je obecné¢ povazovana za klicovou slozku udrzovani a zvySovani
motivace, vykonnosti a integrity ufednikd. Nizké mzdy mohou naopak vést k absentismu,
hledani druhého zaméstnani nebo doplnkovych vyd€leénych aktivit, korupci a nizké
produktivité. Hlavnim cilem mzdové politiky by tedy mély byt dostate¢né vysoké mzdy, které

dokazou pritdhnout kompetentni pracovniky a podporuji orientaci na cile verejné spravy.
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Graf — Podil mezd ve vefejném sektoru na celkovych mzdéach v roce 2002
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Zdroj: Social and Cultural Planning Office (2004)

V tomto sméru musime konstatovat, ze relativné nizké mzdy jsou specifickym rysem ¢eského
vefejného sektoru jako celku. Jejich podil na celkovych mzdach je jednim z nejnizsich
v Evropé, coz se mlze promitnout do vysoké fluktuace zaméstnancii zplisobené vyssi
ptitazlivosti jinych sektorti. Nizké mzdy odrazuji schopné a vzdélané zijemce o praci ve

vetejném sektoru a snizuji motivaci stavajicich zaméstnancu.

Regulatorni (legislativni) ramec

Mira a kvalita regulace ovliviluyji vyznamnym zpiisobem nejen Zzivot obcanil, ale také
ekonomickou konkurenceschopnost a celou hospodaiskou politiku zemé. Kazdd zemé se
pokousi nalézt spravnou miru nezbytné regulace, ktera by nebranila svobodnému podnikéni a
nezatézovala ekonomické subjekty zbyte¢nou zatézi snizujici moznosti jejich uplatnéni v silné
konkurenénim prostfedi mezinarodniho obchodu.

O této oblasti napt. vypovida hodnoceni podminek pro podnikani v jednotlivych zemich.
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Graf — Obtiznost zac¢atku podnikéani v roce 2006 (poradi vybranych ¢lenskych zemi EU)
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Zdroj: Svétova banka, 2006
Pozn.: Index shrnuje informace o poctu nutnych procedur pro zacatek podnikani, praimérny
¢as nutny k jejich vytizeni, ndklady na jejich vyfizeni a minimalni potfebny kapital (oboji v %

piijmu na hlavu).

w7

Zagit podnikat v Ceské republice je stale jednodussi (vyznamné zlep$eni z 84. mista v roce
2005 na 74 v minulém roce), ale v mezinarodnim srovnani se CR pohybuje v horsi poloving
evropskych zemi té€sné pod primérem postsocialistickych zemi. Tento poznatek koresponduje

i s celkovym hodnocenim jednoduchosti podnikani v Ceské republice jako takového.

Graf — Jednoduchost podnikani v roce 2006 (potadi vybranych ¢lenskych zemi EU)
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Zdroj: Svétova banka, 2006

Podnikani je v Ceské republice stale jesté vnimano jako pomérné obtizné. Tento stav vak
pravdépodobné nesouvisi pouze s obtiznosti zalozeni nebo ukonceni podnikdni, ale
s celkovym stavem veiejné spravy, kvalitou regulace (daiové zdkony) a pravniho prostiedi
(napt. vymahatelnost prava) a celkovou malou transparentnosti rozhodnuti, kterd vyznamnym
zpusobem ovliviiuji podnikatelské aktivity. Nejasnd a ptili§ komplikovana formélni pravidla
vedou k nekonzistentnimu a neptedvidatelnému vykladu a davaji tak prostor k svévolnému,

nebo dokonce korupcnimu chovani.

Graf — Konzistence a predvidatelnost vykladu natizeni ovliviiujicich chod firmy, 2005 (v %)
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Zdroj: Svétova banka, 2006 (adaje za rok 2005)

Konzistence a predvidatelnost ¢eskych ufednikt klesla v obdobi 2002 az 2005 ptiblizné o 14
procentnich bodii (ze 44 % na 30 %) a je v soucasné dobé druhd nejnizsi ze srovnavanych
evropskych zemich. Tento wdaj bohuzel potvrzuje vySe zminénou netransparentnost
rozhodovani ve vefejné spravé a pravdépodobné také tizce souvisi s nepfili§ lichotivym

stavem v oblasti vnimani korupce, o kterém budeme mluvit v nésledujici ¢asti.

Korupce a dodrZovani zakonu
Netransparentni, neefektivni, nepiedvidatelné a preregulované prostiedi vetfejné spravy je
zivnou pudou pro korupci a naopak. Korupcni prostiedi snizuje divéryhodnost zemé, snizuje

efektivnost vyuziti zdroji a tim i1 ekonomickou vykonnost. Korupce samoziejmé piesahuje
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hranice vetejné spravy a projevuje se v politickém i soudnim systému a je také ekonomickym
jevem. Instituce vefejné spravy a jeji predstavitelé hraji v boji s korupci klic¢ovou roli. Jednak
nesou zodpovédnost za vytvofeni transparentniho pravniho prostiedi, které minimalizuje
moznosti korupce v celé spolecnosti, jednak také musi sami respektovat vysoké etické
standardy a stanovena pravidla. Jaka je v této oblasti situace ¢eské vetejné spravy? Ukazatel
kontroly korupce méfi miru korupce, definované jako vyuziti vefejné moci k ziskani
soukromého uzitku. Pfitomnost korupce je obvykle projevem nedostate¢ného respektu
korumpujiciho (soukromé osoby) a korumpovaného (obvykle ufednika) vii¢i stanovenym

pravidlim.

Graf — Kontrola korupce v roce 2005
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Zdroj: World Bank Institute (2006), vlastni vypocty
Z celkového pohledu (bez rozlideni typu a zavaznosti korupce) je umisténi Ceské republiky

pod primérem postsocialistickych zemi alarmujici. Prakticky stejny obrdzek nabizi zndméjsi

Index vnimani korupce (CPI) organizace Transparency International.
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Graf — Index vnimani korupce v zemich EU v roce 2006
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Zdroj: Transparency International (2007)

Ackoliv vlada zintenzivnila boj proti korupci, zlepSily se pravni a procesni mechanismy,
zvysuje se politickd vile a zlepSuje se prace soudd, ptesto se dlouhodobé nedaii dostatecné
postihovat korupcéni jednani. I pres tyto dil¢i pokroky tak zlstdva oblast korupce dalSim
piikladem stale nepfekonané propasti mezi vyspélymi evropskymi a postsocialistickymi
zemémi, kde byla korupce hluboce zakotenéna jako nedilnd soucast zivota a spravy

spole¢nosti.

Nekvalitni instituce, vysokd (mnohdy nadmérnd) mira regulace, nedostatecna vymahatelnost
smluvnich vztahii, Spatné fungovani justice a policie pfi vySetfovani zavaznych trestnych
¢ind, neprithlednost a nezdkonnost rozhodovani na vSech tUrovnich vefejné spravy,
netransparentni spravovani vetejnych financi — to jsou podle Transparency International
divody, proé Ceska republika nemiZe byt vniméana jako rozvinuta demokratickd zems s
moderni vefejnou spravou, kterd je odolnd vici korupénim piilezitostem. Ptijeti piisnéjSiho
zakona o stfetu z4jmul lze povazovat za Uspéch a cestu spravnym smérem stejné jako noveé

prijatou vladni strategii boje proti korupci, ackoli jenom ¢as ukaze jejich ucinnost.
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Diivéryhodnost a nestrannost verejné spravy
Urcita mira diveéry ve vefejné instituce je nezbytnym predpokladem efektivni spravy véci
vetejnych. Legitimita spravnich rozhodnuti a ¢innosti se ¢aste¢né odvozuje od jejich podpory

mezi vefejnosti a dalSimi aktéry (napf. podniky nebo zahrani¢ni investofi).

Graf — Dtivéra ve vefejnou spravu v zemich EU
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Zdroj: World Values Study (1999 —2000)

V Ceské republice duivéiovalo vefejné spravé pouhych 23 % respondentd a umistila se tak na
nelichotivém patém misté hned po Recku a Litvd. V porovnani s vybranymi vefejnymi
sluzbami ze stejného vyzkumu divéfuje v Ceské republice vefejné spravé spolu s justici
nejméné lidi, 1épe je na tom jak policie (33 %), tak socialni a zdravotnické sluzby (34 %, resp.

43 %). Nejvice lidé duveérovali vzdélavacimu systému.

S divéryhodnosti ve vefejnou spravou uzce souvisi také divéra v existujici pravidla a
nestranné rozhodovani statnich organt. Pravé tuto dimenzi se snazi zachytit index kvality
pravniho Fadu, ktery hodnoti divéru ve spoleCenska pravidla a miru jejich respektovani.
Tento ukazatel vyjadiuje vnimédni vyskytu nésilné i1 nendsilné kriminality, ucinnost a
pfedvidatelnost soudnich rozhodnuti a vynutitelnost smluv. V souhrnu tedy charakterizuje
schopnost rozvoje prostiedi, v némz jsou ekonomické a socidlni interakce zalozeny na

spravedlivych a predvidatelnych pravidlech.
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Graf — Kvalita pravniho fadu v roce 2005
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Zdroj: World Bank Institute (2006), vlastni vypocty

Kvalita pravniho fadu je v Ceské republice dlouhodobé hodnocena jako jeden

v

2.3  Verejnd sprava v CR

Cilem kapitoly je udélat si predstavu o fungovani naSi vefejné spravy a o cinnosti
jednotlivych jejich slozek. Zaméfime se hlavné na ufady, ke kterym ma cestovni ruch

nejblize, tzn. na obecni/méstské urady a na krajské trady.

Usti‘edni statni sprava

Ustiedni statni sprava zaujiméa v fizeni vefejného sektoru rozhodujici tilohu spogivajici v
tvorbé koncepci a ve vytvareni obecného ramce fungovani jednotlivych oblasti ve spolecnosti.
Tyto koncepce poté napliuje prostiednictvim legislativnich mechanismi a koordinacni a
kontrolni ¢innosti. V CR existuje celkem 26 ustfednich spravnich tfadd, ve kterych pracuje
piiblizng 20 tisic zaméstnanctl. Ustiedni spravni ufady maji 478 podiizenych spravnich tfada,
kde pracuje dalSich cca 77 tisic zaméstnancli. Mezi tyto podiizené spravni ufady patii napf.

finan¢ni Ufady, Ufady prace nebo spravy socialniho zabezpeceni.
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Nejdilezitéjsi organ v tomto procesu piedstavuje vlada Ceské republiky, kterd je podle
Ustavy Ceské republiky vrcholnym organem vykonné moci rozhodujicim ve sboru, a podle
zédkona &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organti statni spravy Ceské
republiky (tzv. kompetencni zékon), fidi, kontroluje a sjednocuje ¢innost ministerstev. Za
jejich ¢innost zaroven nese odpovédnost. Efektivnost a kvalita fungovani systému ustfedni
statni spravy viak zavisi nejen na rozhodovani a ¢innosti vlady Ceské republiky, ale také na
¢innostech jednotlivych ministerstev a jejich vzajemné provazanosti. Vlada Ceské republiky
je vsak nutno uvést, Ze tato koordinacni schopnost je negativné ovliviiovana zejména jejim
priliSnym zatizenim ukoly a ¢innostmi operativniho charakteru. Pro koordinaci ustfedni statni
spravy sice existuje obecny radmec (v zakladni podobé jsou pravidla uvedena v kompetenénim
zakong, dale v Jednacim fadu vlady Ceské republiky a pro legislativni proces jsou obsaZena v
Legislativnich pravidlech vlady Ceské republiky), nicméné v praxi se koordinace &asto

ukazuje jako nedostatecna.

Uzemni samosprava

V Ceské republice existuje dvoustupiiovy systém uzemni samospravy. V Ustavé Ceské
republiky je zakotveno Clenéni Ceské republiky na zékladni a vyS$i uzemni samospravné
celky. Zékladni uzemni samospravné celky predstavuji obce, vyssi uzemni samospravné celky
kraje. U Uzemni samospravy se nejednd o hierarchickou strukturu, resp. o nadfizenost a

o s Loy v , (o o .

podfizenost, nebot’ kazdy uzemni samospravny celek ma své samostatné kompetence, do
kterych jiny izemni samospravny celek nemtize zasahovat. V Ceské republice byl zvolen tzv.

spojeny model vefejné spravy, tzn. ze obce a kraje vykonavaji vedle samostatnych

pusobnosti také statni spravu v pfenesené plisobnosti.

Zakladni izemni samospravné celky (obce)

Obecni samosprava byla v Ceské republice obnovena v roce 1990 zakonem o obcich (zakon &.
367/1990 Sb.). S uc¢innosti od 12.11.2000 byl zédkon ¢. 367/1990 Sb. nahrazen zdkonem ¢.
128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni Uzemi obce je tvofeno jednim nebo vice katastralnimi
tizemimi. Obec se dale mize &lenit na &asti. Kazda ¢ast uzemi Ceské republiky piislusi k
nekteré obci, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak. K 1. lednu 2007 existovalo na uzemi
Ceské republiky 6 244 obci. Obce se od sebe li§i rozsahem vykonu statni spravy v pienesené
pusobnosti. Podle rozsahu vykonu statni spravy v pienesené ptisobnosti rozliSujeme obce se

zékladnim rozsahem pienesené pusobnosti (do této kategorie spadaji vSechny obce) a obce
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s §irSim rozsahem pfenesené pusobnosti. Jedna se o obce, které vykonavaji statni spravu
v pfenesené plusobnosti i na uzemi druhych obci, tj. pro obce spadajici do jejich spravniho
obvodu. Do této kategorie obci spadaji povefené obecni ufady (388) a obce s rozsifenou
pusobnosti (205), které jsou stanoveny zakonem ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s
povéifenym obecnim uUfadem a stanoveni obci s rozsifenou pusobnosti a vyhlaskou ¢.
388/2002 Sb., ktera stanovi spravni obvody povéienych obecnich ufadi a spravni obvody

obci s rozsifenou plisobnosti.

Obec a jeji kompetence

Obec je zakladem uzemni samospravy. Je zékladnim Gizemnim samospravnym spolecenstvim
obCanli na Uzemnim celku vymezeném hranici Uzemi obce. Obec disponuje vlastnim
majetkem, spravuje své zalezitosti samostatné, vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a
nese odpovédnost z téchto vztahti vyplyvajici. Obec mlze nést i oznaceni mésto nebo méstys,
pokud splituje stanovena kritéria. Zakon o obcich upravuje zvlastni kategorii mést oznacenou
jako tizemné¢ Clenénd statutarni mésta (23). Jsou jimi zvIast vyznamna mésta, ktera upravuji
své vnitini poméry statutem a jejichz sprava je odliSnd od ostatnich mést predevSim
samospravou meéstskych ¢asti. Poméry hlavniho mésta Prahy upravuje zvlastni zédkon o

hlavnim mésté Praze.

Organy obce

Organem, ktery samostatn¢ spravuje obec, je zastupitelstvo. Zastupitelstvo voli ze svych
Clend starostu, ktery zastupuje obec navenek a je odpovédny za vykon své funkce
zastupitelstvu, a mistostarostu (nebo mistostarosty), ktery zastupuje starostu po dobu jeho
nepiitomnosti. Vykonnym orgédnem obce je rada obce tvofend starostou a leny zvolenymi z
fad zastupiteld. Starosta stoji v Cele obecniho ufadu. Obecni tGfad déle tvofi mistostarosta
(nebo mistostarostove), tajemnik (pokud je tato funkce zfizena, jinak ji vykonava starosta) a
zaméstnanci obecniho ufadu. Obecni ufad plni ukoly, které mu ulozilo v samostatné
pusobnosti  zastupitelstvo obce nebo rada obce, a vykondva pienesenou plisobnost.
Zastupitelstvo si miize zfidit jako své iniciativni a kontrolni organy vybory. Rada obce je
opravnéna zfidit jako své iniciativni a poradni orgadny komise. Komise mlze byt rovnéz

ziizena pro vykon pfenesené pusobnosti obce.
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Pusobnost obce

Obec spravuje své zalezitosti samostatné — v samostatné pisobnosti. V zdkonem stanovenych

pfipadech vykonavaji organy obce rovnéz statni spravu. V téchto piipadech hovoiime o

vykonu pfenesené piisobnosti — vykonu statni spravy delegované staitem formou zakona na

organy zakladnich izemnich samospravnych celka.

Samostatna piisobnost obci je napf. uspokojovani potfeby bydleni, ochrany a rozvoje

zdravi, dopravy a spoju, potieba informaci, vychovy a vzdélavani, celkovy kulturni rozvoj a

ochrana vetejného potradku.

Pienesena pilisobnost a kategorizace obci

Pro vykon pfenesené pusobnosti rozliSujeme v soucasné dobé podle miry pieneseni statni

spravy nasledujici kategorie obci:

- obec;

- obec s matri¢nim uradem;

- obec se stavebnim uradem,;

- obec s povéfenym obecnim ufadem:;

- obec s rozsifenou pisobnosti.

Organy obce v pienesené pusobnosti:

— vydavaji natizeni obce;

— rozhoduji o mistnich a ucelovych komunikacich;

— projednavaji prestupky;

— jsou vodopravnim ufadem a spravuji drobné toky;

— jsou povodnovym organem:;

— jsou organem ochrany pfirody a ochrany ovzdusi atd.

Organy obce s povéfenym obecnim Gfadem v pfenesené plisobnosti:

— jsou opravnény rozhodovat v prvnim stupni ve spravnim fizeni o pravech, prdvem
chranénych zajmech a povinnostech osob;

— rozhoduji o poskytovani penézité a vécné davky nebo pljcky;

—  zajistuji volby do Parlamentu Ceské republiky, do zastupitelstev kraji, do zastupitelstev
obci a do Evropského parlamentu;

— jsou vodopravnim ufadem a povoluji odbér a nakladani s vodami;

— jsou organem ochrany pfirody;

— jsou orgdnem ochrany zemédélského piidniho fondu atd.;

— zajist'uji piipravenost obce na mimotadné udalosti a podileji se na provadéni zachrannych

a likvidacnich praci;
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zajistuji pfipravenost obce na feseni krizovych situaci.

Organy obce s rozsifenou piisobnosti v pfenesené pusobnosti:

vydavaji fidi¢skeé prikazy;

vedou registry motorovych vozidel;

jsou silni¢nim spravnim Gfadem pro silnice I1. a II1. t¥idy;

zajistuji ochranu kulturnich pamatek v izemnim obvodu;

zajist'uji socialné-pravni ochranu déti a rozhoduji o poskytovani vécnych a penézitych
davek a sluzeb;

vydavaji obCanské prikazy a cestovni doklady;

vedou registry obyvatel;

vykonavaji statni spravu lest;

rozhoduji na Gseku rybaistvi a myslivosti;

jsou vodopravnim ufadem a vydavaji souhlasy k vodnim stavbam;

jsou povodiovym organem a fidi ochranu pted povodnémi;

podileji se na hospodateni s odpady, zpracovavaji evidenci odpadu, udéluji souhlas k
nakladani s odpady;

jsou organem ochrany ptirody a ochrany ovzdusi;

jsou organem ochrany zeméd¢lského ptidniho fondu;

jsou zivnostenskym tradem atd.

Vyssi uzemni samospravné celky (kraje)

Vys$$i tzemni samospravné celky jsou stanoveny ustavnim zdkonem ¢. 347/1997 Sb. s

ucinnosti od 1. ledna 2000 a dale upraveny zakonem ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské

ziizeni), ve znéni pozdgjsich predpisti. Na tizemi Ceské republiky bylo vymezeno 14 vysich

tizemnich samospravnych celki. Z diivodu vstupu Ceské republiky do Evropské unie bylo

zavedeno postaveni samospravnych kraji v klasifikaci NUTS, kterd se vyuzivd mj. ke

statistickému monitorovani a analyzam. Samospravné kraje v Ceské republice nejsou

soucasné jednotkami NUTS 2. Primérna velikost krajii (vySSich uzemnich samospravnych

celkll) je v porovnadni s primérem NUTS 2 v Evropské unii mensi co do poctu obyvatel

2,5krat, co do rozlohy 4krat. Samospravné kraje jsou proto zafazeny do urovné NUTS 3. Pro

potieby Evropské unie bylo nutné vytvofit sdruzené kraje, tzv. oblasti na irovni NUTS 2.
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Kraj a jeho kompetence

Kraj je uzemnim spoleCenstvim obcanti, kterému nalezi prdvo na samospravu. Ma vlastni
majetek a vlastni pfijmy vymezené zdkonem a hospodafi s nimi. V pravnich vztazich
vystupuje vlastnim jménem a nese odpovédnost z téchto vztahli vyplyvajici. Kraj pecuje o

vSestranny rozvoj svého uzemi a o potfeby svych obcantl.

Organy kraje

Organem, ktery samostatné spravuje kraj, je zastupitelstvo. Ze svych fad voli ¢lenové
zastupitelstva hejtmana a naméstka hejtmana (nebo naméstky hejtmana). Hejtman zastupuje
kraj navenek, naméstek hejtmana zastupuje hejtmana v dobé jeho neptitomnosti a oba jsou
odpovédni za vykon své funkce zastupitelstvu. Vykonnym organem kraje je rada, kterou tvor
hejtman, naméstek hejtmana (ndméstci hejtmana) a dalSi osoby zvolené z fad clent
zastupitelstva. Zastupitelstvo miize zfidit jako své iniciativni a kontrolni organy vybory.
DalSim organem kraje je krajsky ufrad, ktery plni tkoly ulozené v samostatné pusobnosti
zastupitelstvem nebo radou a napomdha cinnosti vybor a komisi a dale plni ukoly v
pfenesené pusobnosti, které nejsou svéfeny zastupitelstvu, radé nebo zvlaStnimu organu. V

¢ele krajského utradu stoji feditel, ktery je odpovédny hejtmanovi.

Pisobnost kraje

Kraj spravuje své zalezitosti samostatné. V ptipad€, ze byl kraji svéfen vykon statni spravy,
vykonévaji ji organy kraje jako svou pfenesenou pusobnost. Kraj ma povinnost zabezpecit
vykon prenesené ptisobnosti ve svém spravnim obvodu. Ve vztahu mezi obci a krajem nelze
hovofit o zddném vztahu nadiizenosti a podfizenosti. Obec mé v oblasti uzemni samospravy
obecnou plisobnost. Plati tedy, ze je-li néco v plisobnosti zemni samospravy a neni-li
vyslovné urceno, Ze jde o plisobnost kraje, jednd se vzdy o plisobnost obce. Kraj v oblasti
samostatné pasobnosti neni podiizen vladnim organtim. Pfi vykonu samospravy se kraj fidi
jen pravnim tadem, nikoli internimi akty statu. Zasah statu do samospravy je mozny jen pii
poruSeni Ustavnosti a zdkonnosti. V oblasti pfenesené plisobnosti jsou organy kraje podtizeny
pfislusSnym ministerstvim a musi respektovat i interni normativni akty téchto nadfizenych
organti. Do samostatné piisobnosti podle zdkona o krajich patii:

— hospodaieni kraje;

— rozpocet a zavérecny ucet kraje;

— penézni fondy kraje;

— pravnické osoby kraje a organizacni slozky kraje a uicast kraje v pravnickych osobach;
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osobni a vécné vydaje na ¢innost krajského uradu a zvlastnich organii kraje, organizace,
fizeni, personalni a materialni zabezpeceni krajského tradu;

vydavani obecné zavaznych vyhlasek;

zakonodarna iniciativa vuci Poslanecké snémovne;

aktivni legitimace k podani Gistavni samospravné stiznosti a navrhu na zruseni
podzakonného pravniho predpisu Ustavnim soudem z diivodu nezékonnosti &i
neustavnosti;

program rozvoje kraje;

vydava v samostatné ptisobnosti zasady uzemniho rozvoje;

spoluprace s jinymi kraji, tcast v regionech soudrznosti;

dopravni obsluznost na Gizemi kraje;

koncepce rozvoje cestovniho ruchu;

ukladani pokut v samostatné plisobnosti atd.

Na zakladé zvlastnich zakont patii dale do samostatné pisobnosti kraje:

koncepce rozvoje pamatkové péce, provadeci plany zachovani a obnovy kulturnich
pamatek;

stiedni Skolstvi, odborné ucilisté, specialni zakladni skoly, konzervatote;

krajska zafizeni a stavy socialni péce, zatizeni socialné vychovné ¢innosti, zafizeni
odborného poradenstvi pro déti, zatizeni pro vykon péstounské péce;

ziizovani zatizeni zdravotnické péce, zdchranné sluzby, protialkoholniho zatizenti;
ochrana pted alkoholismem a jinymi toxikomaniemi;

koncepce odpadového hospodaistvi kraje;

ucastnictvi pii fizeni o posuzovani vlivli na Zivotni prostiedi, zpracovavani strategie

ochrany ptirody, koncepce ochrany ovzdusi atd.

Na zakladé zvlastnich zakont patii do pienesené plisobnosti kraje:

roMs r

odvolaci fizeni v prvni instanci;

kontrola vykonu statni spravy organy obci a metodicka pomoc obcim;

prezkoumavani hospodateni obce, pokud o to obec pozada;

vykon dozoru nad zdkonnosti ve statni spravé a samosprave obci;

zajistovani pfipravy na mimotadné udalosti, provadéni zachrannych a likvida¢nich praci a
podileni se na ochran¢ obyvatelstva

opravnéni rozhodnout v ptipadech necinnosti obecnich Gfadii v pfenesené

pusobnosti o jejim vykonu jinym obecnim uradem;

povolovani zvlastniho uzivani silnic II. a III. tfidy;
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— vykon statni pamatkové péce v oblasti narodnich kulturnich pamatek;

— zprostiedkovani osvojeni a péstounské péce;

— rozhodovani o zatazeni lest do kategorie lest;

— rozhodovani na useku myslivosti, napt. povolovani honiteb;

— rozhodovani na useku rybafstvi, napt. vyhlasovani rybarskych reviri;

— vedeni a zpracovani evidence odpadii, schvalovani nakladani s nebezpecnymi latkami;
— Tizeni prevence zavaznych havarii;

— vykon na tGseku ochrany ptirody, ovzdusi a zemédélského ptadniho fondu;

— vykon agendy krajskych zivnostenskych tradua atd.

2.4  Hlavni problémy v uzemni verejné spravé

Cilem Kkapitoly je vybrat a charakterizovat nejvétsi nedostatky v Cinnosti uzemni vetejné
spravy ve vztahu k cestovnimu ruchu a také predstavit feseni, které mé tuto situaci zménit —
tzv. hexagon vefejné spravy. V dal§im pak popsat jeho jednotlivé vrcholy a zdivodnit jejich

vyznam.

Problémové oblasti:

Finance

— vysoké naklady na vykon vetejné spravy obecné¢ odrazejici velky pocet obei (primérna
velikost obce je jedna z nejmensich v Evropé, podil obci do 1000 obyvatel je jeden
z nejveétSich)

_ nejednotny systém strategického planovani a jeho provazanost na financni
fizeni

Efektivita, kvalita a profesionalita

— celkové nizk4 efektivita vykonu vetejné spravy v malych obcich (stovky kompetenci —
povinnosti, které se v malé obci vyskytuji s nizkou frekvenci, tj. neni realizovatelna
kvalifikovanost a odbornost)

— nedostatecna kvalifikace a kompetentnost managementu zvIasté u mensich obci, neni

zajistén profesionalni vykon zejména u statni spravy
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Sluzby

— ruznoroda kvalita sluzeb, v malych obcich Casta absence sluzeb béznych pro obCany
velkych obci

Lidské zdroje

— Systém odménovani nezohledituje vykonnost

— Nejednotny systém fizeni znalosti

— Urove fizeni lidskych zdrojii se na jednotlivych tirovnich tfadi lisi

— Uroveti jazykovych dovednosti a vyuzivani ICT

— Provazanost strategického fizeni na planovani

Komunikace a koordinace aktivit

— nefungujici spoluprace s podnikateli a neziskovymi organizacemi pfi rozvoji obce, pfi
piipravé a koordinaci investic na uzemi obce

— cCasto chybéjici koordinace a spoluprace investi¢nich zdméri jednotlivych sousedicich
obci

— Casto obtizna komunikace s dal$imi sférami zivota mimo vefejnou spravu — s obcany, s
podnikatelskym sektorem, s neziskovymi organizacemi

Role statu

— nedostatecnd koncep¢ni a metodicka Cinnost statu, kterd se projevuje v nejednotném
vykonu statni spravy

Modernizace verejné spravy

— pomalé tempo modernizace

— nedostatecné zavadéni a vyuzivani ICT

— pomala inovace, problémy s vyuzitim novych metod, ¢asto chybi komplexni a rozvojovy

pohled na spravu obce

N4 ro

Jaké je prijaté FeSeni?

Hexagon verejné spravy — systémovy pristup ke Smart Administration

Pokud chceme skute¢né zefektivnit fungovani vefejné spravy ve smyslu Smart
Administration, je tfeba k tomuto problému pfistupovat komplexné a systematicky. Toho si
byla védoma 1 soucasnd vlada, ktera pro nazornou predstavu stanovila tzv. hexagon efektivni
spravy s vrcholy legislativa, organizace, obcan, ufednik, technologie a finance. VSechny

jednotlivé vrcholy jsou navzdjem provazany.
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sprava i

Komentéf k jednotlivym vrcholtim:

1.

Kvalitni legislativa je zakladem kvalitni vefejné spravy. Je to hlavni nastroj, ktery vlada
pouziva k ochran¢ zékladnich spolecenskych hodnot a k ovliviiovani chovani obcanii

¢i pravnickych osob. M¢la by ovSem byt pfijiméana jen v ptipadech, kdy je to nezbytné
nutné, aby nezptisobovala zbyte¢nou byrokratickou zatéz, zaroven by méla byt

co nejjednodussi a nejsrozumitelné;si.

Diilezitym aspektem fungovani vetfejné spravy je organizace jejiho vykonu. Vzdy je tieba
hledat rovnovahu mezi maximalnim ptiblizenim vykonu vefejné spravy obcanovi a
efektivnim vynakladanim vetejnych prostfedkii. Zaroven je diilezité, aby bylo mozné co
nejvetsi mnozstvi agendy vyfidit na jednom kontaktnim misté — zasada ,,obihaji
informace, nikoliv obc¢an®. Organizace vykonu veiejné spravy vSak neznamena pouze
nalezeni spravného mista — tedy, na jaké trovni bude dana agenda vykonavéna, ale také
zpusob, jakym je vykonavana. Dulezitou roli zde hraje iroven fizeni, metody fizeni
kvality, sledovani vykonnosti a efektivnosti vynakladanych prosttedkt a sledovani
spokojenosti ,,zakaznik“.

S tim samoziejmé souvisi 1 vyuZiti modernich informac¢nich a komunikacnich technologii
ve vefejné sprave. Prostiednictvim vyuziti ICT je nutné odstranit nadbyte¢né

»papirovani®, ulehcit styk obcana s vefejnou spravou, ale také komunikaci uvnitt vefejné
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spravy. ICT je ovSsem nutno vnimat pouze jako nastroj zmeén, nikoliv cil sdm o sobé&. Pii
jejich zavadeéni se pak Casto stava, Ze administrativni zatéz je presunuta z jednoho
subjektu (obcan) na subjekt jiny (tifad), cilem by ale méla byt spiSe minimalizace celkové
zatéze pro vSechny zicastnéné strany.

tak je na n¢j tfeba nahlizet. Je nutné mu co mozné nejvice usnadnit styk s tfady a co
moznd nejméné znepiijemiovat Zivot nadbyte¢nou regulaci. Zaroven je tteba vefejnou
spravu v maximalni mozné mife pro obCana zprithlednit, u€init ji otevienou a umoznit tak
obc¢aniim participovat na jejich rozhodnutich a kontrolovat jeji fungovani.

Naproti tomu uFednik je zdkladnim stavebnim kamenem veiejné spravy. A neni
podstatné, zda jde o ufednika ministerstva nebo ufednika vykonavajici statni spravu

v prenesené plisobnosti na kraji ¢i obci. Na ufedniky by mélo byt nahlizeno vSude stejné,
musi byt vyzadovana vysoka kvalita jejich vykonu a pribézné vzdélavani. Obzvlast velky
diraz je tfeba klast na kvalitu fizeni na vSech urovnich.

Na problematiku financovani vetfejné spravy je tteba klast zvySeny daraz. Systému
rozpoctovani, zptisobu alokace zdrojli na jednotlivé aktivity v ramci vetejné spravy a
provazani rozpoctl se strategickymi prioritami vlady/ministerstev/zastupitelstev je proto
tteba vénovat vyznamnou pozornost. Veskeré agendy v rdmci vefejné spravy je tieba

piezkoumavat z hlediska nakladové efektivnosti.

Z tohoto komplexniho pohledu vychazi i Strategie Efektivni vefejnad sprava a pratelské

vetejné sluzby.

2.5 Efektivni verejna sprava a pratelské verejnée sluzby - Strategie

realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015

Cilem Kkapitoly je pfedstavit vySe uvedenou strategii, objasnit pfiCiny jejiho vzniku a

dokladovat jeji vyznam v soucasném finan¢nim obdobi EU. Seznamit se svizi a cilem

strategie a zameéfit se na vybrané problémové okruhy, souvisejici s rozvojem cestovniho

ruchu. U téchto okruhli pak informovat o aktudlnich cinnostech, které se pro napliovani

strategie jiz realizuji.

29



Dne 11. &ervence 2007 svym usnesenim ¢&. 757 schvalila vlada CR strategicky material s
nazvem Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby - Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015. Strategie byla MV zpracovana ze dvou duvodu.
Prvotnim impulsem byl jasné¢ formulovany pozadavek zastupcti Evropské komise, kdy bez
tohoto materidlu by vefejna sprava nemohla Cerpat prostiedky ze Strukturalnich fondd EU.
Druhym divodem, byl fakt, Ze v CR chybél strategicky material, ktery by popisoval zaméry

soucasné vlady pro oblast zefektiviiovani veiejné spravy.

Cilem strategie je zajistit koordinovany a efektivni zptsob zlepSovani verejné spravy a
veiejnych sluzeb s vyuZzitim prostiedkii ze strukturalnich fondu v programovém obdobi
2007-2013. Tohoto cile bude dosazeno prostfednictvim projektl realizovanych v ramci OP

LZZ, 10P a narodnich zdroja.

Vize strategie na rok 2015:

—  Vefejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba ob&anovi, naplituje principy dobrého
vladnuti, funguje efektivné a vykonné¢.

— Veftejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliiuji o¢ekavani obcanti, funguji
hospodarné a flexibiln¢ reaguji na potteby obcani.

— Vefejna sprava a veiejné sluzby prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti ceské

ekonomiky a zvy3ovani kvality Zivota obyvatel CR.

Globalni cil strategie:
Prostfednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a veiejnych sluzeb podpofit socio-

ekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota ob&and.

Vybrané problémové okruhy se vztahem k cestovnimu ruchu:

A) problémovy okruh regulatorni prostiedi

Cil: Zlepsit a zjednodusSit regulatorni prostiedi a vytvorit atraktivni prostiedi pro
podnikatele, domaci i zahrani¢ni investory

Regulace je zékladnim prostiedkem pro plnéni funkei statu. Pfedstavuje soubor ndastroji,
pomoci nichz vlada a zdkonodarci ovlivituji chovani jednotlivei nebo skupin. Regulaci tvofi
predevsim pravni piedpisy, které¢ stanovuji pravidla chovani ve stat¢ uzndvand za pravné
zavazna, jejichz zachovani je vynutitelné verejnou moci. Déle proces, kterym se formuluji a

navrhuji regulace, a lze tak oznacit i instituce majici pravomoc pfimo regulovat a zasahovat
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do chovani jednotlivet i1 skupin. Otadzkou politického rozhodnuti je mira regulace, at’ uz je
vSak tato mira jakakoliv, je tfeba klast velky zietel na kvalitu regulace. Vysoka kvalita
nastrojil, procesl a instituci regulace je zadsadni podminkou pro efektivni fungovani vetfejné
spravy, nebot’ slouZzi vefejnému prospéchu, zlepSuje zivot obfani a tim 1 zvySuje
divéryhodnost vladnich krokti. Cilem by se proto méla stat tvorba vysoce kvalitni regulace,
ktera chrani, aniz by zbyteCné¢ zaté¢Zovala, a pomaha vyhybat se Skoddm v oblasti

konkurenceschopnosti, zpiisobenym rostoucimi naklady a trznimi deformacemi.

Konkrétni realizované aktivity: Regulatory Impact Assessment (hodnoceni dopadi
regulace)

Vlada CR na svém jednani dne 13. srpna 2007 rozhodla, Ze od 1. listopadu 2007 budou muset
byt u vSech navrhi pravnich predpisi vyhodnoceny dopady, které navrhovany pravni
predpis zplisobuje obéantim, podnikateliim, organtim vetejné spravy apod. Navrh pravniho
predpisu nebude moci byt pfijat, aniz by bylo zifejmé, jaky problém fesi, jakého cile ma
dosahnout, zda je nutné fesit véc novou regulaci, piipadné jakou jeji formou a jaké vysledky
od pfijeti navrhovaného feSeni lze oc¢ekavat. Pouze ten legislativni navrh, ktery se s témito
otazkami vypotada, mize vidda CR projednat. Vlada CR jiz nebude piijimat navrhy pravnich
predpist, které zbyteéné zatézuji jednotlivé spoleCenské skupiny, aniz by pfinosy prevazovaly
nad zatézi z nich plynouci. Vyhodnoceni ekonomickych, socidlnich a environmentalnich
dopadii bude vzdy povinnou souéasti navrhu zékona, vyhlasky ¢&i nafizeni vlady CR, ktera
bude uvedena v divodové zpravé ¢i odivodnéni. Dopady navrhovanych feSeni budou
hodnoceny jak z hlediska celé spolecnosti, tak i z hlediska jednotlivych spolecenskych skupin,

sektorii ekonomiky, izemnich ¢asti statu, firem podle velikosti apod.

Soucasti procesu hodnoceni dopadt budou také konzultace, které jsou realizovany v priubéhu
celé ptipravy ndvrhu pravniho ptedpisu. Konzultace budou provadény vedle organa vetejné
spravy také s ostatnimi dotCenymi subjekty, kterych se navrhovany pravni piedpis
bezprostfedné tykd, jedna se napt. o podnikatele, zastupce spotiebiteli, zastupce neziskového

sektoru.
Diilezité je vzdy stanovit cil a vysledky, kterych chceme dosahnout. V zavéru posuzovani

riznych variant je vybrdno takové feSeni, které napliiuje stanoveny cil a jeho pfinosy

prevysuji naklady. Teprve na zakladé této analyzy a nalezeni nejvhodnéjsiho zplisobu feseni
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je pripraven navrh pravniho ptedpisu. Dojde tak k zamezeni zbyte¢ného vynakladani

prostiedkti na neefektivni feSeni.

(Blizsi informace jsou na: http://www.mvcr.cz/sprava/moderniz/dopady.html)

SniZovani administrativni zatéZe podnikateli

Dne 11. ¢ervence 2007 vldda CR schvalila usnesenim & 759/2007 material tykajici se

snizovani administrativni zatéZze podnikatell. V analyze doSlo ke zmapovani pravnich

predpist, které obsahuji informacni povinnosti pro podnikatele a tim jim zpisobuji
administrativni zatéz, a poté ve vycCisleni této administrativni zatéze.

Kromé jiného tak bylo zjisténo, Ze:

— roc¢ni néklady podnikatelti vynakladané na plnéni informacnich povinnosti stanovenych
pravnimi pfedpisy €ini nejméné 86 mld. K¢;

— 89 % administrativnich nakladii je zptisobovano pravnimi pfedpisy v gesci Sesti
ministerstev, a to MPSV, MZe, MZd, MF, MZP a MPO,

— 88 % administrativnich nakladi zpisobuje pouhych 18 pravnich predpisi, pficemz
nejvetsi mérou se na tomto Cisle podili zdkon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabadkovych
vyrobcich, ve znéni pozd¢jsich predpist, kdyz v ném obsazené informacni povinnosti
predstavuji cca 13 mld. K¢, tedy zhruba 1/6 celkové administrativni zatéze podnikateli;

— nejméné 24 % administrativni zatéze piedstavuji informacéni povinnosti vyplyvajici z
prava ES/EU.

Navrh nasledujiciho postupu je zaloZzen na dal$im Setfeni v ramci existujicich pravnich

piedpisi u zminénych Sesti Ufadl, jejichz predpisy zpusobuji nejvyssi podil z celkové

administrativni zatéZe podnikateli. Z tohoto Setieni by mél vzejit plan zmén piislusné

legislativy vedouci ke snizeni administrativni zatéze.

Iniciativa ""Vénujte 10 minut pro zlepSeni pravniho prostiedi v CR"

Proces odstranovani byrokracie a sniZzovani nadbytecné regulace si nelze ptedstavit bez ucasti
vetejnosti, kterd se dnes a denné potyka s plnénim fady povinnosti, které ji uklada stat, nebo
ktera se na druh¢ strané snazi domoci svych garantovanych prav.

Pro urady jsou potom velmi uzite¢né¢ informace o konkrétnich problémech, jenz zptsobuji
souCasné pravni prepisy obanlim, podnikatelim, neziskovym organizacim, piedstavitelim
uzemnim samospravy ¢i jinym skupindm a na které mize pfislusné ministerstvo poté reagovat

zménou problematického predpisu.
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Pro zasilani téchto informaci a pfipadn€ i navrhi na zménu je uren dotaznik, ktery je k

dispozici na webovych strankdch MV: www.mvcr.cz/10minut. Dotaznik je doplnén

pritvodcem pro spravné vyplnéni dotazniku. Vefejnost miize timto zplisobem zasilat podnéty,
tykajici se vSech pravnich ptedpisti bez ohledu na to, které ministerstvo je za jejich pifipravu
zodpovédné. MV zde slouzi jako centralni misto, které pfislusné podnéty predéd jednotlivym

odpovédnym ministerstviim a ty je budou moci vyuzit pro zvyseni kvality pravnich ptedpist.

Zapojovani verejnosti do pripravy vladnich dokumenti

Vlada CR na svém jednani dne 13. srpna 2007 vzala na védomi "Navrh postupu zavedeni

metodiky pro zapojovani vefejnosti do piipravy vladnich dokumentd" (usneseni vlady CR &.

879/2007). Ptijetim zminéné¢ho dokumentu byla zahajena pilotni faze testovani metodiky pro

zapojovani vefejnosti na tfech pfipravovanych dokumentech:

— Nérodni akéni plan boje proti terorismu (material MV),

— Vécny zamér zakona o dohledu nad finan¢nim trhem (material MF)

— Navrh zakona o s¢itani lidu, domii a byt v roce 2011 (material Ceského statistického
uradu).

Navrhovana metodika by méla stanovit minimalni standard pro zapojovani vefejnosti tak, aby

bylo zfejmé, jaké parametry by méla mit ta kterd forma zapojovani vefejnosti, vcetné

casovych lhit, jakym zplisobem naklddat s pfipominkami a ndméty vetejnosti a v nespoledni

fad¢ zajistit ur€itou kontrolu a monitoring celého procesu. V ramci pilotni faze by uvedené

ufady mély vyzkousSet riizné formy zapojovani vefejnosti a snazit se vycislit ndklady s tim

spojené. Pro vsSechny tfi ufady pak bude spolecné zvefejnéni uvedenych materidli na

findlnimi materialy, ale také jejich pracovnimi verzemi. Vysledky téchto diskuzi by se mély

rovnéz objevit na Internetu.

cv v

B) problémovy okruh zefektivnéni ¢innosti uradi

Cil: Zefektivnit ¢innost uFadd verFejné spravy, snizit finanéni naroky na chod
administrativy a zajistit transparentni vykon verejné spravy

Vedle optimalniho vertikdlniho 1 horizontalniho rozd€leni kompetenci vykonavanych
vetejnou spravou je nutné zajistit i efektivni fungovani jednotlivych Gfadi. Naplnéni tohoto

pozadavku predpoklada kvalitni fizeni ve vetejné sprave predevsim v oblasti financi, lidskych
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zdroji a ICT. Usp&$né fizeni vefejné spravy se piitom neobejde bez efektivnd nastavené
koordinace procest uvnitt vefejné spravy.

Kvalitniho fungovani Ufad vefejné spravy je mozné dosahnout prostfednictvim rtiznych
opatieni a nastrojii. Z hlediska zlepSeni Cinnosti ufadl je zadouci zavedeni metod kvality,
které napomohou zlepsit vnitini kulturu uradu, jeho procesy, ¢innosti a vystupy a soucasné
vztah k ob¢anovi jako uzivateli produkt vefejné spravy. V oblasti fizeni financi je dilezité,
aby se naklady na chod administrativy snizovaly. Vefejna sprdva by se méla obcanovi
vyplatit. Fungovani vetfejné spravy by meélo byt orientovano na vysledek a tomu by mél
odpovidat také zptsob financovani. Hospodateni vetejné spravy by mélo podléhat kontrole, a
to nejen ze strany statu, ale i obCana. Cilem je proto zavedeni systému programového
rozpoctovani, které bude zaméteno pravé na sledovani cilii a vykond, realizaci audith

vysledkt a vykont.

Efektivni vefejnd sprava se neobejde bez kvalitni komunikace. Nastaveni efektivnéjSich
komunikac¢nich a koordina¢nich mechanismti, které zajisti provazanost vSech urovni vetejné

spravy, je nutnym piedpokladem pro dosaZeni tohoto cile.

Rizeni lidskych zdroji ve vefejné spravé, ve smyslu dosahovani cili vefejné spravy —
jako sluzby spolecnosti a jejim obfanim - prostiednictvim ziskavani, stabilizovani,
motivovani rozvoje a optimalniho vyuzivani lidskych zdroji, je proces trvaly. V lidskych
zdrojich vetejné spravy — at’ uz na Grovni statni spravy, samospravy nebo u dalSich subjektt
vetejné spravy — je nutné spatfovat obrovsky potencial. Dobré ,,investice* do téchto zdrojt, at’
uz v podobé kvality pravniho prostiedi — pracovnépravnich norem, nastavovanim vhodnych
motivacnich prvkid, nebo systému celozivotniho vzdélavani, prosazovanim kombinace
flexibility a jistoty, vyrazné ovliviluji kvalitu vetejné spravy jako sluzby. Timto zplisobem

také vyrazné ptisobi na spokojenost obcanil a vyvoj celé spolecnosti.

Konkrétni realizované aktivity: Zavadénim systémi Fizeni kvality a sledovani
vykonnosti do uiradii verejné spravy.

V fizeni organizaci vefejné spravy se stale Castéji zacinaji uplatiovat nastroje zvySujici
kvalitu sluzeb a vykonnost uradi, které se jiz béZn¢ pouzivaji v privatnim sektoru. Jde tieba o
aplikaci benchmarkingového porovnavani mezi ufady, o metodu spole¢ného hodnoticiho
rimce (Common Assessment Framework) pro diagnostiku ufadii a nebo o normu CSN EN

ISO 9001 pro vybudovani systému fizeni kvality. Vysledkem téchto metod je klientsky
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pristup k zdkazniklim, orientace na vysledky a potfebné zdroje a nastartovani tzv. soustavného
zlepSovani. Lze fici, Ze dnes se t€émito metodami jiz zabyva kazdy krajsky ufad a zhruba
ttetina obci s rozsifenou plisobnosti. Bohuzel v tstfedni statni spravé jsou tyto metody zatim

vyuzivany sporadicky.

C) problémovy okruh boj s korupci

Cil: Dusledné prosazovat preventivni i represivni opatieni v boji s korupci,
minimalizovat mnoZstvi korup¢nich prileZitosti a nastavit Giéinny sankéni systém.

Mezi hlavni p¥i¢iny korupce v Ceské republice lze zatadit neodpovidajici silu prava a troven
jeho vymahatelnosti, nedostatecnou operativnost justice, nedostateCnou otevienost a
transparentnost procest, jejich kontrolovatelnost a mzdové podminky zaméstnanci.
Vzhledem k vyse uvedenym skutecnostem je nezbytné aktivné pfistoupit k feSeni problému
korupce v Ceské republice. Za timto u¢elem byla schvélena nova Strategie vlady v boji proti
korupci na obdobi 2006-2011.

Projekty realizované vramci napliiovani tohoto cile se zaméii na podporu opatieni
navrhovanych v této Strategii. Opatieni navrhovand v Strategii dale rozvijeji jiz plnéné tkoly
a reaguji na soucasné potfeby vyplyvajici z hodnoceni situace v oblasti korupce v Ceské
republice. Nova Strategie vlady v boji proti korupci je postavena na 3 pilifich, kterymi jsou
prevence, pruhlednost a postih. Za uCelem vytvoteni spoleCenského prostiedi eliminujiciho
moznosti vyskytu korupcniho jednani jsou v rdmci uvedenych tii pilift stanoveny konkrétni

cile a opatfeni sméfujici k jejich naplnéni.

Oblast prevence

Aby bylo viibec mozné omezovat korupci, je tieba omezit korupcni ptilezitosti. Proto je mimo
jiné tfeba minimalizovat statni regulaci, zjednodusit legislativu, zvySit transparentnost
legislativniho procesu, omezit pocet zvlastnich procesnich pravidel a vytvotit podminky pro
pouzivani jednotného spravniho fizeni, zabranit ukladani nadmérné byrokratické zatéze na
obCany i samospravy, spolupracovat s profesnimi a dalS§imi organizacemi pii podpoie
etického jednani v jednotlivych oblastech spolecnosti a pfi vytvareni protikorupcni atmosféry
ve spolecnosti. Dale je tfeba, aby prokazané ptipady korupéniho jednani byly medializovany a
vefejn¢ odsouzeny. Povédomi veiejnosti o spravném postupu pii ziskadni poznatki nebo
podezieni z korupéniho jednani musi byt systematicky zvySovano a upeviiovano presvédceni

o smysluplnosti obrany proti korupci.
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Oblast pruhlednosti

Zékladni soucasti systému protikorupCnich opatfeni je maximalni a ni¢im neomezovana
vefejnd kontrola nad fungovanim vefejnych instituci a nad nakladanim s vetfejnymi
prostiedky. Také systém feSeni konkrétnich stiznosti a podezieni musi vetejnosti nabizet co

nejvice pristupné a divéryhodné alternativy.

Oblast postihu

Trvala pozornost a pribézné vyhodnocovani procest, u kterych je mozné predpokladat vznik
korupénich podminek, musi byt zavedeno do systému vnitini kontroly vSech vetejnopravnich
instituci. Policie Ceské republiky a dal§i instituce musi mnohem aktivngji a disledngji
pfistupovat k provérce poznatkil a podnéti ziskanych od obcant k podezieni z korupcniho
jednani. Pro zvySeni efektivity trestnich fizeni v ptipadech zavazné korupce je nezbytné zfidit
specializované justicni organy a zavést institut tzv. protikorupcniho agenta. Preventivni
pusobeni trestniho zdkona je tfeba posilit zvySenim trestli pro zkorumpované vetejné Cinitele i
tresti za korup¢ni jedndni spachané v souvislosti s vefejnymi zakézkami, soutézemi a
drazbami. Protikorup¢éni dopad zdkona o svobodném piistupu k informacim je nutno posilit
zavedenim sankci za jeho porusovani. ZvySeni odolnosti vefejné spravy vuci korupci spojené
s vefejnymi zakdzkami, soutézemi a drazbami vyzaduje také ptisnéjsi upravu predpokladi pro

ucast na téchto ¢innostech.

Konkrétni realizované aktivity:

Vlada CR prijala Strategie v boji proti korupci na obdobi let 2006 aZ 2011 svym

usnesenim ¢. 1199 ze dne 25. fijna 2006. Ta je postavena na 3 pilifich, kterymi jsou:

e Prevence - aby bylo viibec mozné omezovat korupci, je tteba omezit korupcni piilezitosti
a prokazané ptipady korupcniho jednani medializovany a veiejné odsouzeny.

e Priihlednost — usilovat 0 maximalni a ni¢im neomezovanou vetejnou kontrolu nad
fungovanim vetejnych instituci a nad naklddanim s vefejnymi prostfedky v¢. systému
feSeni konkrétnich stiznosti a podezieni, které musi byt pro vetejnost co nejvice ptistupné
a divéryhodné.

e Postih - pro zvySeni efektivity trestnich fizeni v pfipadech zdvazné korupce je nezbytné
ziidit specializované justi¢ni orgdny. Za kazdé poruSeni zakona musi pfijit trest.
Preventivni ptisobeni trestniho zédkona je tfeba posilit zvySenim trestu pro zkorumpované
vetejné Cinitele 1 trestu za korupéni jednani spachané v souvislosti s vefejnymi zakdzkami,

soutézemi a drazbami.
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Pilotni projekt centrialni protikorup¢ni linky 199
Cilem projektu je vytvofeni a provozovani telefonické protikorupéni linky provozované

nestatnim subjektem - Transparency International CR.
Jejim vysledkem by mélo byt:

e podchyceni vice individualnich podnétl od obéant (odhadovany potenciél je az 1000
podani roc¢ng);

e zvyseni poctu uspokojiveé vytizenych podnétii ze strany statnich organti (a to bud’ v tom
smyslu, Ze dojde k potrestani pachatel korup¢nich trestnych ¢inti, nebo k ndprave stavu
dosazeného korupénim jednanim);

e realizace protikorupéni politiky statu.

Soucasti projektu je i bezplatné poskytovani pravniho poradenstvi obanim, kteti se na linku

obrati, a rovnéZ monitorovani a analyza fungovani protikorup¢nich mechanismti v CR.

D) problémovy okruh verejné sluzby

Cil: Priblizit verejné sluzby ob¢anovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu.
Vetejnou sluzbou jsou sluzby, které jsou statem, krajem ¢i obci organizovany (poskytovany)
v naturalni — vécné — podobé ¢i regulovany, ptip. poskytovany ve formé finanéni podpory a
v §irSim slova smyslu i spravni ¢innosti poskytované v samostatné nebo pienesené piisobnosti

uzemniho samospravného celku.

Obecnym trendem je vytvofit takové modelové schéma, ve kterém stat (resp. Ustfedni spravni
organy) vytvaii systémové podminky pro zajiStovani vefejnych sluzeb (jako je legislativa a
souvisejici metodickd ¢innost, monitoring kvality a dostupnosti sluzeb, kontrola,
mechanismus tvorby vlastnich finan¢nich prosttedkil izemni samospravy apod.) a kde izemni
samosprava (obce a kraje) odpovidd za vlastni dorucovani vetejnych sluzeb podle
nastavenych parametrd s optimalnim vyuzitim mistnich podminek vcéetné jejich konkrétniho
financovani. V oblasti zabezpeceni spravnich Cinnosti se zvlastni dliraz vénuje moznostem

vyuziti ICT z diivodu zajisténi maximalni dostupnosti a efektivnosti jejich poskytovani.

Vertejné sluzby jsou tedy ptimo ¢i nepfimo ovlivilovany subjekty vefejné spravy. Nejblize je

obc¢anovi obec, vyznamnou roli hraji kraje i stat. Na zakladé ¢lenstvi CR v EU je v této oblasti
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mozné predpokladat dopady plynouci z volného pohybu osob, zbozi, kapitilu i sluzeb.
Z pohledu obcana je podstatné, zda je konkrétni vefejna sluzba, kterou potiebuje, dostupna,

dostate¢n¢ kvalitni a za ptijatelnou cenu.

Konkrétni realizované aktivity: pilotni vyzkouSeni tzv. Charty sluZeb pro ob¢any

V roce 2006-2007 probihal na MV pilotni projekt na ovéfeni pouzitelnosti Charty sluzeb pro
obéany v CR. Jde o metodu, ktera slouzi k pfesnému a pochopitelnému popsani konkrétni
vetejné sluzby, ke stanoveni jednoduchych ukazateld pro meéteni jeji kvality a jejich
pravidelném vyhodnocovani. V piipad¢ neplnéni téchto ukazateli obsahuje charta postup, jak
si obCané mohou sté¢Zzovat a jakd maji prava. Je ziejmé, Ze do sepsanim konkrétni charty je
nutné zapojit i vefejnost a tim dochazi k obousmérnému prenosu informaci a dobrému piijeti
charty. Pfirucka k pouziti charty je k dispozici na:

http://www.mvcr.cz/odbor/moderniz/public.html .

E) problémovy okruh kontaktni mista verejné spravy

Cil: Vybudovat sit’ kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT

Cilem projektu Czech POINT (Cesky Podaci Ovétovaci Informaéni Narodni Terminal) je
vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci se statem prostfednictvim jednoho
universalniho mista, kde bude mozné ziskat a ovéfit data z vefejnych 1 nevefejnych
informacnich systémt, ufedné ovéfit dokumenty a listiny, prevést pisemné dokumenty do
elektronické podoby a naopak, ziskat informace o pribcéhu spravnich fizeni ve vztahu k
obcanovi a podat podani pro zahdjeni fizeni spravnich organii. Jde tedy o maximalni vyuziti

udaju ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany pozadavky na obcany.

Projekt Czech POINT pftindsi znacné ulehceni komunikace se stditem. V nékterych situacich
bude stacit dojit pouze na jeden Gfad. V konecné fazi projektu by obcan mohl své zalezitosti

vyftizovat 1 z domova prostfednictvim internetu.

Konkrétni realizované aktivity: Projekt Czech POINT odstartoval vroce 2007 a ma
dramaticky vyvoj: k 17. 2. 2008 se do n¢j aktivné zapojilo jiz 1196 tradd, které nabizeji
piistup do 4 statnich databazi — tzv. rejstiikl. Nejvetsi zajem o je o vypis z rejstiiku tresti, jak

je vidét z nésledujici tabulky:
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agenda pocet vydanvych vypisa k 17.2.08

katastr nemovitosti 24 286
obchodni rejstiik 13 550
zivnostensky rejstiik 869
rejstiik tresti 56 718

2.6 Blizsi specifikace cestovniho ruchu v pojeti Smart
Administration

Vzhledem k vyznamu CR a jeho dopadim na regiondlni rozvoj, trh prace, malé a stfedni
podnikani, obchod, kulturu, dopravu, zivotni prostiedi, zdravotnictvi a diverzifikaci ¢innosti
ve venkovském prostoru je kliCcovym tkolem vetejné spravy, a to pfedev§im MMR, vytvofeni
potiebnych vztahli a vazeb mezi klicovymi subjekty a vytvoreni odpovidajicich podminek pro

jeho udrzitelny rozvoj.

MMR zpracovalo Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 — 2013,
kterd pfedstavuje stfednédoby strategicky dokument, ktery vychazi predev§im z rozvojovych
moznosti CR v CR a G¢innymi nastroji podnécuje jeho dalsi rozvoj. Jsou zde detekovany i
zékladni problémy rozvoje CR, majici vztah ke Smart Administration, jako napi:

— nevhodna legislativa v CR

— nizkd Groven koordinace ¢innosti a fizeni CR na nédrodni a regionalni urovni

— nizka aroven partnerstvi mezi NNO, podnikatelskymi subjekty, obcemi, kraji a statem.

K odstranéni téchto problémti navrhuje Koncepce sadu konkrétni opatieni, z nichz néktera

nalézaji oporu ve Strategii Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby:

— Zkvalitnovani sluzeb CR (napf. zavadéni jednotné narodni kategorizace a certifikace v
oblasti kvality sluZzeb v zafizenich CR ¢i pfiprava a postupna realizace ,,Narodniho

programu kvality cestovniho ruchu CR%).
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— Zkvalitnéni statistiky a informaci o CR (napf. efektivnéj$im vyuzitim ICT v oblasti CR,
tzn. aktualizace standardl, zajiSténi vyuzitelnosti informaci v rlznych informacnich
systémech, bezproblémova prenositelnost informaci mezi riznymi subjekty, zkvalitnéni
statistickych informaci na ndrodni, regionalni a lokalni urovni pro zajisténi aktualnosti
informaci - ve spolupraci s organy samospravy a s profesnimi sdruzenimi).

— Spoluprace mezi vefejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi organizacemi a
profesnimi a z4jmovymi sdruZzenimi v CR (napft. zkvalitnéni spoluprace mezi vetejnou
spravou a profesnimi sdruzenimi CR, koordinace aktivit vefejn¢ho sektoru a neziskovych
organizaci a sdruzeni CR v oblasti koordinace zdméri rozvoje CR v regionech,
prohloubeni spoluprace obci s podnikatelskym sektorem a obcCanskou vetejnosti pfi
projektovani a realizaci zamérli rozvoje a podpory aktivit CR).

~  Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich organti v oblasti CR v CR (napf.
komplexni zaji§téni pohybu turisti na uzemi CR, v&etné jejich bezpeénosti, vytvoieni

krizového scénafte pro ptipad ohrozeni CR v CR).

Z hlediska politiky cestovniho ruchu v CR predstavuje tato nova Koncepce velmi vyrazny
posun vpied. Koncepce se poprvé v historii zabyva n¢kterymi doposud nefesenymi problémy
v oblasti CR. V tomto ohledu se jednd zejména o problémy spojené s organizaci a fizenim
cestovniho ruchu, s rozdélenim ¢innosti mezi statni spravou a samospravou, s vyzkumem v

oblasti cestovniho ruchu, s néstroji v oblasti krizového managementu atd.

2.7 Funkce MMR v pojeti Smart Administration

Jednou z loh MMR je spoludefinovat cile statni politiky v oblasti CR a pfispivat k jejich
uspé&sné realizaci. Vychodiskem je jiZ zminéna Koncepce statni politiky CR na obdobi 2002—
2007. Koncepce vymezuje komplex opatfeni vedoucich k realizaci zékladnich cilii statni
politiky v oblasti CR, jimiz jsou v obecné roviné predevsim zvySeni konkurenceschopnosti a
ekonomického piinosu odvétvi CR v CR, sniZeni nezaméstnanosti, rozvoj regionti, malého a

sttedniho podnikani a ochrana Zivotniho prostredi.

Soucasti opatieni je realizace Statniho programu podpory CR, zabezpeceni finan¢ni podpory
ze strukturdlnich fondt EU, dale vytvofeni jednotného informac¢niho syst¢ému CR, podpora
tvorby a realizace turistickych produkti zaméfenych predevSim na kulturné poznavaci

turistiku, lazenistvi, kongresovou a incentivni turistiku, venkovskou turistiku, vcetné
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agroturistiky a ekoturistiky, cykloturistiku a pé&si turistiku apod. Prioritnim opatienim je
zvy$eni uéinnosti zahraniéni prezentace CR jako vyznamné turistické destinace na svétovém
trhu CR, podpora tvorby a realizace regionalnich produkti CR a zajisténi uc¢innéjsSiho
marketingu CR. V legislativni oblasti jsou hlavnim cilem MMR legislativni Upravy a
vytvoreni legislativniho ramce pro podporu rozvoje CR z hlediska kompetenci organti statni
spravy a samospravy, zejména pak legislativni oSetfeni ochrany spotiebitele a nékterych

podminek podnikani v CR.

Pro naplnéni téchto zdmért byla MMR navrzena sada projektli, napliiujicich Strategii
Efektivni vefejnd sprava a pratelské vetejné sluzby a vyuzivajicich finan¢nich zdroji ze
Strukturalnich fondiit EU a statniho rozpoétu CR.

Konkrétné se jedna o projekt ,,Informacni systém statni spravy a samospravy pro CR*, ktery
by mél ptispét ke koordinaci informaci vyuzivanych pro vyznamné zkvalitnéni a zefektivnéni
spoluprace v oblasti CR mezi nejdtlezitéjsimi subjekty. Vysledky projektu budou vyuzitelné

obCany, odbornou vetejnosti 1 organizacemi vefejné spravy.
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3 Strategické fizeni a planovani

3.1 UvoD

Strategické tizeni je problematikou, kterd zaméstnavd manazery, investory, projektanty,
politiky — lidi, ktefi ve vztahu k ur¢itému problému odvétvi jsou v pozici tzv. stake holders.
Maji ve véci svilj z4jem a potiebuji uspésna Seteni. Existuje mnoho riznych pfistupt, které
vSak vychazeji z ovétenych, téméf univerzalnich zkusenosti, praktikovanych bez rozdilu o

ktera odvétvi se jedna, ¢i jaké konkrétni techniky se vyuziva.

V tomto sméru neni cestovni ruch vyjimkou. Pro ptfedstavu, cestovni ruch je odvétvi, které
zahrnuje dil¢i obory. Ma tedy komplexnéjs$i povahu a je riznorodéjsi, nezli bézna chépana
odvétvi napiiklad zpracovatelského prumyslu. Je tézké pro cestovni ruch jmenovat jednu vzdy
spravnou metodologii pro strategické fizeni, stejné jako je obtizné, ne-li nemozné tvrdit, ktera

pracovni technika je pro tato odvétvi idedlni.

Vyjdeme-li z odvétvové definice kterou pouziva Evropska komise ve svém Nafizeni komise
(ES) ¢. 1628/2006 ze dne 24. tijna 2006 o pouziti ¢lanka 87 a 88 Smlouvy na vnitrostatni
regionalni investicni podporu, odvétvi tvoifi dle nasledujici klasifikace hospodatskych

¢innosti:

r) ,,Cinnostmi souvisejicimi s cestovnim ruchem® se rozumi tyto podnikatelské Cinnosti ve
smyslu NACE Rev. 1.1:

1) NACE 55:  hotely a restaurace

i) NACE 63.3: sluzby cestovnich kancelafi a agentur, privodcovské slzby,

111) NACE 92:  rekreacni, kulturni a sportovni ¢innosti

3.2 Strategicka analyza

3.2.1 Analyza odvétvi
V souvislosti s analyzou odvétvi identifikoval Porter pét vlivii:
1. konkurenci mezi firmami,

2. hrozbu vstupu novych firem na trh,
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3. moznost pouziti ndhradnich vyrobki, respektive nahradnich sluzeb,
4. obchodni silu kupujicich, respektive zdkaznik.

Na zéakladé analyzy odvétvi miize firma akceptovat generické strategie. Tyto strategie se
nazyvaji generické proto, Ze jsou pouzitelné pro Siroké spektrum riznych organizaci. Je

pochopitelné, ze podnik miize pouzit vice strategii.

V soucasné dob¢ projektanti strategii pouzivaji fadu matic, ukazujicich vzajemné vztahy
kritickych proménnych. Naptiklad Boston Consulting Group vyvinula matici obchodniho

portfolia. Pro analyzu situace byla zavedena matice TOWS.

3.2.2 Analyza TOWS

Matice TOWS ma Sirsi rozsah pouziti nezZ matice obchodniho portfolia a také klade diiraz na
jiné faktory. Neznamend to vSak, Ze by bylo mozné jednu nahradit druhou. Matice TOWS
piedstavuje koncepcni ramec pro systematickou analyzu, ktery usnadituje porovnani vnéjsich

hrozeb a pfilezitosti s vnitinimi silnymi a slabymi strankami organizace.

Ctyti strategické varianty

1. WT strategie je zaméfena na minimalizaci slabosti i na minimalizaci hrozeb. Miize
napiiklad vyzadovat, aby spolecnost vytvofila joint venture, nebo aby pouzila redukovani
¢i likvidaci.

2. WO strategie se pokousi o minimalizaci slabosti a maximalizaci piilezitosti. Tak mize
firma s ur¢itymi slabostmi v nékterych oblastech bud’to dale tyto oblasti rozvijet v ramci
podniku, nebo mize pozadovat potiebné kompetence (jako jsou potiebné technologické
nebo persondlni dovednosti) z vnéjsiho prostiedi, a tim vytvorit moznost pro vyuziti
externich pftilezitosti.

3. ST strategie vychazi z predpokladu, ze se sily organizace stietnou s hrozbami ve vnéjSim
prostiedi. Cilem je maximalizovat sily a minimalizovat hrozby. Takto muze spolecnost
vyuzit své technologické, finan¢ni, manazerské nebo marketingové sily k tomu, aby
prekonala hrozbu nového vyrobku, ktery uvedla na trh konkuren¢ni firma.

4. Nejvice zaddanou je situace, pfi niz spole¢nost mize vyuzit svych sil k vyuziti ptilezitosti

(SO strategie). Ve skutecnosti je v zdjmu podniku dosdhnout pohybu zjiné pozice
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v matici pravé do této situace. Jestlize ma podnik néjaké slabosti, musi se snazit o jejich
piekonani a pievedeni na sily. Stretne-li se s hrozbami, musi je pfekonat tak, aby se mohl

soustfedit na pfilezitosti.

3.2.3 Analyza portfolia

Matici obchodniho portfolia vyvinula Boston Consulting Group (BCG). Standardné ji uzivaji
velké korporace, vhodné je 1 pro destinaci. Na obr. je uvedena zjednoduSena verze této
matice, ukazujici na spojitost mezi tempem ristu obchodl a relevantni konkurenéni pozici
firmy, vyjaddfené pomoci podilu na trhu. Obchody umisténé v kvadrantu ,,Question marks*
(otazniky), ktery se vyznacuje slabym trznim podilem a vysokym tempem rastu, obvykle
vyzaduji takové investovani hotovosti, aby se mohly stat ,,Stars* (hvézdami), tedy obchody
s Rychlym tempem rlstu a pevnou konkurenéni pozici. Tyto druhy obchodll se vyznacuji
prilezitosti ristu a ziskovosti. ,,Cash cows™ (penézni kravy) jsou obchody, které se vyznacuji
silnou konkuren¢ni pozici, nizkym tempem rustu a stabilitou na trhu. Podniky s takovymi
vyrobky maji moznost vyrabét je s nizkymi néklady a navic to jsou vyrobky, které poskytuji
podnikiim hotovost potiebnou pro jejich operace. ,,Dogs® (psi) jsou obchody, snizkym
tempem rustu a slabym podilem na trhu. Tyto obchody zpravidla nebyvaji ziskové a mély by

byt vétSinou likvidovany.

Hvigd Otazniky
. B véz
'§ Vysoke Y (Questions
< (Stars)
S marks)
o
g
2 Penézni kravy Psi
£ Nizkd
g 1zke (Cash cows) (Dogs)
=

Silné Slabé

Relativni konkuren¢ni postaveni (podil na trhu)
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Matice portfolia byla vyvinuta pro celé¢ korporace, které maji néckolik divizi, casto
organizovanych vzhledem ke strategickym obchodnim jednotkdm. I kdyz portfoliova analyza
byla velmi popularni v sedmdesatych letech, kritika dnes tvrdi, Ze je pfili§ zjednoduSena. Také
tempo ristu trhu je povazovano za nedostatecné pro posouzeni piitazlivosti trhu v daném
odvétvi. Podobn¢ je podil na trhu povazovan za piiliS§ 'hruby metr* pro urCovani

konkuren¢niho postaveni.

3.2.4 Marketingové analyzy

Jakym marketingovym problémim vétSina podniki ¢eli?

= Zékaznici jsou stale zkusengjsi a citlivéjsi na cenu,

* Maji malo Casu a zadaji vétsi uzivatelsky komfort;

= Uvédomuyji si rostouci vyrovnanost produktii riznych dodavateli;

= Meén¢ jim =zalezi na znaCce vyrobce a sndze akceptuji znacky distributord ¢i
prodejct a neznackové zbozi;

= Maji vyssi pozadavky na sluzby;

* Vyznacuji se klesajici loajalitou vic¢i dodavateli.

Nejcastéji uzivané marketingové nastroje:

= Jejich produkty se nijak vyrazné nelisi od produkt jejich konkurence;

= Aby dosahli potfebného prodeje, poskytuji zdarma spoustu nakladnych sluzeb
a dodate¢nych vyhod,

= Konkurenti se snadno vyrovnaji jejich cenam;

= Reklama je ¢im dal drazsi a méné efektivni;

= Vydavaji pfilis mnoho penéz na podporu prodeje;

= Néklady na prodejni personal rostou.

To vSechno znamena, ze podniky ve snaze o zdokonaleni své vykonnosti na trhu celi vaznym

problémtim.

Nejdulezitéjsi otazky marketingu dle Kotlera

1. Jak mlzeme identifikovat a zvolit spravny trzni segment ¢i spravné segmenty, které
bychom méli obsluhovat?

2. Jak miZeme svou vlastni nabidku odlisit od nabidky konkurence?

3. Jak bychom méli reagovat na tlak zakaznikd na nizsi ceny?
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13.
14.

Jak mtizeme soupefit s domacimi i zahrani¢nimi konkurenty, ktefi maji nizsi naklady i

ceny?

Jak daleko mizeme jit v individudlnim uzptisobovani nabizenych produkti podle piani

kazdého zakaznika?

Jaké jsou hlavni zptisoby, jimiz miizeme ptispét k rustu své firmy?

Jak vybudujeme silnéj$i obchodni znacky?

Jak snizime néklady na ziskavani zdkaznikt?

Jak si del$i dobu udrZzime loajalitu svych zadkaznik?

.Jak miZeme méfit navratnost reklamy, podpory prodeje a Cinnosti ve smyslu public
relations?

. Jak zvySime produktivitu prodejniho personalu?

Jak miizeme vybudovat vice prodejnich kanali a pfitom ptede;jit jejich konfliktnosti?

Jak pfiméjeme ostatni podnikové utvary, aby se vice orientovaly na zadkazniky?

Jednotlivé marketingové problémy budou mit samoziejmé v riznych podnicich riznou vahu.

Kazdy sektor se potyka s jinymi faktory. Vyrobci znackového zbozi maji své vlastni obavy:

Klesajici ziskovéa marze;
Stoupajici naklady na prodej a jeho podporu;

Vv

Konkurence maloobchodnich znacek a neznackového zbozi;

v

Intenzivnéj$i utoky proti jejich trznim segmenttim.

Maloobchodnici s viastnimi prodejnami maji také své problémy:

Klesajici ziskové marze;

Komoditni zabijaci (category killers);

Konkurence ze strany katalogovych firem, zasilkovych obchodnich domti a jinych forem
nakupit mimo prodejny.

3.2.5 Prognézy

Prognéza je doplitkem analyz soustfedénym na budoucnost. Jestlize bude progndza

budoucnosti pfesnd, mize byt planovani relativné jednoduchou zélezitosti. Manazeti by méli

brat v uvahu pouze lidské a materialni zdroje, ptilezitosti a hrozby, urcovat optimalni zpiisob

dosazeni cili a dosahovat jich spomérné znacnou jistotou. Ve skuteCnosti je vSak

prognézovani mnohem vice komplikované.
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Hodnoty a oblasti prognozovani

Hodnoty progndézovani nezéaviseji na jeho pouziti. Za prvé, manazefi zpracovavajici a
revidujici prognézy jsou nuceni piemysSlet sohledem na budoucnost , zkoumat ji a
piipravovat se na ni. Za druhé, pfi zpracovani progndz je mozné objevit oblasti, které vyzaduji
chybéjici kontrolu. Za tfeti, prognoézovani pomaha sjednocovat a koordinovat plany
pfedevsim tehdy, kdyz se na ném podili vice oddéleni. Zamétfeni pozornosti na budoucnost
prispiva k dosazeni dokonalého smyslu planovani.

Stredem pozornosti pii zpracovani progndéz byva Casto ekonomické, socidlni,

politicko.legislativni a technologické prostiedi.

Prognozovéani pomoci metody Delphi

Jednou z moznosti, jak dosahnout vé&tsi presnosti a vyznamnosti technologického
progndzovani, piedstavuje pouZziti metody Delphi. Tato metoda, kterou vyvinul Olaf Helméf
se svymi spolupracovniky v RAND Corporation, dosdhla zna¢ného védeckého ohlasu a

uznani. Metodu Delphi lze charakterizovat timto typickym postupem:

1. Shromazdi se skupina expertli, orientovanych na dany problém. Skupina se obvykle
sklada jak z internich ¢lend organizace, tak z externich odbornik;

2. Experti jsou vybidnuti (tak, aby nemohlo dojit k ovlivnéni ostatnich), aby vyslovili
svlj ndzor na to, co lze ocekavat v riznych oblastech novych objevi ¢i vyvoje, a kdy
to lze oc¢ekavat;

3. odpovédi jsou zkompilovany a slozené vysledky jsou predlozeny nazpét skupiné
expertu;

4. Na zaklad¢ této informace (stale vSak anonymné¢) uskute¢ni experti nové odhady toho,

co nastane v budoucnosti;

Proces kompilovani a opétného urcovani predpoveédi mize byt opakovan nékolikrat;

6. Jakmile dojde ke sblizeni nazorii expertl, je mozné vysledky pouzit jako piijatelnou
prognozu.

hd

Nutno poznamenat, ze zpétné vazby pro dosazeni pfijatelnosti neni nutit experty ke
kompromisu. Naopak, smyslem je dodavat expertim dalsi informace, které jim pomahaji
formulovat nazory. Takto jsou urCitd ocekdvani a zkuSenosti, které je verifikuji,

predpokladem, Ze experti dosdhnou urcitého konsensu.
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3.2.6 Shrnuti

vvvvvv

poslani) a zakladnich dlouhodobych cili podniku, uréeni smérit rozvoje a alokaci zdroji
potiebnych pro dosazeni vytcenych cild. Taktiky jsou v§eobecnd ustanoveni nebo doporuceni,
ktera koriguji manazerské uvazovani pii rozhodovani. Strategie i taktiky vytvareji zakladni
sméry planti. Poskytuji ramec pro planovani a jsou vychodiskem pro vypracovani provoznich

taktik a ostatnich manazerskych aktivit.

Model strategického planovani umoziuje pochopit, jak tento proces funguje. Identifikuje
rozhodujici prvky tohoto procesu a soucasné ukazuje jejich vzajemné vazby. Matice TOWS
pfedstavuje moderni nastroj pro analyzu hrozeb a pftileZitosti ve vnéjSim prostiedi ve vztahu
k silnym a slabym strankdm podniku. Matice portfolia je nastrojem pro alokaci zdrojii na
zéklad¢ vztahu mezi tempem ristu obchodl a realitni konkurencni pozici (méfeno trznim

podilem) firmy.

Pro oblast, jako je rist, finance, organizace, persondl, public relations, vyrobky, sluzby a
marketing, je potieba vyvijet zakladni strategie a taktiky. Profesor Porter identifikoval tfi
generické konkurencni strategie, tykajici se vedouciho postaveni v nakladech, odliSeni a

zaméreni.

Jestlize manazefi chtéji strategie realizovat efektivné, musi je spolu s planovacimi
predpoklady sdélit vSem, ktefi by je méli znat , a musi dosdhnout jistoty, Ze zpracované plany
podporuji a odrazeji vytyCené strategie a zdkladni cile. Manazefi musi také pravidelné
strategie revidovat, vyvijet strategic pro podminky neurcitosti a musi mit jistotu, ze
organiza¢ni struktura podniku je v souladu s planovacim programem. ManaZefi se t€ musi

nepretrzité¢ vzdélavat v oblasti planovani a realizovani strategii.

Planovaci predpoklady predstavuji piedvidani vyvoje prostiedi. Zahrnuji piedpovédi a
progndzy budoucnosti i znamé podminky. Jednim ze znamych pfistupi k prognézovani je
technika Delphi, kterou vyvinula RAND Corporatio. Mezi dalsi druhy prognostickych metod

patii metoda vedouciho nézoru, metoda skladani ndzorti prodejnich sil, metoda uZzivatelského
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oc¢ekavani, statistické metody a deduktivni metody. Vytvaieni efektivnich predpokladii
vyzaduje dukladny vybér ptfedpokladl, vyvoj alternativnich ptfedpokladii pro planovani

v podminkach neur¢itosti, provéfovani jejich konzistence a jejich komunikaci.

3.3 Strategicky vybér

3.3.1 Alternativy a hodnoceni

Sestaveni vhodnych alternativ feSeni je podminku uskutec¢néni dal§iho kroku planovani, tj.
vybrat takovou alternativu, kterd nejlépe umoznuje dosazeni dané¢ho cile. Tato volba
predstavuje kone¢ny bod rozhodovani, i kdyz rozhodovani je nutné uskutecniovat i v ostatnich
planovanych krocich — pfi vybéru cilii, vybéru rozhodujicich ptedpokladti a dokonce 1 pfi

uréovani alternativ.

3.3.2 Kvantitativni a kvalitativni faktory

Pfi posuzovani alternativnich planti pro dosazeni cile pouzivaji lidé predevsim kvantitativni
faktory. Jedna se o faktory, které je mozné meétit pomoci numerickych veli€in, jako je Cas
nebo rizné fixni a variabilni naklady. Nikdo nepochybuje o dullezitosti takovéto analyzy.
Jestlize jsou vSak pii vybéru piehlizeny neméfitelné ¢i kvalitativni faktory, mize dojit
k ohrozeni uspésnosti vybrané varianty. Kvalitativni ¢i neméritelné faktory jsou takové,
které¢ je obtizné vyjadiit numericky a mezi néz patti naptiklad kvalita pracovnich vztaha,
riziko spojené s technologickymi zménami ¢i interni socidlni klima. Existuje pfili§ mnoho
ptipadi, kdy doslo k selhani vynikajiciho kvantitativniho pldnu z divodu neocekévanych
konfliktt, kdy peclivé zpracovany marketingovy plan byl ochromen dlouhodobou stavkou
piepravct, nebo kdy byl racionalni uvérovy plan prekazen ekonomickou recesi. Tyto ilustrace
ukazuji, Ze je dulezité pii hodnoceni variant vénovat pozornost jak kvantitativnim, tak

kvalitativnim faktorum.
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Aby bylo mozné v souvislosti s planovacim problémem hodnotit a porovnavat kvalitativni
faktory, musi manazefi tato faktory nejprve poznat a urcit, zda je mozné jim piifadit
pfiméfenou kvantitativni velicinu. V piipadé, Ze to neni mozné, mé&li by se pokusit ohodnotit
jejich vyznamnost a posoudit spolecné s kvantitativnimi faktory jejich pravdépodobny vliv na
dosahovani pozadovanych vysledkd, a pak teprve provést kone¢né rozhodnuti. Takovéto
rozhodnuti mize vychazet z predpokladu prevladajiciho vyznamu nékterého kvalitativniho

faktoru.

Uvedeny postup pripousti, ze manazer uskutecnuje sva rozhodnuti na zakladé urcité celkové
jistoty. Vyplyva to predevsim z pouzivani nepiesnych osobnich odhadu, které vSak byvaji pro
nékterd specifickd kvantitativni rozhodnuti nezbytnd. Jen =zifidka byva rozhodovani
jednoduché. Neni bez diivodu, Ze uspéSni manazeii byvaji ironicky oznacovani za lidi, ktefi si

mysli, Ze maji vzdy pravdu.

3.3.3 Marginalni analyza

Pfi hodnoceni alternativ je mozné pouzit techniku margindlni analyzy, kterd porovnava
ptirtstky pfijml, dosazené na zakladé dodatecnych ndkladi. V piipadé, Ze cilem je
maximalizace zisku, je tohoto zisku dosazeno tehdy, jak udava elementarni a ekonomicka
teorie, jsou-li dodatecné ptijmy a dodate¢né naklady rovnocenné. Jinymi slovy feceno, jestlize
dodatecné piijmy vetsiho mnozstvi jsou veétsi nez prislusné dodate¢né naklady, pak je mozné

snizenim produkce doséhnout vyssiho zisku.

Marginalni analyzu lze pouzit i pfi porovnavani jinych faktorii, nez jsou ndklady a pfijmy.
Naptiklad pti hledani optimalni velikosti produkce z daného stroje je mozné meénit vystupy a
porovnavat je s vystupy tak dlouho, dokud nejsou stejné velké. Takovy vysledek je pak
mozno chapat jako stav, kdy je dosazeno maximalni efektivnosti stroje. Obdobny pfistup je
mozno pouzit u podfizenych pracovnikli pii vyhledavani moznosti dodatecnych uspor
nakladu, zlepSeni komunikace a moralky a dalSich faktorti vzhledem k rovnocennym ztratam

v efektivnosti kontroly. Vedeni a dalSich podobnych faktorech.
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3.3.4 Analyza uzitku a nakladt

Urcité zdokonaleni, respektive urcitou modifikaci margindlni analyzy ptfedstavuje analyza
efektivnosti nakladi, respektive analyza uzitku a ndkladi. Analyza uzitku a nakladt hleda
nejlep$i pomér mezi uzitky a ndklady. Prakticky to znamena nalézt nikladové nejméné
naroc¢ny zpusob, jak dosdhnout cile nebo ziskat nejvétsi hodnotu vzhledem k danym vydajim.
Jednoduse feceno, analyza uzitki a nakladd je technikou pro vyhleddvani nejlepSiho planu
v téch ptipadech, kdy jsou cile méné specifické nez prodej, naklady ¢i zisky: kdyz je cilem
zastraseni, nebo odrazeni neptatelského utoku, kdyZz socidlni cil ptedstavuje snizeni znecisténi
ovzdus$i nebo rekvalifikaci nezaméstnanych, nebo jestlize se obchodni cile podileji na

socialnich cilech prostfednictvim programu skoleni nezaméstnanych.

Nekvantifikovatelné cile lze nékdy vyjadiit nékterymi pomérné specifickymi méfitky
efektivnosti. Napiiklad v programu, jehoz vSeobecnym cilem je zvySeni moralky pracujicich,
mize spolecnost pouzit pro méfeni efektivnosti takové verifikované veli¢iny, jako je obména
zaméstnancl, pocet absenci a pocet stiznosti, doplnit je takovymi subjektivnimi vstupy, jako

jsou odhady kvalifikovanych odbornikii.

Za hlavni prednosti analyzy uzitkl a nakladl Ize povazovat to, Ze je zamétfena na vysledky
programu, Ze pomahd vyhodnotit potenciondlni uzitky jednotlivych alternativ vzhledem
k potenciondlnim ndkladim a umoziiuje porovnani alternativ z hlediska jejich celkovych

vyhod.

Ackoli rozhodovani, vychazejici z uzitku nakladt, zahrnuje stejné kroky jako kterékoliv jiné

planovaci rozhodovéni, vyznacuje se témito odliSnymi vlastnostmi:

1. Cile jsou bézn¢ orientovany na vystupy, pricemz Kone¢ny vysledek obvykle nebyva
precizovan.

2. Alternativy obvykle piedstavuji celé systémy, programy nebo strategie pro dosazeni
cilt.

3. Me¢fitka efektivnosti musi byt relevantni s danymi cili a musi byt vyjadiena pokud
mozno presnymi pojmy, i kdyZ ne vzdy kvantifikovatelnymi.

4. Nakladové odhady mohou zahrnovat jak nefinancni, tak i finan¢ni naklady.

Standardy rozhodnuti, které obvykle nebyvaji tak specifické, jako jsou néklady ¢i zisk,

mohou zahrnovat dosazeni daného cile pfi nejmensich ndkladech, jeho dosazeni

v zavislosti na disponibilnich zdrojich, nebo uskutecnéni takovych zmén nékladi,

e
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které, zejména z hlediska pozadavku jinych programi, vytvoii ptedpoklady pro
dosazeni efektivnosti.

3.3.5 Techniky pro vybér a implementaci

Popsané analyzy stejné jako implementacni rozhodovani je mozné opftit o techniky, které se
osvédcuji v riznych organizacnich a personalnich kombinacich. Volba spravné techniky totiz
mize strategické planovani a fizeni vyrazné zjednodus$it a zrychlit. Naopak nevhodné
techniky mohou zavést strategické planovani do slepé ulicky. V cestovnim ruchu se vétSinou
potkavaji mensi podniky, lidé z raznych obori a také lidé z rizné zamétenych organizaci. To
z technik, kterd umozniuje nalézt a zptehlednit vztah mezi uzitky a néklady je metoda 80/20
znama jako Parettovo pravidlo. Je zalozena na statisticky dolozené logice, ze pro 80 %
disledkid v dané problematice existuje cca 20 % pticin ze vSech, které zde plsobi. Technika
vyzaduje, aby byla shromazdéna data o dané problematice v logické pfi¢innosti. Nejcastéji to
byva roztiidéni druhli problémi, situaci atd. podle typu. Naptiiklad zpozdéni dopravnich
spoju, nekvalitni orientacni systém, nizkd kapacita, Spatnd obsluha atp.. Témto typim lze
prifadit napt. Cetnost vyskytu a také naklady ¢i ztraty, které zplsobuji. Dulezité je data
zkoumat tak, aby nedoS$lo k prvoplanovému, vétSinou zavadéjicimu hodnoceni, ale aby se

nasla efektivni logika 80/20.
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Priklad:

Problém Vyskyt Ztrata
A 13 6 630
38 2 140
C 7 1 050
D 12 590
E 3 340
F 2 190
G 4 108
H 3 58
CH 1 54
I 2 10
Provedeni prizkumu:
Problém Vyskyt Ztrata Ztrata kumulovana
A 13 6 630 6 630
B 38 2 140 8770
C 7 1 050 9 820
D 12 590 10410
E 3 340 10 750
F 2 190
G 4 108
H 3 58 Ostatni =420 11170
CH 1 54
I 2 10
Celkem 85 11170

Zde dv¢ nejvétsi polozky ztrat ( 2 typy problému z 10) zptsobuji 80 % celkovych ztrat.
Prvoplanové hodnoceni pouze vyskytu by ukazovalo jiny obrazek a vedlo k mén¢ efektivnimu

vybeéru.
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Prestoze technika 80/20 umoznuje pouzivat piiblizné pocty, velka cisla atp., v koneCném
disledku je velmi pfesnda a ucinna. V praxi byva dopliovédna zpfesiyjici ,,planovaci*
technikou hodnoceni rizik a citlivosti feSeni na tato rizika. Podstatou techniky je urcit, ktera
rizika jsou pro vybrand feSeni vyznamna. Samo o sob¢ je toto urceni dalsi hodnotici analyzou
s prvky potiebného prognoézovani. Aby bylo mozné posoudit vliv rizik na cilové parametry
feSeni, pouziva se numerické vyjadieni zmény nckteré dilezité proménné vlivem rizika.
Naptiklad se odhadne, ze pfi redlném piisobeni rizika X, které je velké Y jednotek, dochazi ke
snizeni potfebné hodnoty proménné A o 20 %. Citlivost proménné A na riziko X se modeluje
jako funkce zmény A v disledku zmény X. Napftiklad, Ze zména X zY na Z (90 %) vyvola

snizeni A o dalSich 20 %.

V praxi cestovniho ruchu se zvIast’ tispé$né vyuziva technika benchmarkingu. Je srozumitelna
a umoziuje opakovani ¢i modelovani v ¢ase — historické zmény ovéfeni planovacich
piedpokladii atp.. Spociva na nalezeni kategorii popisu stavu (trhu, produktu, organizace,
destinace). Kategorie jsou hodnotitelé na jednoduché skéle (kazda od 0:3, 1:10,..).

Hodnoceni se provadi mezi ,,nasi skutenosti a dal§imi vhodnymi ,,skute¢nostmi nejlépe
konkuren¢nimi ¢i idedlnimi. Rozdily, které¢ hodnoceni ukaze jsou zdrojem k hledani feSeni

nebo piimo ke stanoveni cilt a ukoli.

3.4 Implementace strategie

3.4.1 Strategicky audit

Pro implementaci strategickych zamérti existuje fada metod. Pfes rlznost organizaci,
destinaci a prostfedi je spolehlivou metodou strategicky audit. V odvétvi cestovniho ruchu
miva casto formu marketingového strategického auditu. Srovnani obecného pftistupu

k slozkam auditu a konkrétni postup na prikladu fizeni hotelu ukazuje nasledujici.
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Audit marketingového prostiedi

Makroprostiedi

A. Demografické

B. Ekonomické

C. Ekologické

D. Technologické

E. Politické

F. Kulturni

Které hlavni demografické jevy a trendy piedstavuji pro tento
podnik pfileZitosti nebo hrozby? Jaka opatfeni podnik vzhledem

k témto jeviim a trendiim pftijal?

Které hlavni jevy v oblasti pfijmi, cen, uspor a uvéri podnik
néjak ovlivni? Jaka opatieni podnik ohledné téchto jevi a trendll

piijima?

Jaké jsou perspektivy, ceny a dostupnosti pfirodnich a
energetickych zdrojt, které podnik potfebuje? Jaké obavy byly
vysloveny vzhledem k mozné tloze podniku pfi znecistovani a

ochrané zivotniho prostiedi a jaké kroky podnik uc€inil?

K jakym nejvyznamnéjSim zménam dochéazi v technologii
vyrobku a vyrobniho procesu: Jaké je postaveni podniku
v téchto technologiich? Jaké hlavni generické nahrady by mohly

ptislusny vyrobek zaménit?

Které zmény legislativnich a regulacnich opatieni by mohly
ovlivnit marketingovou strategii a taktiku? Které zudalosti,
knimz dochazi v oblasti kontroly zneciStovani zivotniho
prostiedi, zrovnopravnéni  zaméstnaneckych  piilezitosti,
bezpecnosti vyrobkil, reklamy, cenové regulace a dalSich,

ovliviiuji marketingovou strategii?
Jaky je postoj vefejnosti k podnikani a k produktim naSeho

podniku? Které zmény zivotniho stylu a hodnot zakaznikli by

mohly podnik ovlivnit?
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Priklad — Audit vnéjsiho prostredi hotelu

A. Demografické

B. Ekonomické

C. Ekologické

D. Technologické

E. Politické

F. Kulturni

1.

Které¢ zakladni demografické trendy piedstavuji mohou
ohrozit hotel, nebo pro n¢j vytvofit prilezitosti na trhu?
Jakd opatfeni musi hotel v souvislosti stémito trendy

uskutec¢nit?

Které zakladni ekonomické rozvojové trendy v oblasti cen,
uspor a uvérit mohou ohrozit hotel, nebo pro néj vytvofit
prilezitosti na trhu?

Jakd opatfeni musi hotel v souvislosti stémito trendy

uskutecnit?

Jaké jsou perspektivy ceny a dostupnosti ptirodnich
energetickych zdrojt, které hotel potiebuje?

Jaké obavy byly vysloveny vzhledem k mozné uloze hotelu
pii znec€iStovani a ochrané Zivotniho prostiedi a jaké kroky

hotel u¢inil?

Které zékladni trendy v rozvoji technologii mohou ohrozit
hotel, nebo pro n¢j vytvofit ptilezitosti na trhu?
Jaka opatfeni musi hotel v souvislosti s témito trendy

uskute¢nit?

Které zakladni trendy v politice a legislativé mohou ohrozit
hotel, nebo pro néj vytvoftit ptilezitosti na trhu?
Jaka opatfeni musi hotel v souvislosti s témito trendy

uskutecnit?

Které zmény se objevily v zivotnim stylu, v chovani a ve

vnimani hodnot hostu?
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Ukolové prostiedi

A. Trhy

B. Zakaznici

C. Konkurenti

D. Distribuce a prodejci

E. Dodavatelé

F. Obsluzné

a marketingové firmy

G. Vefejnost

2. Jakéd opatfeni musi hotel v souvislosti s témito trendy

uskutec¢nit?

Co se dé&je s velikosti trhil, sjejich rozvojem, geografickym

rozloZzenim a zisky? Jaké jsou nevyznamnéjsi trzni segmenty?
y y y

Jaké jsou potieby zakazniki a jejich ndkupni procesy? Jak
zékaznici a potencionalni zijemci hodnoti podnik a jeho
konkurenci =z hlediska povésti, jakosti vyrobkd a sluzeb,
prodejniho persondlu a cen? Podle ceho pfijimaji rtzné

segmenty zakaznikd sva nakupni rozhodnuti?

Kdo jsou nasi nejvyznamnéjsi konkurenti? Jaké jsou jejich cile,
strategie, prednosti, slabiny, velikost a trzni podil? Které trendy
ovlivni budouci konkurenci a moznost nahrady dosavadnich

produkt podniku?

Které jsou hlavni obchodni kanaly, jimiz se produkty dostavaji
k zdkaznikim? Jaké jsou urovné efektivnosti a ristové

potencialy rtiiznych obchodnich kanala?

Jaké jsou perspektivy dostupnosti klicovych zdroji pouzivanych
ve vyrob¢? Jaké trendy se mezi dodavateli projevuji?
Jaké jsou perspektivy ceny a dostupnosti ptepravnich
sluzeb, skladovacich prostor a finan¢nich zdroji: Jak efektivni
jsou reklamni agentury a firmy trzniho vyzkumu, jejich sluzeb

podnik vyuziva?

Které¢ slozky vefejnosti predstavuji pro podnik zvlastni
prilezitosti nebo problémy? Jaké opatfeni podnik pfijal, aby

efektivné vytesil vztahy s kazdou slozkou vefejnosti?
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Priklad — Audit vnéjsiho prostredi hotelu

A. Trh cestovniho ruchu

B. Zakaznici (hosté)

C. Konkurenti

D. Distribuce a prodejci

E. Dodavatelé

F. Obsluzné

a marketingové firmy

(O8]

—

Co se déje strhem cestovniho ruchu v souvislosti s jeho
velikosti, ristem a geografickym rozptylem?

Které jsou nejpocetnéjsi segmenty trhu cestovniho ruchu?
Jaky je ocekavany stupen jejich rustu? Které segmenty

vytvareji velké a které témet zadné prilezitosti na trhu?

Jaky je postou soucasnych a potenciondlnich hostl k nabidce
hotelu v porovnéni s konkurenci?

Na zakladé ¢eho pfijimaji hosté sva nakupni rozhodnuti?
Jaké jsou potfeby hostli a zptisob jejich uspokojovani na

trhu?

Kdo jsou nejvétsi konkurenti hotelu?
Jaké jsou cile a strategie kazdého z uvedenych konkurentti?
Jaké jsou jejich silné a slabé stranky? Jaky maji podil na

trhu?

. Jaké jsou trendy v konkurenci hotelu?

Které jsou hlavni distribu¢ni cesty hotelu?
Jaké jsou urovn€ efektivnosti a ristové potencialy

uvedenych cest??

Jaké jsou perspektivy ceny klicovych zdroji pouZzivanych
k poskytovén sluzeb a vyrobé¢ jidel a pokrmti?

Jak se trendy mezi dodavateli projevuji?
Jak efektivni jsou reklamni a vyzkumné agentury,

agentury pro public relations, jejichz sluzeb hotel

vyuziva?
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G. Vefejnost

1. Ktefi predstavitelé vefejnosti (napiiklad média, vlada,
skupiny obyvatel apod.) ptredstavuji urcité piilezitosti nebo
ohrozeni pro hotel?

2. Jaké kroky bude potieba uskutecnit a jaké jiz byly

uskute¢nény v zdjmu vytvoreni dobrych vztah s vetejnosti?

Audit marketingové strategie

A. Podnikové poslani

B. Marketingové cile

C. Strategie

Je podnikové poslani formulovano jasné a pomoci trzné

orientovanych pojmt? Je realné?

Jsou podnikové a marketingové zaméry a cile formulovany
natolik jasné, aby poslouzily marketingové vykonnosti? Jsou
marketingové cile zvoleny spravné z hlediska konkurenéniho

postaveni podniku, jeho zdroju a ptilezitosti?

Formulovalo vedeni jednoznacnou marketingovou strategii,
slouzici k dosazeni jeho marketingovych cili? Je tato strategie
volena spravné z hlediska momentalni faze cyklu Zzivotnosti
produktu, konkurenénich strategii a stavu ekonomiky? UZziva
podnik optimalniho zadkladu pro trzni segmentaci? Ma jasné
vytyCena kritéria pro hodnoceni jednotlivych segmentii a volbu
téch nejlepSich? Vypracoval si pfesné profily kazdého cilového
segmentu? M4 podnik pro kazdy cilovy segment zpracovanou
efektivni prezentaci a marketingovy mix? Jsou v rozpoctu na
dosazeni marketingovych cili vyclenény dostate¢né nebo

dokonce piebytecné zdroje?
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Priklad — Audit marketingové strategie hotelu

A. Poslani hotelu

B. Marketingové cile

C. Strategie hotelu

D. Marketingova strategie

1.

Je poslani formulovano jasné a vyjadfuje postaveni hotelu
na trhu? Je vsouladu smoZznostmi a zdroji hotelu?
Vyjadfuje rovnovdhu mezi potfebami hostd, Zzivotniho

prostiedi a hotelu?

Jsou cile hotelu jasn¢ definovany, tlumocené a
porozuméli jim vSichni zainteresovani?

Jsou cile hotelu pfiméfené, poskytuji hotelu moznost
konkurovat na trhu dostatek zdroji a moznosti?

Jsou k dispozici informace, na zakladé kterych je mozné

periodicky hodnotit plnéni cila?

Jaké je slozeni hotelového a hostinského pramyslu
v cilovém mist&?

Byla analyza silnych a slabych stranek uskute¢néna ve
vSech stfediscich hotelu? Jaké jsou vysledky této analyzy?
Jaka je zakladni strategie pro stfediska hotelu
v nasledujicim ¢asovém obdobi?

Mié kazdé stiedisko hotelu strategicky plan? Jsou plany
sttedisek v souladu se zdkladnim strategickym plénem

hotelu?

Jakéd je zakladni marketingova strategie k dosazeni cili
hotelu? Jsou kdispozici adekvatni zdroje k dosaZeni
marketingovych cila?

Jsou uvedené zdroje optimalné alokovany z hlediska
segmentd trhu a nabidky hotelu?

Jsou marketingové zdroje optimalné alokovany vzhledem

k nastrojiim marketingu?
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4. Je mozné ocekavat zmény, které budou mit vliv na

marketingovou strategii hotelu?

Audit organizace marketingu

A. Formalni struktura

B. Funk¢ni efektivnost

C. Efektivnost vztaht

Maé viceprezident pro marketing dostateCnou pravomoc a
odpovédnost za podnikové aktivity, které ovliviiuji spokojenost
zakaznik’? Maji marketingové aktivity optimalni strukturu
z hlediska funkéniho, vyrobkového, segmentového,

uzivatelského a geografického rozdéleni?

Existuji mezi marketingem a prodejem dobré pracovni vztahy a
dobra komunikace? Funguje efektivngjsi systém vyrobkového
fizeni? Jsou manazefi jednotlivych produkti schopni planovat
zisky nebo jen objem prodeje? Existuji v marketingu néjakeé
skupiny, které potiebuji dalsi vycvik, vétsi motivaci, dohled

nebo hodnoceni?

Dochazi mezi marketingem a vyrobou, vyzkumem a vyvojem,
nakupem, finanénim oddélenim, uctdrnou a/nebo pravnim

oddélenim k néjakym problémlim, které by se mély resit?

Priklad — Audit organizace marketingu - hotel

A. Formalni struktura

1. Ma viceprezident pro marketing dostate¢nou pravomoc a
odpovédnost za aktivity hotelu, které ovliviiuji spokojenost

hostu?
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B. Funk¢ni efektivnost 1.

Audit marketingovych systémii

Maji marketingové aktivity optimalni strukturu z hlediska
funk¢niho, vyrobkového, segmentového, uzivatelského a
geografického rozdéleni?

Je organizacni struktura hotelu adekvatni a vhodna
k aplikaci strategickych marketingovych plana?

Existuje na  vrcholovém  postu  marketingového
managementu ¢lovék s adekvatnim vzdélanim, autoritou a
odpovédnosti?

Jsou odpovédnosti jednotlivych ¢leni marketingového
managementu jasn¢ definovany?

Jaké jsou slabé stranky klicovych ¢lenti marketingového
managementu?

Jaké aktivity budou vyvinuty v zajmu zvySovani jejich
kvalifikace? Potiebuji nékteti ¢lenové vic Skoleni, motivace
nebo hodnoceni?

Jsou pracovni vztahy a komunikace mezi cleny
marketingového managementu a mezi marketingovym

managementem a stfedisky hotelu dobré?

Existuje v hotelu marketingovy informacni systém, ktery je
schopen poskytnou relevantni a vc€asné informace
s vypovidaci schopnosti o skute¢nostech, které¢ ovliviiuji
rozvoj hotelu?

Uskutecniuje se marketingovy prizkum vzdy kdyz je
potieba? Jsou vysledky takového vyzkumu adekvatné

vyuzity?

A. Marketingovy Pfinasi marketingovy zpravodajsky systém piesné, informacni

systém dostate¢né a v€asné informace o udalostech na trhu
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B. Marketingové

planovaci systémy

C. Marketingovy

D. Systém vyvoje
novych produkta

Z hlediska zakaznikl, potencionélnich zdjemct, distributorti a
prodejcii, konkurentii, dodavateld a rtiznych slozek vetejnosti?
VyzZaduji si podnikovi rozhodovatelé dostate¢ny trzni vyzkum a
vyuzivaji jeho vysledki? Aplikuje podnik skute¢né ty nejlepsi

metody méfeni a progndzovani prodeje?

Je systém marketingovych planovani spravné koncipovan a
efektivné vyuzivan? Maji pracovnici marketingu k dispozici
podptirné rozhodovaci systémy? Jsou vyslednym produktem

planovaciho systému piijatelné prodejni cile a kvoty?

Jsou kontrolni postupy pfimétené k tomu, aby zajistily kontrolni
dosaZzeni cili ro¢niho planu? Provadi vedeni periodickou systém
analyzu ziskovosti jednotlivych produktu, trhi, teritorii a

distribu¢nich kanalti? Provadi se periodické piezkoumavani

marketingovych naklad a marketingové efektivnosti?

Je podnik dobtfe organizovan zhlediska shromazdovani,
generovani a tfidéni ndpadi na nové produkty? Provadi podnik

pfiméfeny koncepcni vyzkum a podnikatelskou analyzu, nez do
novych napadil investuje? Provadi podnik dostatecné vyrobkové

a trzni testy, nez nové produkty uvede na trh?

Priklad — Audit marketingovych systému - hotel

A. Marketingovy

systém

1. Pfinasi marketingovy informacni systém piesné, informacni
dostate¢né a v€asné informace o udalostech na trhu
z hlediska hostli, potenciondlnich hostd, distributort
konkurentti, dodavateld a rtiznych slozek vetejnosti?

2. Vyzaduje marketingovy management dostate¢ny trzni
vyzkum a vyuzivaji jeho vysledk?

3. Aplikuje hotel skutecné ty nejleps$i metody meétfeni a

prognézovani prodeje?
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B. Marketingové

plénovaci systémy

C. Marketingovy

kontrolni systém

D. Systém vyvoje

novych produktt

1. Je systém marketingovych planovani spravné koncipovan
a efektivné vyuzivan? Ma marketingovy management

k dispozici podptrné rozhodovaci systémy?

1. Jsou vysledky uskute¢nénych akci shodné s
ocekavanimi? Byla realizace akci zmatena nékterymi
specifickymi faktory?

2. Jsou kontrolni systémy a ¢innosti vhodné na vyhodnoceni
plnéni planu?

3. Jsou pfijata opatfeni vzajmu uskutecnéni periodické
analyzy ziskovosti produktovych ftad, vybranych trhl
apod.?

4. Kde jsou odchylky mezi planovanymi a skute¢nymi

vysledky? Jaké jsou pfi¢iny uvedenych odchylek?

1. Je hotel dobfe organizovan z hlediska shromazd’ovani,
generovani a tfidéni napadd na nové produkty?
2. Provadi hotel pfiméfeny koncepcni vyzkum a analyzu,

nez do novych napadul investuje?

Audit produktivity marketingu

A. Analyza ziskovosti

B. Analyza efektivnosti
vynalozenych

nakladu?

Jaka je ziskovost riiznych podnikovych produktt, trhi, teritorii a
distribucnich kanali? M¢l by se podnik zacit angaZovat
v néjakych novych podnikatelskych segmentech a v jinych svou

¢innost roz§ifit, utlumit ¢i ukongit?

Vykazuji né€které marketingové aktivity pfili§ vysoké

naklady? Lze ptijmout n¢jaka opatieni na snizeni téchto nakladi
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Priklad — Audit produktivity majetku — hotel

A. Analyza ziskovosti

B. Analyza efektivnosti
vynalozenych

nakladua

1. Jaka je ziskovost riznych hotelovych sluzeb, trhu,
distribucnich cest?

2. MEéI by se hotel zacit angazovat v néjakych novych
segmentech a vjinych svou c¢innost rozsifit, utlumit c¢i

ukondit?

1. Vykazuji né€které marketingové aktivity piili§ vysoké
naklady?
2. Lze ptijmout n&jaka opatfeni na snizeni téchto

nakladua?

Audity marketingovych funkeci

A. Produkty

B. Cena

Jaké jsou cile podnikového vyrobniho sortimentu? Jsou tyto cile
spravné? Vyhovuje témto cilim soucasny vyrobni sortiment?
Me¢l by se sou€asny vyrobni sortiment rozsifit ¢i z(zit smérem
nahoru, dolii nebo obéma sméry? Které produkty by mély byt
postupné¢ vyrazeny? O které produkty by se mél doplnit? Jaké
jsou zkuSenosti kupujicich a jejich postoje k jakosti produkt
podniku a jeho konkurentl, kjejich uzitnym vlastnostem,
stylingu, znackovym jméntim atd.? Které aspekty vyrobkové a

znackové strategie je tieba vylepsit?

Jaké jsou cile, zasady, strategie a postupy podnikové tvorby
cen? Do jaké miry se ceny stanovuji podle nakladi, poptavky
kritérii konkurenceschopnosti? Domnivaji se zdkaznici, Ze ceny

podniku odpovidaji hodnoté toho co nabizi? Co vedeni vi o
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C. Distribuce

D. Reklama, podpora
prodeje, publicita

a ptimy marketing

E. Prodejni personal

elasticit¢ poptavky, o efektech kiivky uceni a o cenach a
principech cenové tvorby konkurence? Do jaké miry jsou
cenové principy kompatibilni s potfebami distributord a

prodejcti, dodavatelil a principy statni regulace?

Jaké jsou podnikové distribucni sité a strategie? Jsou zajiStény
dostatecnym pokrytim trhu a dostatecnymi sluzbami? Jak
efektivni jsou distributofi, prodejci, obchodni zastupitelé
vyrobce, komisionafi, agenti a dalsi? Nem¢l by podnik uvazovat

o zmén¢ svych distribu¢nich kanala?

Jaké jsou reklamni cile organizace? Jsou to spravné cile?
Vydéavaji se na reklamu odpovidajici ¢astky? Jsou zvolené
nameéty a texty inzerata efektivni? Jaky maji na reklamu ndzor
zakaznici a vefejnost? Jsou spravné zvolena reklamni média? Je
interni a reklamni persondl pfimétené schopny? Je rozpocet na
podporu prodeje piiméteny? Vyuziva se efektivné a dostatecné
takovych nastroji podpory prodeje, jako jsou bezplatné vzorky a
ochutnavky, kupony na slevy, vystavky a prodejni soutéze? Jsou
pracovnici oddéleni public relations kompetentni a tvofivi?
Vyuzivad podnik dostate¢né ptimého, on-line a databazového

marketingu?

Jaké jsou cile prodejniho persondlu? Je prodejni persondl
dostate¢né pocetny, aby mohl plnit podnikové cile? Je prodejni
personal organizovan vsouladu se spravnymi principy
specializace (teritoridlni, trzni a vyrobkové)? Ma podnik
dostatek (nebo ptebytek) manazeri prodeje, ktefi fidi praci
terénnich obchodnich zastupci? Poskytuje Groven a struktura
odménovani prodejniho persondlu dostateCnou stimulaci a
ocen¢ni? Vyznacuje se prodejni persondl vysokou moralkou,
kompetentnosti a nasazenim? Existuji adekvatni postupy

stanovovani kvot a hodnoceni vykonnosti? Jaky je podnikovy
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prodejni  persondl v porovnani s prodejnim personalem

konkurence?

Ptiklad — Audity marketingovych funkci — hotel

A. Produkt

B. Cena

Uspokojuje produktovy mix potieby na trzich, na kterych
je nabizen?

Je produkt hotelu umistén na trhu jako protiklad k produktu
konkurence?

Podili se marketingovy management na planovani a
rozhodovani ohledn¢ produktu hotelu ?

Je potiebné produkt hotelu, v zajmu jeho vétsi konkurencni
schopnosti, rozsifit anebo modifikovat?

Je marketingovy management schopen ziskat, shromazdit a
realizovat nédpady na novy produkt?

Pomahé marketingovy management jednotlivym stfediskiim

pfi rozvoji nového produktu?

Jakeé jsou zakladni cile, politika, strategie a ¢innosti v oblasti
cen?

Existuji né&jaké komponenty produktu, které nejsou
v souladu s jinymi komponenty?

Jsou ceny vramci aktivit podpory prodeje vyuZivany
aktivng?

Jsou ceny z pohledu hostti adekvatni hodnoté? Pokud ne,
tak které?

Naznacuji né¢jaké signdly, Ze je potiebné zménit cenovou
strategii — v celém hotelu anebo jen v nékterych strediscich

hotelu?
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C. Distribuce

D. Strategie zaujeti

E. Komunikace s hostem

Jaké jsou podnikové¢ distribucni sité a strategie hotelu?
Je rovnovaha mezi distribu¢nimi kanaly hotelu?

Plni distribu¢ni kandly svou funkci?

Ma hotel integrovanou pozi¢éni strategii? Jsou tukoly
stanovené pro jednotlivé komponenty marketingového mixu
v souladu se zdkladnimi cili a jsou ve vzajemném souladu?
Jsou k  dispozici adekvatni zdroje na splnéni
marketingového pozi¢niho programu?

Jsou jednotlivé komponenty marketingového mixu
alokovany v souladu s o¢ekavanymi vysledky?

Je potfebné uvazovat o zméné pozice, resp. o eliminovani

nékteré produktové fady?

Jaké jsou cile marketingového managementu v oblasti
komunikace s hosty? Jsou akceptovatelné a vhodné pro
stiediska hotelu?

Podporuji  stfediska  hotelu  usili  marketingového
managementu v oblasti komunikace? Pokud ne, tak proc¢?
Byla vy€lenéna spravnd suma na komunikaci? Jak je
sestaven rozpocet?

Jsou komunika¢ni média vhodné vybrana? Vyuzivaji se
aktivity podpory prodeje afektivne?

Co si mysli hosté¢ o komunikaci? Je provadén vyzkum na

vyhodnoceni efektivnosti komunikace?
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3.2 Techniky pro reSeni

Zjisténi strategického auditu Ize velmi piehledné feSit spomoci technik, které
problematiku feSeni vizualizuji a tim zpfistupni feSitelim a manazerskym tymim. Doporudit

1ze pouziti analyzy silového pole, ktera vychézi ze schématu :

Uplné
Nejhorsi o <1 | vykeSeni
———> | Soudasny ’
mozna situace . problému
problém
souvisejici s I::> <::I
problémem

— <=

Ridici sily Brzdici sily
(snazici se o (snazici se o
zlepSeni) zhorsSeni)

Efekt tohoto postupu spociva v definici optimélniho a havarijniho stavu feSeného problému.
To uvoliyje, prfedevSim v tymové praci, zahledénost na sebe sama. Neziidka se tak oteviou
nové pohledy a perspektivy. Nésledna definice pozitivnich a negativnich sil ur¢i operacni

prostor pro feSeni. Oba druhy sil je nutné ocenit co do vyznamu.

Efektivnosti planovani pomaéhaji odpovédi na otazky.

= Co pfesné je tfeba ud¢lat?
=  Kdo to udéla?
» Kde se to bude délat?

v

= Jak to Ize rozsifit a podpofit ?
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Jinou technikou jak se dobrat k feSeni je Ishikawova metoda. Zvlast v cestovnim ruchu
pomaha kreativnimu pfistupu. Zalozena je na znalostech pficCin a diasledkl, zde napiiklad

ramci destinace. Schéma jak s technikou pracovat je nize.

Lidé Prostredi Metoda

f
N

Budova Vybaveni Material

5

feSeni

FORMULACE
PROBLEMU

/ Mozna

K
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3.5 Strategicky management v praxi cestovniho ruchu

Schéma strategického managementu

Vstupy: lidské zdroje, kapitadlové, manazerské, technologické

Cile vstupnich pozadavki: zaméstnanci, spotfebitelé, dodavatelé, akcionafi, vlady, spolecnost, ostatni

Vystupy: vyrobky, sluzby, zisky, uspokojeni integracni cil, ostatni

Vnéjsi proménné a informace: piilezitosti, omezeni, ostatni

Regenerace systému

Manazerské

znalosti, cile

pozadavkul a
vyuziti

vetiing’

A 4

4

Planovani

A 4

Organizovani

Personalistik

a

A 4
A 4

Vedeni

Kontrolovani

Vysledné
vystupy

v

Komunikaén#prostfed ky
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3.5.1 Planovani

Podstata a smysl planovani

Planovani zahrnuje vybér poslani, cilt, ¢innosti pro jejich dosazeni. Planovani vyzaduje

rozhodovani, tj. vybér mezi moznymi zptsoby budouciho prubéhu ¢innosti.

Existuje mnoho druhli pland, stejné jako jejich riznych smysll ¢i poslani, tkoli nebo cild,
strategii, taktik, postupid, pravidel, programii a rozpoctl. ManaZzeti zahajuji planovani
stanovenim cili, vytvafenim piedpokladi o soucasném a budoucim prostiedi, pokracuji
hledanim a vyhodnocovanim alternativnich moznosti postupu a vybérem vhodné alternativy.

Déle musi manazer vypracovat podptrné plany a navrhnout rozpocet.

Podle principu zavazki by mél plan zahrnovat takové planovaci obdobikteré je natolik
dlouh¢, aby se v jeho prabchu splnili zadvazky, zahrnuté v dnesnich rozhodnutich. Je nutné,

aby kratkodobé plany byly koordinovény s plany dlouhodobymi.

Cile

Cile ptedstavuji koncové body, ke kterym jsou smérovany Cinnosti. Je-1i to mozné, jsou cile
verifikovatelné, aby bylo mozné na konci obdobi urcit, zda bylo ¢i nebylo cili dosazeno. Cile
jsou hierarchické — sahaji od ucelu a poslani spolecnosti az dolt k cilim jednotliveil — a
vytvareji sit, ktera odrdzi vzajemné propojené programy. Nejlépe mohou manazefi stanovit
mnozstvi cilt, které lze realné zvladnout tim, ze analyzuji charakter prace a urci,co mohou
ud¢lat sami a co mohou delegovat. V kazdém ptipad¢ by vSak manazeii méeli znat relativni

vyznamnost svych cili.

Strategie, taktiky a planovaci predpoklady

Taktiky jsou vSeobecnd ustanoveni nebo doporuceni, ktera koriguji manazerské uvazovani pti

rozhodovéni. Strategie i taktiky vytvareji zakladni sméry pland. Poskytuji ramec pro
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planovani a jsou vychodiskem pro vypracovani provoznich taktik a ostatnich manazerskych

aktivit.

Model strategického planovani umoziiuje pochopit, jak tento proces funguje. Identifikuje
rozhodujici prvky tohoto procesu a soucasné ukazuje jejich vzajemné vazby. Matice TOWS
piedstavuje moderni nastroj pro analyzu hrozeb a pftilezitosti ve vnéjSim prosttedi ve vztahu
k silnym a slabym strankdm podniku. Matice portfolia je ndstrojem pro alokaci zdrojii na
zaklad¢é vztahu mezi tempem ristu obchodl a relevantni konkuren¢ni pozici (méfeno trznim

podilem) firmy.

Jestlize cht&ji manaZefi strategie realizovat efektivn€, musi je spolu s planovacimi
predpoklady sdélit vSem, ktetfi by je méli znat a dosdhnout jistoty, Ze zpracované plany
podporuji a odrazeji vytyCené strategie a zdkladni cile. Manazefi musi také pravidelné
strategie revidovat, vyvijet strategic pro podminky neurcitosti a musi mit jistotu, ze
organiza¢ni struktura podniku je v souladu s planovacim programem. Manazefi se musi tézZ

nepretrzit¢ vzdélavat v oblasti planovani a realizovani strategii.

Planovaci predpoklady predstavuji piedvidani vyvoje prostiedi. Zahrnuji piedpovédi a

prognoézy budoucnosti i znamé podminky.

Rozhodovani

Rozhodovani je zadkladem planovani a znamena volbu uréité alternativy postupu ¢innosti.
Manazeii musi sva rozhodnuti uskutec¢niovat v podminkach omezené ¢i ohrani¢ené racionality.
Musi rozhodovat na zakladé¢ dostupnych znalosti o relevantni situaci. Nekdy se v této
souvislosti pouzivd termin ,pfijatelné feSeni”, vyjadiujici, Ze zvolend alternativa je

uspokojujici za urcitych okolnosti (predpokladi).

Témét vzdy existuji alternativy, proto musi manaZzefi redukovat jejich pocet vzhledem
k omezujicim faktorim. Déle jsou alternativy hodnoceny pomoci kvantitativnich a
kvalitativnich veli¢in. Mezi techniky hodnoceni patii marginalni analyza a analyza

efektivnosti nakladu. Pii rozhodovani se uplatiuji téz zkusSenosti, vyzkum a analyzy.
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3.5.2 Organizace

Podstata a smysl planovani

Planovani zahrnuje vybér poslani, cilt, ¢innosti pro jejich dosazeni. Planovani vyzaduje
rozhodovéani, tj. struktura znamena ucelovou strukturu organizacnich jednotek. Neformalni
organizaCni struktura neni ustavovana ani nevyzaduje formalni pravomoci, ale vznika
spontanné a vytvaii sit’ osobnich a socidlnich vztahli. Pocet lidi, které mize manaZzer efektivné
vést se nazyva ,rozpéti managementu“. Siroké rozpéti managementu ma za nasledek jen

n¢kolik organizacnich urovni, iizké rozpéti naopak velky pocet organizac¢nich trovni.

Podnikatelé a vnitropodnikatelé jsou zaméfeni na inovace a tvofivost. Je povinnosti manazerd
vytvaret takové prostiedi, které podporuje podnikatelstvi.

Jednotlivé kroky organizovani zahrnuji formulovani cilli a podpirnych cill, taktik a pland,
identifikovani a klasifikovani ¢innosti, seskupovani téchto ¢innosti, delegovani pravomoci a

jejich koordinovani stejn¢ jako koordinovani informacnich vazeb.

Organizaéni struktura

Rozvoj organizacnich jednotek Ize uskutecnit pomoci seskupovani cCinnosti a lidi do
organizac¢nich jednotek. Existuje moznost tvorby organizacnich jednotek podle jednoduchych
Cisel, podle casu, podle podnikovych funkci, podle oblasti, podle druhu obsluhovanych

zédkaznika, podle procesu nebo podle zatizeni.

Mezi nové zpusoby tvorby organizacnich jednotek patfi vyrobkova organizacni struktura,
maticova organizacni struktura, projektova organizacni struktura a organizac¢ni struktura podle
strategické obchodni jednotky. V rdmci jednotlivych oblasti mohou mit spolecnosti jednu

nebo vice funkcionalné organizovanych skupin.
Nejvhodnéjsi typ organizacni struktury zéavisi na tfad¢ faktori a na dané situaci. Volba

urcitého typu organizaéni struktury musi byt provedena s ohledem na celkové a individuélni

cile tak, aby je bylo mozné relativné snadno a efektivné dosahnout.
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V nékterych ptipadech je v ramci usnadnéni dosazeni cilti vhodné kombinovat rizné metody

tvorby organizacnich jednotek.

Liniova/zaméstnanecka pravomoc a decentralizace

Moc mize byt legitimni, odborna, mize byt zaloZena na divéfe, odménovani ¢i donucovani.
Je také mnoho zplsobu jak odliSit zaméstnanecky a liniovy persondl. Je vhodné&jsi ,,linii* a
»zamestnance odliSovat podle jejich vztahl, ne podle jejich postaveni a podle toho, v které
organizac¢ni jednotce se nachéazeji. Liniova pravomoc je vztah, pomoci n¢hoz vedouci pfimo
fidi své podfizené. Zaméstnanecky vztah naopak ptedstavuje pouze pravomoc poskytovat
rady nebo konzultace. Funkcionalni pravomoc je pravo kontrolovat vybrané procesy,
praktiky, taktiky a dal$i zaleZitosti v jinych organiza¢nich jednotkéach. Funkciondlni pravomoc

je maly prouzek liniové manazerské pravomoci a mé¢la by byt pouzivana jen ziidka.

Zaméstnanecké vztahy maji své vyhody, ale i nevyhody — nebezpec¢i podkopédvani autority
liniovych manazerG a neexistence odpovédnosti zaméstnanci. Existuje téZ moznost

poskytovani nevhodnych doporuceni a naruSovani jednoty vedeni.

Dal§im dulezitym pojmem je decentralizace, kterd pifedstavuje rozptyleni rozhodovacich
pravomoci. Centralizace naopak znamena koncentraci pravomoci. Je mozné hovofit o
geografické koncentraci, organizacni centralizaci nebo o snaze omezovat delegovani
rozhodovani. Proces delegovani pravomoci zahrnuje uréenych pozadovanych vysledkda,
stanoveni Ukoll, delegovani pravomoci pro splnéni ukoll a wurceni lidi, nesoucich
odpovédnost za vysledky. Pfi ur€ovani stupné decentralizace by mél manazer vzit v ivahu
veskeré faktory, které ho ovliviiuji. Decentralizovana pravomoc muize byt recentralizovana.

Klicem ke spravné decentralizaci je vyvazeni.

Efektivni organizovani a organizacni kultura

Organizovani zahrnuje vyvoj tcelové struktury uloh pro efektivni praci. Je mozné se vyhnout
fad¢ chyb pfi organizovani, jestlize je nejdfive sestaven plan dosazeni idedlni organizacni

struktury, ktery je pak modifikovan vzhledem k lidskym a situacnim faktorim. Organizacni
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planovani identifikuje zaméstnanecké potfeby, pomaha ptrekonat nedostatky zaméstnanct,
odhaluje duplicitni Gsili, nejasné pravomoci, nezietelné komunikacni linie a zastaralé metody.
Efektivni organizacni struktura musi byt pruzna a adaptabilni vzhledem k ménicimu se

prostiedi.

Pro docileni efektivni prace zaméstnancli je nutné ucit se vytvaret vztahy pravomoci,
naslouchat zaméstnancim a nepftetrzit¢ je informovat. Efektivnost vyzaduje, aby zaméstnanci
pfipravovali komplexni doporuceni a aby jejich vyuziti bylo v souladu s celkovym

organiza¢nim stylem.
Pouzivani organiza¢nich schémat a popis pozic snizuje organizacni konflikty. Organizovani je
mozné zdokonalit pomoci pochopeni jeho podstaty a porozuméni neformalni organizaéni

struktufe a neformdlnim informacim. Efektivni podniky krom¢ toho rozvijeji vhodnou

organizac¢ni strukturu.

3.5.3 Lidské zdroje

Management a vybér lidskych zdroj

Personalistika znamena obsazovani pozic v organiza¢ni struktuie. Zahrnuje identifikovani
pozadavkli na pracovni sily, inventarizaci, disponibilni lidi, jejich ziskavani, vybirani,

umist’ovani, povySovani, hodnoceni, planovani povolani, odménovani a Skoleni lidi.
9 9 b b

Z hlediska systémového predstavuji podnikové plany dulezity prvek feSeni persondlnich
otazek. Potieba kvalitnich manazerti vytvari dulezité ukoly, jejichz feSeni zdvisi na fade
faktori. Jeden zdulezitych krokdi vtomto sméru je stanoveni vhodnych lidi pomoci

manazerské inventury formou manazerského inventarniho schématu.

Personalistika vyzaduje respektovani zdkonnych pozadavkii na rovnocenné pracovni
ptilezitosti tfeba tim, Ze nesmi byt diskriminovany Zeny nebo menSinové skupiny
obyvatelstva. Je tieba také posuzovat prednosti a nedostatky povySovani lidi z vlastniho

podniku a ziskavani lidi z vnéjsich zdroju.
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Pfi stanoveni praci pro danou pozici je tieba dbat na jejich pfiméienost tak, aby predstavovaly
trvalou vyzvu a aby odrdzely pozadované dovednosti. Struktura prace musi byt pfiméfena
z hlediska obsahu, funkce a vztahll. Praci je mozné urcovat jak pro jednotlivce, tak pro

pracovni tymy.

Proces vybéru pracovnikii mulze zahrnovat pohovory, rizné testy a pouziti hodnoticich
stiedisek. Aby nedochazelo k nespokojenosti a odchodu pracovnikii a odchodu pracovniki,
m¢ély by firmy dbat na to, aby novi pracovnici byli do podniku spravné uvedeni a integrovani

s ostatnimi pracovniky.

Hodnoceni vykonnosti a strategie povolani

Efektivni fizeni nutné vyzaduje hodnoceni. Hodnoceni by mélo byt zaméieno na méteni
vykonnosti pfi dosahovani cilli a realizovani plani, tj. na to, jak dobfe vykondvaji manazeti
zakladni manazerské aktivity. Tradi¢ni pfistupy k hodnoceni, které se snazi méfit osobni

vlastnosti, maji fadu vaznych nedostatkd.

Hodnoceni manaZerit vzhledem k verifikovatelnym cilim ptedstavuje efektivni metodu.
Existuji tfi druhy hodnoceni: - souhrnné, postupné, respektive periodické a kontinudlni

sledovani.

Manazeti se navzajem velmi odliSuji a maji rozdilné pozadavky — na penézni odmény a na
pracovni prilezitosti. Manazerska prace je provazena stresy, které ptisobi jak na jednotlivce,

tak na celé firmy. Existuji rizné moznosti, jak se se stresy vyrovnat.

Planovani povolani je mozné efektivné integrovat s hodnocenim vykonnosti. Pfestoze se
jednotlivé kroky pfi urovani strategie povoldni mohou znac¢né lisit, je tento proces v zésadé
shodny s procesem urCovani strategie firmy. Protoze existuje zna¢ny pocet zaméstnanych
manzelskych part, je nutné, aby efektivni strategie povolani byla vytvaiena s ohledem na tuto

skute¢nost.
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Rizeni zmény prostifednictvim rozvoje manazera a rozvoje organizace

Rozvoj manazera znamena jeho pokrok v uceni, jak efektivné fidit. Je Casto chdpan jako
rozvojové programy. Rozvoj organizace (OD) je systematicky, integrovany a planovity

pristup k dosazeni efektivnosti celé organizace nebo organizacni jednotky.

Dobrych vysledkti je mozné dosdhnout pomoci systematického pftistupu k rozvoji a Skoleni
manazera. Pracovni pfiprava zahrnuje planovany postup, stiidani prace, vytvareni
asistentskych pozici, docasné povyseni, komise a rady mladsSich a trénink. Pro rozvoj

manazera se vyuziva fada internich 1 externich programu.

Konflikty maji velké mnoZzstvi pfi¢in. Mezi zplisoby, jak je ptfeklenout patii vyhybani se
konfliktnim situacim, donucovani, prelozeni jednotlivcli , feSeni problémul na vyssi trovni a
oteviené feSeni problémi. Dal$i moznost spociva ve strukturdlnich zménéch, jako je:
modifikovani cilli, rozvoj novych metod koordinace, vyjasnéni vztahli pravomoci a

odpovédnosti a zména prostorového uspotadani.

3.5.4 Rizeni

Lidské faktory a motivace

Vedeni je proces, ktery ovliviiuje lidi, aby piispivali k dosazeni podnikovych a skupinovych
cili. Manazer pifi snaze dosahnout cili musi brat v tvahu distojnost clovéka. Manazefi
motivuji pracovniky vytvafenim prostfedi, které by mélo na pracovniky pusobit tak, aby

ptispivali k dosazeni spole¢nych cilt.

Slozitost motivace vyZzaduje systémovy pfistup, ktery bere v tivahu faktory prostredi, véetné

organiza¢niho klimatu.
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Vudcovstvi

Vidcovstvi je proces, respektive umeéni, ovliviiovat lidi tak, aby ochotné a nadSené usilovali o
dosazeni skupinovych cilti. Viidcovstvi nemiize existovat bez nasledovatelstvi. Existuje fada
pristupti ke studiu vidcovstvi, pocinaje pfistupem, zaméfenym na charakteristické rysy
leadert a konce situa¢nim piistupem. Jeden z piistupli se zamétuje na tfi viidcovské styly:
autokraticky, demokraticky, respektive participativni, a styl, nazyvany ,,volna otéz*. Likert
identifikoval Ctyfi systémy managementu. Prvni se nazyva expoativnéautoritativni a posledni,

ktery se povazuje za nejefektivnéjsi, oznacil jako participativnéskupinovy.

Manazerska miizka identifikuje dvé dimenze: zdjem o vyrobu a zajem o lidi. Pomoci téchto
dimenzi. Pomoci téchto dimenzi jsou klasifikovany Ctyfi extrémni a jeden primérny styl
vidcovstvi.Vidcovstvi je také moznost chéapat jako kontinuum. Jeden extrém kontinua je
charakteristicky tim, ze manazer ma velky stupein volnosti, zatimco volnost podiizenych je
velmi mald. Opacny extrém se vyznacuje malou volnosti manazera a vysokou volnosti

podiizenych.

Dalsi ptistup ke studiu viidcovstvi vychazi z ptedpokladu, ze leadefi jsou produktem situace.
Fiedlertiv situa¢ni pfistup bere v iivahu pozi¢ni moc, strukturu tkolu a vztahy mezi leaderem
a Cleny skupiny. Z jeho studii vyplyva, Ze neexistuje zadny nejlepsi vidcovsky styl a ze
manazeti mohou byt uspésni pouze tehdy, ptizpisobi-li se situaci. Piistup cesta — cil vychazi
z predpokladu, ze nejlepsi leadefi pomahaji podiizenym doséhnout podnikového i osobniho

cile.

Komisionalni a skupinové rozhodovani

Komise je skupina osob, kterda se zabyva urditymi zalezitostmi. Existuji liniové,
zaméstnanecké, formalni, neformalni, stdlé a docasné komise. Komise jsou vyuzivany pro
ziskani skupinového uvazovani a skupinového usudku, aby nedochdzelo k velkému
kumulovani pravomoci jednotlivce a pro prezentovani nazort riznych skupin. Jsou pouzivany
1 pro koordinovani raznych organizacnich jednotek, planti a taktik pro sdileni informaci.
Pokud nemd manazer potfebnou pravomoc pro rozhodnuti, je mozné konsolidovat potfebnou
pravomoc pomoci komise. Komise umoznuji zvySit motivaci tim, ze zapojuji lidi do

rozhodovaciho procesu.
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Komise maji také nevyhody:

Mohou byt nakladné, jejich vysledkem mohou byt kompromisy, piedstavujiciho nejmensiho
spole¢ného jmenovatele, jejich diskuse mohou vést k nerozhodnosti a mohou mit tendenci
k sebedestrukci, stane-li se jedna osoba dominantni. Stinnou strankou je také rozptyleni
odpovédnosti za rozhodovani, které vede k nedostatecnému pocitu odpovédnosti jednotlivce.
U malych skupin miiZze dojit k tomu, Ze n¢kolik ¢lent bude v diisledku majoritniho postaveni

prosazovat neopravnéna stanoviska.

Pluralitni vedeni, napt. spravni rada, je komise, ktera ma moc dé¢lat manazerskd rozhodnuti.
Pravomoci spravnich rad se zna¢né lisi. Spravni rady obvykle formuluji strategie a vytvaieji

taktiky. Realizace taktik je pak vétSinou zaleZitosti manaZeru.

Komunikace

Komunikace zahrnuje nejen pfenos informaci od odesilatele k piijemci, ale i jejich pochopeni
prijemcem. Proces komunikace zacind u odesilatele, ktery koduje myslenku a odesila ji
v Ustni, pisemné, vizudlni nebo jiné form¢ piijemci. Prijemce dekoduje sdéleni a ziskava
pfedstavu o tom, co chtél odesilatel komunikovat. Proces komunikace miize byt narusovan
Sumem, ktery piedstavuje sokoli, co brani komunikaci. Manazefi v organizaci by m¢li mit
k dispozici informace, potiebné pro svou praci. Informace mohou proudit v organizacni
struktuie nejen shora-dolit nebo zdola-nahoru, ale také horizontalné nebo pii¢né. Komunikace
muze mit pisemnou formu. Nejvice informaci je vSak predavano tstné. Lidé spolu komunikuji

nejen pomoci slov, ale také pomoci gest a mimiky.

Komunikace je naruSovana rlznymi komunika¢nimi poruchami a bariérami. Pomoci
komunika¢niho auditu umoziujiciho identifikovat komunikaéni ptrekazky, a aplikovanim
doporuceni pro efektivni komunikaci a naslouchani je mozné dosdhnout lepSiho porozuméni a

fizeni.
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3.5.5 Controlling

Systém a proces kontrolovani

Manazerska funkce kontrolovani znamena takové méteni a korigovani praci, které zajistuje

plnéni plant a dosahovani podnikovych cili. Za kontrolu odpovidaji vSichni manazefti, od

Twwvr

Kontrolni techniky a systémy jsou v podstaté stejné bez ohledu na to, co je kontrolovano.
Zakladni kontrolni proces se sklada ze ti krokd:

1. stanoveni standardu;
2. meéfeni vykonané prace vzhledem ke stanovenym standardiim;
3. korekce odchylek od standardii a plant.

Manazerska kontrola je obvykle chapana jako systém s jednoduchou zpétnou vazbou.
Ma-li byt kontrola funk¢éni, musi byt pfizptisobena:

1. plénim;
2. individualnim manazerim;
3. pozadavkiim efektivnosti a i€¢innosti.

Efektivni kontrola musi odhalovat odchylky v kritickych bodech, byt objektivni a flexibilni,

odpovidat organizaéni struktute, byt ekonomicka a musi vést ke korektivnim opatienim.

Kontrolni techniky a informacni technologie

Manazeii vyuzivaji mnoho nastroji a technik pro usnadnéni kontroly. Tyto techniky jsou
pfedevSim nastroji pro pldnovani, ¢imz ilustruji skutec¢nost, Ze kontrolu musi pfedchéazet
planovani.N¢které techniky pouZzivaji manazetfi po dlouhou dobu. Novéjsi je technika
variabilniho rozpocetnictvi a rozpocetnictvi na nulovém zékladu. Metoda PERT reprezentuje

nov¢jsi generaci techniky planovani a kontroly.
Mezi star$i kontrolni prostfedky patii rozpocetnictvi. Rozpocetnictvi predstavuje transformaci

plani pro dané budouci obdobi do numerické podoby. Nejvétsiho nebezpeci metody

rozpocetnictvi je mozné se vyvarovat vyuzivanim variabilnich rozpoctt.
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Mezi tradi¢ni nerozpoctové kontrolni prostfedky patii statistické udaje a jejich analyzy,

specialni zpravy, provozni audit a osobni pozorovani.

Mezi novéjsi techniky planovani a kontroly patii metody sitové analyzy.
Informacni systém managementu je formalni podnikovy systém vcasného, efektivniho a

vykonného shromazd’ovani, analyzovani a distribuovani vnitinich a vnéjSich informaci.
V soucasné dob¢ je znacné rozsifeno pouzivani pocitacu. Stale vice se vyuzivaji pocitaCové

sité, umoznujici vzdjemnou komunikaci pracovnikii, propojeni s velkym pocitacem a spole¢né

vyuzivani perifernich zatizeni. Pocitace se vyuzivaji i k telekomunikovani.

Produktivita a provozni management

Produktivita je sttedem pozornosti manazera a jeji kontrola vyzaduje méteni. To je pomérné
snadné v ptipadé¢ méteni praci vyZzadujicich pouze dovednosti. Méfit produktivitu pracovnikll

s vysokymi znalostmi a produktivitu manazeru je slozité.

Provozni management zahrnuje aktivity, potfebné pro vyrobu vyrobka. Mutze také zahrnovat
zasobovani, skladovani, dopravu a dalS$i operace. Provozni management ma obdobny

charakter i pfi poskytovani sluzeb.

Existuje mnoho technik a nastrojii pro zvySeni produktivity provozniho procesu. Aby byl
systém funk¢ni, je tieba efektivné vykonavat manazerské funkce organizovani, personalistiky
a vedeni. Kontrolovani se staivd mnohem efektivnéjsi, vyuziva-li informacnich systémua a

vypocetni techniky.

Mezi rizné nastroje provozniho planovani a kontrolovani patii operacni vyzkum, ktery je
aplikaci védeckych metod studia alternativ v problémové situaci za ucelem ziskavani
kvantitativni baze vedouci k optimalnimu fesSeni. Postup opera¢niho vyzkumu ma Sest krokd.
Mezi nastroje operacniho vyzkumu patii linearni programovani, planovani a kontrola zasob,
systém just-in-time a distribucni logistika. Existuji i jiné techniky, jako jsou sitové grafy,
hodnotové inZenyrstvi, racionalizace prace, krouzky kvality, komplexni fizeni jakosti a

pocita¢em podporované pristupy.
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Celkova a preventivni kontrola

Mnoho celkovych kontrol ma finan¢ni charakter. Mezi nejrozsitenéjsi prostiedky kontroly
celkové vykonnosti patfi souhrnny rozpocet, ktery je souhrnem dil¢ich rozpoctl pfijmt a
vydaji. Dals$i mozZnosti je kontrola pomoci G¢tu zisku a ztraty. Vyznamnd je téZ kontrola
pomoci navratnosti investic. Tento pfistup vychazi z uvahy, Ze misto absolutni velikosti
dosahovan¢ho zisku je lepsim mefitkem celkové vykonnosti ndvratnost kapitalu,

vynalozeného v rtiznych oblastech podniku.

Existuji dva piistupy k zabezpecovani kontrolni manazerské funkce. Nejvice se vyuziva pifima
kontrola, zahrnujici stanoveni standardi pozadované vykonnosti a porovnani skutecné
vykonnosti s témito standardy. Béznou praxi je vracet nevyhovujici vysledky zpét osobé,

ktera za né odpovida a vyzadovat, aby své praktiky zkorigovala.

Zcela jiny pfistup predstavuje preventivni kontrola, ktera predpoklada, ze manazefi, znajici a
aplikujici efektivné zasady managementu se nebudou dopoustét chyb, vedoucich k negativnim
odchylkam.

Princip preventivni kontroly fika: ¢im vyssi bude kvalita manazert a jejich podiizenych, tim
mensi bude potieba ptimé kontroly.

Ptedpoklady, souvisejici s aplikovanim preventivni kontroly jsou:

- kvalifikovani manaZzeti délaji minimum chyb;
- zasady managementu lze vyuzit pro méfeni vykonnosti;
- aplikace zasad managementu je mozné vyhodnocovat.

Jsou dva typy auditu. Audit managementu je zaméfen na hodnoceni kvality managementu a
kvality fizeni jako systému. Audit podniku slouzi k hodnoceni podnikovych operaci a pouze

nepiimo hodnoti manazersky systém.
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3.6 Shrnuti- Cesta k uspéchu

3.6.1 Occamova britva

V krocich realizace strategie se vybere jedno téma, na kterém se zaCne pracovat a poté se
zvoli jedna zotdzek tohoto tématu jako problém kfeSeni. I vtomto stadiu potifebujeme
jednoduchou techniku, ktera zajisti, ze zvolena otazka je ta prava.

Doporucena metoda se jmenuje Ctyfi voditka. Voditko ndm zde slouzi jako sito, v némz se
zachyti vSechny problémy, které jsou pro dalsi feSeni nevhodné. Voditka maji formu ctyt

nasledujicich otazek:

[
.

Tyka se to nas?
Tim vylou¢ime veskeré problémy, které nejsme schopni ovlivnit.

2. MuZeme s tim néco udélat rozumné dobé?
VétsSinou se budeme chtit zabyvat problémy, které mizeme ovlivnit v horizontu tydna

nebo mésici, nikoli let.

3. Umime o tom shromazdit adaje?
Podstatné je, Ze problémy se fesi na zakladé fakti, takze musime vybrat takovy, o némz

jdou shromazdit tidaje.

&

Opravdu chceme toto FeSit?
Zejména u problému fesenych skupinami je dilezité, aby méli vSichni zajem na vyfeseni.

Shoda nad definici, které kazdy rozumi a kterd opravdu popisuje jadro problému.
Tti metody se tykaji:

= Problémut formulovanych jako feseni;
= PiiliS obecnych formulaci problémd;
= Riznych divodi, které cleny tymu k problémam ptivadéji.

Ne kazda metoda se pouzije pokazdé.
Za predpokladu, Ze se problém uzna jako hodny pozornosti, jeho formulace by méla byt

zaznamenana. Méjte na paméti, ze pokud nevite kam jdete, nemiiZzete ani védét, kdy se tam

dostanete.
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3.6.2 Priklad uspésné zvladnutych vnitinich funkci podniku (organizace)

Vyzkum a vyvoj

Vyhrazuji si €as na setkani se zakazniky a vyslechnuti jejich problému;

Vitaji zapojeni pracovnikid marketingu, vyroby a dalSich utvari do kazdého nového
projektu;

Provadéji benchmarking konkurencnich produktti a hledaji ,,prvotiidni* feSeni;

V prubéhu projektu ziskavaji reakce a navrhy zakaznik,

Nepretrzité produkt zdokonaluji a vylepsuji na zéklad¢ trznich ohlasu.

Nakup

Aktivné vyhledavaji nejlepsi dodavatele, misto aby vybirali pouze z téch, ktefi se jim sami
nabizeji;

Buduji dlouhodobé vztahy s menSim mnozstvim spolehlivéjSich dodavatelt garantujicich
vyssi kvalitu;

Nenakupuji za nizs$i cenu na ukor jakosti.

Vyroba

Vyzyvaji zdkazniky k tomu, aby navstivili a prohlédli si jejich provozy;

Sami navs$tévuji provozy zakaznikl, aby se presvédcili, jak tito zakaznici vyuZivaji
produktii podniku;

Ochotné pracuji piescas, je-li diilezité splnit dodaci lhity;

Neustale hledaji zptisoby, jak zbozi vyrabét rychleji a/nebo s niz§imi ndklady;

Neustale zlepSuji jakost produktu, piicemz jejich cilem je nulova uroven vad;

Uspokojuji pozadavky zdkaznikl na ,,individudlni uzpiisobeni®, 1ze-1i to udélat se ziskem.

Marketing

Studuji potieby a ptani zakaznikll v jasné definovanych trznich segmentech;

Rozdéluji prostfedky na marketingové kampané¢ tmérné dlouhodobému ziskovému
potencidlu cilovych segmenti;

Kazdy s cilovych segmentl ziskavaji tou nejlepsi nabidkou;

Nepretrzit¢ méti image podniku a troven uspokojeni zadkaznik;

Nepfetrzit¢ shromazd’uji a vyhodnocuji ndpady na nové produkty, na zdokonaleni
existujicich produktli a na sluzby uspokojujici potifeby zakazniki;,

Ovliviiuji vSechny podnikové Utvary a zaméstnance a vedou je k tomu, aby se ve svém
uvazovani i praktickém pocinani soustiedili na zakazniky;

Prodej

Disponuji specializovanymi znalostmi oboru zdkaznika;
Usiluji o to, aby zdkaznikovi piedloZili ,,optimalni feSeni‘;
Dévaji jen takové sliby, které jsou schopni dodrzet;
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Lidem, ktefi maji na starost vyvoj novych produkti, poskytuji zpétnou vazbu o potiebach
a nazorech zakazniki;
Po dlouhé ¢asové obdobi obsluhuji tytéz zékazniky.

Logistika

Vytycuji vysoky standard dodacich lhit svych sluzeb a trvale tento standard dodrzuji;
Vyvijeji svou cinnost v dobie informovaném a pratelsky naladéném utvaru sluzeb
zékaznikim, ktery je schopen odpovidat na dotazy, vyfizovat reklamace a uspokojive a
vCas fesit problémy.

Ucéetnictvi

Zpracovavaji pravidelné vykazy ziskovosti podle produktli, trznich segmentd,
geografickych oblasti, velikosti objednavek, distribu¢nich cest a jednotlivych zakaznikd;
Vystavuji faktury individualné uzpisobené potfebam zakazniki a zdvoftile a rychle
odpovidaji na dotazy zakazniki.

Finance

Chépou a podporuji marketingové vydaje (napi. reklamu zaméfenou na tvorbu image),
které predstavuji marketingové investice vytvarejici dlouhodobé preference a loajalitu
zakazniki;

Ptizplisobuji platebni podminky finanénim pozadavkiim zakaznik;

Ptijimaji rychla rozhodnuti vzhledem k tivérové duvéryhodnosti zdkaznikd.

Public relations

vvvvv

informacemi;
Plni funkci interniho zdkaznika a vefejného advokéata v zajmu lepSich podnikovych zasad
a praktik.

Ostatni zaméstnanci, ktefi jsou v kontaktu se zakazniky

Jsou kompetentni, zdvofili, optimisticti, divéryhodni, spolehlivi a pohotovi ve svych
reakcich

Priklad

Otéazky, které pomohou zhodnotit illohu marketingu a marketingovou efektivnost.

1.

Jak byste definovali marketing ve své firme? Jak se na néj divaji ostatni firemni Gtvary?

86



2. Nakolik kazdy z ostatnich utvart vasi firmy ptihlizi k pottebam zakaznikti? Které ttvary
jsou nejslabsi? Co lze podniknout, aby kazdy z téchto Utvard vice ptihlizel k potiebam
zakaznika?

3. Plsobi vase podnikatelskd jednotka na urovni hromadného trhu, segmentu, nebo
individualnich zakazniki? Je tato tiroven s ohledem na soucasnou a budouci podobu trhu
stale spravna?

4. Sepiste seznam piipadl, kdy byly vase marketingové strategie i vase plany spravné, kdy
se vSak vyskytly nepfedvidané realizani problémy. Jaké realizacni problémy maji
tendenci se objevovat a co lze podniknout, abyste se jich vyvarovali?
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4 Procesy tvorby strategickych dokumenti v CR

Cilem toho modulu je pochopeni zékladnich prvki a vyznamu jednotlivych casti
strategickych dokumentli a forem pfistupl k jejich tvorbé a nésledné i jejich projednavani
s vefejnosti ve vazb¢ na jejich realizaci. Planovani neni ,,snéni®, ale odpovédna ¢innost, ktera

souvisi s témito zasadami:

. dobfe znat dosavadni vyvoj a soucasny stav;
. kvalifikované formulovat budouci stav, kterého chceme v procesu planovani dosdhnout;

« podrobné& naplanovat kroky a postupy, které zajisti pohyb smérem k cilovému stavu.

4.1 Kapitola — Typy strategickych dokumenti a metody jejich
tvorby

Planovaci procesy minuly rezim fadn¢ zkompromitoval. Proto také po roce 1989 panovala
v nas$i spolecnosti nechut’ zacit znovu pladnovat a pfipustit si, ze bez odpovédné a
kvalifikované zpracovanych koncepci a strategickych dokumenti se moderni spolecnost

neobejde. VSe mél vyftesit ,,trh a zdkon o nabidce a poptavce®.

V odvétvi CR je tvorba strategickych dokumentii nezbytna, nebot’ jde o velmi citlivou oblast
s kladnymi, ale i zadpornymi dopady do tizemi, piirodniho a Zivotniho prostfedi, vyuzivani
moznych zdroju lidskych, finan¢nich, kulturnich, historickych apod. Rozvoj CR se promita do
ekonomickych a socialnich podminek daného regionu, zévisi na kvalité spoluprace vetejného
a soukromého sektoru a pfizni €i nepfizni mistni vefejnosti. Proto je tfeba chapat strategicky
dokument jako dohodu o dal§im rozvoji dané¢ho izemi, o vyuziti moznych zdroju a vytvoreni

spolecného programu, ktery bude pak ve vzajemné shod¢ a spolupraci uskuteciiovan.

Normativni ptedpis zpracovani strategického dokumentu neni striktné stanoven. Existuji vSak
dva zékladni ptistupy ke zpracovani strategického dokumentu, které se li§i mirou zapojeni
vefejné zpravy a samospravy a expertii. Jde o tzv. expertni metodu a komunitni metodu.
V praxi existuje ovSem malo strategickych dokumentli, které by byly zpracovany pouze
jednou ¢i druhou metodou. VétSinou jde o kombinaci obou metod, z nichZ pifi zpracovani

jedna nebo druha pievazuje. A s jejich metodikou se nyni seznamime.
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4.1.1 Expertni metoda

Expertni metoda ptedstavuje proces postupného zpracovavani strategick¢ho dokumentu
skupinou najatych odborniki-expertii. Ti zpravidla nemaji se zadavatelem a izemim nic
spoleného. S danou problematikou se postupné seznamuji. Cerpaji informace od mistnich
expert, ze statistickych dat, z riznych prizkumt a anket, z mezinarodnich srovnani apod. Jde
o velmi casto pouzivanou metodu, nebot umoziuje jasné definovani problémi,
standardizovany postup zpracovani a odbornou garanci kvality vysledného strategického
dokumentu. Metoda klade velky dlraz na ptesnost a detailni sledovani prvka a jevi dané
problematiky. Vede to ovSem vétSinou ke zveliCovani vyznamu analytické ¢asti dokumentu
(nadbyte¢ny rozsah této casti dokumentu) na ukor potlaceni jeho strategické ¢asti. Vyhoda
této metody zpracovani dokumentu spociva v nezavislosti pfi odborném posuzovani
problematiky a ve velkém zasobniku podrobnych udaji a zjiSténi vSech dostupnych

statistickych informaci a jejich zhodnoceni.

Nevyhodou metody je nedostate¢nd, resp. omezena znalost mistnich podminek a vztahti mezi
jednotlivymi subjekty ovlivitujici dalsi vyvoj. Zpracovatelé¢ vyuzivaji ke svym hodnocenim
a zavérum predevSim detailni znalosti dostupnych statistickych dat, pfipadné dalSich
statistickych sledovani. Konkrétni znalost terénu a problémt na zakladé terénnich vyzkumu
jsou v této metod€ potlaceny. Dal§Sim nejvétSim uskalim této metody je povrchnost jejiho
projednavani. Vefejnd projedndvani jsou vétSinou formalni, pfipadn€ je problematika
prezentovana do malé hloubky. Budouci uzivatel (zadavatel) ma malou moznost se dokonale
seznamit s jednotlivymi postupy zpracovani dokumentu a operovat s nimi ve své ¢innosti na
pracovisti. Tato metoda fakticky neumoziiuje aktivni ucast dalSich expertli, pokud nejsou
pifimo svazany se zadavatelem. VyluCuje i ucast vyznamnych podnikatelti, pfedstavitelti
asociaci a spolkl a dalsich dulezitych osobnosti pfi projednavani a dopracovani strategického

dokumentu.

Expertni metoda je vhodnd pouze tehdy, je-li ve smlouvé mezi zadavatelem a zpracovatelem
jasné definovan zptsob projedndvani a schvalovani strategického dokumentu a podminka, ze
do zpracovatelského tymu budou zafazeni i dalSi mistni experti nebo, ze tito mistni experti

budou ¢leny napt. poradniho sboru. Expertni metoda se vétSinou vyuziva pro velkd a slozita
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uzemi, kde se mohou objevit problémy slozité horizontalni komunikace mezi mistnimi
osobnostmi a experty. Lze ji také pouzit pro mikroregiony, kde je maly potencial znalcli nebo
expertil. Uspé$nost pouziti expertni metody vzdy zavisi na kvalit¢é komunikace mezi

zpracovateli a zadavateli — budoucimi uZzivateli.

4.1.2 Komunitni metoda

Komunitni metoda spocivad v opakovanych diskusich s mistnimi pfedstaviteli o mozném
budoucim vyvoji, jeho prioritdch, postupnych cilech a opatfenich a vede k jednodusSimu
zpracovani strategického dokumentu. V zasadé se strategicky dokument stava vysledkem
diskuse mistnich expertii, kterou moderuje vnéjsi expert. Podkladem pro strategii je velmi
obecnd analyza klicovych problémii daného tizemi (regionu) a je zaméfena predevSim na
budoucnost. Uspé&$nost této metody je v ustaveni pomérné Sirokého tymu znalcti mistniho
prostiedi, v némz by méli byt zastoupeni jak predstavitelé statni spravy a samospravy, tak
1 vyznamni podnikatelé, manazefi velkych podnikd a bank, mistni aktivisté a dalsi osobnosti,
které¢ mohou kvalifikované posoudit rozvoj Gizemi (regionu). V pribehi diskusi se pak tento
tym pokousi formulovat nejprve jednotlivé problémy a pozdéji i navrhuje jednotliva feSeni.
Zavery z jednani jak o jednotlivych problémech, tak pii formulaci navrhil jejich feSeni musi
byt vzdy odsouhlaseny vSemi ucastniky — je nutné najit bezpodmine¢ny konsensus vsech

ucastnikti jednani.

Silnou strankou této metody je jeji jasna orientace na konkrétni problémy a jejich konkrétni
feSeni. Nezpracovavaji se ¢asové naro¢né analyzy dil¢ich problematik, které maji casto
minimalni konkrétni uzitek. Dals$i vyhodou je srozumitelnost a provazanost jednotlivych ¢asti
strategie, a pak zejména to, Ze vznikd za aktivni ucasti mistnich expertll a znalcli mistniho
prostiedi v ramci spolecné diskuse. Osobné se tak podileji na jejim vzniku ti, ktefi by ji méli
uskutectiovat. Jsou podrobné sezndmeni s jednotlivymi etapami tvorby strategického
dokumentu, znaji stanoviska ucastnikt diskuse a potencidlnich partnert pti realizaci strategie.
Forma této diskuse nahrazuje v zasad¢ vetejné projednani strategického dokumentu, protoze
jeji ucastnici jiz sva stanoviska uplatnili rovnou pii formulaci jednotlivych ¢asti a bodl

strategie.
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Slabou strankou této metody muze byt jeji povrchnost. Mlze se stat, ze existuji urcCité
problémy, které nejsou zatim natolik zjevné, Ze by na né ucastnici diskuse upozornili,
formulovali jejich vahu a strategicky dokument pak na né nereaguje. V diskusi se n€kterym
problematikdm vénuje mald pozornost anebo se viibec neprojedndvaji. Problémem byva také
snaha prosazovat strategické zaméry, které jsou na daném uzemi, resp. za dané¢ ekonomické

a socialni situace obtizné realizovatelné.

Vyhodu této metody Ize spatfovat v jasné formulovaném tlaku na zpracovani a formulovani
vlastni strategie a maly diraz na analytickou ¢ast dokumentu. Podrobné analyza neni nutna,
znaji-li uCastnici zpracovani strategického dokumentu dobte mistni prostiedi. Problémem se
vSak muzZe stat pozadavek na aktivni ucast mistnich expertl a odborniki, a to zejména proto,
ze byvaji ¢asto pracovné velmi vytiZeni a nejsou ochotni se podilet na pracich a jednani, ktera

jsou ¢asove narocna a pro nékteré i nezajimava.

Komunitni metoda je pouzitelnd zejména tam, kde jiz v minulosti dobfe fungovala sdruzeni
obci, mistni akéni skupiny apod. a je zaruka, Ze mistni predstavitelé (nikoliv pouze z okruhu
vetejné spravy), ale i podnikatelska sféra a obcanska vetejnost budou mit zajem na spolecném

feSeni dal$iho rozvoje.

4.1.3 Typy a struktura strategickych dokumenti (rozdily mezi jednotlivymi

formami zpracovani)

Nejznaméjsimi strategickymi dokumenty pro obdobi 2007 - 2013, které se zabyvaji podporou

rozvoje CR, jsou v Ceské republice:

. Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky v gesci Ministerstva pro mistni r0zvoj
[www.mmr.cz]

. Integrovany opera¢ni program v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj [www.mmr.cz]

« Operacni program Rozvoj venkova v gesci Ministerstva zeméd¢lstvi [www.mze.cz]

« Regiondlni operacni programy v gesci NUTS 2 (7 programt).

Realizace téchto strategickych dokumentli je =zabezpeCovana jednak z vefejnych
a soukromych narodnich finan¢nich prostfedki, jednak =z financnich prostiedki

ze Strukturalnich fondu EU.
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Jednotlivé kraje (14 krajit) si zpracovavaji Casto také vlastni strategické dokumenty rozvoje
CR, vcetné koncepci a marketingovych studii. Podobné se chovaji i mikroregiony, sdruzeni
obci a mistni akéni skupiny. Tyto pldnovaci dokumenty slouzi jako podklad pro ziskani
podpor a dotaci z vetejnych prostiedkli (statniho rozpoctu, rozpoctu kraji a obci). Slouzi
nejen jako dilezita informace o mozném dal§im vyvoji tzemi (regionu), ale pfedevsim 1 jako
dilezité voditko pro rozhodovani zastupitelstev o opravnénosti, uzitecnosti a prospesnosti
investiénich zaméra a akei jak podnikatelské, tak vefejné sféry. Casto pravé doklad o tom, Ze
akce a cinnost je v souladu se strategickymi zdméry rozvoje daného uzemi (regionu) je
nezbytnou podminkou pfiznani vetejné podpory, zejména pro podnikatele, kteti pozaduji
dotace ze Strukturdlnich fondi EU. VSechny vySe jmenované strategické dokumenty maji
oporu v zékon¢ o podpote regionalniho rozvoje ¢. 248/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisii
a dalsich zakonech tykajicich se krajii a obci. Jde o zakon o krajich (krajské zfizeni)
¢. 129/2000 Sb. ve znéni pozd¢jSich predpisti a zdkon o obcich (obecni zfizeni) ¢. 128/2000

Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

Rozdily mezi jednotlivymi formami zpracovani strategickych dokumenti jsou popsany
v subkapitolach 4.1.1 a 4.1.2 Operacni programy navazujici na podpory z EU jsou vétSinou
zpracovavany expertni metodou a prochazeji pak hodnocenim EIA (hodnoceni vlivu na
zivotni prostfedi) a vefejnou diskusi s odborniky na danou problematiku. Krajské strategické
dokumenty se vétSinou zpracovavaji obdobné a se stejnymi postupy hodnoceni
a projednavani. Slouzi pak i jako vychodisko pro strategie mensich tizemi (mikroregiont,
sdruzeni obci, mistnich ak¢nich skupin). Na nejnizSim stupni se vétSinou pouziva komunitni

metoda, vCetné hodnoceni EIA.

Jak jiz ale bylo feceno, obé metody se viceméné prolinaji. Faktem vSak je, ze v komunitni
metod¢ neni analytickd cast tak dulezita, jako vlastni strategie, tj. vyhled do budoucnosti.

Pfesto obé metody musi obsahovat tyto Césti, bez ohledu na jejich rozsah a hloubku

zpracovani:
. analyzu
o syntézu

« prognozu.
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Tedy zhodnoceni dosavadniho vyvoje, definovani hlavnich problém a cili a naznaceni feSeni
jak problémy odstranit a cile naplnit. Zaroven i identifikovat zdroje lidské i1 financni, které

jsou nebo budou k dispozici.

4.2 Kapitola — Analyticka cast strategického dokumentu

Analyticka cast kazdého dokumentu piedstavuje zhodnoceni piedchoziho vyvoje. VEtsinou
jde o vyhodnocovani statistickych dat, anket, terénnich prizkumd, ale soucasné i o vyuzivani

dostupnych objektivnich informaci z oblasti vefejného minéni apod.

4.2.1 Mira podrobnosti a struktura analytické ¢asti s ohledem na zvolené

metody zpracovani strategického dokumentu

V expertni metodé spoCivd analyza ve sbéru podrobnych informaci o daném tzemi
(regionu), a v nasledném tfidéni téchto informaci, dat a zjisténi a pak v rozhodovani, které
informace budou pro dalsi praci podstatné, dilezité. Pokud jde o zjisténi celkového stavu
materidlné technickd zékladny pro dal$i rozvoj CR, jednd se vétSinou o zdkladni data

a statistické informace o:

. demografické tidaje o vyvoji a stafi obyvatelstva a hustoté osidlent;

. morfologii a klimatu daného uzemi;

. zameéstnanosti a vzdélanostni a kvalifika¢ni struktufe obyvatel,;

« Vyvoj a stav bytového fondu;

. technickou infrastrukturu (s ohledem na strukturalni zmény se CR stava Casto prioritni
rozvojovou aktivitou izemi, kde s jeho rozvojem a infrastrukturou v minulém obdobi
tehdejsi planovaci praxe vitbec nepocitala);

. doprave;

. rozvoji podnikéni a jeho charakteru (pramysl, zemédélstvi, sluzby apod.);

« vysi hrubého doméciho produktu (HDP) na 1 obyvatele;

. pamatkova ochrana;

. ochrana zZivotniho a pfirodniho prostfedi a ochrana krajiny.

vvvvvv
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Jednotlivé problematiky zpracovava vétSinou jeden odbornik-expert, ktery si také sam
zajistuje zakladni udaje a data. Vyhodnoceni dat a informaci provadi dany odbornik-expert

také samostatné.

Pfi zpracovani analytického dokumentu je podstatné, aby odbornik-expert vzdy zohlednil
podstatné a diilezité véci a problematika byla feSena z hlediska mozného budouciho rozvoje

daného izemi (regionu).

V analyze je vzdy tfeba hodnotit data v delSich casovych fadach. Kazda kvantitativni
hodnoceni musi byt uspoifddand do tabulek a méla by byt jasné citelnd. Srovnavani
jednotlivych ukazatelti je tieba piisné hodnotit ve sledovanych letech a ptepocitavat na

relativni idaje (napf. na %). Ptiklad takové srovnavaci tabulky:

Tabulka &.1: Regionalni HDP na 1 obyvatele v CR = 100 (v %)

Kraj 2000 2001 2002 2003 2004
Praha 199.,4 210,9 206,5 203,1 201,8
Stredocesky 97,8 95,9 96,3 94,9 93,6
JihoCesky 89,3 86,7 90,6 89,8 89,0
Plzensky 95,3 94,3 91,5 93,4 92,6
Karlovarsky 83,0 78,8 81,5 80,7 79,9
Ustecky 83,4 80,6 81,3 83,2 84,5
Liberecky 86,1 84,2 86,5 82,2 81,5
Kralovehradecky 91,3 88,4 90,8 91,9 90,2
Pardubicky 85,5 83,4 84,4 85,5 85,1
Vysocina 88,6 91,8 87,1 86,3 86,5
Jihomoravsky 90,2 90,3 92,9 93,8 93,9
Olomoucky 77,7 75,6 77,2 77,9 78,0
Zlinsky 84,3 83,1 80,1 82,8 82,2
Moravskoslezsky 78,0 77,6 77,9 78,7 82,1
Ceska republika 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pramen: CSU, Regionalni uéty 2004
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Kazda zkoumana problematika musi obsahovat jasné formulované zavéry, ve kterych jsou
shrnuta a zdiiraznéna podstatna zjisténi, ktera maji rozhodujici vliv na budouci rozvoj tizemi
(oblasti). Pokud budou z&véry nejasné nebo podmiiujici jen dalsi rozvoj, anebo dokonce ve

formé problémt, jsou pro dalsi praci bezvyznamné.

Pti formulovani zavéra je Casto obtizné odlisit podstatné od méné vyznamného. Urcovani
podstatného miize usnadnit napiiklad srovnani s dal§imi obdobnymi tdaji. Lisi-1i se zjiSténé
udaje anebo vykazuji jiné trendy, lze tyto udaje nebo informace oznacit za vyznamné pro dalsi
vyzkum a hledat pficiny, resp. hledat nastroje, které by mohly vést k posileni pozitivnich
trendd a utlumeni trendt negativnich. Proto je vhodné uvadét srovnani s hodnotami za celé
uzemi, region, pfipadné€ si pomoci i mezinarodnimi srovnavanimi. Vymezeni podstatnych
informaci musi byt provedeno jako korektni informace s diirazem na jasnou specifikaci

jednotek, ke kterym se takové hodnoceni vztahuje.

Zavery spravného hodnoceni z hlediska potteb rozvoje CR mohou mit napft. tuto podobu:

. kvalifika¢ni a vzdé€lanostni struktura obyvatelstva je vysoka, 1ze ji snadno ptizpiisobit
potfebam rozvoje CR;

. mira nezaméstnanosti v regionu piesahuje celorepublikovy prumér; nejvice je ohrozeno
obyvatelstvo ve véku nad 50 let;

. morfologie zemi a klimat je ptiznivy k aktivitdm CR;

. zachovany urbanisticky raz sidel s dochovanymi architektonickymi detaily v celém
regionu;

« vysoky pocet historickych, kulturnich a technickych pamatek a objektt;

. technicka infrastruktura a obcanska vybavenost je z hlediska potfeb CR nedostatecna

apod.

Zavery, které vysledky analyzy spiSe zamlzuji, a jsou tak pro dal$i prace viceméné
nepouzitelné, mohou vypadat takto:

« vysoky podil starSiho obyvatelstva;

« socialni problémy s obyvateli romského ptivodu;

. zachovald méstska a vesnicka zastavba;

. dopravni problémy;

. nizky podil sluzeb apod.
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Muze se stat, ze dva experti budou stejnou situaci hodnotit odlisn€. Ekolog bude branit zivotni
a prirodni prostiedi a odmitat rozvoj aktivit CR v oblastech, které mohou slouzit jako
zajimavé doprovodné programy CR (znamé problémy s vyuzivanim CHKO a Narodnich
parkt pro volno ¢asové aktivity CR). Expert na rozvoj malého a stfedniho podnikani vSak tyto

aktivity bude naopak hodnotit vysoce pozitivné. Reseni téchto rozpori je tikolem syntézy.

V komunitni metodé€ je analytickéd ¢ast orientovéna problémové, s cilem jasné identifikovat
konkrétni problémy a zaméfit se pak na pfi¢iny jejich vzniku. Jak jiz bylo feceno
predchazejici kapitole 4.1.2 komunitni metoda se pouzivda na zpracovani strategickych
dokumentti pro mensi uzemni celky (mikroregiony, obce apod.). Analyzu proto nezpracovava
vnéjsi tym expertl, ale vychdzi se z diskuse, kterou vede moderator-odbornik se skupinou

mistnich osobnosti a dalSich znalcti konkrétni problematiky a prostredi.

Ukolem skupiny je definovat kli¢ové problémy, véetné jejich dasledkd a pii¢in. Klidové
problémy jsou definovany vétSinou v obecné poloze, a to z divodu, aby mohly byt posouzeny
v §irsich souvislostech. Vyplati se jednat o malém poctu klicovych problémi (doporuceni 3 —
4 hlavni klicové problémy), ovSem musi jit o ty nejvyznamnéjsi, jejichz vliv na rozvoj daného

uzemi a feSeni problematiky je rozhodujici.

Nalézéani jednotlivych souvislosti byvaji povéfovany malo ¢etné mistni pracovni skupiny. Ty
se zamé&fuji pouze na jeden klicovy problém. Samostatné ho fesi, sami si ziskavaji dalsi
potfebné informace apod. Jednani pracovni skupiny musi byt oteviené a zavéry vysledkem

konsensu.

Tento zplsob zpracovani jednotlivych klicovych problematik uzemi vede k jasné
formulovanému cili. Jsou nejen identifikovany klicové problémy, ale i vychodiska pro jejich
feSeni. Analyza v komunitni metodé ma proto Casto charakter konkrétniho hodnoceni jasné
definovanych problémi. Nehodnoti v§echny aspekty rozvoje dané¢ho uzemi (od obyvatelstva
az po ekologické souvislosti), ale soustfeduje se na dil¢i podstatné casti. Odpadaji tak
podrobna zkoumani nepodstatnych anebo béznych detailii. Ty jsou obvykle vSem zndmy
a vétSinou neproblematické, piip. nepodstatné z hlediska socialné-ekonomického rozvoje

daného tzemi.
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4.2.2 Formy ziskavani podkladovych materiali a dalSich podpurnych

informaci

Kazda analyza je Easové naroéna a nékteré idaje, informace a data se obtizné ziskavaji. Cést
jich standardné poskytuje Cesky statisticky titad (data ze s¢itani lidu, domti a byti), jind lze
ziskat z dalSich vefejnych zdroji (regiondlni statistiky a piehledy), resp. také z resortnich
statistik  (zamé&stnanost, kvalifikacni struktura, zivotni prostfedi apod). Pokud jde
o problematiku CR jsou vyuZzivany pro mezindrodni srovnani statistiky UNWTO a materialy
WTTC. Ne¢ktera vsSak zjistit nelze anebo velmi obtizné (napi. data o jednotlivych
podnikatelskych subjektech — zdkon o ochrané individuélnich udaji osob nebo skupiny osob).
Proto jsou castym zdrojem informaci také rtizné typy dotaznikii a anket, pomoci nichz si
zpracovatel na zakladé anonymnich Setfeni nebo pomoci fizenych rozhovort dopliuje

potiebna data a informace.

4.2.3 Uloha zadavatell strategického dokumentu

Pri expertni metodé zasahuji zadavatelé do Ccinnosti zpracovatelll analytické casti
strategického dokumentu minimélné. V zasad¢ jen jde-li o specifické konzultace s mistnimi
experty (zéalezi na podminkéach smlouvy mezi zadavatelem a zpracovatelem — viz podkapitola
3.1.1), anebo ma-li zpracovatel vazné problémy se ziskanim pottebnych statistickych dat

(naptiklad zahrani¢ni materialy a dokumenty)

V komunitni metodé je role mistnich zastupitelii, predstaviteld statni spravy, vyznamnych
podnikateli, manazéri velkych podnikli a bank, vcetné mistnich aktivistd a dalSich
vyznamnych znalcli mistnich podminek nenahraditelna. Starostové sice obcas zdUraznuji
feSeni mistnich lokalnich problémd, avSak zastoupeni dalSich osobnosti v pracovnich tymech
problémi, umoziuje objektivni pfistup ke zpracovani analytické Ccasti strategického

dokumentu.

97



4.3 Kapitola — Synteticka ¢ast
Hlavnim cilem syntetické ¢asti strategického dokumentu je shrnuti dosavadnich dil¢ich

zavera z hodnoceni jednotlivych oblasti a kliCovych problémii a stanovit hlavni vize a priority

budouciho rozvoje.

4.3.1 SWOT analyza

Pro syntetické hodnoceni zavéri analytickych ¢asti strategickych dokumenti se vétSinou

pouziva tzv. SWOT analyza.

SWOT je zkratka jednotlivych ¢asti této analytické metody hodnoceni:

. Strengths (silné stranky);
« Weakness (slabé stanky);
« Opportunities (pfilezitosti);

o Threats (ohrozeni).

Prvni dvé ¢éasti metody tvofi tzv. vnitini analyzu (posuzuji vnitini podminky), ostatni
predstavuji vnéjsi analyzu (posuzuji intenzitu pfilezitosti a hrozeb). SWOT je metodou
kvalifikovaného tfidéni stavajicich znalosti o feSenych oblastech a problematikach. Umoznuje
hodnotit a vysledovat rozvojové trendy, stanovit priority a zaméfeni hlavni cili dalSiho

rozvoje Uzemi (regionu)

4.3.2 Formulace jednotlivych problému v zavislosti na zvolenych

metodach zpracovani strategického dokumentu

Pii expertni metodé se mohou jednotlivé zavéry analyzy podstatné odliSovat. Proto je tieba
dil¢i zaveéry vzajemné porovnat a zhodnotit, které jsou pro dal§i praci na dokumentu
vyznamnéj§i nebo urcujici. Z toho diivodu zavéry jednotlivych analytickych ¢asti hodnoti uzsi
tym experti. Jejich povinnosti je odstranit rozpornd stanoviska v dil¢ich hodnocenich
a soucasn¢ stanovit priority a hlavni cile dal§iho rozvoje tizemi (regionu), véetné definovani

bariér a limita tohoto dalSiho rozvoje. A to pravé umoziuje analyza SWOT.
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V expertni metod€ Uspésné zpracovani tohoto kvalifikovaného hodnoceni vyzaduje jasné
a konkrétni definovani jednotlivych bodl analyzy a odkazy na jednotlivé body analytickych
kapitol (napf. na ptislusnou tabulku nebo stranky textu apod.). V této shrnujici ¢asti syntézy
je nevhodné uvadét obecné nebo nekonkrétni formulace zavért. Zavéry musi byt vzdy jasné

vyjadieny a dokladovany.

Pomoci SWOT analyzy lze definovat hlavni rozvojové sméry pro celé izemi (region). Lze je
odvodit ze ,silnych stranek™ a z ,pfilezitosti, protoze pro nasledujici obdobi je vzdy
rozhodujici vychazet ze silnych stranek rozvoje tizemi (regionu) a vyuzit dosud nerealizované
rozvojové prilezitosti. Hlavni rozvojové tendence by mély predstavovat zhruba 2-4 celkové
vize. Ty by vSak na rozdil od strohého syntetického shrnuti nemély byt konkrétni, ale mély by
umoznovat maximalné Siroky, obecné formulovany smér rozvoje, akceptovatelny pro celé

uzemi (region).

Syntézu vzdy zpracovava uzky tym expertii, nékdy dokonce jen hlavni feSitel, ktery je
odpovédny za kvalifikované vyhodnoceni jednotlivych dil¢ich zavéri a jasnou formulaci

jednotlivych vizi rozvoje a jejich priorit.

wewvr

hodnoceni je porovnani zdvéri hodnoceni ptedchéazejici analytické casti strategického
dokumentu. A stejné jako pfi expertni metod¢€ pak identifikace celkovych vizi dalsiho rozvoje,
opét zhruba 2 — 4 vize. Jednotlivé vize rozvoje vychazeji zjiz jednou definovanych
klicovych problémii a zaméfuji se na nalezeni ,,optimalniho rozvoje* celého uzemi. Pro
nalezeni jednotlivych vizi rozvoje a priorit se pouzivad rovnéZ metodika SWOT analyzy
(i kdyz byla plivodné navrzena jen jako metoda expertniho hodnoceni). Umoziiuje snadnéjsi
nalezeni nejpodstatnéjSich faktori rozvoje. Na rozdil od expertni metody vize rozvoje
formuluje skupina mistnich experti (pfedstavitelli vefejné spravy, podnikatelé, manazéti
velkych podnikli a bank a mistni experti a znalci prostfedi a problematiky — cca 10 — 20

osobnosti).

4.3.3 Stanoveni vizi a priorit rozvoje
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V expertni metodé lze pti formulaci jednotlivych vizi rozvoje a priorit obecné vychazet ze
dvou zakladnich ptistupti:
. vymezeni vizi na zdkladé dominujicich sméri rozvoje;

. tfidéni vizi od super optimistické pies optimistickou, redlnou az po pesimistickou.

V prvém piipad¢ piijde o oborova zaméteni vizi, ktera budou kléast diiraz na rozvoj zminéné
funkéni slozky, avSak pifi soucasném rozvoji i dalSich souvisejicich nebo podmitiujicich
funkcnich slozek a soucasné jsou obecné definovany priority, véetné zdiivodnéni. V druhém
ptipadé budou mit vize spiSe motivacni charakter a efekt, ktery spociva v naznaceni ¢eho lze
dosahnout, pokud se dostavi uspéch a vn¢jsi podminky budou ptiznivé. Pesimisticka vize ma
za ukol prezentovat mozné disledky podcenéni nckterych problémi v pocatku a jejich
prohlubovéni v probihajicim ¢ase. V praxi €asto dochazi ke kombinaci obou piistupll pii

formulovéani vizi rozvoje.

Jestlize se v expertni metod¢ pii zpracovani analytické Casti strategického dokumentu lze
obejit 1 bez spoluprace s mistnimi experty, projednavéani a diskuse o jednotlivych vizich
rozvoje a priorit se bez jejich Ucasti neobejde. Nelze si predstavit uspéSny strategicky
dokument, jehoz vize rozvoje a priority nebyly projednany a prodiskutovany se zadavatelem-

budoucim realizatorem.

V komunitni metodé, jak jiz bylo konstatovano, vychézeji vize z jiz definovanych klicovych
problému a jsou v diskusi formulovany skupinou mistnich expertd. Jednani pracovni skupiny
se orientuje na prekonani, resp. odstranéni jiz definovanych problému v SirSich souvislostech.
Vnéjsi expert ma na téchto jedndnich pouze roli moderatora, shrnuje zavery diskuse, ptipadné
usmériuje jednotlivé aktéry s dirazem na predmét jednani. Do vlastni diskuse o podob¢ vizi

nebo dusledcich téchto vizi vstupuje minimalné.

V komunitni metodé se starostové, predstavitelé¢ vefejné spravy a dal§i mistni aktivisté se
pfimo ucastni jak na hodnoceni Gzemi a problematiky, tak na formulaci vizi dalSiho rozvoje.
Projednani vizi a priorit rozvoje je proto o to snazsi, nebot’ ve vétsiné pripadu je do praci na
strategickém dokumentu aktivné zapojena fada vyznamnych osobnosti a predstavitelt

instituci daného uzemi.

100



4.4 Prognéza (navrhova cast)

Prognoza predstavuje klicovou ¢ast strategického dokumentu. Obsahuje soubor néstrojii,
programu a opatieni, které maji vést k naplnéni cilovych rozvojovych zamért. Tento soubor

nastroju, programu a opatieni se 1isi horizontem jednotlivych strategickych dokumentt.

4.4.1 Stanoveni cilG — ¢asovy horizont strategického dokumentu

Dlouhodoba strategie méa horizont del§i nez 10 let. Resi predevsim dlouhodobé programy,
identifikuje dlouhodobé trendy socidlné-ekonomického rozvoje a nefesi aktualni a dilci
témata. Cile takto formulované strategie se prosazuji az za n€kolik let, z toho divodu neni
proto také nikdy ukoncena nebo zcela naplnéna. Jde skute¢né o urcitou vizi vyvoje, kterd
zejména naznacuje orientaci a snazi se popsat nastroje a kroky, které je tfeba ud¢lat z hlediska
celkové spolecenské, ekonomické a politické situace, aby bylo dosaZeno ptedpokladanych
cili. Dlouhodobé strategie jsou zpracovavany za vétsi izemni celky, vétSinou jde o statni

strategie, jako piiklad mize poslouzit ,,Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky®.

Stiednédoba strategie je dokument, ktery ma horizont 5 — 10 let (opét jako ptiklad mohou
poslouzit regionalni operacni programy anebo sektorové operacni programy, které maji vazbu
na Strukturdlni fondy EU). V tomto dokumentu lze kombinovat jednak nastartovani
dlouhodobych zmén a procest, jednak 1 formulovat opatfeni, ktera pfinesou okamzita zlepSeni
stavu sledované jevu. Pokud jde o CR mohou se kratkodoba opatieni tykat napt.:

« podpory marketingu CR;

. zkvalitnéni managementu CR (organizacni struktura CR, destinaéni managament);

« ochrany a obnovy piirodniho a kulturniho bohatstvi pro CR;

. zlepSeni organizace vetejné dopravy a zkvalitnéni vefejnych komunikaci apod.

Posledni uvedené opatieni je pravé podminujici nejen pro rozvoj aktivit CR, ale i ndstrojem
pro fesSeni problematiky zaméstnanosti, rozvoje malého a stiedniho podnikani a v neposledni

fad€ 1 nastrojem socialni stability uzemi (regionu) v dlouhodobém horizontu.

Kratkodoba strategie je dokument, ktery predpoklada realizaci vétSiny opatieni a nastroju

v horizontu do 5 let. Je zpravidla orientovan na rychla a konkrétni opatteni, neklade si za cil
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obecné zmény existujicich trendd a procest. Jde vlastné o soubor opatfeni, resp. konkrétnich
rozhodnuti zménit stavajici prostfedi v uzemi (regionu), které umozni zlepSeni ve prospéch
cilovych zaméri. VétSinou byva tento dokument doplnén 1 tzv. ,,akénim planem®, ktery
obsahuje zasobnik projektd, které jsou piipravené k realizaci. Mohou to byt investi¢ni
i neinvesticni projekty, jejichz uskuteénéni umozni postupné vytvaiet podminky pro cilovy
strategicky zadmér. Tento ,akéni plan® se pak pravidelné¢ aktualizuje s ptihlédnutim

k dosazenym vysledkiim a pfinosiim.

Praxe stanoveni cilt (hlavnich a dil¢ich) v progndze se opét trochu 1isi, pokud jde o oba

pristupy ke zpracovani strategickych dokumentt.
V expertni metodé je budouci strategie tvofena souborem nastroji a dil¢ich krokii. Postup
prace pii zpracovani strategie ma linearni charakter a je ho mozné formalné rozdélit do téchto

etap:

Tabulka €. 2: Etapy expertni metody

Etapa | Forma ¢innosti Diivod ¢innosti

1. | Stanoveni dlouhodobého cile

.| Stanoveni diléich cila CO stanovit

2
3. | Nalezeni opatieni, nastroji, kroka k dosazeni dil¢ich cilii | JAK stanovit (formulovat)
4. | Vymezeni aktérti, odpovédnych za realizaci jednotlivych | KDO ponese odpovédnost

opatfeni

5.|Stanoveni zdkladniho finan¢niho ramce pro jednotlivé |ZA KOLIK (finan¢ni

kroky zajisténi)

V komunitni metodé¢ vychazi prognoéza disledn¢ zdialogu mezi zpracovatelem
a zadavatelem. Budouci strategie, tedy soubor programi, nastrojii a opatfeni vychazi
z identifikace stanoveni problému, stanoveni obecnych cilti feSeni a jejich postupné realizaci.

Jde tedy o postup od obecnému ke konkrétnimu.

Na zdklad¢ stanovenych a projednanych vizi rozvoje tzemi (regionu) jsou pro kazdou

jednotlivou vizi postupné stanoveny:
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Tabulka ¢.3: Etapy komunitni metody

Etapa Forma ¢innosti
1. Hlavni cil

2 Programy

3. Nastroje

4 Opatieni

Komunitni metoda klade dliraz na vznik konkrétnich projektt, smetujicich k realizaci

jednotlivych hlavnich cila.

4.4.2 Formulace strategie a programu

Ptistup k formulaci strategie a programt se opet v obou metodach ponckud 1i8i. V expertni
metod¢ jde pfedevs§im vytvofeni jiz v zminéného obecniho prostiedi a pro tvorbu dotacni a
grantové politiky. Komunitni metoda je konkrétnéjsi, cilené zamétena na adresné feSeni dané

problematiky.

V expertni metodé maji dlouhodobé a dil¢i cile tuto podobu:

. Dlouhodoby cil je vlastné popis budouciho stavu, kterého je tieba dosahnout, aby byla
naplnéna definovand vize. Lze ho chépat jako ptedstavu o budouci podob¢ a situaci
v daném tzemi (regionu), tj. feSeni vztahi mezi jednotlivymi aktéry nebo ¢astmi uzemi,
popis procest, které musi nastat apod. V tomto smyslu musi byt dlouhodoby cil popsan
konkrétn€ a zaroven ctit dosavadni vyvoj, resp. nepteskakovat nezbytné vyvojové etapy.

. Diléi cile predstavuji soubor postupnych cilii potfebnych k naplnéni dlouhodobého cile.
Jsou uvadény v ¢asové posloupnosti, v pofadi od nejdiive realizovatelnych az po ty
nejpozdéji uskutecnitelné. Mohou se vSak 1 vzajemné prekryvat, a je také docela mozné,
ze ve skutecnosti nebudou provedeny vSechny. Kazdopadné by mély podrobné vymezovat

dosazeny stav, véetn¢ vymezeni jaké akce, ¢i kterého uzemi se doty¢ny dil¢i cil tyka.

V komunitni metodé€ je na prvém misté existujici problém, ktery je tfeba fesit. Nasleduji vize
jeho feSeni v SirSich souvislostech, a pak jsou formulovany hlavni cile a programy jejich

naplnéni. Formulace hlavnich cilii a programti ma tuto podobu:
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. Hlavni cile jsou obecnim vyjadfenim cilt, které¢ maji fesit definované vize rozvoje.
Vétsinou jde o 2 — 4 hlavni cile.
. Programy maji zabezpecit predpoklady pro realizaci nékterého z hlavnich cili. A opét se

jedné cca 2 — 4 programy, ovSem s konkrétnim obsahem a zamétenim.

3.4.3 Formulace opatieni a nastrojti jejich reSeni

Pokud jde o formulaci opatfeni a néstroji jejich feSeni, nuance, kterymi od sebe ob& metody,
tj. metoda expertni a metoda komunitni lisi, jsou vice méné nepatrné. Velmi dulezité je pak
nalezeni finan¢nich zdrojii pro jejich zabezpeceni a realizaci, véetné kompetentnich instituci

¢i osob, které budou za cely proces odpovédné.

Opatreni, nastroje a kroky jsou souborem, ktery popisuje mozZnosti dosazeni jednotlivych
dil¢ich cila. Je nezbytné, aby jejich popis jasné identifikoval zpisob, jakym budou dané dilci

cile a programy (jejich popis bude podrobnéjsi a adresnéjsi) realizovany.

Vymezeni aktéri, ktefi budou za realizaci jednotlivych opatieni odpovédni, neni viibec
jednoducha zalezitost. Definovani aktéfi musi byt jednak kompetentni, jednak musi mit za
sebou 1 dostate¢nou podporu politickou i ekonomickou. Navic musi s uvedenymi nastroji

a kroky souhlasit a byt pfipraveni navrzena opatieni v budoucnosti realizovat.

vvvvvv

prognodzy. Vyse financnich zdroju je proto vétSinou uvadéna orientacné, avSak je nezbytné
jasn¢ definovat jejich zdroj a disponibilitu. Napf.: Ze ptijde o finance z vefejnych rozpocta
(statniho rozpoctu, rozpocti krajli a obci), ze soukromych prostfedkd, ze Strukturdlnich fonda

EU apod.

Soucasné musi tato Cast strategického dokument obsahovat tzv. indikatory. Jde
o ukazatele, kterymi bude mozné méfit nejen efektivnost vynaloZenych finan¢nich prostiedk,
ale také dopady pfijatych opatieni do socidlné ekonomického prostredi uzemi (regionu). Tyto
ukazatele musi byt transparentni a srozumitelné (vétSinou jde o vysi vlozenych finan¢nich

prostiedkil, o pocet projekti, pocet vytvofenych pracovnich mist, % zaméstnanosti apod).
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Vzdy je tfeba mit na paméti, ze kazdé opatieni musi projit tzv. evaluaci (ohodnocenim).

V sektoru CR mtize mit hodnoceni efektivity tuto podobu:

. vstupy (vétSinou finanéni prostiedky);

. vystupy (pocet projektl, pocet ucastnikii Skoleni apod.)

. vysledky (pocet nové vzniklych pracovnich piilezitosti, poet nové ziizenych lizek
v hromadnych ubytovacich zatizenich apod.)

. dopady (devizové piijmy z CR v dolarech nebo korunach, zvySeni poctu navstévnikl a
turistll v %, pramérnd doba pobytu turistli, zaméstnanost v %, trzby v oblasti rekreacni,

kulturni a sportovni ¢innosti apod.)

4.5 Akcni plan

Kazda strategie obsahuje 1 tzv. oteviené pracovni dokumenty, které jsou prabeézné
aktualizovany, zpfesiiovany a dopliiovany. Maji také velky vyznam pii vefejném
projedndvani strategickych dokumentii, nebot’ naznacuji konkrétni neinvesticni  nebo

investiéni zaméry. A kazdy strategicky dokument musi byt projednén s vefejnosti.

4.5.1 Charakter a obsah akéniho planu

V CR vychazi struktura a obsah akéniho planu z ¢lenéni podle casového horizontu kratkodobé
strategie (tj. do 5 let) a podle jednotlivych turistickych destinaci. VétSina dil¢ich cila
a opatfeni ma urCeny garanty a soucasné jsou, v fad¢ ptipadu, pfipraveny i projekty a casovy
horizont jejich realizace. Tato praxe je typickd pro komunitni metodu, kterou byvaji
zpracovavany strategické dokumenty pro mensi izemni celky. Operacni programy, které fesi
sektorovou anebo nadregiondlni problematiku ak¢ni plany neobsahuji, zpravidla byvaji
zpracovavany expertni metodou a ta stimto dokumentem operuje sporadicky. Zalezi na
smlouvé mezi zadavatelem a zpracovatelem, a na tom zda-li ma zadavatel podobny zasobnik
projektt k dispozici. Jako ptiklad mtze poslouzit akéni plan Programu rozvoje CR

v plzeniském regionu:
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Tabulka ¢.4: Popis opatieni a akci

Problematika Opatieni a projekty pokryvajici cely kraj

Infrastruktura CR |« Piiprava jednotného informacniho systému cestovniho ruchu
Plzeniského kraje
« Program zvyseni atraktivity Plzefiského kraje pro investory do

ubytovacich kapacit hotelového typu (***standardu)

Nabidka produktli|e Grantovy program pro podporu vyvoje a marketingu novych

CR produktii CR v Plzenském kraji

Kvalita sluzeb « Zpracovani koncepce komplexniho informacniho syst¢ému CR
v Plzetiském kraji
« Program zvySeni kvality informacnich sluzeb
« Zpracovani studie dopravni obsluznosti vyznamnych turistickych

lokalit v Plzeniském kraji

Lidské zdroje . Ptiprava a realizace vzdélavaciho a vycvikové programu pro
pracovniky poskytovatel informaci v kraji

. Priprava a realizace komplexniho vzdélavajiciho a vycvikového
programu pro manazéry CR (pracovniky méstskych uradi, sdruzeni

obci, euroregiont, podnikatelskych subjektti — odpovédnych za CR)

Systém fizeni CR/|. Projekt destina¢niho managamentu CR Plzeiiského kraje
destinaéni

managament

4.5.2 Casovy horizont akéniho planu

Kratkodoba strategie ma horizont do 5 let. Ak¢ni plan se proto pohybuje v rozmezi od 2 do 3
let. Ak¢ni plan je velmi konkrétni, a proto podléha soustavné kontrole a aktualizaci. Investi¢ni
a neinvesti¢ni projekty a akce jsou v ném popsany podle zaméteni a dilezitosti z hlediska
potfeb budouciho vyvoje (viz tabulka ¢.4). V kazdém ptipad€ je proto velice dilezity
monitoring realizace jednotlivych opatfeni, nebot’” jde vzdy o kombinaci vefejnych

a soukromych finan¢nich prostiedki.
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4.5.3 Projednani akéniho planu a jeho prezentace na verejnosti

Z4dny pravni piedpis nestanovuje podminky a etapy projednavani strategického dokumentu
s vefejnosti. Jedinymi pfedepsanymi povinnostmi zadavateli i zpracovateli strategického
dokumentu jsou:

. evaluace strategického dokumentu, a s tim souvisejici studie proveditelnosti,

« hodnoceni EIA, tj. vliv zdméru strategického dokumentu na zivotni a pfirodni prostiedi

(podle zakona ¢. 244/1992 Sb. o posuzovani koncepci na Zivotni prostiedi ve znéni

pozd¢jsich predpisit).

Akeni plan je jednou z ¢asti strategického dokumentu, fakticky tou nejpodrobnéjsi a mozna
pro vefejnost nejsrozumitelnéjsi. Veiejné projednavani se vSak tykéd celého strategického
dokumentu. Proto se doporucuje informovat jak o ptipravé strategického dokumentu, tak o

etapach jeho zpracovani a konec¢né o jeho kone¢né podobé.

Projednani s veifejnosti 1ze uskutecnit ve tiech etapach:

. Vvprvni etapé je prospésné vysvétlit pro€ se strategicky dokument bude zpracovévat a co
od néj Ize oc¢ekavat, a co s nim nelze fesit;

« vdruhé etapé se vyplati informovat vetejnost o zavérech analyzy SWOT a formulovani
vizi dalSiho rozvoje, s tim Ze Ize vstoupit do diskuse a feSeni o vyznamnosti jednotlivych
rozvojovych aktivit;

. ve tfeti etapé jiz jde o schvaleni definitivniho znéni strategického dokumentu, i kdyz lze

na nekteré pripominky jesté reagovat a upravit v jejich smyslu strategicky dokument.

Formy projednavani se pochopitelné 1i8i od stupné vyznamnosti strategického dokumentu.
Jde-li o strategicky dokument sektorového vyznamu (operacni programy sestavované
resortnimi ministerstvy) prochazi dokument Sirokym pfipominkovym fizenim, kterého se
mimo fakultativné ptfedepsanych partnerti ucastni o zajmové profesni organizace. Ale 1 tento
dokument musi byt projednan s vetfejnosti v izemich, kterych se bezprostiedné¢ dotyka.

Projednany dokument pak schvaluje vlada republiky.

Regionalni opera¢ni programy vedou své projednavaci a schvalovaci procedury na urovni

krajti, pfip. na Grovni NUTS 2. TotéZ se tyka i1 riznych koncepci a krajskych rozvojovych
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programi CR. Projednané strategické dokumenty schvaluje krajské zastupitelstvo podle
zékona ¢. 128/2000 Sb. zakon o krajich (krajské ztizeni) ve znéni pozdéjsich predpisti anebo
Regionalni rady soudrZnosti podle zédkona €. 248/2000 Sb., o podpote regionalniho rozvoje ve

znéni pozdéjsich predpist.

Obce a sdruzeni obci podobny postup uplatituji rovnéz. Vypracovany strategicky dokument je

schvalovan jako ,,plan rozvoje* v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., zdkon o obcich

(obecni zfizeni) ve znéni pozdéjsich predpisti.

V soucasné dob¢ je vefejnd diskuse o téchto strategickych dokumentech organizovana nejen
prostfednictvim tisku celostatni a regionalniho a odbornych casopisi, ale také pomoci
internetu. Na webovych strankdch kompetentnich Gfadii a zastupitelstev se 1ze seznamit jak se

stavem praci na strategickém dokumentu, tak s jeho kone¢nym znénim.
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5 ICT pfri realizaci politiky CR

5.1  Vyvoj k informacni a znalostni spoleénosti

Prorustani informacnich a komunikacnich technologii vSemi vrstvami spolecnosti vytvari
globalni informaéni spolegnost, ktera zaklada své bohatstvi na lidském kapitalu. Uspéch
spolecnosti je proto dan schopnostmi jedince urcit relevantni informacni zdroje, informace z
nich ziskat, analyzovat a vyuzivat pro rozhodovani, feSeni kol a problémi ke zvySeni
efektivity prace i osobniho Zzivota. Informacni spolecnost proto vyzaduje novy piistup ke
vzdélavani s dirazem predevSim na celozivotni uceni, nebot’ stale vétsi cast vzdélavaciho
procesu se bude odehravat mimo uzaviené prostiedi Skol a to ve vSech soucastech
vzdélavaciho systému. Nezbytnou podminkou pfeziti se stdva informacni gramotnost, jejiz
vyznam se posouva na rovnocennou uroven s ostatnimi znalostnimi slozkami komplexné
chapané gramotnosti, jako jsou ¢teni, psani a pocitani. Mnohé zemé proto prizptisobuji své
vzdélavaci systémy potfebam a vyzvadm informacni spolecnosti a vyznamné investuji do

integrace informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) do vzdélavani.

Pokud si chce Ceska republika udrZet a zvysit svoji konkurenceschopnost na globalnim trhu,
musi se vénovat RLZ a rozvijet vzdélavani jako celek, tj. ve vSech oblastech, sektorech a
fazich, musi pfipravovat ekonomicky aktivni obfany pro praci a zivot v informacni a
znalostni spolec¢nosti. ICT musi proniknout do vSech forem vyuky, do podpory a rozvoje
celozivotniho ucéeni, do udrzovani informacéniho, knihovniho a vyzkumného zazemi a do
rozvoje modernich, vysoce kvalitnich a efektivnich metod uceni. Rozvoj informacni
spole¢nosti zasahuje vSechny oblasti, tedy i1 vztah obCana a statnich organii, vykon vetejné
spravy, vztah spotiebitele a vyrobce, oblast primyslu a obchodu, zeméd¢lské sluzby atp.
Komplexni podpora rozvoje informacni spole¢nosti by vSak neméla sméfovat pouze k plnéni
minimalnich pozadavkli a udrzovani tempa, nybrz strategicky vyhodnou a nutnou bude
podpora Spickovych odbornikl, vzdélavatel, podnikatelti, manazerti a politikli, ktefi jsou
schopni aktivné plsobit na vyvoj informacni spolecnosti a na uplatnéni jejich poslednich
tendenci a vysledki v odborné i administrativni praxi. Pfiprava lidi pro informacni spolecnost
by pfitom méla respektovat specifické potieby riznych skupin podle veku, pohlavi,
spolecenského postaveni, mista ptisobeni, ¢i fyzické a mentalni kondice a rovnéz by méla

vnimat rizika a eliminovat ¢i mirnit negativni dopady ICT na spolecnost i1 jedince. Cenna
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voditka k rozvijeni informac¢ni a znalostni spolecnosti pro ¢lenské zemé pftipravila Evropska
unie. Kli¢ovou ulohu ma4 iniciativa eEurope. Nasledny Akcni plan eEurope 2002 z Cervna
roku 2000, pfijaty ve Feife hlavami Clenskych statd, definoval konkrétni opatfeni a kroky
vedouci k naplnéni cila iniciativy eEurope. Jeho pokracovanim je Akéni plan eEurope 2005,
ptijaty Evropskou komisi v kvétnu 2002, ktery chce Evropu do roku 2005 dovést do stavu, ve
kterém bude disponovat modernimi on-line vefejnymi sluzbami, pro které se razi
mezinarodné pouZivané terminy jako je e-goverment, e-learning nebo e-business. Cenné
ptehledy a podnéty k rozvoji znalostni spolecnosti a s nim spojeného celozivotniho uceni

vypracovala OECD.
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5.2 Informaéni gramotnost

Informacni gramotnost je schopnost jedince rozeznat, kdy a k ¢emu potiebuje informace, jak
je ma vyhledavat, porovnéavat, hodnotit a efektivné vyuzivat. Tato gramotnost nesmi byt
pasivni, tj. nelze ji omezit na pozadavek, Ze né¢kdo jiny musi informace poskytnout, abychom
byli ochotni jednat. Projevuje se postojem k informacim ve vsSech oblastech zivota a
spoleCenské aktivity. Kriticky dulezitou se vSak stava u podnikatelti a manazerd v soukromé i

vefejné sféte.

Informacni gramotnost neni evidentni a vétSina lidi si ji jako problém a potfebu ani
neuvédomuje. Jeji nedostatek se vSak rychle projevi tam, kde se rozhoduje bez informaci a
analyz, napt. na zakladé povrchnich doporuceni, bombastické reklamy nebo nepodlozenych
slibi. Rozvijeni informacni gramotnosti patii mezi hlavni rysy dobrého Skolniho vzdélani,
které by vedle poskytovani hotovych a zpracovanych informaci (a jejich uceni nazpamét)
meélo vzdy obsahovat silny prvek samostatné a tvorivé prace s informacemi, v¢etné rozvijeni
modernich metod jejich sbéru a zpracovani. Vysoka informacni gramotnost vyustuje v uméni

ucit se po cely Zivot.

5.2.1 Hlavni strategické sméry a doporuceni ve Strategii rozvoje lidskych
zdroju
Pro RLZ je dulezité, aby se problém informacni gramotnosti nezuzoval jen na ovladnuti
modernich informaénich a komunikaénich technologii. S postupem k informaéni a znalostni
spole¢nosti se ovsem vyznam celkové informacni gramotnosti ob¢ani (nejen jako vyrobcil,
nybrz i jako spotiebiteli atd.) zna¢né zvysuje. V rozvijeni informaéni spole¢nosti se v CR
podnikla fada opatfeni, které iniciovala a pfijala vlada (byla napf. pfijata Statni informacni
politika ve vzdélavani). Nutnou podminkou, nikoliv vSak cilem vzniku informacni
spole¢nosti, je plosné vybaveni ICT a nediskrimina¢ni pfistup obcanii k nému. Vybavenost
zékladnich a stfednich Skol se postupné zlepSuje v souladu se zaméry Statni informacéni
politiky ve vzdélavani. Strategie rozvoje lidskych zdrojt pro Ceskou republiku 14 Vysoké
Skoly jsou nejlépe vybavenou slozkou vzdéldvaciho systému predev§im proto, Ze byly
iniciatorem zavadeéni ICT (napf. sitovych technologii) a metod internetové vyuky. Vzhledem
k finanénim moznostem jednotlivych vzdélavacich zatizeni je vSak pretrvavajicim problémem

moznost podpory pfistupu studentl ke Skolni siti a internetu z domova nebo koleje.
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Na vSech trovnich vzdélavaciho systému je tieba zvySit informacni gramotnost pedagogt,
coz je nutna podminka dosaZzeni vyssi kvality a efektivity pouZzivani internetovych ,,on-line*
metod vyuky a ICT. Pfevlada vstépovani faktografickych dat nad rozvojem analytickych
dovednosti a kreativnich zptisobti hleddni informaci a vyuzivani informaci pfi feSeni
problémt. Ve vétSi mife by se méla rozvinout spoluprace statu a velkych firem v sektorech
informacnich technologii a telekomunikaci za Ucelem vzd€lavani populace. Tyto firmy,
napiiklad ve vazbé na ziskani licence, stavebnich pozemki, datovych tlev nebo podpory
investic, by se mohly podilet na vybaveni Skol a knihoven, zlevnéni nebo na bezplatné
realizaci sluzeb ptipojeni k internetu u skol a vzdélavacich instituci, poradani vetejnych kurza

nebo osvétovych kampani atp.

Odborové svazy a velké odborové a profesni organizace by mély i nadédle pecovat o
informacni gramotnost svych ¢lend a jejich rodin. Odbory maji k dispozici ur€ité¢ financni
prostiedky, jejichz vyuziti by mohlo smétfovat také na vzdélavani a rekvalifikace jejich ¢lent.
Informacni gramotnost se musi stat integralni soucasti kurikula a vzdélavacich aktivit na
vSech trovnich a ve vSech typech Skol. Rychlejsi penetraci znalosti v oblasti ICT co do
nejSirStho rozsahu je vhodné podpofit systémem certifikdtl umoziujicim snadnéjsi
prokazovani znalosti a odbornosti v ICT. Je nutné systematicky rozvijet vladni programovou
aktivitu smétujici k podpote informacni gramotnosti populace. Meziresortni spoluprace je v
tomto pfipadé stejné nezbytna, jako politickd podpora rozvoje informacni spole¢nosti, jeji
sledovani i kritické vyhodnocovani. Je tieba rozvijet tyto ¢innosti také v mezinarodnim
mefitku a budovat partnerské sité. Politickd podpora téchto aktivit by méla mj. motivovat

dalsi ekonomické a nezavislé subjekty k podpoie téchto aktivit.
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5.3 Osobni informatika/osobni informaéni management

Neni to tak dlouho, kdy pod pojmem technika pro osobni informatiku se rozumél jeden
standardni osobni pocitac. Je ziejmé, ze v soucasné dobé¢ je téchto prostfedki podstatné vice,
tj. notebooky, mobilni telefony, PDA, dig. fotoaparaty, dataprojektor, web. kamery, tiskarny

aj.

Jak roste pocet téchto technickych prostfedkii, roste potieba je i vzajemné provazovat.
Integrace prostfedkii na osobni Urovni jsou tzv. osobni sité, resp. PAN (Personal Area

Network).

Rovnéz softwarové prostiedky osobni informatiky nabyvaji postupné na své mohutnosti.

Muzeme je rozdélit na n€kolik skupin:

Zakladni kancelaiské prostiredky — zajiSt'uji zpracovani béZnych dokumentu
e zpracovani textu — textové editory (Word, WordPerfect, Writer...)
e zpracovani tabulek — tabulkové kalkulatory, spreadsheet (Excel, Quattro Pro, Calc...)
e zpracovani schémat — grafické editory (Corel, Vision, Draw...)
e zpracovani prezentaci — PowerPoint, Impress...
e zpracovani osobnich databazi (Access, FoxPro, Paradox

e zpracovani www stranek — www editory, resp. HTML editory (FrontPage...)

Komunikac¢ni prostredky
e clektrické posta (Outlook, Lotus Notes, Mozilla Thunderbird...)

e prohlizece webovych zdrojii — browsery (Internet Explorer, Netscape, Firefox...)

Organizacni prostiedky pro planovani a organizovani vlastni prace, svych projekti

(MS Project, On target,...)

Prostiedky pro praci s grafikou — obrazky, foto, film, zvuk

(Corel, Adobe photoshop, premiere...)
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Zpracovani textu

Hlavni funkce:

vytvafeni dokumentt, jejich aktualizace, zobrazeni a tisk

formatovani dokumentu — urava pisma, odstavcu, napsisi, odrazek, ¢islovani polozek
zpracovani zahlavi a zépati, ¢islovani stran

vytvafeni jednoduchych tabulek v dokumentu a jejich vkladani do jinych produktt
vkladéani automatickych funkei — hypertextovy odkaz, zalozky, komentare..
automatisky vygenerovani obsahu, rejstiiku

automatiské sledovani a identifikace zmén v dokumentu s moznosti jejich nasledného
promitani nebo odmitnuti

moznost nastaveni jazyka, sledovani pravopisu.

Zpracovani tabulek

Data nemusi byt numerick4, mohou byt i alfanumericka, datumova a dalsi.

Hlavni funkce:

vytvareni tabulek, jejich aktualizace, zobrazeni a tisk
zpracovani vSech potifebnych kalkulaci s dat

zpracovani nejruznéjSich typt graft

formatovani dokumentu, jednotlivych bunék, fadku, sloupcti
zahlavi a zapati, Cisla stran

vkladani schémat a obrazkii do tabulky

zpracovani kontingencnich tabulek

Prezentace

hlavni fce:

vytvareni schémat, ale hlavné celych prezentaci, jejich aktualizace, zobrazeni a tisk
vkladani nejriiznéjSich standardnich obrazcii, symbolt, Sipek, ¢ar a jejich umisténi na
plochu snimku, zménu umisténi, ptekryvani, dopliovani texty apod.

formatovani snimka, pravy pisma, zradovani zahlavi a zapati

fizeni prubéhu prezentace, nastaveni odkazti mezi snimky, nastaveni ptechodt snimku
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vytvareni Sablon, tak aby vSechny snimky mély stejnou zdkladu

Osobni databaze

V praxi existuji tzv. silné databaze pro IS celych podnikili nebo instituci a uchovavaji miliény

nebo miliardy zdznami. Ptikladem je Oracle, DB2, MS SQL. Vedle nich se vyuzivaji

databaze osobni pro individualni potiebu, kde se pracuje fadové s nizSimi objemy dat (Access,

FoxPro, Paradox...

Hlavni fce:

definovani struktur bun¢k, tj. identifikace jednotlivych sloupcii a typi dat ukladanych
do tabulky

definovani vazeb mezi tabulkami

plnéni tabulek daty

vytvafeni obrazovkovych formulait, ptrehledd a tiskovych sestav na zaklade
definovanych tabulek

vytvareni celych jednoduchych databazovych aplikaci

komprimace, archivace dat.
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Tabulka: Osobni a podnikova informatika

Oblast osobni informatiky

Partneri
(texty, tabulky, obrazky) :

zakaznici

Business Inteligence — BI Elektronické podnikani
(analyza, planovani, rozhodovani) (e-business)

e clekt. obchodovani (e-commerce)
o clekt. zasobovani (e-procurement)
o elekt. trzi$té (e-marketplace)

Rizeni podnikovych zdroji
(ERP — Enterprise Resource Planing)

v Mobilni obchodovani
(m-commerce)

7o

ucetnictvi, finan¢ni fizeni
fizeni prodeje, fizeni skladii

fizeni vyroby
fizeni personalnich zdroju CRM - fizeni vztahu k
fizeni majetku zakaznikovi
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5.4 E-government

5.4.1 Prvni pokusy o vytvoreni komplexniho feseni

Do poloviny devadesatych let v Ceské republice neexistovala ucelena koncepce statni politiky

v oblasti informacnich systémd.

Prvni pokus o zfizeni instituce, majici za ukol naplanovat a vybudovat Statni informacni
systém (SIS) v Ceské republice nastal 1. listopadu 1996. Vznikl Utad pro statni informaéni
systém (USIS).

USIS byl ustanoven zakonem &. 272/1996 Sb., ten pievzal kompetence v oblasti budovani SIS
od byvalého Ministerstva hospodaistvi CR a Utadu vlady CR. Problém byl v tom, Ze zdkon

nevymezoval ufadu konkrétni kompetence.

Piislusny zakon, ktery mé&l USISu kompetence piitknout, nebyl v poslanecké snémovné

schvalen a tak nikdo nevéd¢l, ani Gfad sam, co ma vlastné d¢lat.

Situace se vyiesila az schvalenim zdkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné
spravy. Ziejmé proto, aby byla zména viditelnd a demonstrovala vili hnout s véci kuptedu,
byl Ustav pro statni informaéni systém pozdéji pfejmenovan na Ustav pro vefejné informaéni

systémy.

Prvni dokument, ktery USIS vytvoiil byla "Informaéni politika CR: zéklady strategie". Byla
to spiSe studie o vyznamu informacnich technologii, kterd méla ptesvédcit politiky, aby zacali
konat. Tehdej$i ToSovského vlada se s dokumentem obeznamila, k zaddné akci ji to vSak

neinspirovalo.

24

informacnich systému vetejné spravy".
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5.4.2 Statni informacni politika - cesta k informacni spoleénosti

V fijnu 1998 se vlada usnesla na sestaveni Rady pro statni informacni politiku, ktera spolu s
USISem piedlozila koncepci ,,Statni informaéni politika — cesta k informaéni spole¢nosti.
Ten byl 1. kvétna 1999 schvalen usnesenim vlady ¢. 525. Jak jiz nazev napovida koncepce

jasné deklarovala, Ze je tfeba ubirat se smérem k informacni spolecnosti.

5.4.3 1999 — Prvni komplexnéjsi plan
V roce 1999 vznikla ,,Koncepce budovani informacnich systémi veiejné spravy* (dale jiz jen
»Koncepce®). Koncepce navazovala na obsah dvou vladnich dokument: na ,,Koncepci

reformy vefejné spravy* a na koncepci ,,Statni informacni politika®.

,Koncepce reformy vetejné spravy byla vladou vzata na védomi usnesenim ¢.258 ze dne 30.3
1999. Dokument ,,Statni informacni politika*“ byl vlddou pfiijat usnesenim ¢. 525 ze dne

31.5.1999.

Koncepci vypracovali tehdejsi: piedseda Utadu pro statni informadni systém Karel
Berka, ministr vnitra Vaclav Grulich, mistoptedseda vlady a ministr prace a socialnich véci
Vladimir Spidla a ministr pro mistni rozvoj Jaromir Cisaf. Pfedkladatelem névrhu byl tehdejsi
mistopfedseda vlady a ministr financi, pfedseda Rady vlady Ceské republiky pro statni

informacni politiku Pevel Mertlik.

Obsah a cile koncepce

Koncepce byla vytvorena v dobé velkého rozmachu ICT, fada vefejnych instituci informacni
technologie a systémy zavadéla, chybéla vsak koordinace. Utady chapaly ICT jako prostfedek

k uchovavani dat, nikoliv jako prostiedek sluzby ob&anim.

Dals$im problémem byla absence zavaznych pravidel pro spolupraci mezi jednotlivymi

subjekty ve sdileni a vyméné dat. Jednoduse feceno, chybélo jednoznaéné fizeni.
Nasledkem je dnes existence stovek neprovazanych rejstiikli, seznamii a databazi, které

obsahuji duplicitni udaje. Tuto neutéSenou situaci méla vyfeSit Koncepce budovani

informacnich systémd.
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Cilem Koncepce bylo zvySeni efektivity a autority vetejné spravy, posileni diivéry obc¢ani ve
vefejnou spravu a zvySeni transparentnosti a rozvoje ekonomického prostiedi. Jaka byla

realita posud’te sami.

Kdo byl zodpovédny

V Koncepci z roku 1999 jsou vytyCeny cCtyfi konkrétni instituce, které by mély byt
zodpovédné za ISVS. Jedna se o Radu vlady Ceské republiky pro statni informaéni politiku,

Uftad pro statni informacni systém a Ministerstvo vnitra CR.

Ve svém usneseni z 31. kvétna 1999 vlada pridélila konkrétni ukoly témto osobam:

e mistopiedsedovi vlady pro hospodaiskou politiku a ministru financi a predsedovi
Rady vlady Ceské republiky pro statni informaéni politiku:

a) zajistit zpracovani materiall pro realizaci zavért a ukoll vyplyvajicich z
Koncepce a jejich projednani v Radé vlady CR pro statni informaéni politiku,

b) piedkladat vladé CR kazdoro¢né poéinaje rokem 2000 k 30.11. zpravu o plnéni
Koncepce, véetné navrhu na jeji aktualizaci,

e ministrovi vnitra zajistit pIlnéni zaveéria a tkoll vyplyvajicich z Koncepce pfi
zpracovani navaznych koncepc¢nich materialll a jednotlivych projekt v ramei
reformy vefejné spravy a pfi jeji realizaci,

e piedsedovi Utadu pro statni informaéni systém zajistit plnéni zavéri a tikoli
vyplyvajicich z Koncepce pii zpracovani navaznych koncepénich materiald,

e clenim vlady a vedoucim dalSich ustfednich orgént statni spravy a prednostiim
okresnich utada v rozsahu jejich plisobnosti postupovat v souladu s Koncepci,

e prednostlim okresnich ufadl seznamit s timto usnesenim vlady starosty obci v
obvodu své plisobnosti a doporucit jim, aby v rozsahu své pisobnosti postupovali v

souladu s Koncepci;

Ve svém usneseni vlada také doporucila guvernérovi CNB, primatorovi hlavniho mésta Prahy

a primatorum statutarnich mést v rozsahu jejich pisobnosti postupovat v souladu s Koncepci.
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Rada vlady CR pro statni informaéni politiku zpracovala Akéni plan 2002 a Aké&ni plan 2003,
ve kterych je, mimojiné, ¢asovy harmonogram plnéni vytyCenych cilii. Kdo bude plnéni

téchto ukoll kontrolovat, poptipad¢ zasdhne nebudou-li plnény, se z Koncepce nedozvime.

5.4.4 Statni informaéni a komunikaéni politika - eCesko 2006

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se vlada rozhodla predloZit novou

strategii ISVS. Byla pojmenovana Statni informaéni politika eCesko 2006.

STATNI
INFORMACNI

A KOMUNIKACNI
POLITIKA

L L L T E—CESKD EU{]E‘

Podobné jako Koncepce z roku 1999, kladl si tento dokument za cil sjednotit postup v
budovani SIS. Druhym cilem bylo vytvofit systém schopny konkurovat Evropé. Bylo tieba se

pfipravit na otevieni trhu.

5.4.4.1 Obsah a cile eCeska 2006

Cile informa¢ni a komunikaéni politiky eCesko 2006 jsou shrnuty v tzv. Akénim planu, ktery

je soucasti tohoto dokumentu. Vlada zamyslela: zajistit bezpecné a komunikacni sluzby,
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informacni vzdé¢lanost a moderni vefejné sluzby on-line. DalSim cilem bylo pfizplsobit

povahu ceskych SIS tém evropskym.

Kdo byl zodpovédny

V usneseni ¢.265 Vlady CR ze dne 24. biezna 2004 je napsano, Ze vlada uklada ministrim a
vedoucim ostatnich ustfednich orgént statni spravy piispivat k realizaci cilii obsazenych ve

Statni informaéni a komunikadni politice eCesko 2006.

To je moc pekné nafizeni, ale kazdy si ho mize vyloZit po svém. Opét chybi konkrétni

ptikazy typu -tento ministr je odpovédny za to a to a zodpovida se tomu a tomu.

Piedsedovi Ceského statistického tufadu vlada ulozila vytvofit ve spolupraci s 1.
mistopfedsedou vlady a ministrem vnitra, ministry informatiky, dopravy, zivotniho prostiedi a
kultury a ministrynémi Skolstvi, mladeze a télovychovy a zdravotnictvi pro rok 2005 a
nasledujici 1éta metodické a organizacni predpoklady pro sledovani referen¢nich ukazatelt
(indikatort), uvedenych v pfiloze Usneseni Rady Evropské unie k implementaci Akéniho

planu eEurope 2005 (¢. 2003/C 48/02) a zajistit srovnavani a vyhodnocovani téchto ukazatel.

To je moc pekné nafizeni, ale kazdy si ho mtze vylozit po svém. Opét chybi konkrétni

piikazy typu tento ministr je odpoveédny za to a to a zodpovida se tomu a tomu.

5.4.5 Zaveér

Co je tfeba ud¢lat se zdd byt pomérné jasné, pokud si pfectete vySe zmiiované koncepce
dozvite se, ze je v nich ji jasn€ feceno i jak by se téchto vytyéenych cili mélo dosdhnout.
Proto je zarazejici, ze realita je odliSnd, véci se sice hybou, ale pomalu. Ve srovnani s

vyspeélou Evropou jsme stale jesté zaostali.
Nyni je po dlouhé dobé u moci opét ODS, ktera se v nas snazi vzbudit dojem, ze bychom si

m¢éli drzet klobouky, protoze ted’ se za¢nou véci hybat. Otazkou je vSak zejména zajisténi

dostate¢nych finan¢nich a lidskych zdroj, které je potieba na tak rozsahlé projekty alokovat.
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Ze se véci skute¢nd zadaly hybat doklada fakt, Ze bylo zruseno ministerstvo informatiky.
Tento krok je ale dosti kontroverzni pocin. Jak dopadne Langertiv eGON a eGovernment
Act v rezii Ministerstva vnitra CR si budeme muset pockat.V soucasné dobé se za statni
strategicky materidl povazuje dokument Soubor opatfeni pro urychleni rozvoje eGovernmentu

v Ceské republice. Uvidime. Drzme palce.
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5.5 Zavadéni ICT v uzemni verejné spravé

5.5.1 Vychozi stav/zdivodnéni

Zavadéni ICT v uzemni vefejné spravé reaguje na klicovy pozadavek dalsi faze reformy

verejné spravy zvysit efektivnost vykonu a procesu uvnitf Gzemni vefejné spravy (organy

obci a kraju) a zvysit kvalitu vefejnych sluzeb. Prioritni osa 2 Integrovaného operacniho

programu nesouci nazev ,Zavadéni ICT v Uuzemni vefejné spravé“ pfispiva k naplriovani

Strategie efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby, konkrétné jejich nasledujicich

cild:

o Zefektivnit Cinnost ufadu vefejné spravy, snizit finanéni naroky na chod

administrativy a zajistit transparentni vykon vefejné spravy:

zavest systémy Fizeni kvality a sledovani vykonnosti na ufadech vefejné
spravy;

zajistit adekvatni vyuzivani ICT, umoznit bezpeéné sdileni dat z centralnich
registrll vefejné spravy organy uUzemni vefejné spravy a zaroven umoznit
ob&anum opravnény pfistup k tdajum uvedenym v téchto registrech;

zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve vefejné sprave, zajistit

synergické pusobeni rdznych Urovni vefejné spravy.

o P¥iblizit vefejné sluzby ob&anovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu:

prosazovat eGovernment s ddrazem na bezpecny a jednoduchy pfistup k
vefejnym sluzbam prostfednictvim sité internetu, pfipravit pravni upravu, ktera
zajisti elektronizaci procesnich ukonl ve verejné sprave, zrovnopravni formu
listinnou s formou elektronickou, umozni bezpe€nou komunikaci mezi ufady a
vefejnosti a optimalizuje interni procesy vefejné spravy s vyuzitim
informacnich komunikaénich technologif;

vybudovat sit’ kontaktnich mist vefejné spravy, univerzalniho mista pro fyzické
a pravnické osoby;

zajistit ob&anim moznost vyuziti internetu k rozhodovani na vécech
vefejnych. |IOP feSi touto prioritni osou stejné investi¢ni vydaje spojené s
rozvojem technologickych siti, datové zakladny a komunikaénich systémi

jako v osach 1a/1b, avSak v izemni veiejné spraveé.
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Z koncepcénich dokumentu pfislusnych resortt vyplyva, Ze investice do modernizace uzemni
vefejné spravy jsou nezbytnou soudasti rozvoje informaéni spoleénosti v CR. Zaméfeni
prioritni osy 2 IOP je dopliikové s OP LZZ (prioritni osa 4a), IOP pokryva investi¢ni vydaje
spojené s rozvojem ICT, zatimco OP LZZ pfispiva investicemi do rozvoje lidskych zdroji.
IOP i OP LZZ vzajemné a dopliikovym zpusobem napliuji cile strategie Efektivni vefejna

sprava a pratelské verejné sluzby (usneseni viady ¢€.757/2007)

Cilené investice do informaénich a komunikacnich technologii jako kliCovy aspekt Smart
Administration pfedstavuji hlavni nastroj pro zajisténi pfiznivych podminek pro efektivni
tvorbu politik, spravu a sdileni dat a maiji vliv na rozvojovy potencial regionl jak v oblasti
podnikani, tak v oblasti vefejné spravy. Soucasti téchto podminek jsou i dostupné transakéni
a on-line spravni agendy a verejné sluzby. Sluzby vefejné spravy musi byt pro uzivatele
jednoduché a musi byt dostupné vSem skupinam obyvatel. Podpora zabezpeceni
pfijatelné dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb pro ob&any musi byt nezbytné podpofena na
zakladé stanovenych standardu vefejnych sluzeb. Pro zajisténi rovného pfistupu obyvatel
k vefejnym sluzbam a k elektronické vefejné spravé je nezbytné ploSné budovani
informacni infrastruktury v jednotné podobé ve viech regionech CR. Obdobné jako na
urovni statni spravy je ve vztahu k modernizaci Uzemni spravy potfeba zajistit systémovy a
koordinovany pfistup z centralni urovné tak, aby byla zajiSténa kompatibilita a zakladni
technologicky standard. Proto je uvedena problematika zahrnuta do narodniho tematického
operacniho programu a je FeSena z hlediska efektivniho fungovani centralni i Uzemni spravy
a z hlediska vazeb na poskytovani vefejnych sluzeb. Intervence do modernizace
infrastruktury vefejné spravy povedou v souladu se strategii ,Efektivni vefejna sprava a
pratelské verejné sluzby“ (gesce MV) Z hlediska potfeb narodnich intervenci Ize konkrétné

specifikovat nasledujici okruhy problému:

¢ nedostate¢né vyuzivani modernich ICT v Gzemni vefejné sprave;

e neznalost a nizka mira vyuzivani metod a modell fungovani elektronické vefejné

e spravy (eGovernment);

¢ S$patna infrastrukturni vybavenost pro Sifeni vysokorychlostniho pfipojeni k internetu;

¢ velky podil dosud nedigitalizovanych dat;

o roztfisténé, nejednoznacné a nedostate¢né popsané datové zdroje uzemni vefejné
spravy;

e chybégjici standardy pro vyménu a sdileni dat mezi subjekty vefejné spravy;

e mala nabidka sluzeb na Urovni interakci a transakci;

¢ nedostate¢né zabezpeceni informacnich siti a sluzeb;
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e nedostateCna informovanost vefejnosti o moznostech, které jim eGovernment
nabizi;

¢ nedostateCna pocitacova gramotnost.

Globalni cil prioritni osy 2 IOP

¢ Modernizace Uzemni vefejné spravy prostfednictvim rozvoje informaéni spolecnosti.

Specifické cile prioritni osy 2
e zvysit roven sluzeb elektronické vefrejné spravy na regionalni a mistni trovni;

¢ snizit administrativni zatizeni ob¢ana, podnikatell a vefejného sektoru.

Zameéreni prioritni osy 2

Prioritni osa 2 se zaméfuje na modernizaci izemni vetejné spravy, piedevsim na vybudovani
podminek pro aplikaci eGovernment na mistni Grovni, optimalizaci procest v ramci organu
mistni samospravy, zefektivnéni elektronické komunikace mezi jednotlivymi urovnémi
vefejné spravy, zabezpecenim vzajemné kompatibility informacénich systémi a datové

propojenosti, poskytovanim co nejvice informaci zdarma prostfednictvim internetu.

Prioritni osa 2 se zamé&fi na intervence do uzemni vefejné spravy na Gzemi cile Konvergence.
Uzemni vefejna prava je tvofena subjekty mistni samospravy na trovni kraji (13 krajii bez
hl.mésta Prahy) a obci (cca 6240 obci, z toho 205 obci s rozsifenou pisobnosti). Intervence se
zaméii na podporu technologickych feSeni sméfujicich k umoznéni elektronizace agend
vykondvanych organy mistni samospravy. Bude dbano na to, aby podpora v prioritni ose 2
byla kompatibilni s modernizaci Ustfedni spravy, realizovanou v ramci prioritnich os la a 1b.
Cilem prioritni osy je dosazeni rychlejsiho, spolehlivéjsiho poskytovani verejnych sluzeb
nejsirsi verejnosti a implementaci elektronické spravy umoznit obCantim a podnikatelskym
subjektim jednoduSe a rychle komunikovat s Gfady tizemni samospravy. V ramci uzemni
spravy (kraje, obce) se podpora soustfedi na vytvoreni podminek pro zavadéni, rozvoj a
podporu sluzeb elektronické vefejné spravy (eGovernment) na regionalni a mistni Grovni
vefejné spravy, s vysokou mirou vyuziti modernich informacnich a komunikacnich
technologii. To povede k rozsifeni a zjednoduSeni komunikace vetfejnosti s izemni vetejnou
spravou (front office). Soucasti podpory bude i1 dostupné sdileni dat a on-line pfistup ke
spravnim agendam a sluzbam vetejné spravy na mistni rovni. Sluzby vefejné spravy musi

byt pro uzivatele jednoduché a musi byt dostupné vSem skupindm obyvatel v uzemi.
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Zabezpeceni pfijatelné dostupnosti a kvality sluzeb vetejné spravy pro obCany musi byt
nezbytné podpoiena prostiednictvim stanovenych standardi vefejnych sluzeb. Oblast
intervence proto zajisti, aby zavadéni informacnich systémui v uzemni vetejné spravé bylo v
souladu s koordinovanou standardizaci podporovanou v ramci prioritni oblasti 1. Prioritni osa
2 bude realizovana vyhradné v ramci Cile Konvergence, podpory nezahrnou izemi hl. mésta
Prahy; urcitd podpora pro tzemni vefejnou spravu na uzemi hl.mésta Prahy bude zahrnuta v

ramci OP Praha — Konkurenceschopnost.

Strategie pro dosazeni cilll prioritni osy 2 IOP
V ramci prioritni osy 2 budou realizovany aktivity v podobé nasledujici oblasti intervence:

e Oblast intervence 2.1 Zavadéni ICT v uzemni vetejné sprave;

e Strategie prioritni osy je v souladu s nasledujicimi prioritnimi osami NSRR:
Strategicky cil: Konkurenceschopna ¢eska ekonomika:
Priorita Podpora kapacit V&V pro inovace

e I Strategicky cil: Oteviena flexibilni a soudrzna spolecnost:
Priorita Rozvoj informacni spolec¢nosti

Priorita Smart Administration
e V. Strategicky cil: Vyvazeny rozvoj uzemi:

Priorita Vyvazeny rozvoj regionti

Vazba oblasti intervence na NPR:

Ptedpokladem elektronické vefejné spravy jsou bezpecné a spolehlivé propojené zakladni
informacni systémy vetejné spravy. NPR povazuje podporu informacéni spolecnosti (zejména
rozvoj ICT siti) na vSech urovnich za kliCovou aktivitu pro rozvoj kvality a dostupnosti
vetejné¢ pravy. Pouze tak bude umoznéno kvalitni poskytovani sluzeb ob¢antim. Podpora
informacni spole¢nosti na Urovni uzemni vefejné spravy je proto plné v souladu s prioritami
stanovenymi NPR, nebot' pomoci aplikace standardd, které budou v souladu se systémy
podporovanymi v oblasti intervence IOP 1.1 Rozvoj informacni spoleCnosti ve vetejné sprave,

umozni zajistit dostupnost veiejnych sluzeb obéantim.
Finan¢ni indikativni ramec prioritni osy 2

Na prioritni osu 2 ptipadd celkem 10,79 % z celkové alokace 1IOP (11 % z alokace IOP v

ramci Cile Konvergence).
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Vsechny aktivity jsou financovany pouze v ramci Cile Konvergence.

Stanoveni alokace na prioritni osu 2 (piispévek z ERDF ¢ini cca 170.8 mil. EUR) vychazi ze
zkusenosti s ICT projekty doposud realizovanymi v CR (napf. zkuSenosti Ministerstva vnitra
s informatizaci kraji, realizovanou v ramci prvni faze reformy vefejné spravy), ze
zahrani¢nich zkuSenosti se zavadénim obdobnych feSeni a z analyz realizovanych v trovni

Ministerstva vnitra (napf. ,,Komplexni informatizace kraja*).

Hlavni cilové skupiny — pfijemci podpory prioritni osy 2
Oblast intervence 2.1 Zavadéni ICT v Gzemni vefejné spravé
e Kkraje a jimi zfizované a zakladané organizace,
e obce a jimi zfizované a zakladané organizace, svazky obci
[ ]
Vymezeni oblasti intervence prioritni osy 2

Oblast intervence 2.1 Zavadéni ICT v uzemni vefejné spravé

Podporované aktivity (v€etné typu projektu)
a) Sdileni dat s centralnimi registry ve vefejné spravé a vytvareni dalSich relevantnich
registrl pro potfeby Uzemni vefejné spravy :

e zapojovani organl uzemni verejné spravy k systému sdileni dat (zejména pofizeni
technického a technologického vybaveni umoznujici pfipojeni k zakladnim registriim
vefejné spravy a dalSim relevantnim registrim verejné spravy véetné zajisténi jejich
kompatibility s regionalnimi registry a systémy),

e vytvareni dalSich registrd vefejné spravy pro potfeby uUzemni vefejné spravy dle
spolecenské potfeby v navaznosti na funkcionality zakladnich registrli vefejné spravy,

e projekty podporujici komunikaci dalSich registri vefejné spravy pro potfeby uzemni

vefejné spravy s relevantnimi informacnimi systémy vefejné spravy;

b) Budovani komunikaéni infrastruktury izemni vefejné spravy:
e vystavba datovych siti pro potfeby sluZzeb vefejné spravy a vefejnych sluzeb,
e projekty FeSici vybudovani komplexnich standardizovanych informaénich a
komunikacnich systému, siti a infrastruktur ve vefejné spravé s dlrazem na plnou
interoperabilitu a vzajemné propojeni s jiz existujicimi systémy organt vefejné

spravy,
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projekty na zajisténi vysoké miry zabezpec€eni ICT (pofizeni a podpora implementace

bezpecnostnich prvk( /HW i SW/ do informacnich systéml uzemni vefejné spravy);

¢) Vybudovani pfistupovych mist pro komunikaci s informaénimi systémy vefejné spravy

zfizovani a rozvoj tzv. kontaktnich mist vefejné spravy — zapojovani regionalnich a
mistnich pracovist k tzv. Czech Point, (zejména zajiSténi technického a
technologického vybaveni),

zajisténi oboustranného propojeni centralniho mista pro zpfFistupnéni vSech
zvefejfiovanych a vefejné pristupnych informaci ve vefejné spravé prostiednictvim
Portalu vefejné spravy s portaly subjektl Uzemni vefejné spravy,

zabezpecovani komunikacniho rozhrani pro praci s elektronickymi systémy vefejné

spravy;

d) Elektronizace sluzeb vefejné spravy, a to zejména formou elektronizace procesnich

postupu u jednotlivych agend vykonavanych organy uzemni verejné spravy,

elektronizace vykonu jednotlivych agend ve vefejné spravé, realizace transakci (napf.
formulail, vykazl ...) elektronickou cestou a pofizeni navazujicich technologickych
feSeni umoznujici zvySeni vyuzivani eGovernmentu v podminkach Uzemni vefejné
spravy,

zavadéni elektronické a spisové sluzby (documnet management),

sluzby elektronické vefejné spravy (eGovernment) poskytované prostfednictvim
modernich informacénich a komunikacnich technologii (ICT) na drovni uzemni vefejné
spravy s provazanosti na uroven narodni a mezinarodni,

digitalizace vybranych datovych zdrojl, jejich zpfistupfovani (v€. ochrany a
zpristupnéni publikovanych digitalnich dokument(), dlouhodobého ukladani véetné
podpory vybaveni digitalizaénich pracovist,

aktivity souvisejici s podporou informa¢niho managementu, znalostnich systému
vefejné spravy a budovani kompetencénich a znalostnich center,

nastroje na zpfistupnovani archivalii v ramci projektu ,Oteviena minulost® spojené s
vytvofenim pravidel upravujici technickou stranku poskytovani téchto archivalii
verejnosti pomoci prostredkd ICT,

propagace poskytovani sluzeb elektronické vefejné spravy.

Typ podpory prioritni osy 2

Individualni projekty.
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Forma podpory prioritni osy 2

Nevratna finan&ni pomoc (dotace).

Flexibilita — kfizové financovani v prioritni ose 2

KFizové financovani se nepredpoklada, potfeba financovani z ESF (napf. vzdélavani

v souvislosti se zavedenim novych ICT) bude realizovano v ramci prioritnich os 4a/4b OP
LZZ.

Indikatory prioritni osy 2
Indikatory vysledku

Kod nar. | Indikator Mérna Zdroj Hodnota | Indikativ. cil
ciselniku jednotka 2005 2015 - Cil
Konvergence

152000 Uroven sluzeb eGovernmentu — % Eurostat 30 75
meiodika EU

152105 SniZeni administrativniho zatiZzeni % RO IOF 100 75
obéand, podnikateld a vefejného
sektoru

Indikatory vystupu
Kéd nar. | Indikator Mérna Zdroj Hodnota | Indikativ. cil
ciselniku jednotka 2005 2018 - Cil
Konvergence

150105 Foéet kontaktnich mist vefgjné Potet RO IOP 1300™ 6244
spravy (Czech Point) b)

150117 Podil registrd mistni vefejné spravy | % RO 1OP 0 75
napojenych na centralni registry a)

150115 Padil lokalnich siti zapojenych do % RO IOP 10 a5
KIVS b)

150116 Podil regionalnich portald % RO 1OP 0 75
integrovanych s Fortalem veiejné
spravy

150114 Mové plné elektronizované agendy | podet RO IOP 0 10
mistni vefejne spravy

150112 Fodil digitalizovanych dokumentu % B0 0P 0 20

Koordinace s intervencemi dalSich operaénich programt

Prioritni osa 2 Zavadéni ICT v Gizemni vetfejné spravé IOP se doplituje s OP LZZ (PO 4a a PO
4b Vetejna sprava a vetejné sluzby) — viz cast 5 IOP. Déle se prioritni osa dopliiuje s OP PK
(oblast podpory 1.2 Rozvoj a dostupnost ICT sluzeb, kterd se mimo jiné zaméfuje 1 na rozvoj

e-sluzeb méstské spravy na tizemi hl. mésta Prahy). V souvislosti s tim bude uzaviena dohoda
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o spolupraci mezi IOP a OP PK pfi realizaci priority Smart administration NSRR. Spoluprace
a koordinace bude zajisténa nasledovné:

a) RO OP PK bude zastoupen v Grémiu naméstkil pro regulaéni reformu a efektivni vefejnou
spravu, ktera je vrcholovym organem zajistujicim jednotny a koordinovany pfistup k feSeni
priority Smart Administration,

b) RO OP PK bude ve spolupraci se Stalym vyborem pro koordinaci Smart Administration
(soucast Grémia naméstkl) koordinovat pripravu projektti ve fazi investi¢niho zaméru ve vyse
uvedené oblasti takovym zplisobem, aby byla zajiS§téna maximalni mozna technologicka
kompatibilita vyvijenych feSeni na celém uzemi CR, vzajemnd provazanost a synergické

ptsobeni projektl realizovanych v rdmci IOP a OP PK.

Velké projekty

V prioritni ose 2 se nepfedpoklada realizace velkych projektd.

Zprostiedkujici subjekt prioritni osy 2

Zprostfedkujicim subjektem pro prioritni osu 2 je Ministerstvo vnitra, jak je uvedeno

v kapitole 4.

Vicecilovost

Prioritni osa 2 IOP bude realizovana v ramci cile Konvergence; podpora bude mozna pro
viechny regiony NUTS 2 v CR s vyjimkou tizemi hl. mésta Prahy (alokace ERDF pro
prioritni osu 2 nebude pouzita na podporu projektli na tizemi hl. mésta Prahy). Projekty
organli Uzemni samospravy pro Uzemi Prahy mohou byt z hlediska rozvoje e-sluzeb
podporovany v uréitém rozsahu v ramci OP PK. Ridici organ IOP pfi realizaci prioritni osy 2
zajisti soulad s ¢lankem 22 vSeobecného natfizeni 1083/2006; za timto ucelem zabezpeci i
vhodné monitorovani.

Horizontalni témata

Vliv zamyslené podpory na rovné pfilezitosti (modernizace organti izemni veiejné spravy
prostiednictvim ICT) bude omezeny. Nicméné bude zabezpeceno, ze v ramci uvedené oblasti
intervence nebudou podporovany zadné aktivity, které by pii své realizaci ¢i ve svém
vysledku vedly k nerovnému ¢i diskriminaénimu pfistupu. Oblast intervence ma neutralni vliv
na udrzitelny rozvoj (zivotni prostfedi). Oblast podpory si klade za cil zvySit miru
vyuzitelnosti a efektivity informacnich systémli v ramci Uzemni vefejné spravy. Hlavnim
vystupem v této oblasti je dosazeni stavu vykazujiciho zrychleni spravnich procesii, sniZeni

zatiZeni statniho aparatu i pracovnikli mistni spravy.

130



5.6 Informaéni a komunikaéni sit’ ve verejné spravé v oblasti RLZ

Narodni strategické fizeni RLZ nemuze fungovat bez Siroké narodni sit¢ komunikace,
spoluprace a koordinace postupti vSech zainteresovanych partnerti. Informovanost je zékladni
podminkou dobrovolné spoluprace a pozitivniho pfistupu k jakékoliv strategické nebo
koordinac¢ni iniciativé. Autonomni aktéii musi vidét své misto, prava a povinnosti v systému a
zejména musi byt pfesvédCeni, ze se pfed nimi zadné dilezit¢ informace neskryvaji.
Informovanost a moznost pruzné komunikace je podminkou jakékoliv efektivni soucinnosti a
zejména rozhodovani, které je v souladu s pfijatymi strategickymi zdméry. Rada vlady pro
rozvoj lidskych zdroji by proto méla iniciovat a stimulovat vytvofeni informacni a

komunikaéni sité s témito funkcemi:

¢ Poskytovat Gcastniktim elektronicky a dalsi pfistup k informacim o stavu, potfebach
a rozvoji lidskych zdroji v Ceské republice, v EU i §ir§im mezinarodnim prostiedi,

e zajiStovat konzultacni, analytické a poznavaci funkce,

e poskytovat elektronické a dalsi prostiedi pro Siroké vetfejné diskuse o problémech a
strategii rozvoje lidskych zdroji v CR, koordinovat je a podnécovat,

¢ poskytovat elektronické a dalsi prostfedi pro verejné hodnoceni efektivity riznych
akci, programt a projektii na podporu rozvoje lidskych zdrojt,

e provadét s vyuzitim spolupréce a zdrojii G€astniki sité prizkumy zajmi, nézori a
namétu uzivateld,

¢ poskytovat informace o pracovnich ptilezitostech, perspektivach obort a profesi,
vzdélavaci nabidce a vzdélavacich moznostech a moznostech stipendii a jinych

finan¢nich podpor a vést s uzivateli dialog o vyuzivani téchto néstrojl.
Tyto funkce sit¢ se navrhuji jen jako predbézny namét. Bude nutné vypracovat podrobnéjsi

navrh této sit€¢ s vyuzitim zkuSenosti NVF a dalSich subjektt, které jiz spontanné principy

sitové spoluprace uplatiuji a urcité zaklady narodni sité jiz vytvorily.
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5.7 Informacni zdroje v cestovnim ruchu pro verejnou spravu

Vzdélavaci program ,,Informacni zdroje v cestovnim ruchu pro vefejnou spravu® je soucasti
projektu  Odbornd Skoleni a vzdélavani pracovnikli tzemni vefejné spravy pro oblast

cestovniho ruchu.

Zaméreni vzdélavaciho programu

Cilem vzd¢lavaciho programu je vyskolit posluchace v efektivnim zpasobu vyhledavani
informaci vztahujicich se k problematice cestovniho ruchu i informaci souvisejicich. Tyto
informace jsou uloZeny v heterogennich datovych ulozistich mnoha statnich i1 soukromych
instituci a jsou Casto obtizné dostupné. Efektivné ziskavat informace je mozné pouze tehdy,
nauc¢ime — li se pouzivat moderni vyhledavaci nastroje, které umoznuji propojeni riznorodych
zdrojl dat do jednotného informacniho prostifedi. Toto prostfedi pak dovoluje vyhledavat a
spojovat data jak ve vlastni organizaci a jejich datovych ulozistich, tak v prostfedi virtudlnich
privatnich siti zacastnénych instituci i ve vefejnych datovych zdrojich. Systémy tohoto druhu
umozni téz kladeni dotazli ve vice jazycich, coz ma vyznam zejména v piihranic¢nich
oblastech. Vyznamnou soucasti je i vyhledavani udajii v multimediadlnim prostredi. K vyuziti

takovych systému je tieba urcitych specifickych znalosti, se kterymi kurz posluchace seznami.

Obsah

e Zakladni informacni zdroje v cestovnim ruchu
e Obecné zptuisoby ukladani dat

e Moderni trendy ve vyhledavani na Internetu

e Zpusoby vyhledavani v datovych ulozistich

Vystupem tohoto vzdéldvaciho programu je metodika, kterou si muzete stahnou na

www.vzdelavaniver.cz v e-knihovné.
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5.8 Informacéni a rezervacni systemy v CR

5.8.1 Informace v cestovnim ruchu

Informace hraji v cestovnim ruchu klicovou roli a z hlediska informatiky je mozno cestovni
ruch definovat jako ,.bezprostfedni ziskavani informaci v riizné podobé€ a v prostiedi, které
obsahuje velké mnozstvi novych informaci“. Podstatné jsou dva aspekty vyuzivani informaci
v cestovnim ruchu, a to interval jejich aktualizace a jejich dostupnost. Informace v cestovnim
ruchu muzeme délit podle n€kolika kritérii a sice druhu, typického intervalu zmény a kvality a
rozsahu. Druh informace do zna¢né miry rozhoduje o intenzité vlivu informace na zakaznika

a rozliSujeme tak:

¢ Informace tiS§t€né — noviny, Casopisy, plakaty, katalogy aj.

¢ Informace textové — obsahuji pouze znaky — text. Nutné je rozliSeni od informace
tisténé na papire, kterd miize obsahovat text, obrazky, grafy, a od dokumentt
modernich textovych editori, které obdobné mohou obsahovat i obrazky, grafy,
tabulky apod.

¢ Informace obrazové — napt. digitalizovana fotografie hradu, zdmku, hotelu, pobiezi,
obrazu v galerii apod.

¢ Informace zvukova — priavodce pamatkami, hudba konkrétni zemé nebo naroda

¢ Informace multimedialni — video, televize, multimedialni pocitatové prezentace

¢ Informace smisend — obsahuje rtizné typy informace — tisténé, zvukové, obrazové

Podle intervalu zmény rozliSujeme

¢ Informaci relativné stalou — podnebi, geologické poméry,sloh a historie kulturni
pamatky

¢ Informaci proménnou s dlouhou periodou zmény — statni zfizeni, slozeni
obyvatelstva, struktura ekonomiky

e Informaci proménnou se sttedni periodou zmény — ceniky sluzeb, terminy zajezdu,
rozsah nabidky dodavatela sluzeb, oteviraci doby kulturnich a historickych pamatek

¢ Informaci proménnou s kratkou periodou zmény — terminy kulturnich predstavent,
sportovnich akci, vystav, veletrhii

e Informaci neustale se ménici — stav rezervace letenek, aktualni obsazenost

ubytovacich zafizeni, aktudlni pocCasi
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Podle kvality a rozsahu informace délime na

e Odkaz na jiny zdroj informaci - moderni postup (vyhledavani a anotace tituli v
knihovné, kontaktni adresy a telefonni ¢isla, apod.)

o Caste¢nou informaci - informaéni minimum o dané zemi, vyklad mistniho priivodce,
zékladni informace o daném misté nebo regiénu

e Uplnou informaci — podrobny vyklad mistniho priivodce o historii a expozici

konkrétni kulturni pamatky, monografii o daném misté nebo regionu

Informace lze dale d¢lit téZ podle vyznamu pro subjekt, jemuz je poskytovana, podle

mozného komer¢niho vyuziti, podle odbératele informace apod.

S plnohodnotnym vyuzivanim informaci v cestovnim ruchu souvisi fada otazek spojend s
jejich dostupnosti, vyménou, aktualizaci a dalSimi aspekty. Zavazna je rovnéz problematika

spojend s ochranou autorskych a vlastnickych prév a s ochranou osobnosti.

5.8.2 Vyuziti vypocetni techniky a informacni technologie v CR

V soucasnosti je vyuzivani vypocetni a informacni techniky v cestovnim ruchu komplexni. V
kazdé fazi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jsou zapojeny a vyuzivany informacni
technologie. Vypocetni technika dominuje vSem globalnim operacim v cestovnim ruchu a i

vétsing jednotlivych rutinnich procesu.

5.8.2.1 Doprava

Vypocetni a komunika¢ni technika je intenzivné vyuzivana subjekty poskytujicimi dopravni
sluzby. V letecké, lodni a Zelezni¢ni pifepravé jsou pouzivany informacni a informacéné-
reservacni systémy, které umoziuji nejen poskytovani informaci o vlastni dopravé, ale téz
provadéni rezervaci a prodej dopravnich cenin. Vyvoj postoupil nejdale v letecké doprave,
kde z pivodnich rezervacnich systému jednotlivych leteckych spolecnosti vznikly nezavislé
pocitacové reservacni systémy — CRS (Computer Reservation Systéms) a jejich naslednici —
globalni distribu¢ni systémy — GDS (Global Distribution Systems). Ty se staly universalnimi

distributory vétSiny sluzeb cestovniho ruchu.
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5.8.2.2 Hotely a dalSi ubytovaci zarizeni

Vypocetni technika v hotelech a dalSich ubytovacich zafizenich se vyuziva v podobé
multifunkénich systému, které zpracovavaji celou agendu hoteli a propojuji jednotliva

hotelova pracoviste.

V ramci mezinarodnich hotelovych fetézcl byly vyvinuty pocitacové reservacni systémy -
CRS (Computer Reservation Systems), které zajist'uji jednotny systém rezervaci ve vSech

¢lenskych hotelech. V soucasné dobé existuji tyto systémy ve dvou podobéch:

Firemni CRS - maji zabudovan vnitini know-how , ktery slouzi vyhradné¢ ¢lenskym hoteltim a
mayji spolec¢né subsystémy jako, databaze zakazniktli, zapocet preferenci apod. Prikladem miize

byt Holiday Inn/Holidex.

Universalni CRS — funguji jako vnitfni reservacni systém pro jednotlivé hotely a soucasné
jako vyssi systém, ktery redistribuje ubytovaci kapacity vSech ucastniki a dalsi sluzby

cestovniho ruchu v nadnarodnim prostiedi a v Internetu (Thisco)

5.8.2.3 Cestovni kancelare a agentury

V cestovnich kancelafich — organizatorech ma vypocetni technika Siroké uplatnéni.
Automatizuje fadu rutinnich a ekonomickych agend a nalezla uplatnéni i v managamentu,
marketingu a nékterych marketingovych technikach (vedeni klientskych databéazi, mailing
listy apod.) Zékladni funkci vSak je sprava centralni databaze produktu (zajezdu, ubytovacich
kapacit, dalSich sluzeb) a vystupy z ni v podob¢ tisku cestovnich dokumentti a dalSich
informaci. Na centralni databazi produktu v cestovni kancelaii byvaji pfimo pfipojena vlastni

prodejni mista a v fadé ptipadl i externi prodejci.

V cestovnich agenturdch se s vypocetni technikou setkdvame zpravidla ve formé
pocitacovych terminali CRS nebo GDS a navazujicich subsystémd, které automatizuji rutinni
¢innost agentury (Ucetnictvi, standardni pisemnosti apod.) V ptipadech velkych firem s vlastni

distribuc¢ni siti jsou v jejich pobockéch instalovany termindly umoziujici komunikaci s
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centralni databazi produktu véetné navazujicich funkci tisku cestovnich dokumentti a dalSich

informaci.

Moderni softwarové systémy/produkty potom umoznuji vstup do centralnich databézi

cestovnich kanceléii — organizatort ptimo z Internetu a pitimy nakup jejich produktu.

5.8.2.4 Turisticka informaéni stiediska

Vypocetni technika je soucéasti vybaveni turistickych informacnich stfedisek, kde napomaha
ke zpracovani velkého mnozstvi informaci a jejich vyhledavani, tfidéni a prehledné nabidce. S
jeji pomoci je mozno zajistit pfimo na misté i tisténé vystupy jako jednoduché presentacni a
propagacni materiadly. Spolu s komunikac¢ni technologii je vypocetni technika pouzivédna i pro
provadeéni reservaci a vyménu informaci mezi komerénimu zatizenimi poskytujicimi sluzby

cestovniho ruchu (ubytovani, stravovani, mistni doprava apod.) ”

5.8.3 Pocitacové informacni a reservacéni systémy

Pocitacové reservacni systémy jsou povazovany v soucasné dob¢ za rozhodujici distribu¢ni
systémy v oblasti cestovniho ruchu, jejichz podstatnymi vlastnostmi jsou uchovavani,
distribuce a poskytovani informaci. Historicky vznikly v letecké a Zelezni¢ni dopravé a
nasledné nasly uplatnéni v ubytovacich a dalSich sluzbach cestovniho ruchu a pronikly i do

cestovnich kancelari.

5.8.3.1 Vznik a vyvoj reservacnich systému

Prvni pocitacovy reservacni systém byl vyvinut v USA ve spolupraci letecké spolecnosti
American Airlines a spole¢nosti IBM. Poprvé byl v cestovni kanceléii instalovan na pocatku
sedmdesatych let a slouzil pro rezervaci mist v letadlech. Vyznamné americké letecké
spolecnosti vyvinuly vlastni reservacni systémy: United Airlines — Apollo, Delta Airlines —
Datas, TWA — PARS. Ty proSly v osmdesatych letech v severni Americe bouilivym vyvojem
a integracemi a transformovaly se do podoby nezavislych globalnich distribu¢nich systému —

Sabre, Apollo, Worldspan, Systém One, Gemmini. V Evropé¢ Sel vyvoj ponc¢kud odlisnym
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smérem a na konci osmdesatych let byly predstaveny jiz globalni distribu¢ni systémy

Amadeus a Galileo jako obrana proti americké dominanci v této oblasti.

5.8.4 Globalni distribuéni systémy

5.8.4.1 Severni Amerika

5.8.4.1.1 Sabre

Nejstarsi a nejvetsi komercni distribuéni systém v severni Americe a na svété (podil 40% na
vSech reservacich), jehoz vlastnikem jsou American Airlines. Systém zprostiedkuje 400 mil
rezervaci v hodnoté 71 mld. USD ro¢né. Nabizi sluzby 700 leteckych spolecnosti, 45 tis.
hotelii, 50 ptijcoven aut. Spojuje 210 tis. terminalil, vysila 270 mil. zprav denné a je na ngj
ptipojeno 28 tis. cestovnich kanceléii. Sidlo systému, Sabre — Travel Information Network, je

v Dalasu a data-centrum v Tulse v USA.

5.8.4.1.2 Worldspan

Druhy nejvétsi systém na trhu severni Ameriky, jehoz vlastniky jsou Delta Airlines, North
West Airlines a TWA. Ucast ma i asijsky reservaéni systém Abacus. Spojuje 50 tis. terminalt
a 25 tis. cestovnich kancelafi. Nabizi sluzby 400 leteckych spolecnosti, 26 tis. hotelli a 40

pUjCoven aut. Sidlo systému je v Atlanté a data-centrum v Hopeville ve staté¢ Georgia v USA.

5.8.4.1.3 Apollo

Reservacni systém v severni Americe, ktery byl zaloZen leteckou spolecnosti United Airlines.
Akcionaii se dale staly British Airlines, KLM, Alitalia a Swissair a systém fuzoval v roce

1992 s evropskym systémem Galileo. Vznikla spolecnost Galileo International.

5.8.4.1.4 Systém One

Systém zalozen leteckymi spole¢nostmi Texas Air, Continental Airlines a Eastern Airlines. V

roce 1995 fuzoval s evropskym systémem Amadeus.
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5.8.4.2 Evropa

5.8.4.2.1 Amadeus

Nejveétsi evropsky reservacni a informacni systém, ktery byl zaloZzen v osmdesatych letech
spolecnostmi — Air France, Iberia, Lufthansa a SAS. Cilem projektu bylo sjednotit evropskeé
trhy a zabranit priniku americkych systéml. Amadeus v soucasné dobé ovlada 65%
evropského trhu a spojuje 10 tis. cestovnich kanceldfi a ma celkovy pocet terminalti 144 tis.
Nabizi sluzby 700 leteckych spolecnosti, 51 tis. hoteli a 48 pujcoven aut. Data-centrum

systému je v Erdingu v Némecku. http://www.amadeus-nmec.cz/cs/site/homepage.htm

5.8.4.2.2 Galileo

Systém Galileo byl zaloZzen koncem osmdesatych let spolecnostmi British Airways. Alitalia,
KLM a Swissair. Akcionafem byla téz spolecnost Covia provozujici reservacni systém Apollo
v USA. V roce 1992 fuzoval se severoamerickym reserva¢nim systémem Apollo a vznikla
spolecnost Galileo International se sidlem v Chicagu. Systém nabizi sluzby 400 leteckych
spolecnosti, 40 pijcoven aut . Spojuje 30 tis. cestovnich kancelafi a ma celkem 120 tis.

terminalu.

5.8.4.3 Asie

5.8.4.3.1 Abacus

Systém byl zalozen na konci osmdesatych let s podobnymi cily jako evropské reservacni
systémy. Jeho zakladateli byly Cathay Pacific, Singapore Airlines, a Thai Airways. Systém
spolupracuje s evropskym systémem Amadeus a kanadskym systémem Gemmini

vice info - http://www.cestovni-ruch.cz/it/gds.php
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6 Lidské zdroje a personalni politika v CR

6.1 Vymezeni pojmu lidsky kapital a lidské zdroje

Lidské zdroje je mozno definovat nepfimo pomoci jejich dopadi v ekonomické oblasti,
vlivu na formovani spoleCenského prostfedi, demokratického systému apod. Lidské zdroje
zahrnuji tedy vSechny schopnosti jednotliveit vedouci k produkeci vzacnych, hmotnych
1 nehmotnych statkl, vefejnych i soukromych. Vlastnosti lidskych zdroji je vzacnost. Jejich

tvorba a uziti jsou tedy podfizeny absolutnim a aloka¢nim omezenim.

Lidsky kapital 1ze definovat rizné a neexistuje definice, o které by panoval vSeobecny
konsenzus. Lidsky kapital mtizeme definovat jako souhrn znalosti, dovednosti a schopnosti
kterymi je vybaven jednotlivec a kterézto vlastnosti maji néjaky vztah k ekonomické ¢innosti.
To znamena, Ze lidsky kapital se vymezuje vici jistym produktivnim schopnostem. Neni tedy

vymezen izolované jako absolutni kvalita ¢i veli¢ina, nezavisla na ¢ase, misté ¢i ucelu.

Lidsky kapital vymezujeme jako tu slozku lidskych zdrojt, kterou lze ekonomicky
vymezit. Ekonomické vymezeni samoziejmé pomiji mnohé dalsi aspekty lidského
a spolecenského zivota. Takové aspekty jsou velmi obtizné kvantifikovatelné a agregovatelné.
Ekonomické vymezeni je tedy mnohem snadnéji kvantifikovatelné a rigorézné uchopitelné

(Miinich, Svejnar, 2000).

Podle Armstronga (2007) Ize lidsky kapital povazovat za prvoradé bohatstvi organizace
a podniky, aby zajistili své pfeziti a rust, museji do tohoto bohatstvi investovat. Cilem fizeni
lidskych zdroji je zabezpecit, aby organizace ziskala a udrzela potfebné kvalifikovang,

oddané a dobie motivované pracovni sily.
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6.2 Funkce a specifika Fizeni lidskych zdroji v cestovnim ruchu

6.2.1 Ukoly personalniho managementu

Personalni oddéleni se specializuje na fizeni a rozvoj lidi v organizaci. Poméaha lidem
i organizacim pfi dosahovani jejich cilti. Je zapojen do vytvéieni a realizace personalnich
strategii a Cinnosti zahrnujici: vytvafeni a rozvoj organizace, personalni planovani, fizeni
talentdl, fizeni znalosti, ziskavani a vybér pracovnikill, vzdélavani a rozvoj, fizeni odménovani,
vztahy pracovnikll, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, péce o pracovniky, persondlni
sprava, plnéni ze zakona vyplivajicich povinnosti a dalsi zalezitosti tykajici
se zaméstnaneckych vztaht.

Ulohou personalniho managementu je umoznit organizaci dosahnout jejiho cile tim, Ze
ji predklada podnéty, intervenuje, poskytuje rady a podporu ve vSem, co se n¢jak tyka jejich
pracovnikl. Zakladnim cilem je zabezpecit, aby organizace vytvaiela personalni strategie,
politiku a praxi, ktera efektivné poslouzi vSemu, co se tykd zaméstnavani a rozvoje lidi
a vztahl existujicich mezi managementem a pracovniky. Persondlni utvar mtze hrat hlavni
roli pfi vytvareni podminek, které umoznuji lidem, aby co nejlépe vyuzivali své schopnosti
a realizovali svlij potencial jak ku prospéchu organizace, tak ke svému vlastnimu uzitku

(Armstrong, 2007).

Utelem persondlniho managementu je vést lidi k tomu, aby se co nejvice podileli
na zvySovani produktivity dané organizace. Tento UCel prochazi analyzou i praxi
managementu persondlnich zdroju, také Casto nazyvaného persondlnim managementem.
Analyza personalniho managementu se zabyva tim, co délaji a co by méli délat manazefi
persondlniho oddé€leni. Ve skutecnosti se pod touto definici skryvé takova Cinnost, kterd

ptispiva ke zvySovani ptinosu lidi v oblasti produktivity dané organizace (Ross, 1982).

Personalni management ve skuteCnosti dosahuje svého tucelu prostfednictvim plnéni
urcitych ukolii. Tyto tkoly tvoii métitka, podle kterych jsou hodnoceny jednotlivé ¢innosti.
Nékdy jsou peclivé promyslené a pisemné vyjadiené. Castdji viak tyto tkoly formalnd
vyjadiené nejsou. V kazdém ptipad¢ vsak v praxi fidi ¢innost personalnich zdrojii. Aby tomu
tak bylo, musi do sebe vstiebavat vlivy a problémy dané spolecnosti, organizaci ¢i ¢innosti

persondlnich zdrojii a lidmi, kterych se to tyka. Pokud by je do sebe nevstfebavaly, mohlo
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by se to nepfiznivé odrazit na vykonnosti daného podniku, na jeho zisku a dokonce i na jeho
samotné existenci. Tyto problémy a vlivy upozoriiuji na ¢tyfi cile, které jsou pro personalni

management obecné platné.

- Spolecensky cil. Ptistupovat zodpovédné k pozadavkiim a vliviim spolecnosti
a pfitom minimalizovat negativni dopad téchto pozadavki na organizaci.
Pokud by organizace nevyuzivala svych zdroji ve prospéch spole¢nosti, mohlo
by to vést ke vzniku urCitych omezeni. Napf. spole¢nost by mohla pfijmout
zakony, které¢ omezuji rozhodovani v oblasti personalnich zdroji.

- Organizacni cil. Uvédomit si, Ze personalni management je tu proto,
aby pftispival ke zvyseni efektivity organizace. Persondlni management tu neni
jen sdm pro sebe, je to pouze prostredek, jak pomoci organizaci s realizaci
jejich hlavnich tkold. Jednoduse feceno, personalni oddéleni je tu proto,
aby slouzilo zbytku organizace.

- Funkcni cil. Udrzovat pomoc oddéleni na takové urovni, aby to vyhovovalo
pozadavkiim organizace. K plytvani zdroji dochazi, kdyz personalni
management neni vzhledem k potfebam organizace adekvatné propracovany.
Uroveii sluzeb personalniho oddéleni musi byt pfiméfend pozadavkim
organizace, ve které se nachazi.

- Osobni cil. Pomahat zaméstnancim pii dosahovani jejich osobnich cild,
alespont pokud tyto cile zvySuji pfinos jedince organizace. Pokud maji byt
zaméstnanci podporovani, udrzeni a motivovani, organizace musi vychazet
vstfic jejich osobnim cilim. Jinak by mohla vykonnost a spokojenost
zaméstnance poklesnout a zaméstnanci by mohli danou organizaci opustit.

Ne kazdé rozhodnuti personalniho oddé¢leni splituje vSechny ¢tyfi tikoly najednou. Cile vSak
v kazdém piipadé slouzi jako kontrola pii rozhodovani. Cim vice jich personalni oddéleni

pii své praci splni, tim lepsi bude jeho pozitivni dopad na organizace (Werther, Davis, 1992).

Ke splnéni ucelu persondlniho oddéleni je tfeba ziskat, rozvijet, spravné vyuzivat,
hodnotit, odménovat a udrzovat patficné mnozstvi pracovnikli rizného druhu, a tim
poskytovat organizaci vhodnou pracovni silu.

Personalni management je systémem mnoha vzajemné zavislych &innosti. Cinnosti se

nevyskytuji samostatn€ a dochazi k jejich vzajemnému ovliviiovani.
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Cile managementu definované Armstrongem (2007)

Cil
Spolecensky

Organizacni

Funkcni

Osobni

Cinnosti prispivajici ke splnéni cilu:
. Dodrzovani zékont

o Povinné sluzby
e  Vztahy mezi vedenim a odbory

Planovani v personalni oblasti
Povinné sluzby

Vybér zaméstnancii

Vycvik a zaskolovani

e  Hodnoceni pracovniho vykonu
° Umist'ovani zaméstnanct
° Kontrolni ¢innosti

Vycvik a zaskolovani
Hodnoceni vykonnosti
Umistovani zaméstnanct
Odmeénovani

Kontrolni ¢innosti
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ORGANIZACNI 1

PODSTATA
A
UKOLY

VL
PERSPEKTIVA
PERSONALN{HO
MANAGEMENTU

IL
PRIPRAVA
A
VYBER

CILE:

- spolecenské

- organizacni
- funkéni

- osobni

V.

ZAMETSNANECKE
VZTAHY
A
VZTAHY
S ODBORY

III.
ROZVOJ
A HODNOCEN{

ODMENOVAN{
A
ZABEZPECOVANI

SPOLECENSKE PERSONALN{

Obr.: Model personalniho managementu s jeho podsystémy (Werther, Davis, 1992).

6.2.2 Vlivy okolniho prostredi

Organizace a jejich personalni oddéleni jsou otevienymi systémy. Ob¢ tyto slozky jsou
ovlivnény prostiedim, ve kterém funguji. Ackoliv nékteré vlivy na podnik ¢i odvétvi maji jen
malou plisobnost, mnoho prvkii okolniho prostiedi ovliviiuje personalni oddéleni velkou
mérou. Aby tato oddéleni mohla aktivné reagovat, musi znat wvné&jSi, organizacni
a profesionalni podminky, ve kterych pracuji.

Vnéjsi vlivy vychdzeji z rozdilnych prament. Hlavni vnéj$i vlivy jsou formovéany
meénici se technologii, ekonomickym cyklem, demografickym vyvojem, kulturnimi zménami
a zasahy vlady. Kazdy tento faktor ovlivituje zplisob, jakym personalni oddéleni uskuteciiuji
své cile. Organizace jsou obklopeny témito vlivy, které mohou byt posuzovany jako
proménlivé jevy, na které ma organizace a jeji persondlni oddéleni jen maly vliv. Nekteré

vlivy, kterym organizace musi celit se vyvijeji pomalu, zatimco ostatni se vyskytnou
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zCistajasna. Zmeény ve slozeni pracovni sily se uskutec¢nuji po mnoho let, zatimco nové

zékony nebo soudni vynosy se zdanlive lihnou pies noc.

6.2.2.1 Vnéjsi vlivy piisobici na personalni oblast

Moderni vlivy jsou zakotveny v legislativé a v usnesenich vyplyvajicich s pozadavki
spole¢nosti v riznych ¢asovych meznicich. Mezi dilezité patii uzdkonéni minimalniho véku
k ptijeti do prace, rovnopravnost v odménovani stejné prace realizované muzem a Zenou,
stejn¢ jako zakaz diskriminace z diivodu rasového nebo nabozenského. Vliv na souc¢asnost ma
rovnéz podpora t€hotnych Zen a postizenych pracovnikli. Velky diraz zaznamenava politika

ve sféfe ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

Mezi vnéjsi vlivy fadime:

Viiv technologie ovliviiuje personalni management tim, ze méni podobu jednotlivych
praci a charakter schopnosti, které jsou k jejich vykondvani potfebné. Stava se to tehdy, kdyz
technologie pozméni celé odvétvi. Dobie pochopitelnym piikladem je automatizace vyroby,
zejména forma robotizace. Nahrazeni nebezpecné a rizikové prace touto formou ¢i snizeni
nakladl predstavuje kladny dopad pro personalni sféru, opacny efekt vyvolava robotizace

zejména ve vzajemném odcizeni se pracovniki.

Ekonomickeé viivy

Jednotlivé staty se rozvijeji a soustfed’ujici se na jednotlivé trhy, coz vede k rlstu
svétové konkurence. Nasledné se vyviji tlak na vSechny firmy, které se musi snazit byt
co nejproduktivngj$i. Produktivitu pomadhaji zvySovat zejména roboti a dalSi novinky
technologické vyroby. Roboti jsou vSak vyvijeni, instalovani, programovani a udrzovani lidmi

(Dodd, 1981).

Demograficke vlivy

Demografie pracovni sily popisuje jeji slozeni podle urovné vzdélani, veku, rasy,
pohlavi, procenta lidi, ktefi pracovni sily tvofi, a dalSich tdaji. Zména v demografickém
sloZzeni pracovni sily jsou vétSinou znamy v piedstihu, dohazi k nim pomalu a daji se dobfe

zméfit. Velmi pomalou tendenci je naptiklad riist trovné vzdélani obyvatelstva (Haytt, 1978).
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Vyznamny vliv na persondlni oblasti je ze strany vlady, zakonli a nafizenich.
Pro personalni oddé€leni maji zésahy vlady vyznam zejména v tom smyslu, ze se jimi musi

fidit a vyvijet aktivni ¢innost, aby minimalizovala jejich nasledky pro svou organizaci.

6.2.2.2 Vnitini vlivy piisobici na personalni oblast

Persondlni oddéleni se setkavaji s vnitinimi vlivy vychézejicimi z organizace,
pro kterou pracuji. Vznikaji proto, ze zaméstnavatelé musi uskutecnovat velké mnozstvi cild.
Uskuteciiovani téchto cili predpokladéa urcité sladéni cilti spojenych s financemi, prodejem,
sluzbami, vyrobou, zaméstnanci apod. ProtozZe cile v oblasti persondlni jsou v o¢ich hlavniho
vedeni jen jednou sadou mezi ostatnimi cili, musi persondlni manazefi porovnavat vnitini
vlivy s ostatnimi potiebami. Zaméstnavatel tu neni jen proto, aby fteSil cile v oblasti
personalni. Proto tu jsou personalni odd¢leni, které maji pomdhat organizaci UspéSné
se s témito cili vyporadat. Kdyz personalni oddéleni pomahaji organizaci pii dosazeni téchto
cilt, Casto narazi na vnitini vlivy a problémy. Mezi né patii napt. odpor ze strany odbord,
nezbytné zajiSténi informovanosti, charakter organizace a konflikty vSeho druhu (Werther,

Davis, 1992).

6.2.3 Stejna pracovni prilezitost

Obcané Evropské unie maji prdvo na praci v kterékoli zemi Unie. Legislativa
Spolecenstvi stanovuje, Ze na pracovisti nesmi dojit k diskriminovani z divodu pohlavi.
To znamena ze, bez ohledu na to, zda jste muz, nebo zZena, m¢lo by se vam dostavat rovného

zachazeni a m¢li byste mit stejna prava a ptilezitosti na pracovisti.

Diskriminace miize byt dvoji:

Piimé diskriminace se objevuje, kdyZ se s muzi a Zenami jednd rozdilné, napiiklad
v souvislosti s platem, vyhradné na zaklad¢ jejich pohlavi. Pfima diskriminace rovnéz
zahrnuje diskriminaci z divodu téhotenstvi a matefstvi, protoze to je neodd¢litelné spjato
s pohlavim, naptiklad kdyz je zené¢ odmitnuta prace, vzdélavani ¢i povyseni jeding z toho
diivodu, ze je t€hotna.

Nepiima diskriminace se objevuje, kdyz zdanlivé neutralni ustanoveni, kritérium nebo
praxe urcujici nabor, plat, pracovni podminky, propousténi, socialni zabezpeceni atd. v praxi
osoby jednoho pohlavi v porovnani s opaénym pohlavim zna¢né znevyhodiuji. Takova

ustanoveni, kritéria nebo praxe jsou podle prava Spolecenstvi zakdzana, pokud neni
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prokazano, ze jsou ospravedlnény objektivnimi divody, které¢ se v zadném ptipadé netykaji
diskriminace na zaklad¢ pohlavi.

Naptiklad propojeni urcitych druht vyhod a kritérii, jako je rodinny stav a pojem hlava
rodiny nebo ,,zivitel rodiny* miize vyustit v nepfimou diskriminaci. Jinym kritériem, které
muize mit za nasledek nepfimou diskriminaci, je prace na ¢astecni uvazek, ktery si vétSinou
berou zeny. Napiiklad skute¢nost, ze pracovnici na casteCny uvazek budou vylouceni
z penzijniho programu spolecnosti, s velkou pravdépodobnosti ovlivni daleko vétsi pocet Zen,
a muze byt tudiz diskriminujici, pokud vylou€eni neni ospravedlnéno objektivnimi diivody,

které nesouvisi s pohlavim.

6.2.3.1 Soucasna prava v zaméstnani:
e Stejny plat za stejnou prace, ¢i za praci stejné hodnoty
e Rovné zachdzeni na pracovisti
e Préavo pracujiciho rodice

e Prava tykajici se socialniho zabezpeceni
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6.3 Procesy planovani lidskych zdroju

6.3.1 Planovani lidskych zdroju

Planovani lidskych zdroji se zabyvéa analyzovanim mezer mezi definovanym cilovym
stavem lidskych zdrojii a jejich soucasnym stavem. K tomuto se uzivd mnozstvi nastroju.
O celé metodé se také mluvi jako o gap analysis. Planovani slouzi k urovani cest a nakladi
nutnych pro zaceleni téchto mezer. Jak zmiiluje Heneman a Seltzer (1970) budouci potieby
organizace v oblasti persondlnich zdroji tvofi jaddro persondlniho planovéani. V¢tSina
organizaci se snazi pfedpoveédét své budouci potteby oblasti pfijimani novych zaméstnanct,
i kdyz tfeba nedéla odhady svych rezerv v této oblasti.

Kdyz ma personalni odd¢€leni piedstavu o budoucich potiebach v personélni oblasti,
jeho nasledujici starosti je, jak zaplnit planované volné pracovni ptilezitosti (Gehrman, 1981).
Obecnym cilem ziskavani pracovnikid by mélo byt ziskat s vynaloZzenim minimdlnich
nakladt takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovniki, které jsou zadouci pro uspokojovani
podnikové potieby lidskych zdroji. Podle Armstronga (2007) existuji tii faze tohoto procesu:
e Definovani pozadavku — piiprava popisi a specifikaci pracovniho mista, rozhodnuti
o pozadavcich a podminkach zaméstnani.
e Prilakani uchaze¢i — prozkoumani a vyhodnoceni riznych zdroji uchazect uvnitt
podniku a mimo néj, inzerovani, vyuziti agentur a poradct.
e Vybirani uchazeéi — tfidéni Zzadosti, pohovory, testovani, hodnoceni uchazeci,
assessment centra, nabizeni zaméstnani, ziskdvani referenci, ptiprava pracovni

smlouvy.

6.3.2 Pracovni analyza a realizace vlastni prace

Analyza pracovnich mist systematicky shromazd'uje, vyhodnocuje a usporadava
informace o jednotlivych pracich. Zaznamenané informace o charakteru pracovnich mist hraji
v personalnich oddélenich dilezitou roli, protoze maji vliv na velké mnozstvi Cinnosti
tykajicich se zaméstnanc. Hlavni Cinnosti persondlniho managementu, které Ccerpaji
z informaci ziskanych z pracovni analyzy:

e Hodnoceni vlivu okolniho prostiedi na jednotlivé druhy praci.
e Odstranéni nezadoucich pracovnich poZadavki, které by mohly vést

k diskriminaci pifi zaméstnani.
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e Zjisteni pracovnich prvku, které by pfispivaly, nebo branily zlepSeni kvality
pracovniho prostiedi.

e Naplanovani budoucich potieb v personalni oblasti.

o Vyber ptislusnych uchazecii na volna pracovni mista.

e Vymezeni potieb pro vzdélavani novych i dlouhodobych zaméstnanct.

e [ytvoreni planu pro rozvoj schopnosti zaméstnancti.

e Stanoveni realného vykonnostniho kritéria.

o Umisténi zaméstnance na takova pracovni mista, kde muze efektivné uplatnit
své zkuSenosti.

e Radna odména pracovniki.

(Werther, Davis, 1992)

6.3.3 Nabor novych zaméstnancu

Jde o proces jehoz cilovym vychodiskem je obsazeni definované pracovni pozice. Uvodni fazi
tohoto procesu je vyhledavani vhodnych kandidati. Nasleduje jejich zkontaktovani,
aby projevili o nabizenou pracovni pozici zdjem. Vysledkem je wuréitd databaze
potencionalnich zajemci.
Mezi ndborové metody patfi:
e Inzerovani — dilezité je volba média
e E-recruitment — vyhodu je nizkéd nakladovost a moznost rychlé aktualizace dat

e Outsourcing — Setfi ¢as a snizuje pravdépodobnost nevhodného vybéru

6.3.4 Vybér zaméstnancu
Pti vybéru pracovnikii 1ze pouzit piistupu char