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uvoD

Oblast cestovniho ruchu je po strance teoretické i praktické znacné Siroka.
Rozhodné nejde pouze o hospodaiské odvétvi, ale o celospoleCensky fenomén
s fadou implikaci. Teorie cestovniho ruchu je novou a interdisciplinarni védou,
jejimz predmétem zkoumani je cestovni ruch jako komplexni jev. V rtznych
souvislostech je objektem ziajmu ekonomie, sociologie, geografie, mediciny,
psychologie, pedagogiky, urbanismu atd. S prihlédnutim k potfebam vetejné spravy
jsou v piedkladané publikaci akcentovany skute¢nosti zejména spravniho,
organizacniho a ekonomického charakteru tak, aby vetejna sprava mohla optimalng
plnit svoji roli v rozvoji cestovniho ruchu.

Vzdélavani v oblasti vefejné spravy zahrnuje obvykle nezbytné ekonomické,
pravni, manazerské ¢i jiné obecné penzum informaci. Pro kazdou pracovni pozici se
k tomuto nezbytnému dovednostnimu zakladu vaze primét do specifické tematické
problematiky, kterd se nezfidka nékolikrat za dobu plsobeni ve vefejné spraveé
obméni. Pro pracovniky vetejné spravy neni v celkovém kontextu cestovniho ruchu
nezbytné, a viibec mozné, znat vSechny aspekty a dimenze. Pochopeni vyznamu a
fungovani cestovniho ruchu, porozuméni jeho zakladnim procesim a schopnost
vsouladu sroli a kompetencemi vefejné spravy v oblasti cestovniho ruchu jej
usmériiovat, rozvijet a podporovat — to je zhlediska vefejné spravy zasadni
zalezitost. KliCovy je posun od informaci ke znalostem. To jsou i hlavni principy
publikace Priimysl cestovniho ruchu. Struktura publikace a jeji ndpli, stejné jako
metodické pojeti publikace sméfuji k tomu, aby z hlediska potfeb pracovniki
uzemni vefejné spravy bylo odvétvi cestovniho ruchu maximalné objasnéno a
ptiblizeno.

Publikace ,,Priimysl cestovniho ruchu‘ je strukturovana do tii zakladnich bloku.
Prvni z nich se vénuje cestovnimu ruchu v Sir§ich souvislostech, charakterizuje jej
jako svébytné hospodarské odveétvi existujici a rozvijejici se v daném vnéjSim
kontextu a nabyvajici rozli¢cnych podob a forem dle vnéjSich podminek. Z téchto
podminek se odviji faktory stojici za vznikem jednotlivych forem cestovniho ruchu
a za usporddanim jeho komponent. Pisobenim faktort vznikaji rozvojové
prilezitosti a formuji se trendy, na druhé stran€ se objevuji problémy a rizika. Je
proto nutné pochopit vzajemné souvislosti uvnitf i vné cestovniho ruchu, tak aby
bylo mozno rizikiim pfedchazet a prilezitosti rozvijet.

Druhy blok publikace se detailn¢ vénuje jednotlivym slozkdm a procesim
odvétvi cestovniho ruchu a to z pohledu dovniti odvétvi. Vychodiskem je priblizeni
atraktivit cestovniho ruch a znich plynoucich typa cestovniho ruchu. Navazuje
charakteristika jednotlivych komponent odvétvi. Pro vlastni fungovani odvétvi jsou
klicové nastroje, jimiz jednotlivi aktéti mohou identifikovat i formovat danou realitu
a umoznit jeji pfeménu v adekvatni efekty pro uzivatele. Zna¢na pozornost je proto
vénovana organiza¢nim strukturam, managementu a marketingu.



Tieti blok vychazi vstiic potiebam vetejné spravy a nabizi logicky strukturovany
a prakticky uchopitelny soubor znalosti o zapojeni jednotlivych kompetencnich
urovni subjekt vefejné spravy a dalSich subjektt do rozvoje odvétvi cestovniho
ruchu a o disponibilnich nastrojich, jejich tvorbé a vyuziti.

Jak pracovat s publikaci

Publikace obsahuje sedm kapitol, z nichz kazda je c¢lenéna do né&kolika
podkapitol. V uvodu kazdé podkapitoly jsou uvedena zakladni témata, jimz se dana
podkapitola v€nuje, a problémové otazky, na néz piinaSi odpoveédi. Na konci
podkapitoly jsou krom¢ jejiho shrnuti uvedena také ,,Doporuceni pro veiejnou
spravu®, tedy struéné vyjadiené moznosti vyuZziti ziskanych poznatkll v praxi
vetejné spravy. U nékterych podkapitol je pro piipadné zdjemce rovnéz piipojen
seznam doplnujici literatury k danym tématdim.



A. VYCHODISKA A RAMEC CESTOVNIHO RUCHU






1. OBECNE ASPEKTY CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch v jeho moderni podob¢ je odveétvim pomerné mladym, které
ovSem v poslednich nékolika desetiletich zazivda masivni rozmach. V regionech
S pfiznivymi podminkami pro jeho rozvoj mize cestovni ruch pfedstavovat velmi
vyznamné odvétvi ekonomiky.

Toto odvétvi zahrnuje Sirokou Skalu riznych ¢innosti a obort, které vychazeji
jak z danych charakteristik tzemi, tak také zlidskych aktivit vtomto tzemi
realizovanych. Je tedy pomérné obtizné jej explicitné a jednoduse definovat. Rovnéz
Klasifikaci cestovniho ruchu lze provadét zruznych hli pohledu v souvislosti
S jednotlivymi dil¢imi aspekty.

Dopady cestovniho ruchu na tzemi, mistni obyvatele i navstévniky mohou byt
pozitivni 1 negativni. Mezi pozitivni dopady, které cestovni ruch pfinasi, patii
napiiklad nova pracovni mista, zvySeni finan¢nich pfijmd obce i obyvatel apod.
Negativni dopady spocivaji pfedevsim v ohroZeni piirodniho bohatstvi ¢i specifické
lokalni kultury. Proto by veskeré aktivity spojené s cestovnim ruchem mély byt
realizovany tak, aby se minimalizovala pfipadna negativa, tzn. je dilezita snaha o
dlouhodobou udrzitelnost téchto aktivit.

1.1 PRISTUPY K VYMEZENi CESTOVNIHO RUCHU

.0

Pocatky cestovniho ruchu

L)

X3

%

Etapy vyvoje cestovniho ruchu

X3

%

Funkce cestovniho ruchu

.0

s Typologizace odvétvi cestovniho ruchu

0.0

Regionalizace (rajonizace) cestovniho ruchu

X3

%

Turisticka urbanizace

R/
0.0

Cestovni ruch jako hospodaiské odvétvi

Co je cestovni ruch?
Jaka je struktura odvétvi cestovniho ruchu?
Jaké funkce méa cestovni ruch?

Jaké jsou zakladni formy a druhy cestovniho ruchu?

YV V V V VYV

Jaké oblasti ekonomiky mutize rozvoj cestovniho ruchu pfimo ¢i nepiimo
ovliviiovat?
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HISTORICKE SOUVISLOSTI CESTOVNIHO RUCHU

Historické kofeny cestovniho ruchu sahaji hluboko do historie vyvoje
spole¢nosti. Postaveni cestovniho ruchu v hospodatstvi souvisi s dosazenim urcitého
stupné spolecenského vyvoje. Pivodné mély cesty rizny charakter a motivaci,
predevsim ale cestovani v historické dobé nebylo zabavou ani vlastnim ucelem.
Hlavni motivaci byl obchod, objevitelské cesty, vojenské vypravy, védecké zajmy,
vzdélani, nabozenstvi. Cestovani bylo vysadou majetnych spole¢enskych vrstev.

Moderni podoba cestovniho ruchu se zacala formovat ve druhé poloviné 19.
stoleti. V souvislosti s rozmachem primyslu a celosvétovym hospodarskym ristem
byly vytvofeny podminky pro vyrazngjsi rozvoj cestovniho ruchu. Thomas Cook
(1808-1892) rozpoznal mezi lidmi zajem o cestovani a rekreaci (v souvislosti s
rustem zivotni Grovné pracujicich, ristem fondu volného Casu i zne€isténi prostiedi
industrializovanych oblasti) a ve své prvni cestovni kancelafi na svété nabidkou
prvnich komercénich turistickych sluzeb vytvoril predpoklady ke vzniku trhu
cestovniho ruchu. Skute¢nym hospodaiskym odvétvim se cestovni ruch stal na
zacatku 20. stoleti, nejvetsiho rozmachu dosahl po druhé svétové valce vlivem
dynamického ekonomického rozvoje spolecnosti, védecko-technického pokroku,
rozvoje V oblasti dopravy. Nedilnou podminkou vzniku moderniho masového
cestovniho ruchu je také dlouhodobé relativng stabilni mirové obdobi (Stépanek a
kol., 2001).

Role cestovniho ruchu vychézi z potfeb ¢lovéka, které jsou uspotadany v tzv.
Maslovové pyramidé potreb, ktera je hierarchickym usporadanim potieb ¢lovéka v
draze rozvoje osobnosti. Poznani ¢&i estetické prozitky jako zakladni projevy
cestovniho ruchu patii v této pyramidé k vrcholim potieb ¢lovéka z hlediska rozvoje
jeho osobnosti.

Etapy vyvoje cestovniho ruchu

V literatufe existuji rizna vymezeni etapizace vyvoje cestovniho ruchu. Jednim
z uznavanych pfistupti je vymezeni etap rozvoje cestovniho ruchu podle Frayera
(1980, cit. Mala, 1999), a to podle aspektd ukazujicich jednoznacné socialné difuzni
charakter cestovniho ruchu, tj. od uzké spolecenské skupiny k masam (viz tab. 1.1).

Generalizované je mozno cestovni ruch rozclenit do tfi etap vyvoje, pticemz
v kazdé zetap dochazelo k nékterym dulezitym skute¢nostem z hlediska rozvoje
odvétvi a spolecnosti:

1. etapa: Vyvoj do prvni svétové valky

— cestovni ruch se formuje v podminkach rostouciho hospodatského rozvoje,
tézisté jeho rozvoje je predevsim v hospodaisky vyspélych zemich,

— cestovni ruch se dynamicky rozviji s rostoucim fondem volného casu,
zpocatku se ho ucastni pouze vy$si a majetné vrstvy obyvatelstva,
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lidé cestuji volné, bez vyraznéjSich administrativnich omezeni ze strany
statu,

dynamicky se rozviji materialné technicka zakladna cestovniho ruchu —
buduji se ubytovaci, stravovaci, dopravni, sportovni a ostatni zafizeni pro
cestovni ruch, zejména v rekreacnich a lazenskych strediscich,

rvr oy

postupné zacinaji vznikat nové profese, vazici se prevdzné k cestovnimu
ruchu.

2. etapa: Vyvoj mezi dvéma svétovymi valkami

po 1. svétové valce fada statt pfistupuje k ochranaiské politice v oblasti
celni, vizové a pasové, coz omezilo mj. mezinarodni vztahy v oblasti
cestovniho ruchu,

oslabeni poptavky po cestovnim ruchu, zpomaleni rozvoje a budovani
materialné-technické zakladny cestovniho ruchu jako dusledek svétové
hospodaiské krize ve 30. letech 20. stoleti,

1 pfes vySe uvedené brzdici faktory se cestovni ruch postupné stava
vyznamnou slozkou Zivotniho stylu obyvatelstva, poprvé ve 30. letech 20.
stoleti je ve Francii uzakonéna placena dovolena,

do tcasti na cestovnim ruchu se zapojuji vedle vyssich a stfednich vrstev i
Siroké masy pracujicich,

Jo4 ¥

technologicky pokrok vytvari predpoklady rozvoje v oblasti materialné-
technické zakladny a v oblasti dopravnich prostiedkil (automobilizace),

cestovni ruch se zacina diferencovat do rtiznych podob (forem, typl), se
specifickymi funkcemi a rozkladat do SirSich ¢asovych obdobi roku,

v nékterych zemich se cestovni ruch stava dulezitym ekonomickym
odvétvim, nekteré staty se proto snazi ovliviiovat jeho rozvoj svou aktivni
politikou, za¢inaji vznikat samostatné organizacni struktury cestovniho
ruchu, také mezinarodni organizace,

V zemich s tradici cestovniho ruchu zacinaji vznikat specializované Skoly
7 . 710 . ’ 1
pro piipravu profesionalii v oblasti cestovniho ruchu.

3. etapa: Vyvoj po druhé svétové valce

roste vyznam a postaveni cestovniho ruchu v zivoté lidi, cestovni ruch se
stava nezastupitelnou slozkou spotfeby obyvatelstva ve veétSiné stati a
ucastni se ho vSechny vrstvy spole¢nosti,

1 ’ r vr 1 r , rowe vy r
V tomto obdobi se také zaCind formovat samostatnd vyzkumna cinnost zaméfend na
cestovni ruch.
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dochazi k rozsitovani fondu volného ¢asu, dovolena i vikendovy volny Cas
je stale vice vyuzivan k ucasti na cestovnim ruchu,

podstatné se rozsifuje délka dovolené i teritoridlni rozlozeni cestovniho
ruchu,

cestovni ruch se stile vice segmentuje do rozmanitéjSich forem, které
odpovidaji riznorodym potfebam a motiviim, jez vedou ¢loveka k i¢asti na
cestovnim ruchu,

pokracuje rozvoj a segmentace materialné-technické zakladny cestovniho
ruchu,

vystavba materialné-technické zékladny cestovniho ruchu se stdva soucasti
uzemniho planovani, postupem c¢asu je ucelné usmériovana i v zajmu
zachovani prirodniho a rekrea¢niho potencialu uzemi,?

do rozvoje cestovniho ruchu stile vice zasahuje stat, v fadé zemi vznikaji
samostatna ministerstva, vladni organy a dalsi instituce cestovniho ruchu,

cestovni ruch se stal vyznamnym fenoménem svétové ekonomiky, v rozvoji
mnoha narodnich ekonomik hraje svymi dopady vyznamnou roli,

pokracuje specializovana vychova pracovnikli pro oblast cestovniho ruchu,

ktera se rozsituje i na oblast vysokoskolského studia,

— do odvétvi pronika moderni vypocetni technika a informacni technologie.

Tab. 1.1: Etapy vyvoje cestovniho ruchu

Etapa Obdobi Dopravni Motivace Utastnici
prostredek
poutni cesty,
kiizacké
. pésky, kan, drozka, vypravy, elita, Slechta,
Prefaze dor. 1850 zG8asti lod’ obchod, obchodnici
objevitelské
cesty, vzdélani
Pocatedni faze 1850 — 1914 Zeleznice, parni zotaveni, nova stredni
lod’ rekreace vrstva
zeleznice, pracujici
Rozvojova faze | 1914 — 1945 automobil, |écen, ! elfr’evace, S vyssi zivotni
autobus, letadlo komer¢ni ticely , j
L urovni
(liniové)
. regenerace, vSechny vrstvy
Vrcholova faze | po roce 1945 automobil, letadlo rekreace, (ve vyspélych
(charter) o r o p
komer¢ni tiely zemich)

Pramen: W. Frayer, 1980, cit. V. Mala, 1999

2 , . .. , . ,
V ramci tzv. udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.
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Etapovité bylo i formovani typi destinaci cestovniho ruchu (Stépanek a kol.,
2001):

Primorské oblasti — pobytové navstévy piimoiskych letovisek jsou nejstar§im a
doposud nejvyhledavanéjsim segmentem cestovniho ruchu. Tato oblast koncentruje
nejvetsi ¢ast svétové luzkové kapacity, v fadé zemi predstavuji piimoiské oblasti
rozhodujici ¢ast kapacit cestovniho ruchu (Mexiko, Tunisko nebo Chorvatsko).
Navstévy primoiskych letovisek lze povazovat za nejstar$i masovou formu
moderniho cestovniho ruchu.

Horské oblasti — opozdénéji, ale obdobnym zpuisobem jako motiské pobiezi byly
cestovnim ruchem zasazeny i atraktivni vysokohorské oblasti (v Evropé zejména
francouzské, Svycarské a rakouské Alpy). Az do tficatych let 20. stol. vznikala
strediska prvni generace zakladana v nizsich polohach (napt. Chamonix, Davos,
Svaty Motic). Tato stfediska byla vybudovéna na zeleznici nebo v jeji bezprostredni
blizkosti. Jednalo se spiSe o mnohostranna centra riznorodych funkci (alpinismus,
zimni sporty, letni byty, termalni a klimatické 1azn¢). Rozvoj zimnich sportt po 2.
svétové valce (v 60. letech 20. stoleti) si vyzadal vznik novych zimnich stredisek
druhé generace ve vysSich nadmoiskych vyskach, ktera vznikala bud’ okolo jiz
existujicich jader obci (napi. Val d’Isére), nebo tzv. na zeleném drnu (napf.
Courchevel). V Evropé je tento typ charakteristicky napt. pro francouzskou ¢ast Alp.
Treti etapa po roce 1970 piindsi tzv. stiediska integrovand do vysokych
nadmoiskych vysek, ktera jsou budovana podle pfesné stanovenych urbanistickych
modelt s jednotnou formou, pfesné stanovenymi zénami a dokonalou vybavenosti
(napt. Tignes, Les Arcs).

Venkovské oblasti — rychly rust mést spojeny se zhorS§ovanim zivotniho prostiedi
jiz pocatkem 20. stoleti pfivedl vyssi a stiedni vrstvy obyvatel K pronajimani tzv.
letnich byt na venkove. Nova forma dlouhodobych sezonnich pobytii na venkové
vytvorila postupné zéklady vzniku venkovského cestovniho ruchu. Rust Zivotni
urovné v 60. letech 20. stol. vedl vitadé zemi k masovému rozvoji soukromého
vlastnictvi venkovskych chalup a chat.

VYMEZENi CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch, resp. cestovani a aktivity s nim spojené, jsou spojené s Zivotem
Clovéka odnepaméti. S cestovanim maji vSichni zkuSenosti a intuitivné tusi, co
cestovni ruch znamend. Pii cileném zkoumdéni této oblasti je vSak nezbytné
jednoznacné vymezeni této oblasti a subjektl s ni spojenych. Jak je patrno z nize
uvedeného, musime peclive rozliSovat jednotlivé linie a slozky cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je rozsahlym komplexem subjektd a jejich aktivit. Svym
prostorovym rozsahem a intenzitou je vyznamnym celosvétovym spolecenskym
jevem. Jeho slozitost charakterizuji i tvodni slova Vykladového slovniku cestovniho
ruchu (Paskova, Zelenka, 2002), dle nichZ ,,cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani,
ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem; cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne
kazda rekreace je cestovnim ruchem; cestovni ruch se uskuteciiuje ve volném case,
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ale ne cely volny cas je vénovan cestovnimu ruchu®. Aktivity spojené s cestovnim
ruchem se Casto poji s aktivitami zivota obyvatel.

Cestovni ruch miizeme definovat jako:

soubor vztahu a jevi, které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pokud
S pobytem neni spojeno trvalé usazeni a vykonavani vydéle¢né cinnosti
(AIEST).

V ramci uvedeného pojeti cestovniho ruchu mizeme rozlisit jednak ,,vlastn
cestovni ruch v uzkém slova smyslu jako ,,souhrn aktivit osob cestujicich do mist
mimo jejich obvyklé prostfedi a pobyvajicich v téchto mistech po dobu ne delsi nez
jeden rok za ucelem traveni volného casu, podnikéni ¢i jinym ucelem* (World
Tourism Organization), a jednak cestovni ruch jako hospodaiské odvétvi
oznacované nékdy jako ,,primysl cestovniho ruchu“. Nejednd se o primysl
Vv bézném slova smyslu, nybrz o souhrn specifickych sluzeb, procest a produkt
spjatych s aktivitami cestujicich osob. Pro ndzornost bude dale uzivan pojem
,,0dvétvi cestovniho ruchu® jako ,souhrn vefejnych a soukromych subjekti a
organizaci, které se podileji na vyvoji, produkci, distribuci, poskytovani a
marketingu produktd a sluzeb slouzicich pottebam cestujicich® (tedy jako protipol
k jeho vymezeni pouze souborem aktivit cestujicich). Pro takové vymezeni odvétvi
cestovniho ruchu se uziva jednoslovné oznaceni ,turismus*.

ree
1

Cestovni ruch

Cestujici osoby : Aktivity cestujicich osob

(navstévnici) (mimo trvalé bydli§té a zaméstnani)

Odvétvi cestovniho ruchu

Verejné, o o o

podnikatelské a Vyvoj, produkce, distribuce, poskytovani a
neziskové |::> marketing produktii a sluzeb slouzicich potfebam
subjekty cestujicich osob

Obr. 1.1: Struktura vztahi v cestovnim ruchu
Pramen: autor

V piipadé cestujicich osob, které lze oznacit za uZivatele, zakazniky odvétvi
cestovniho ruchu, se wuziva nékolik specifickych oznaceni. Nejobecnéjsim
oznaCenim uUcastnika cestovniho ruchu je nav§tévnik, kterym rozumime osobu
cestujici do jiného mista nez je misto jejiho obvyklého pobytu, na dobu do 12 po
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sob¢ jdoucich mésicti. Turistou je navstévnik, ktery se zdrzi v navstiveném misté
alespoit 24 hodin za ucelem vyuziti volného cCasu a vtomto misté téz piespi
V ubytovacim zafizeni. Docasny navstévnik, ktery se v navstiveném misté zdrzi
pouze jeden den a nepienocuje zde, se oznacuje jako vyletnik. Uvedené rozliseni je
zohlediiovano v rdmci statistickych vykazti cestovniho ruchu, je ale vyznamné
zejména pro tvorbu produkti cestovniho ruchu, které by se mély vazat k charakteru
navstévnikli. Zde je nutné upozornit na odlisSné chapani téchto pojmi
V mezinarodnim a domacim cestovnim ruchu.

Odveétvi cestovniho ruchu, jak bylo pfedstaveno vyse, slouzi k naplnéni aktivit
cestovniho ruchu. Je v uzké vazbé s odvétvim pohostinskych sluzeb. Ubytovaci a
stravovaci sluzby predstavuji z hlediska ekonomického klicovou soucast a jsou
obvykle i jednoznacné statisticky podchyceny. Odvétvi cestovniho ruchu je spojeno
s fadou specifik, z nichz jako nejvyznamnéjsi l1ze uvést (Foret, Foretova, 2001):

— Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami.
— Produkty cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad.

— Uplatiuje se silnd mistni vazanost, bezprostfedni spojitost s uzemim
(mistem), ve kterém se realizuje, a zejména s jeho kvalitou Zivotniho
prostfedi.

— Obvykla je vyrazna sezonnost.

— Trh je siln€ determinovan piirodnimi faktory a dalSimi neptedvidatelnymi
Jevy.

— Je zaloZeno na vysokém podilu lidské prace.

— Existuje tésny vztah nabidky a poptavky (zmény v cenach a piijmech se
obvykle bezprosttedné projevi na trhu).

— Poptavka je vyrazn€ ovliviiovana dichody obyvatelstva, fondem volného
¢asu, cenovou hladinou nabizenych sluzeb, spottebitelskymi preferencemi,
motivaci, médou a prestizi, celkovym zptisobem Zivota.

— Nabidku siln€ ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii.

Nabidku cestovniho ruchu je mozné rozdélit na primarni a sekundarni. Slozky
primarni nabidky cestovniho ruchu jsou utvarejicimi podminkami pro uspokojeni
potieb a pozadavkid navstévnikl regionu, struktura, rozmisténi a uroven sekundarni

nabidky cestovniho ruchu je urCujicim faktorem vyuZitelnosti regionu pro aktivity
cestovniho ruchu.
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Odvétvi cestovniho ruchu

Vefejna
sprava

Neziskovy
sektor

Spoluprace v cestovnim ruchu

(OCR, DSO, PPP)

Podnikatelska

sféra

Ubytovaci sluzby Distribuéni a produktové

sluzby (cestovni
kancelare, cestovni
agentury, organizace
cestovniho ruchu, rizné

subjekty)

Stravovaci sluzby Sportovni a

volnocasové sluzby

Dopravni sluzby

Kulturni sluzby

Doprovodng sluzby Informacni a podpirné

! ) luzby (TIC, rizné
h k S y . s
(obchod, obcanské subjekty)

sluzby, finanéni sluzby) Ostatni sluzby

Obr. 1.2: SlozKky odvétvi cestovniho ruchu
Pramen: autor

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci vhodného potencialu, ktery ma
vyrazny teritoridlni aspekt a je vazan na krajinny systém. Pfirodni i antropogenni
(vytvoteny lidskou ¢innosti) potencial, ktery vyjadiuje zpasobilost izemniho celku
vytvorit podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, je rozmistén nerovnomérné a
kvalitativné rtiznorodg, pricemz se obvykle lisi i v ramci velkych tizemnich celkt.
Slozky odvétvi cestovniho ruchu jsou vzdy tizce svazany s danym teritoriem, urcitou
destinaci. Z hlediska dlouhodobého vyvoje by mél cestovni ruch usilovat o
udrzitelnost. Za udrzitelny cestovni ruch se povazuje rozvoj cestovniho ruchu
zalozeny na principu ekonomické prosperity, principu kulturné-socialni identity a
principu ekologicky Setrného rozvoje.

PROSTOROVE SOUVISLOSTI CESTOVNIHO RUCHU

Prostorové souvislosti cestovniho ruchu jsou determinovény nerovnomérnym
rozmisténim atraktivit. Cestovni ruch je mnohdy mylné pokladan za rozptylené,
plosné se rozvijejici a témét vSudypiitomné odvétvi, ve skute¢nosti je ale izemné
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koncentrovan, mnohdy vice nez néktera jind odvétvi. Tak jako jind ekonomicka
odvétvi ma cestovni ruch svou prostorovou dimenzi (projevuje se prostorovymi
vazbami), v zakladni relaci vyjadienou prostorovymi vazbami mezi mistem bydlisté
navstévnikli CR a mistem jejich rekreace.

Prostorové souvislosti cestovniho ruchu, které podmifiuje piitomnost
ruznorodych turistickych atraktivit (pfirodnich, kulturnich, spolecenskych aj.)
V Uzemi se projevuji na riznych fadovostnich (hierarchickych) urovnich. V zakladni
struktufe rozliSujeme regiony cestovniho ruchu a stiediska cestovniho ruchu
(Mariot, 2001). Jde o zdkladni teritorialni jednotky cestovniho ruchu, pfi¢emz region
pfedstavuje nejvyS$$i prostorovou hierarchickou trovenn uspotfadani vazeb
vyvolanych aktivitami cestovnich ruchu.

Z hlediska potencialu krajiny pro cestovni ruch jsou regiony cestovniho ruchu
vymezeny jako relativné homogenni Uzemi, pficemz jejich regionalni dimenze
desitek tisic km? a prekradovat hranice statd (napf. Karibsky region, sttedozemni
region, Alpy ad.). VétSinou ale hovofime o regionech cestovniho ruchu v ramci
jednotlivych statti, ov§em i zde mohou mit regiony rozdilnou velikost.

Pfi vymezovani regiont cestovniho ruchu se uplatiiuji ti‘i pristupy:

— regiony cestovniho ruchu respektuji hranice nizSich administrativnich
jednotek (obci, okrest apod.),

— regiony cestovniho ruchu jsou vytvofené jako specifické regiony, které
nepokryvaji celé izemi statu,

— regiony cestovniho ruchu pokryvaji celé tzemi stitu, ale nesouhlasi s
aktualnim administrativnim ¢lenénim.

V praxi se lze Casto setkat s vymezenim regionti cestovniho ruchu tak, aby
respektovaly hranice nizSich (obci) i vySSich administrativnich regionii (okresy,
kraje). Tento pfistup je uplatiiovan piedev§im s ohledem na dostupnost statistickych
udajii vazanych pravé na administrativni jednotky. Na druhé strané jde o pfistup,
ktery mtize nelogicky rozdélovat jeden velky tizemni celek o stejném potencidlu
krajiny pro cestovni ruch do dvou i vice oblasti (u nas napt. Krkonose, na Slovensku
Nizké Tatry).

Rozdily v kvalité, a tim také v atraktivité potencialu pro cestovni ruch v riznych
regionech, umoziuji provést jejich kategorizaci. Nejde o pfesné stanoveny postup,
ktery by vyuzival exaktni pravidla. Zatimco na globalni trovni lze pracovat
podle jednotného metodického aparatu a ukazatelt, pro vymezovani atraktivity
regionll cestovniho ruchu na narodnich urovnich se pouzivaji relativni miry
atraktivity, nejcastéji se pri tom rozlisuji ti'i kategorie regionii cestovniho ruchu:

— regiony cestovniho ruchu s mezinarodnim vyznamem (napt. zapadocesky
lazenisky trojuhelnik),

— regiony cestovniho ruchu s celostatnim vyznamem (napt. Krkonose),

— regiony cestovniho ruchu s uz§im regionalnim vyznamem (napt. Poodii).

21



Regiony cestovniho ruchu lze chapat i jako oblasti stakovym uspofadanim
turistickych vazeb a aktivit, které odpovidd socioekonomickému heterogennimu
regionu. Tento teritorialni Utvar funguje na zakladé nodality (uzlovy region).
Typickym piikladem pro tento typ regionu je sidlo (napf. velké mésto) a jeho
rekreacni zdzemi nebo stedisko zimnich sportl se svym infrastrukturnim zazemim.
Heterogenni regiony cestovniho ruchu jsou na rozdil od homogennich zietelngji
ohranicené vzhledem ke svému okoli.

Pro piehlednost a prakti¢nost z hlediska aplikac¢niho jsou uvedeny kli¢ové
jednotky prostorové organizace cestovniho ruchu:

—  Turisticky region — Uzemni celek, jehoZ nabidka CR svym mnoZstvim,
kvalitou, rozmanitosti a atraktivitou vyvolava navstévnost. Potencial uzemi
vytvafi vhodné piredpoklady pro realizaci konkurenceschopné nabidky
produktd cestovniho ruchu s dirazem na ptijezdovy cestovni ruch. Nekteré
z téchto regiondlnich produktd se stavaji soucasti narodnich produkti
cestovniho ruchu. Uzemi je v oblasti cestovniho ruchu fizeno profesni
organizaci a za toto uzemi jsou shromazd’ovany statistické informace. Je
zakladni jednotkou narodni propagace a marketingu cestovniho ruchu
republiky. Mohou se ¢lenit na turistické oblasti. Na uzemi by se mél
uskutec¢niovat minimalné¢ 1 milion pfenocovani za rok v hromadnych
ubytovacich zafizenich.

—  Turistickd oblast — Uzemni celek specificky potencialem prevazné stejnych
ptirodnich, resp. kulturné-historickych podminek a vlastnosti pro rozvoj
cestovniho ruchu a rekreace. Potencial daného tzemi vytvari vhodné
predpoklady pro realizaci konkurenceschopné nabidky produktti cestovniho
ruchu se zaméfenim predeviim na domaci cestovni ruch. Uzemi je v oblasti
rozvoje cestovniho ruchu koordinovano profesni organizaci a jsou za toto
uzemi shromazd’'ovany statistické informace. Na tuzemi jsou k dispozici
minimalné 3 tis. lizek v hromadnych ubytovacich zatizenich.

svvr

prostorové organizace cestovniho ruchu v tizemi. Je to misto cestovniho
ruchu na malé rozloze (sidlo), jez charakterem zdaleka neodpovida vyznamu
turistické oblasti. Koordinace a fizeni je podfizeno turistickému regionu
nebo oblasti, na jehoZ iizemi se nachazi.

Regionalizace (rajonizace) cestovniho ruchu

Regiony cestovniho ruchu, jak bylo uvedeno, jsou vymezovany z hlediska
prostorového usporadani typovych atraktivit a aktivit cestovniho ruchu v izemi
(potencidlu krajiny). Procesu, ktery k takovému rozliSeni uzemi vede, fikame
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regionalizace (rajonizace) cestovniho ruchu. V dosavadni praxi byly uplatiovany
tii zakladni pfistupy K rajonizaci cestovniho ruchu:®

Nejstarsi ptistup, ktery se uplatiioval hlavné od 50. do 70. let 20. stoleti,
akcentuje predevsim geograficky pfistup, Clenici obvykle uzemi podle vyznamnych
geografickych (geomorfologickych) celkt (horské oblasti, mofe, mésta, 1azné atd.).

Druhy pfistup, ktery se zacal uplatiiovat v 70. letech 20. stoleti a Castecné
pretrvava do dne$nich dni, reflektuje tizemnéplanovaci princip, tedy delimitaci
uzemi podle diferenciace funkéniho vyuziti Gzemi a prostorového slozeni, resp.
vyznamu CR a jeho aktivit, spojeny casto s pfistupem normativnim, piifazujicim
jednotlivym regionim (oblastem) moznosti, limity vyuziti a zatizeni, kategorizuje
jejich vyznam atd. Prikladem aplikace turistické regionalizace jako nastroje
uzemnéplanovaci praxe podpory rozvoje CR mtze byt napt. Rajonizace cestovniho
ruchu CSR zroku 1962 a jeji aktualizace zroku 1981 nebo Regionalizacia
cestovného ruchu v Slovenskej republike z roku 2005.

Tietim, nejmlad$im a v soucasné dob€ nejvyuzivanéjSim k rajonizaci uzemi
zpohledu CR je marketingovy piistup. Vychazi zpragmatické potieby co
nejucelnéjsi propagace turistické nabidky tizemi na narodni, resp. na regionalni
urovni na jedné strané, a vyznamné také zpozadavku pfipravy
konkurenceschopnych turistickych produkti mistnimi a regionalnimi aktéry v téchto
regionech a oblastech na stran¢ druhé.

Pravé tento posledni vySe zminény marketingovy pfistup byl uplatnén pii
turistické regionalizaci izemi Ceské republiky na marketingové regiony cestovniho
ruchu, které bylo v letech 1998 az 1999 iniciovano CCCR. Hlavni kritérium pii
vymezovani turistickych regionti spocivalo v organiza¢né-ekonomickych vazbach,
Vv ochoté obci a mikroregionii dané¢ho regionu komunikovat a spolupracovat na
spole¢ném marketingu a rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu. Pfi vymezovani
turistickych marketingovych regionti CR se ptedpokladalo, Ze na uzemi turistickych
regiond (vymezenych metodou ,,shora®, opfenou o zvyraznéni nadregionalnich
zajml prezentace vyraznych, celostdtné zfejmych atraktivit CR) mohou
,bezproblémoveé™ vzniknout organizace cestovniho ruchu (OCR), v nichZ se spoji
aktéti CR z daného regionu, kteti budou tento region povazovat za ,,svlij“, a proto
v ném budou i ucelné koordinovat dalsi rozvoj v odvétvi CR. Tento pfedpoklad se
ne vSude a ne zcela podatilo naplnit, a to z n¢kolika divodi:

— Turistické regiony (TR) byly vytvofeny metodou uplné Uzemni
regionalizace, kdy uzemi kazdé obce patfi pravé jen do jednoho TR, a
S primarnim ucelem jejich propagace v zahrani¢i. V uvahu nebyla vzata
identifikace jednotlivych subjektl s vymezenim TR, krajinna stranka uzemi,
kdy jednotlivé ptirodni, ale i ¢lovékem vytvotené ¢i ovlivnéné atraktivity
nemaji jednoznaéné uzemni hranice a obvykle se prolinaji. Clenéni dle
potieb CCCR svou ,,uplnosti predjima, Ze celou Ceskou republiku lze
roz¢lenit na tzemi atraktivni z hlediska CR.

¥ Upraveno dle Vystoupil, Holesinska, Kunc, Sauer. 2007.
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— Spoluprace se vzdy odviji od sladéni jejich cild a od ochoty jednotlivych
subjekt ji napliiovat. Stejné jako je pestra nabidka atraktivit, je pestra i
Skala aktéri CR a tito aktéfi vstupuji do riznorodych vzijemnych vztaht,
maji rizné pozice a moznosti. Nelze tedy dosahnout toho, aby jednotné
pojeti organizaci CR bylo funkéni ve vSech TR (v pfipadé, Ze vychazime
Z dobrovolné spoluprace sméiujici ,,zdola”). Pfi budovani struktury OCR
cestovniho ruchu, vznikla ptirozenou aktivitou jednotlivych mistnich aktérti
cestovniho ruchu.

— Jako vyznamni aktéti vstupuji po roce 2001 do koordinace aktivit CR kraje,
usilujici o prosazovani potiebnych zajmli na svém uzemi. OvSem Uzemi
kraji bylo vymezeno pro jiny ucel, a je tudiz z hlediska CR odlisné od
uzemi TR. Timto zplsobem pak dochazi k dal$imu rozriznéni mozaiky
organizaci zasahujicich do fizeni CR a formovani jeho rozvojovych zaméru
na urcitém Uzemi.

Celkem bylo na tizemi CR vymezeno 15 turistickych regionii (viz obr. 1.3).
Jejich hlavni vyznam spocivd v moznosti ucelené prezentace zemé, kterd nabizi
souhrn turistickych produktli reprezentovanych jednotlivymi turistickymi regiony.
Maji slouzit nejen prezentaci Ceska v zahranigi, ale i podpofe domaciho cestovniho
ruchu. Turistické regiony vétSinou nekoresponduji s izemnéspravnim ¢lenénim statu
a jsou mnohdy zaclenény v Programech rozvoje cestovniho ruchu kraji a regiond.
Vnitin€ se mohou dé€lit na mensi Gzemi, na tzv. turistické oblasti (celkem 43), které
slouzi pfedev§im pro domaci cestovni ruch. V jejich ramci funguji tzv. turistické
lokality.
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1. Obecné aspekty cestovniho ruchu

Turistické regiony Ceské republiky

Okoli Prahy
Jizni Cechy
Sumava
Plzefisko
Zapadoceské lazné
Severozapadni Cechy
gesky' sever

esky raj ©troytag & bordt Prahe
Vychodni Cechy . onea
11 Vysoéina
12 Jizni Morava
13 Stfedni Morava
14 Severni Morava a Slezsko
15 Krkonose

-
CORNONAWN =S

1 Moravskio‘kras a okoli
3 Y fhovychod - jz6rské hory bt Kl
4 Stiedni echz - severovychod - Polabi 19 sky raj 34 Lsdrl:‘m - Valticky areal
5 Jizni Cechy 20 Krkonose - zapad 35 Slovacko
6 Sumava - vchod 21 KrkonoSe - stfed 36 Stredni Morava - Hana
7 Chodsko 22 Krkonose - vychod 37 Zlinsko
8 Pizefisko 23 Podzviinsko 38 Beskydy - Valadsko
9 Tachovsko - Stfibrsko 24 Kladské pomezi 39 Ostravsko

10 ZépadoGesky lazefsky trojihelnik 25 Hradecko 40

11 Krudné hory - zdpad 26 Orlické hory a Podorlicko 41 Opavskeé Slezsko

12 Krusné hory a Podkru$nohofi 27 Pardubicko 42 Tésinské Slezsko

13 Ceskeé stredohofi a Zatecko 28 Chrudimsko - Hlinecko 43 Jeseniky

14 Dé&insko a LuZické hory 29 Svitavsko

15 Méachiy kraj 30 Vysotina

Obr. 1.3: Sou¢asna marketingova regionalizace vizemi Ceské republiky
Pramen: CzechTourism

25



Destinace cestovniho ruchu

Bez ohledu na vySe predstavenou vnitini strukturu prostorové organizace
cestovniho ruchu se v odvétvi cestovniho ruchu setkdvame s pojmem destinace,
ktery je uzivan v rizném kontextu.

Dle WTO (World Travel Organization) a dalSich autorti se destinaci rozumi
geograficky prostor (stat, region, misto), ktery si navstévnik vybira jak svij cil cesty.
Predstavuje misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami
cestovniho ruchu, které si tcastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybird pro svou
navstévu a které poskytovatelé pfindSeji na trh. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu
pod pojmem destinace cestovniho ruchu rozumi v uzs$im smyslu cilovou oblast v
daném regionu, pro kterou je typickd vyznamnd nabidka atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu a v §irSim smyslu zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které
jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a
dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodoba
koncentrace navstévnikd. Pro mezinarodni navstévniky je, podle uvedeného
slovniku, destinaci bud’ celd navstivena zemé, nebo jeji nektery region, ptipadné
mésto. Z tohoto hlediska byva tizemi rozdéleno do turisticky, historicky nebo
administrativné kompaktnich destinaci s tvorbou a propagaci spolecného
turistického produktu a ptipadné i zpracovanim statistik cestovniho ruchu.

Z hlediska marketingového ucelu je destinace ptredstavovana svazkem riznych
sluzeb koncentrovanych v uritém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany
V navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti.
Atraktivity pfedstavuji podstatu destinace a hlavni motivac¢ni stimul turistické
navstévnosti destinace. Destinace cestovniho ruchu jsou vzajemné si konkurujici
prostorové jednotky, samostatné fizené (management) a prodavané (marketing). V
destinatnim managementu je za nejmensi prostorovou jednotku povazovan rezort
(Palatkova, 2006).

Destinace podobné jako jakykoliv produkt na trhu prochazi svym zivotnim
cyklem. Nize je ptredstavena koncepce evoluc¢niho cyklu destinace cestovniho ruchu
se viemi pro ni dillezitymi etapami vyvoje (Kowalczyk, 2000):*

— faze explorace — na urcitém misté se objevuje mala skupinka individualnich

turistli, jez pfitahuji pfirodni a kulturni atraktivity; cestovni ruch ve velmi
omezeném stupni ovliviiuje Zivot obyvatel i lokalni ekonomiku;

— faze zapojeni — dané misto, dana oblast jsou stale vice navstévovany turisty,
¢ast mistnich obyvatel vyuziva piijmu z ubytovacich a stravovacich sluzeb;

* Popis Zivotniho cyklu destinace je pon&kud zjednodusenym modelem, ktery nepredpoklada
plsobeni externich vlivii, napf. vystavba konkurenéni turistické atrakce odlisné funkce nez
destinace (napt. velky zdbavni park) nebo necitliva vystavba velkého primyslového podniku
naruSujici lokalni turistickou funkci zalozené na pfirodnich nebo kulturn€historickych
predpokladech).
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—  faze rozvoje — turisticka funkce® se stava jednou z hlavnich funkci tzemi;
V této etapé se pocet turistll vyrovnava s poctem mistnich obyvatel, vznikaji
mnoha nova zafizeni cestovniho ruchu, dochazi k prvnim environmentalnim
stietm (roste zatizeni mistni a okolni pfirody vlivem dynamiky rozvoje);
Vv této fazi kontrolu nad rozvojem destinace (regionu cestovniho ruchu) casto
piebiraji podnikatelé mimo dané uzemi;

— faze konsolidace — dochdzi k maximalnimu rozvinuti turistické funkce
uzemi, postupné klesa tempo riistu poctu turistd, cestovni ruch jiz prevlada
v odvétvoveé struktute lokalni ekonomiky, v urbanistické struktuie meést se
zaCinaji objevovat funkéné specializované mistni ¢asti (Ctvrté hoteld,
restauraci, cestovnich kancelafi aj.), zaCinaji ale také vznikat prvni socialni
konflikty mezi turisty a mistnim obyvatelstvem;

— faze stagnace — po dosaZeni maximalniho poctu ndvstévniki zacina faze
jejich poklesu, coz vede ke Spatnym ekonomickym vysledkiim ubytovaci,
stravovaci aj. rekreaCni infrastruktury, kromé toho nardstaji socialni
problémy (v disledku kulturnich rozdild, zvySuje se kriminalita, nartstaji
ekologické problémy);

— faze poklesu — diive vybudovana turistickd funkce destinace vyrazné klesa
vlivem odlivu nav§tévnika, uzavirdnim hotell, restauraci a dalSich zafizeni
cestovniho ruchu, objevuji se nové funkce — napft. Cast hotelové kapacity se
meéni na socialni, ptipadné¢ zdravotni sluzby nebo bydleni; misty turisticka
funkce vymizi uplné, nebo méni formu, tzn. ptes fazi obrozeni zac¢ind novy
Zivotni cyklus destinace (turistického regionu). Ptikladem z minulosti
mohou byt transformace nékterych lazenskych stfedisek v Alpach,
Pyrenejich nebo Karpatech na stfediska zimnich sporta.

Turisticka urbanizace

V souvislosti s dynamickym rozvojem cestovniho ruchu v uzemi hovofime o
tzv. turistické urbanizaci.® V disledku tohoto procesu jiz v 19. stoleti vznikaly
prvni turistické aglomerace na pobfezi Stiedozemniho mote, Severniho nebo
Baltského mote. Postupné turistickd urbanizace zasdhla dalsi useky pobftezi
svétovych mofi, napt. ve Spanélsku, Tunisku, Egypté, Izraeli, Thajsku, v karibské
oblasti nebo v oblasti jihovychodni Floridy. Nejen pobfezni ale i mnoha horska
stiediska (v Alpach, Pyrenejich, Karpatech nebo Skalistych horach) byla zasaZena
turistickou urbanizaci. V poslednich letech nejvice urbanizovanym turistickym

® Turisticka funkce vyjadfuje intenzitu turistické aktivity v dané destinaci pomérem poétu
dvou populaci: navstévujici a navstévované. Turistickd funkce sleduje tedy kvantitativni
aspekt intenzity CR a je vyjadiena vzorcem: T(f) = N x 100 / P; kde N = pocet stalych lazek
pro cestovni ruch a P = pocet rezidentl v destinaci nebo sidle (Paskova a Zelenka, 2002).

® Misty se lze setkat s pojmem turistifikace, ktery ozna¢uje proces, béhem n&hoz dochazi
k vytlatovani zakladnich funkci sidel (obytna, obsluzna, rekreacni, hospodaiska), sidla se
pak stavaji destinacemi cestovniho ruchu (Paskovéa a Zelenka, 2002).
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regionem na svété je pohrani¢ni oblast Brazilie, Argentiny a Paraguaye v oblasti
vodopadti Iguagu. V Evropé mezi hlavni oblasti turistické urbanizace patii jiz
zminéné pobiezi Severniho a Baltského mote, a predev§im Stfedozemniho mofte.
Ukéazkovym prikladem masivni turistické urbanizace je ostrov Mallorca
s mnozstvim hotelovych komplexi, restauraci a dalSich atrakci a zafizeni pro
cestovni ruch. Ukazkovym piikladem v CR jsou soudasné projevy turistické
urbanizace vtadé stiedisek cestovniho ruchu napiiklad v Krkonosich, Jizerskych
horach nebo na Sumavg.

Reakci na koncentraci negativnich dusledkd turistické urbanizace pobiezi nebo
horskych oblasti je aktivni snaha regionalni i statni politiky o to, aby uzemni zatizeni
cestovnim ruchem bylo odlehéeno pievedenim turistické funkce do vnitrozemi
(napt. lyZovani nebo alternativni cestovni ruch — cykloturistika aj. — ve vnitrozemi
Korsiky) nebo do podhtii — napf. odklon od dominantni aktivni turistiky a vétsi
diraz na poznavaci nebo venkovskou turistiku. Tyto zmény jsou pozitivni nejen
z divodil hrozicich ekologickych $kod, ale rovnéz z hlediska tzemné vyvazenéjsiho
regionalniho rozvoje (upraveno dle Kowalczyk, 2000).

TYPOLOGIE CESTOVNIHO RUCHU

Typologii cestovniho ruchu rozumime soubor riznych tcelovych ¢lenéni vztaht
a jevl vyplyvajicich z cestovani a pobytu osob (viz definice cestovniho ruchu).
Smyslem téchto ¢lenéni je systematické uchopeni dané charakteristiky cestovniho
ruchu za néjakym ucelem (rozvoj urCitych znakt, marketing, tvorba produktd,
statistika apod.). Obvykle se rozliSuji druhy, formy a typy cestovniho ruchu. Je
nutné zdiiraznit, Ze vycet kategorii pfi uplatnéni jednotlivych hledisek neni mozné
uvést vycerpavajicim zpisobem. Uskutectiovani cestovniho ruchu se dynamicky
vyviji: je mozné vymezovat nové druhy, krystalizuji nové formy a neustale se
objevuji nové typy cestovniho ruchu.

Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu zohlediiuji pfevazné jevovy pribeh cestovniho ruchu a
zpisob jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spole¢enskych
¢i jinych podminkach. Jde o ¢lenéni zaloZené na vnéjsich faktorech.

Dle mista realizace ve vztahu k danému statu miizeme ¢lenit cestovni ruch na:

— vnitini cestovni ruch

— a,,vn&j8i“ cestovni ruch.

Dle puvodu uéastniki ve vztahu k danému statu mizeme ¢lenit cestovni ruch
na:

— domaci cestovni ruch

— azahrani¢ni cestovni ruch.
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Dle vztahu k platebni bilanci daného statu rozliSujeme na strané aktivniho
cestovniho ruchu (pozitivni vliv na platebni bilanci) ptijezdovy a tranzitni cestovni
ruch, na strané pasivniho cestovniho ruchu (vyvoz devizovych prostiedki) jde o
vyjezdovy cestovni ruch:

ptijezdovy cestovni ruch (inbound tourism, incoming tourism) zahrnuje
aktivity spojené s piijezdem zahrani¢nich osob do daného statu;

tranzitni cestovni ruch zahrnuje aktivity spojené s prijezdem zahrani¢nich
osob pies izemi daného statu;

vyjezdovy cestovni ruch (outbound tourism, outgoing tourism) zahrnuje
aktivity spojené s vyjezdem obcant daného statu.

V praxi se wuziva termini vychazejicich z kombinace mista realizace
cestovniho ruchu, pivodu ucastnika a pripadné vztahu k platebni bilanci statu,
které nemusi byt vzdy z hlediska ndzvoslovi v uplném souladu:

domaci cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s ti¢asti obCanti daného
statu na cestovnim ruchu v ramci jeho Gzemi;

vnitrostatni (vnitini) cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s domacim a
ptijezdovym cestovnim ruchem,;

narodni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s domacim a vyjezdovym
cestovnim ruchem;

zahrani¢ni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s ptijezdovym,
tranzitnim a vyjezdovym cestovnim ruchem;

mezindrodni (,,svétovy*) cestovni ruch — souhrn vsSech aktivit cestovniho
ruchu spojenych s piekro¢enim hranic stata.

Tab. 1.2: Pocet cest a pienocovani podle typu cestovniho ruchu a kategorie
navstévniki v CR v roce 2006 (v tis.)

Prijezdovy cestovni Doméci cestovni ruch Vyjezdovy cestovni
ruch ruch
Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
cest pienocovani cest prenocovani cest pfenocovani
Jednodenni | -, 5 374 X 70383 X 2585 X
navstévnici
Turisté 12 805 36 095 31322 102 258 7785 53 874
Navstévnici 5 475 36 095 101604 | 102 258 10 370 53 874
celkem

Pramen: Satelitni uéet cestovniho ruchu, Cesky statisticky ufad
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Dle poctu ucastniki rozlisujeme:

— individualni cestovni ruch piedstavujici cesty jednotliveu ¢i malych skupin
uskute¢néné samostatné;

— kolektivni cestovni ruch predstavujici cesty vétsi skupiny osob (také
skupinovy, spolecensky ¢i klubovy);

— masovy cestovni ruch, kdy dochazi ke koncentraci ucastnikli cestovniho
ruchu.

Dle délky trvani rozliSujeme:

— kratkodoby cestovni ruch, ktery obsahuje cesty zahrnujici maximalné 3
pfenocovani; byva znéj vycleniovan tranzitni (pasazérsky) cestovni ruch,
obchodni cestovni ruch probihajici v pribéhu pracovniho tydne, vyletni
cestovni ruch bez pfenocovani a vikendovy cestovni ruch s 1-3
pfenocovanimi;

— dlouhodoby cestovni ruch, kam fadime cesty se 4 a vice pfenocovanimi.
Dle zpiisobu zabezpeceni pribéhu rozliSujeme:

— organizovany cestovni ruch, u né&jz je ucast zajiStovana prostfednictvim
cestovni kancelaie ¢i jiného zprostiedkovatele (obvykle jde o kolektivni ¢i
masovy cestovni ruch);

— neorganizovany cestovni ruch, kdy si ti¢ast zajistuje ucastnik sdm.
Dle zpiisobu financovani rozliSujeme:
— volny (komeréni) cestovni ruch, kdy si G¢astnik hradi veskeré naklady sam;

— vazany (nekomercni, sociadlni) cestovni ruch, kdy za urcitych podminek
dochazi k castecné ¢i uplné thradé nakladii ucastnika ze strany jiného
subjektu (napt. lazenské pobyty hrazené pojistovnou, piispévky
zameéstnavatele ¢i odbori).

Je mozné vymezovat i cestovni ruch dle pfevahy mista pobytu (Vystoupil,
Sauer, Holesinska, Metelkova, 2006), ktery je spjat s typologii stiedisek cestovniho
ruchu. Dle tohoto hlediska se uziva lenéni na méstsky a venkovsky cestovni ruch’ a
jde o clenéni spiSe orientacni. V pfipad¢ rozliSeni cestovniho ruchu dle véku
ucastnikii se nejcastéji vyclenuji dve specialni kategorie a to mladeZnicky cestovni
ruch tykajici se osob ve véku 15-24 let, které uz necestuji s rodici a jesté ne s vlastni
rodinou, a seniorsky cestovni ruch zohlediujici potieby, zajmy a moznosti osob po
ukonceni pracovni aktivity. Seniorsky cestovni ruch nabyva vzhledem ke starnuti
evropské populace na stale vét§im vyznamu.

7 . ~ : x ;e s r v ’ r ) Iy
Lépe v8ak mimoméstsky ¢i ,,pfirodni*; oznaceni venkovsky cestovni ruch se chépe spise

jako typ cestovniho ruchu.
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V souvislosti s aktivnim cestovnim ruchem je pouzivan pojem turistika.
Turistika je druh cestovniho ruchu, kdy se ucastnik cestovniho ruchu pohybuje
vlastni silou (pfipadné s vyuzitim sily zvifat, ale nemotorizovang¢).

Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou odvozeny zejména od motivace navstévnikl a
vystihuji charakter traveni Casu ze strany ucastnika. Mezi primarni motivy realizace
cestovniho ruchu patifi motivy rekreacni, kulturni, spolecenské, sportovni,
ekonomické a specifické.

Obvykle rozlisujeme nasledujici hlavni formy cestovniho ruchu:

— Rekreacni cestovni ruch — Hlavnim ucelem je fyzickd a psychicka
regenerace a piedstavuje nejsir$i ucast obyvatelstva. Radime sem zejména
piiméstskou rekreaci, chatafeni a chalupateni, piipadné i lazensky cestovni
ruch. Pifiméstska rekreace probiha v zazemi mést dobie dostupném vetejnou

dopravou, na kole ¢i p&sky.

—  Kulturni (kulturné-poznavaci) cestovni ruch — Je spojen s poznavanim
jinych kultur, zvykd, tradic, zplGsobu Zzivota, naboZenstvi. V ramci této
formy rozliSujeme vzdélavaci cestovni ruch usilujici o ziskani znalosti a
dovednosti v navstiveném misté€, ¢i ndbozensky (religiézni, poutni) cestovni
ruch, spocivajici v navstévach religidznich pamatek, velmi casto jako
soucast nabozenskych obradt a pouti.

— Spolecensky orientovany cestovni ruch — Vychozi motivaci je spolecenské
setkavani. Nejrozsitenéjsi podobou jsou navstévy pribuznych a znamych.
Radime sem i klubovy cestovni ruch, uskuteéiiovany vramci cilené

utvarenych skupin se spole¢nymi zalibami ¢i zajmy.

— Sportovni cestovni ruch — Je spojen se sportovni ¢innosti a ¢lenime ho na
aktivni a pasivni. Aktivné orientovany sportovni cestovni ruch je zaméfen
na pobyty se sportovni naplni s cilem prohlubovat zdravi a vykonnost
(zejména razné typy turistiky). Pasivni formy cestovniho ruchu jsou
nejcastéji spojeny se sportovnim divactvim, tedy s pasivni ucasti na
sportovnich akcich.

— Ekonomicky orientovany cestovni ruch — Probiha pfevazné v pracovni
dobé¢ ucastnika a je spojen s jeho ekonomickymi aktivitami. Nosnym typem
je obchodni cestovni ruch, ktery zahrnuje obchodné a profesné zamétrené
sluzebni cesty. Kongresovy cestovni ruch zahrnuje ucast na odbornych a
védeckych kongresech, konferencich ¢i seminatich. Cestovni ruch veletrhii a
vystav se poji s akcemi, pifi kterych jsou vystavovany a nabizeny rtzné
produkty a sluzby s cilem zaujmout tGc¢astniky, informovat je a vytvofit si
kontakty vedouci k budoucimu prodeji. Radi se sem i incentivni (stimulaéni,
motiva¢ni) cestovni ruch vyuzivany zaméstnavatelem jako stimul
Kk pracovnimu vykonu, k setkani pracovniki ¢i jako odména.
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— specificky orientovany cestovni ruch — Zahrnuje rtiznorodé motivy ¢i
kombinace motivii. Uvadi se zde napi. ndkupni cestovni ruch spojeny
s motivaci prozitku z nakupovani specifickych pfedmétt v dané destinaci,
politicky cestovni ruch, vojensky cestovni ruch apod.

Nékteii autoii (napt. Certik a kol., 2000) uvadgji jako samostatnou formu
lazenisko-lécebnou, kterou jini fadi do formy rekreacni, ¢i jesté rtizné kombinace
uvedenych forem, kdy rozliSuji sportovné-rekreacni formu. Mala (1999) dle
motivace samostatn¢ vyclenuje cestovni ruch s nabozenskou orientaci, cestovni ruch
se vzdélavacimi motivy ¢i cestovni ruch orientovany na poznani piirodniho
prosttedi. Mnohé uzce pojaté formy cestovniho ruchu mohou byt napliiovany
jedinym typem cestovniho ruchu a v praxi tak terminologicky splyvaji.

Typy cestovniho ruchu

Typy cestovniho ruchu Ize charakterizovat jako soubor aktivit cestovniho ruchu
majicich konkrétni podobu a urCity svébytny charakter. Odviji se od motivace
ucastnikli a od druhti cestovniho ruchu, jimz jsou podraditelné, ale jsou jiz obvykle
spojeny s menSim okruhem typickych Einnosti. Typy cestovniho ruchu jsou jiz
pfimo vyuzitelné pii tvorbé produktd cestovniho ruchu a Ize s nimi svazat piimé
kroky k jejich rozvoji. Vzhledem k uvedené specifi¢nosti lze vytvaiet nespocet typt
cestovniho ruchu, stejné jako jednotlivé typy zobeciiovat do §iteji pojatych skupin.
Nové typy cestovniho ruchu také neustale vznikaji v souvislosti s nartstem podilu
volného ¢asu a lidskou touhou po novych zpisobech trdveni volného casu,
netradi¢nich zazitcich a také i diky technickému pokroku.

Tab. 1.3: Typologie cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu

Typy cestovniho ruchu

- Dle mista realizace

- Dle ptivodu ucastniki

- Dle vlivu na platebni
bilanci

- Dle poctu ticastniki

- Dle délky trvani

- Dle zpisobu zabezpeceni

- Dle zpiisobu financovani

- Dle ptfevahy mista pobytu

- Dle veku ucastnikil

- Rekreacni cestovni ruch

- Kulturni cestovni ruch

- Spoleéensky orientovany
cestovni ruch

- Sportovni cestovni ruch

- Ekonomicky orientovany

cestovni ruch

Specificky orientovany

cestovni ruch

Aktivni cestovni ruch
Incentivni cestovni ruch
Poznavaci cestovni ruch
Venkovsky cestovni ruch
Veletrzni a kongresovy
cestovni ruch

Lazensky a rekreacéni
cestovni ruch

Pramen: autor

Typy cestovniho ruchu maji veliky vyznam zejména pro samotné zacileni a
nalakani navstévnikti do daného tzemi. Kazdy typ ma sva specifika, kterd se
odrazeji zejména od jeho charakteru. Do typu cestovniho ruchu totiz patii zejména
turistika aktivni, incentivni, poznavaci, venkovska, veletrzni a kongresova, lazenska
a relaxacni a fada dalSich. Kazdy tento typ vyzaduje jiné ndroky na dispozice
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prostedi, infrastrukturu, lidské zdroje ¢i na chovani jednotlivych aktérd pfi jejich
rozvoiji.

Vzhledem Kk vySe uvedenym divodim byly typy zvoleny jako zakladni
klasifika¢ni uroven a je jim vénovana detailni pozornost v ramci kapitoly 2, kde jsou
popsany z hlediska jejich mozného rozvoje a ve vazbé na typické cilové skupiny
navstévnikl. Pro vefejny sektor pfindSi znalost téchto typti cestovniho ruchu
zejména to, Ze jeho pracovnici dokaZzi rozpoznat specificnost konkrétnich oblasti a
dle toho jim poskytovat i ptisluSnou pomoc, at’ uzZ metodickou, ¢i financni.

Ve vazb€ na formy a typy cestovniho ruchu a jako odraz specializace mist a
stiedisek cestovniho ruchu byvéa vytvarena funkéni typologie stiedisek cestovniho
ruchu. Ta se pak stdva vhodnym nastrojem pro stanoveni hlavnich typt a forem
cestovniho ruchu v izemi. Pfi urceni funkéni vyuzitelnosti jednotlivych stfedisek
nelze vychazet pouze z rekreacnich aktivit, které lze ve stfedisku realizovat. V ramci
tohoto procesu mohou byt ale také zdiraznény zejména ty funkce, které jsou ve
srovnani s jinymi oblastmi nebo stiedisky typické, ¢imz mohou ziskat pravée tu velmi
zadanou konkuren¢ni vyhodu.

CHARAKTERISTIKA CESTOVNIHO RUCHU JAKO HOSPODARSKEHO
ODVETVi

Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu

Odvétvi cestovniho ruchu je vyznamnou soucasti narodniho hospodarstvi
vétSiny statl. Je to zejména diky jeho kumulovanému rozvojovému potencialu, kdy
se poji s fadou dalSich ekonomickych odvétvi. Pozitivné ovlivituje zejména odvétvi
dopravy, stavebnictvi, bankovnictvi a dal$i. Ekonomicky piinos cestovniho ruchu,
pii zohlednéni efektl ve prospéch dalSich odvétvi, zachycuje tzv. satelitni ucet
cestovniho ruchu (TSA), ktery vytvorila Svétova rada cestovani a turismu (WTTC).
Je ovSem nutné uvést, Ze v mnoha ptipadech jde pouze o hrubé odhady.

Podle statistik Svétové organizace cestovniho ruch (UNWTO) tvotil cestovni
ruch ve svém SirS§im pojeti v roce 2000 az 11 % hrubého domaciho produktu. Ve
statech Evropské unie €inil tento podil 13,5 %. Ve vétSin€ zemi svéta se odveétvi
cestovniho ruchu fadi mezi pét odvétvi s nejvétsim podilem na vyvozu zbozi a pro
dvé pétiny zemi svéta pak piedstavuje odvétvi cestovniho ruchu nejvétsi zdroj
devizovych piijmu. Z hlediska mezinarodniho obchodu se cestovni ruch z hlediska
obratu nachazi na tietim misté po obchodu s ropou a obchodu s automobily.
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Tab. 1.4: Hlavni svétové destinace dle prijezda turista v roce 2005 (v mil.)

Poradi Zemé Piijezdy
1 Francie 76,0
2 Spanélsko 55,6
3 USA 49,4
4 Cina 46,8
5 Italie 36,5
6 Velka Britanie 30,0
7 Mexiko 21,9
8 Némecko 21,5
9 Turecko 20,3

10 Rakousko 20,0
30 Cesko 6,3
Celkem svét 806,0

Pramen: WTO, Rocenka cestovniho ruchu, 2006
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Obr. 1.4: Cestovni ruch a jeho vazby na odvétvi ekonomické ¢innosti (satelitni

ucet CR) 5
Pramen: Vystoupil, Sauer, HoleSinska, Metelkova, 2006
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Mezi evropské staty s vy$sim podilem cestovniho ruchu na HDP patii tradi¢ni
turisticky atraktivni zemé Rakousko, Svycarsko, dale pak staty pii Stfedozemnim
mofi Spanélsko, Chorvatsko, Recko. Nejvyssi zavislost narodnich ekonomik na
cestovnim ruchu vykazuji malé ostrovni staty Malta a Kypr.

V Ceské republice vytvaii odvétvi cestovniho ruchu cca 3 % hrubého domaciho
produktu a podil na zaméstnanosti je obdobny; V hlavnich odvétvich cestovniho
ruchu pracuje vice nez 100 tis. osob (Oproti roku 1993 se hodnota produktu
cestovniho ruchu v CR zvysila 2,5n4sobné.). Bereme-li v ivahu i nepiimé efekty
cestovniho ruchu, pak objem produktu souvisejiciho s cestovnim ruchem (viz obr.
1.4) ¢inil vroce 2006 cca 420 mld. K¢ (13 % HDP). Toto §irsi pojeti odvétvi
zaméstnavalo vice nez 12 % pracujicich. Sektor ,,Ubytovani a stravovani, ktery
tvoti zéklad odvétvi cestovniho ruchu, v roce 2006 vykazal podil 1,9 % na hrubé
pfidané hodnoté CR a pracovalo v ném 175,5 tis. osob. Pro cestovni ruch je
charakteristicka dominance malych a stfednich podnik.

Tab. 1.5: Vykony cestovniho ruchu v CR v letech 2003-2006 (v mil. K¢)

(satelitni ucet CR)
Ukazatel 2003 2004 2005 2006
Hrubd pridand hodnota celkem 2359848 | 2535127| 2685970 |2 913502
Hruba ptidana hodnota cestovniho ruchu | 81 562 84 618 82 850 84 970
Podil cestovniho ruchu
na hrubé pridané hodnoté (v %) 3,5 33 3.1 2,9
Hruby domaci produkt 2596097 | 2814 160] 2990343 |3248247
Hruby domaci produkt cestovniho ruchu | 88 894 100 266 97 431 98 964
Podil cestovniho ruchu 3.4 3.6 33 3.0

na hrubém domacim produktu (v %)
Pramen: Cesky statisticky ufad

Cestovni ruch hraje dilezitou roli v rozvoji vétSiny evropskych regiond i kraji
CR. Infrastruktura vybudovana pro Ggely cestovniho ruchu piispiva k mistnimu
rozvoji a méstské obnové, jsou vytvareny ¢i udrzovany pracovni prilezitosti dokonce
i v oblastech, kde dochazi k upadku primyslu ¢i venkova. To v§e ma kladny dopad
na vytvareni pracovnich pftilezitosti a pfispiva k ekonomickému riistu.

Cestovni ruch v regionu muize byt povazovan za polarizujici, indukovaneé,
ptipadné neutralni odvétvi. Polarizujicim (hnacim) odvétvim se cestovni ruch v
regionu stava v ptipade, Ze ma bezprostiedni vliv na hospodaisky a socialni rozvoj
regionu, vyrazné ovlivituje zaméfeni i jinych ekonomickych aktivit a stava se tak
urCyjicim faktorem ekonomické Cinnosti. V souvislosti s rozvojem a potiebami
cestovniho ruchu se v regionu rozvijeji navazna i podptrna odvétvi, rozviji se i
kooperace mezi regiony. Ekonomické podminky umoziiuji podnikatelskym
subjektim, v porovnani sjinymi regiony, dosahovat Uspor a zvySovat
konkurenceschopnost na rozsahlych trzich. Region se stava pfedmétem nabidky na
mezinarodnich trzich cestovniho ruchu (Krkonose, Sumava, Cesky Krumlov,
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Karlovy Vary, Cesky raj apod.).® V regionu, kde méa cestovni ruch na hospodaisky a
socidlni rozvoj jen zprostiedkovany vliv, je indukovanym (hnanym) odvétvim.
Znamena to, Ze rozvoj regionu stimuluje, ale neni jeho dynamickym odvétvim
(Praha, Jizni Morava, Cesky sever apod.). V ptipadé, Ze cestovni ruch nema v
regionu vliv na jeho hospodarsky a socialni rozvoj, ale je jeho dulezitym doplitkem,
je pro region neutralnim odvétvim (Severozapadni Cechy, Plzefisko apod.).

Shrneme-1i hlavni ekonomické pfinosy cestovniho ruchu, mizeme uvést tyto
oblasti pozitivniho plisobeni:

— v zlepSeni platebni bilance statu prostiednictvim piijezdového cestovniho
ruchu (tzv. neviditelny export);

— prostfednictvim dani a poplatku, které¢ zvysuji pfijmy do mistnich i statniho
rozpoctu;

— v oblasti podpory rozvoje malého a stfedniho podnikani;
— ve zvySovani zaméstnanosti;

— v oblasti stimulovani investic do mistni infrastruktury (vodovody,
kanalizace, elektrifikace, telekomunikace, silni¢ni a zelezni¢ni sit, letiste)
apod.;

— V oblasti rozvoje sluzeb, které mize vyuzivat i mistni obyvatelstvo.

Ekonomicky rozvoj cestovniho ruchu

Z hlediska nalezeni moznosti rozvoje odvétvi cestovniho ruchu je dilezité jeho
pojeti jako ekonomického odvétvi. Pro jeho rozvoj je zasadni aktivni zapojeni
soukromého sektoru, ale ¢im dal vic je mozné ovliviiovat jej i aktivitami subjektt
vetejného sektoru. Rozvojové aktivity by meély adekvatnim zplusobem odrazet
soucasnou a predjimat i budouci situaci komplexu ptirodnich i socidlné-
ekonomickych predpokladil rozvoje daného tizemi. V tomto sméru mize byt odveétvi
cestovniho ruchu v centru pozornosti vefejné spravy jako vyznamnad rozvojova
oblast, ktera se Casto stava soucasti strategie ekonomického rozvoje regionu.

8 Cestovni ruch se miiZe stat ob&ti svého vlastniho tGispéchu, pokud se nerozviji udrzitelnym
zpusobem. Biologickd rozmanitost, funkce ekosystémt, pfirodni zdroje a neobnovitelné
kulturni dédictvi ¢i dokonce fungovani méstskych oblasti mize byt ohrozeno
nekontrolovanym rozvojem cestovniho ruchu. Hospodarskd, socialni a ekologicka
udrzitelnost jsou klicovymi faktory pro konkurenceschopnost destinaci a dobré Zzivotni
podminky jejich obyvatel, jakoz i1 pro vytvareni pracovnich piileZitosti a ochranu a rozvoj
ptirodnich a kulturnich atrakci (viz Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR
na obdobi 2007-2013).
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Statni politika cestovniho ruchu — statni propagace, mezistatni smlouvy, umluvy,
podpora spoluprace, véda, legislativa, nekomercni cestovni ruch

\ 4

Dariovy systém

Nabidka
cestovniho A4 \ 2 Poptavka cestovniho
ruchu " | Trh cestovniho| " ruchu
7'y ruchu *
Faktory
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komunikaci, systém dovolenych a
Produkt Faktory prazdnin, socialni, vzdélavaci a
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Atraktivity CR 2. Poznavani — kultura, historie, véda,
vyzkum, rozvoj osobnosti, vzdélavani
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Ekonomicka situace atraktivnost destinace)
Klimatické zmény Push — vytla¢ujici rezidenta z mista
bydlisté (napf. stav zivotniho
Piirodni katastrofy prostiedi)

Obr. 1.5: Ekonomie cestovniho ruchu — zakladni faktory ovliviiujici trh
cestovniho ruchu
Pramen: Paskova, Zelenka, 2002



Pti rozhodovani o tom, zda prioritou ekonomického rozvoje regionu bude pravé
rozvoj cestovniho ruchu, je tieba mit na mysli, Ze ekonomickym pfinosem turistiky
pro region je vznikl4 pfidana hodnota tvofena obchodni marzi zakoupeného zbozi
(vstupné, potraviny, pohonné hmoty, zbozi denni potfeby, upominkové predméty
atd.) a pfidand hodnota vytvofend poskytnutymi sluzbami v primarni roving
(stravovani, ubytovani, pruvodcovstvi, pijcovny, doprava), ale také v sekundarni
rovin¢ (nadstandardni a dopliikové sluzby — jizda na koni, lety balonem, hudebni
kluby, bary, herny). Obecn¢ lze shrnout, ze cestovni ruch je mozné efektivné
rozvijet pouze ve vazbé na poly ristu v oblasti cestovniho ruchu, reprezentované
turisticky atraktivnim pfedmétem nabidky, jedinecnym ve své povaze a tim
s vyznamnou komparativni piednosti, ovliviiujici rozhodnuti zakaznika (turisty)
prave tento pol ristu navstivit. Vstupy vetejné spravy do oblasti cestovniho ruchu by
meély reflektovat ekonomické charakteristiky odvétvi cestovniho ruchu a ptsobit
jako vliv podpirny tam, kde je to z hlediska rozvoje odvétvi ¢i daného izemi tcelné.

V souvislosti s celkovym rozvojem CR ve svété vzrista nejen kvalita a Siie jeho
nabidky pro jeho tcastniky, ale také rostou naroky a konkurenc¢ni tlaky jak mezi
jednotlivymi poskytovateli sluzeb, tak i mezi jednotlivymi regiony. Stale vétSiho
vyznamu nabyva komplexnost poskytovanych sluzeb, provazanost atraktivit a
atrakci, propagace destinaci a §iroce pojaty marketing. Tyto aktudlni a moderni
trendy rozvoje CR zvySuji zajem centralnich organti stati o jeho podporu a zlepsuji
podminky pro vybér a aplikaci adekvatnich nastroji k tomu vedoucich.

Investicni prileZitosti v cestovnim ruchu

Investi¢ni piilezitosti v cestovnim ruchu jsou velmi rozmanité a Skala ¢innosti,
ktera mtize mit vliv na rozvoj cestovniho ruchu v daném regionu je opravdu Siroka.
Jde zejména o rozvinuti moZnosti podnikani v oblasti rozvoje zékladni turistické
infrastruktury (ubytovaci a stravovaci zafizeni), rozvoje turistickych sluzeb, ve
vystavbé a provozu sportovnich a kulturnich zafizeni, v budovani obcanské
vybavenosti a provozu volnocasovych aktivit atd.

Urcity problém nastava pii vybéru Gzemi, ktera jsou vhodna pro investice z
oblasti CR. Jako primarni hledisko pro pfipadnou investici do uzemi bude vzdy
brana jeho atraktivita (pomér nabidky/poptavky). Sekundarni hledisko se tyka
ptipravenosti dané lokality. Pfipravenost tzemi se porovnava jednak z pohledu
vy€lenénych ploch v pfisluSném uzemnim planu regionu a jednak z pohledu
pfipravenosti dané plochy/zény (vhodné umisténi, dopravni a technicka
infrastruktura apod.). Snaha investorii umistovat své aktivity a finan¢ni prostiedky
sméfuje do atraktivnich tizemi. Oproti tomu je ale na druhé strané ziejmé, ze ve
veétsing atraktivnich lokalit jiz dnes neni moznost dle Gzemnich pland ¢i jinych
regulativil (napt. legislativné chranéna uzemi) nadale stavét, tudiz jsou investi¢ni
piilezitosti v téchto oblastech zna¢né omezené. Pro tato tizemi jsou tedy vhodnéjsi
investice do modernizaci jiz postavenych objektd nebo zastavéného, ale nevhodné
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nebo zcela nevyuzivaného tizemi tzv. brownfields.® Dale jsou zde také vhodné
investice bez uzemniho dopadu (sluzby, produkty). Divody, pro¢ turisté nékteré
lokality navzdory jejich velkému rozvojovému potencidlu opomijeji, mohou byt
rizné — od nedostateného marketingu, absence turistickych produktti pftes
neptipravenost uzemi az k neexistenci odpovidajici turistické infrastruktury. Praveé
z téchto ditvodil jsou tato uzemi vhodna pro tzv. tvrdé investice spocivajici zejména
Vv investi¢nich projektech nejcastéji v podobe vystavby objektil a areald, ve kterych
bude provozovéana podnikatelska Cinnost se zaméfenim na CR. Zde je ale opét
dalezité, aby dand uzemi byla komplexné pfipravena (soulad s tizemnim planem,
zasitovani infrastrukturou), byly aplikovany efektivni marketingové néstroje na
jejich propagaci a manazerska ¢innost pii jejich sprave.

SHRNUT/ KAPITOLY

Cestovni ruch se zacal vice rozvijet az po prvni svétové valce. Hlavnimi
predpoklady jeho rozvoje byly hospodaisky rlst a vzristajici objem volného casu.
Zpocatku byl rozvoj cestovniho ruchu neorganizovany, Castecné az zivelny.
Postupem ¢asu vSak byly vytvateny administrativni, legislativni a jiné¢ podminky, jez
tento rozvoj reguluji. Také se utvorily organizaéni struktury pro jeho fizeni. Pro
potieby marketingu doslo k roz&lenéni (rajonizaci) izemi CR na turistické regiony a
oblasti.

V tadé regionl a statdl je v soucasnosti cestovni ruch vyznamnym az kli¢ovym
odvétvim ekonomiky.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Pii vymezovani regionii pro potieby cestovniho ruchu je tieba brat
pfednostné v ivahu piirozené celky (napf. Krkonose, Lednicko-valticky
aredl atd.) a ucelné spolupracovat v zajmu piekondvani administrativnich ¢i
jinak formaln€ vytvotenych hranic.

’ Brownfields jsou nemovitosti (pozemky nebo objekty), které se nachazi na soucasné nebo
V minulosti zastavéném uzemi, které nejsou efektivné vyuzivany, ktera jsou zanedbana a
v mnoha piipadech i kontaminovana. Takovéto nemovitosti maji ekonomicky a fyzicky
deprimujici vliv na své prostiedi a okoli. Tento typ nemovitosti nelze efektivné vyuzivat,
aniz by probehl proces jejich regenerace. V pifipadé¢ brownfields se jednd nejCastéji o
pozustatky pramyslovych, zemédélskych, armadnich, rezidencnich a jinych aktivit, ale také
naptiklad o objekty dopravni infrastruktury, ubytovacich a obchodnich zafizeni ¢i dokonce i
o kulturni pamatky. Problematika feSeni lokalit brownfields je velmi slozita a dlouhodoba.
Jejich feSeni ve strucnosti spo¢iva bud’ v obnoveni jejich piivodni funkce, nebo Castéjsi
piipad je zcela novy zpisob vyuziti dané lokality.
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» Upfednostnovat takové druhy, formy a typy cestovniho ruchu, pro néz ma
dané¢ uzemi nejlepsi predpoklady (konkurenéni vyhodu oproti jinym
Uzemim).

» Nesnazit se za kazdou cenu rozvijet CR i v izemich k tomu nevhodnych,

bez potiebného potencialu. Zaméfit se na poly riastu v CR a koncentrovat
limitované finan¢ni prostfedky tak, aby pfinesly co nejvétsi uzitek.
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1.2 MOZNOSTI ROZVOJE ODVETViI CESTOVNIHO RUCHU

+¢ Pfirodni, kulturné-historické, socioekonomické a realizacni faktory a
predpoklady pro cestovni ruch

¢ Informacni technologie a systémy v cestovnim ruchu a turistické portaly
+¢ Dopady cestovniho ruchu na ptirodni a spolecenské prostredi

) I . 4 . r

% Vyvoj a prognozy rozvoje cestovniho ruchu

% Trendy rozvoje v cestovnim ruchu

» Které faktory a ptedpoklady cestovniho ruchu jsou dany prostiedim a které
miize ovliviiovat clovek?

» Kdy zacina byt podpora rozvoje cestovniho ruchu kontraproduktivni?

» Jakou roli hraje koncepéni fizeni rozvoje cestovniho ruchu v prevenci ¢i
eliminaci negativnich dopadti cestovniho ruchu?

» Kolik obyvatel (Gcasti) se podle prognézy vyvoje cestovniho ruchu bude
zapojovat v roce 2020 do mezinarodniho cestovniho ruchu?

» Jaké vyznamné tematické oblasti se v poslednich letech promitaji do
formovani soucasné podoby cestovniho ruchu?

PODMINKY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

Prirodni faktory a predpoklady pro cestovni ruch

Pfirodni podminky hraji kli€ovou roli pti urcovani tzv. prirodniho rekreacniho
potencidlu, kterym rozumime vyuzitelnost pfirodnich zdroji a podminek pro
cestovni ruch. Charakteristika pfirodnich rekreacnich zdroji obsahuje tidaje o jejich
kapacité, kvalit¢ a délce vyuzitelnosti.

Studium pfirodniho rekreacniho potencialu je dilezité zejména z geografického
pohledu — formovani rekrea¢nich systému totiz probiha v prostorovych vztazich od
rekreacnich lokalit az k rekreacnim oblastem. Ve vyvoji pfirodnich rekreacnich
zdroj0 hraje dulezitou roli také ¢asovy aspekt pro stanoveni optimalni vyuzitelnosti
uzemi. Nejrychlej$i zmény zaznamenavame ve vyvoji rekreaCnich zazemi mést,
s Casovym odstupem se projevuji antropogenni zmény rekreacniho prostiedi ze
smeéru jejich Sifeni. Ptirodni zdroje vystupuji jako rozhodujici lokalizac¢ni faktor,
tj. predpoklad pro formovani rekreacnich procesi v Gizemi (TouSek, Kunc,
Vystoupil, 2008).

— Reliéf — Je zakladnim strukturnim prvkem pfirodnich rekreacnich zdroji.
Povrchové tvary reliéfu umoziuji riiznorodé vyuziti pro rekreaci a cestovni
ruch. Povrch krajiny posuzujeme ze dvou hledisek: jsou to tzv. makroformy
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relié¢fu (morfologické clenéni krajiny obecné) a mikroformy reliéfu
(podrobné clenéni krajiny). Pro urcité druhy rekreacnich aktivit jsou
nejvyznamndjsi slozkou reliéfu hory a pohoii (vertikalni &lenitost reliéfu),™
pro jiné napf. tvar a zvlastnosti pobtezi (horizontalni lenitost).

—  Klimatické poméry — Patii mezi zakladni pfirodni pfedpoklady pro rekreaci.
Vliv podnebi na rekreac¢ni vyuziti tzemi je mozné posuzovat ze dvou
zékladnich hledisek, a to jako plsobeni horizontalni a vertikalni zonalnosti
podnebi na Zemi a pusobeni klimatickych prvkl v konkrétnim tuzemi ¢i
lokalité (napf. primérna teplota, pocet letnich a tropickych dni, srdzkové
pomeéry a jejich sezonni a denni chod, pocet dni se snéhovou pokryvkou,
vyska snéhové pokryvky, délka slunecniho svitu, relativni vlhkost vzduchu,
inverze, oblacnost, vitr, vyskyt mlh apod.). Klimatické poméry vyznamné
ovlivituji ¢asovy prubéh realizace cestovniho ruchu — sezonnost. Vlivem
horizontalni klimatické zonality se vytvareji velmi dobré podminky pro
cestovni ruch v subtropickém klimatickém pasu (hlavni sezona v 1ét¢), vliv
vertikalni klimatické zonality na pribeéh a rozmisténi cestovného ruchu se
projevuje vyznamn¢ hlavné v mirném klimatickém pasmu (zimni a letni
Sezona).

— Vodstvo — Hydrologické podminky maji jeden zrozhodujicich vlivii na
lokalizaci, ureni rozsahu, intenzity a sméru turistickych proudi a
rekreacnich pobytl. Ze v§ech povrchovych vod jsou nejvyznamnéjsi moie a
néktera jezera, vyuzivané piedevsim k dlouhodobé rekreaci,'* k vikendovym
rekreacim jsou vyuZzivany predevsim feky a vnitrozemské vodni plochy. Na
vyvéru podzemnich vod jsou vazany lazné, z nichZ mnohé si udrzuji
konkurenceschopnost také diky chemicko-fyzikalnim vlastnostem jimané
mineralni vody.

— Rostlinstvo a zivocisstvo — Jako celek ma na rozmisténi cestovniho ruchu
relativné nejmensi vliv. Floristicka slozka dotvari celkovy charakter krajiny
(misty chranéna uzemi), k zdkladnim rekreacnim prvkiim patii lesy (vyuziti
zejména pro piiméstskou denni a vikendovou rekreaci). Fauna se
Vv cestovnim ruchu uplatiiuje jak prostiednictvim lovné, tak i chranéné zvéte.

19 ptitazlivost horskych oblasti ma n&kolik pfi&in: vétina populace ve vyspélych zemich Zije
V nizinnych (rovinnych) oblastech a podle zdkona kontrastu jsou pro n¢ hory psychologicky
jednoduse pfitazlivé; v horach Ize realizovat aktivity, které v nize polozenych oblastech nelze
realizovat; hory stale jesté predstavuji clovékem malo dot¢ené uzemi atd.

11 7 globalniho srovnani zaujima nejvyznamngjsi postaveni Stiedozemni mofe, jehoZ pobiei
koncentruje takika polovinu mezinarodniho cestovniho ruchu Evropy. Vyznamnou
koncentraci cestovniho ruchu se vyznacuji dale ostrovy amerického Stiedomoii a ptilehly
jihovychod USA, ostrovy v Indickém oceanu, jihovychodni pobtezi Asie nebo rovnéz alpska
jezera ¢i jezerni oblast ve Finsku.
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U lovné zvéte jde o vymezovani loveckych a rybarskych revird, u chranéné
zvéfe jsou to narodni parky a rezervace (také z00), které pritahuji turisty.™

Podil PRP (v %):

[Jeotee

[J0-370
[Jas0-582
[ 57.0-74.9
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2argj dar. Uremné hodnory drund pazemid, (2K, 2005 ] ) 20 8 80 100 km Mapaey podkiad: AcCR @ 1997 ARCDATA PRAHA 370
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vias vjpat

Obr. 1.6: P¥irodni potencial pro cestovni ruch v CR (PRP — podil potencialnich
rekreacnich ploch)
Pramen: Vystoupil a kol., 2006

Kulturné-historické faktory a piedpoklady pro cestovni ruch

Podminky vzniklé tvofivou Cinnosti ¢lovéka bcéhem staleti se oznacuji za
kulturné-historické predpoklady. Jedna se o takové atraktivity, které svou hodnotou
ptitahuji urcity okruh navstévnikl, pficemz samy o sob& vystupuji jako soucast
potencialu krajiny a urcuji sméry jejich funkéniho vyuzivani. RozliSujeme:

—  Kulturné-historické pamatky — Maji zasadni vliv na migracni pohyby za
poznavanim v domacim i mezinarodnim cestovnim ruchu. Navstévnici se
seznamuji s kulturou, historii, architekturou a pfirodnimi pamatkami
konkrétnich zemi. Nejpfitazlivéj$imi jsou architektonickd dila (hrady,
zamky, méstské historické celky).

= Kulturni zarizeni a kulturni akce — Jejich uloha v cestovnim ruchu je velmi
rozdilna. Podle charakteru je mozné je rozdélit do né€kolika skupin: muzea a
galerie, divadla, koncerty, festivaly a folklorni slavnosti, kongresy a
sympozia.

12 Typickym piikladem jsou africké narodni parky (Serengeti v Tanzéanii nebo Kriigeriiv park
v JAR)
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— Sportovni akce — Zaujimaji stale vyznamnéj$i misto nejen z hlediska
cestovniho ruchu, ale i zhlediska rozvijeni pfatelstvi mezi néarody
(olympiada, mistrovstvi svéta aj.).

Obr 1.7: Pamatnik na turlstlcke trase ,,Carodejmcke procesy“ v Jesemkach
(vlevo) ma piipominat zdej$i udalosti konce 17. stoleti; historické centrum
Pelhfimova (vpravoe) nabizi turistim fadu atrakei i sluzeb.

Socioekonomické faktory a predpoklady cestovniho ruchu

Socioekonomickymi faktory a pfedpoklady cestovniho ruchu jsou takové zdroje,
predpoklady a impulsy, které uvadéji v ¢innost rekreacni a turistické procesy. Jedna
se o veskeré socioeckonomické zdroje, predpoklady a moznosti ovliviiujici zejména
rozdilnou intenzitu Ucasti obyvatelstva na cestovnim ruchu a rekreaci. Tyto
ptedpoklady determinuji tzv. potencial rekreativity obyvatelstva.

— Demograficke faktory — Maji rozhodujici vliv jednak na intenzitu Gcasti
obyvatelstva na cestovnim ruchu a rekreaci, jednak na rozmisténi
jednotlivych druhii aktivit. Jinak trdvi volny cas mladi, svobodni, jinak
rodiny s détmi, starsi lidé apod.

— Urbanizacni faktory — Zékladnim diferenciaénim faktorem v rekreativite
obyvatelstva je urbanizace. Na zaklad€¢ toho jiné rekreacni naroky ma
meéstské, a jiné venkovské obyvatelstvo. Podobnou troven diferenciace
predstavuje velikost mésta a jeho funkce.

— Ekonomické faktory — Zména zivotniho stylu spolecnosti vlivem
industrializace méa za nasledek i rozvoj nejriznéjsich rekreacnich forem.
Cestovni ruch se tak historicky zformoval jako jeden z vystupi sloZitych
prvkt industrialni krajiny.

— Sociadlné-kulturni a socialné-politické podminky — Socidlni a kulturni
politika jednotlivych statt vytvari rozdilné podminky pro ucast obyvatelstva
na cestovnim ruchu. Existuje pfima umérnost mezi zivotni urovni
obyvatelstva urc¢itého statu a jeho podilem na cestovnim ruchu.
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Realizacni faktory a piedpoklady cestovniho ruchu

Realiza¢ni faktory a ptedpoklady cestovniho ruchu umoznuji vlastni realizaci
cestovniho ruchu a rekreace. Vytvaii spojovaci Clanek a prostorovou konkretizaci
vztahli mezi centry z&jmu o cestovni ruch a rekreaci a oblastmi cestovniho ruchu a
rekreace. Tyto vztahy se realizuji na zakladé komunikaénich ptedpokladi a zakladni
a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu.

—  Komunikacni predpoklady — Patii k zakladnim piedpokladiim prostorové
realizace a rozvoje cestovniho ruchu a rekreace. Hodnoceni dopravnich
pomért se opird o analyzu rozmisténi komunikacnich siti a o rozbory
dostupnosti turistickych a rekreacnich mist a oblasti.

— Zdkladni a doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu — Zakladni llohou
infrastruktury cestovniho ruchu je co nejefektivnéjsi vyuzivani stfedisek a
oblasti cestovniho ruchu, tj. vytvareni vécnych predpokladi na zabezpeceni
ucasti obyvatelstva na cestovnim ruchu, na zabezpeceni tvorby a realizace
sluzeb. Patii sem zprostiedkovani, doprava, ubytovani, stravovani, obchodni
sluzby, sportovné-rekreacni zatizeni a sluzby, kulturné-spolecenska zatizeni
a sluzby, zatizeni komunalnich sluzeb, ostatni infrastruktura.

Moznosti rozvoje cestovniho ruchu zavisi na konkrétnich podminkach daného
mista, Gzemi. Patfi sem primarné pfirodni faktory a ptedpoklady urcujici tzv.
pFirodni rekreacni potencial. Rozhodujici mérou je cestovni ruch usmériiovan dale
prostiednictvim kulturné-historickych, socioekonomickych a realizacnich faktort a
ptedpokladt. Posledné jmenovana skupina faktord a predpokladti plisobi jako
klicové pojitko vztahi mezi centry z4jmu o cestovni ruch a rekreaci a oblastmi
cestovniho ruchu a rekreace, prakticky umoziuje realizaci jednotlivych forem
cestovniho ruchu.

SOUCASNE FAKTORY OVLIVNUJICi CESTOVNi RUCH NA LOKALNI,
NARODNi A EVROPSKE UROVNI

V bézném zivoté hraji informace kliCovou roli, jelikoz na jejich zakladé
provadime fadu rozhodnuti. O to zavaznéjsi je vyznam informaci pro cestovni ruch.
Pfi soucasném stupni vyvoje spolecnosti jsou tyto informace skladovany a t¥idény
pii vyuziti modernich ICT, které se neustale zdokonaluji (vylepSuji se jejich
parametry). Kromé informacni revoluce, ktera zasadnim zpisobem méni vSechna
hospodaiska odvétvi, registrujeme v cestovnim ruchu technologické zmény také
v dopravé. Vyraznym zplUsobem se na vykonnosti odvétvi cestovniho ruchu
podepisuji i zmény demografické.

Internet a nové ICT

Internet je dnes vSudyptitomnym informac¢nim médiem, které zasahuje do vsech
oblasti spoleénosti. Jedna se o nejpouzivanéjsi pocitacovou sit’ dneska. Stejné jako
pro jiné ekonomické aktivity je i pro cestovni ruch je vyznamnym nastrojem,
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poskytujicim subjektim cestovniho ruchu (na strané¢ poptavky i nabidky) cenné
informace vcetné jejich vymény. Pro soukromy sektor je dalezitym pracovnim
nastrojem, stejné tak i pro ostatni nekomeréni subjekty ptisobici na trhu cestovniho
ruchu. Pfednosti internetu je pfedevSim rychla, efektivni a levna prezentace
subjekt, poskytovanych sluzeb a dal§ich informaci (vCetné statistik nebo
dokumentt dtlezitych pro cestovni ruch).

Prezentacnich stranek je v oblasti cestovniho ruchu velké mnozstvi; v porovnani
S ostatnimi obory je jejich poCet minimalné stejny, ne-li vyssi. Pokrocilejsi
internetové aplikace jsou zaloZeny na dynamickych strankéch. Ty jiz umoziuji
prace s databazemi a jsou casto kombinovany s principy elektronického obchodu.
Jednou z hlavnich domén internetu je, ze webové stranky jsou marketingovym
nastrojem cestovniho ruchu, na druhé strané jejich vzhled i obsah je nutné
pravideln¢ aktualizovat a vyhodnocovat. V oblasti marketingového fizeni cestovniho
ruchu pozmeéni internet vyhledové roli narodnich turistickych organizaci a posili roli
e-marketingu.

Na internetu je mozné ziskat tyto nejdtlezitéjsi informace a sluzby zamétené na
cestovni ruch:

— prezentace destinace cestovniho ruchu,

— prezentace nabidky sluzeb subjekt cestovniho ruchu (cestovni kancelaie,
hotely a restaurace apod.),

— on-line vyhledavani (dopravniho spojeni),

— on-line rezervace sluzeb cestovniho ruchu,

— metainformace a primarni informace (tj. vyhledavaci sluzby a rozcestniky),

— dalsi informace z oblasti cestovniho ruchu (statistické ptehledy, pocasi,
politicka doporuceni i zpravodajstvi pro rizné oblasti svéta atd.).

Inovace a vyuziti ICT v cestovnim ruchu, turistické portaly

Jak jsou dulezité informace v cestovnim ruchu a informacné-technologicka
feseni (informac¢ni systémy) pro jednotlivé trovné vefejné spravy v CR, o tom
sveédci ukotveni této problematiky do struktury Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu CR (viz tab. 1.6). Dlouhé roky probihaji diskuze i pokusy fesit otazku
vybudovani narodniho informa¢niho a rezerva¢niho systému (NIRS), a proto se jiz
pongkolikaté objevuje v jednom z klicovych dokumentl v cestovnim ruchu tento
pozadavek.
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Tab. 1.6: ICT ve struktuie Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na
obdobi 2007-2013

Priorita 3

Opati‘eni 3.2

Aktivity napliiujici opatfeni:

Inovace a vyuziti ICT v oblasti cestovniho ruchu (aktualizace standardd, zajisténi
vyuzitelnosti informaci v riznych informacénich systémech, bezproblémova prenositelnost
informaci mezi riznymi subjekty, zdkladni podminky pro zajisténi aktualnosti informaci — ve
spolupraci s organy samospravy a s profesnimi sdruzenimi).

Zkvalitnéni statistickych informaci na narodni, regiondlni a lokalni Grovni ve spolupraci se
zastupci samospravy, s asociacemi a profesnimi svazy.

Vytvoreni a zavedeni Systému statni spravy a samospravy pro cestovni ruch.

Vytvofeni a zavedeni Narodniho informac¢niho a rezerva¢niho systému cestovniho ruchu,
napojeni na evropsky informa¢ni portal cestovniho ruchu.

Profila¢ni a motivaéni Setfeni — napf. Setfeni podnikatelského klimatu (barometru) v
cestovnim ruchu a profilu navstévnosti CR (motivaci a oéekavani turistl) atd.

Dokonéeni projektu Satelitniho uétu cestovniho ruchu CR, jeho kontinualni pokradovani a
zpracovani regionalnich satelitnich Gcta.

Zmapovani potencialu uizemi CR a moznosti jeho vyuziti pro cestovni ruch véetné dalsich
analyz.

Pramen: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 20072013

Pokusy o vytvoreni jednotného informacniho a rezervacniho systému se datuji
az k roku 1993, do dnesni doby prakticky nefunguje. Namisto toho se na internetu
prosadily soukromé projekty, které zaplnily vakuum v této oblasti a mnohdy s
pomoci grantl budovaly informacni turistické portaly, vcetné dnes uzivaného
turistického serveru CR www.czecot.com. Tento server nabizi turistické informace,
od zakladnich az po vyhledavani akci, kontaktd atd. Portal pracuje celkem v osmi
cizojazycnych mutacich.

Soukromych projektii je v CR vice. Prvnim ze spusténych byl profesni server
www.cestovni-ruch.cz, dalsi se prolinaji sevropskou urovni, jako napf.
WWWw.Visiteuropeanspas.com — evropsky portal lazni, ktery byl vytvofen v tzké
kooperaci s Evropskym portalem lazni. V CR na regionalni tirovni lze vyhledavat
potiebné informace napt. na portalu vychodnich Cech a v dalsich regionalnich
informacnich systémech.

Technologické zmény v dopravé

Technologicky posun v dopravé bude usmériovan jednak technologickym
pokrokem v prumyslu, ktery je jinak velmi pruzny, jednak zvySenymi pozadavky na
zajisténi dopravy osob. Oba tyto faktory v budoucnu zplsobi zmény, které¢ vyrazné
ovlivni zejména modernizaci letecké a Zelezni¢ni dopravy. Vychazime z toho, Ze
konkurenceschopnost silni¢ni dopravy bude umérné klesat s rostoucim zajmem lidi
o prepravu moderni a pohodlnou leteckou i Zelezni¢ni dopravou v mezinarodnim
cestovnim ruchu, kde se odehravaji presuny na velké vzdalenosti.
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V obecné poloze:

— modernizace letadel bude vychazet =ztlaku aerolinii na dodéavky
velkokapacitnich letadel pro transkontinentalni lety (napt. Airbus A3 80),"

— modernizace vlakli spocivajici v CastéjSim nasazovani do provozu
rychlovlaki, konkurujicich letecké doprave,

— vystavba novych a technologickd modernizace stavajicich dopravnich
terminalt zvySujici komfort cestujicich.

Pohlizime-li na technologické zmény v dopraveé, pak nelze opomenout ani
pokracujici modernizaci zatfizeni lanovek, které patii k nezbytnému komfortu turist
Vv lyzatfskych stfediscich. Nelze nezminit ani rychlé zavadéni modernich ICT do
dopravni obsluhy klienta (rezerva¢ni systémy a nakupy jizdenek a letenek pies
internet nebo moderni odbavovaci zatizeni na nadrazich a letistich).

Demografické zmény

Béhem piistich let a desetileti dojde ve svété k vyraznym demografickym
zménam. Ty ovlivni celkovy objem mezinarodniho obchodu (riist) a zaroveit zmény
signifikantné projevi rovnéz na segmentaci globalniho trhu i regionalnich trhti
cestovniho ruchu. S tim souvisi zvySené pozadavky na dopravu (leteckou) a ostatni
slozky realizace sluzeb v cestovnim ruchu (zakladni a doprovodna turisticka
infrastruktura).

Pro Evropu, kde jiz vétSina zemi (zejména vyspélych) ,,bojuje* desetileti se
zéapornym prirozenym piirastkem a prechodem k regresnimu modelu populace,'* to
bude predstavovat novou kvalitativni zménu trhu cestovniho ruchu (nové programy
a formy v cestovnim ruchu). Naproti tomu bude kontinent Cerpat ze zvySené
poptavky po atraktivnich turistickych destinacich ze zemi demograficky se
progresivné rozvijejicich (umoznéno diky riistu jejich Zivotni urovné, zejména Cina,
Indie). V marketingovém mixu poskytovatelt turistickych sluzeb v Evropé nachazeji
tyto zmény jiz odezvu a nebudou lhostejnymi pro jakykoliv subjekt na trhu
cestovniho ruchu.

Pro cestovni ruch na lokdlni, narodni i evropské urovni lze ocekavat
nejvyraznéjs§i zmény zejména vlivem zavadéni novych technologii do odvétvi
(rychlych technologickych zmén v letecké i Zelezniéni dopravé a pak také
demografickych zmén), ktera citeln¢ zaptisobi na celé odvétvi cestovniho ruchu, a to
jak po strance kvantity (zvySeni objemut cest i turistii v mezinarodnim cestovnim
ruchu), tak rovnéz kvality (segmentace trhu a nové formy cestovniho ruchu). Nova

3 Airbus A380 — v soucasné dob& nejvétsi dopravni letadlo na svété s doletem 14 450 km.
Letadlo mé dvé paluby a podle typu pojme 555 az 853 pasazéru.

! Regresni model predstavuje pokles podilu détské slozky (0-14 let), namisto toho roste
podil staré slozky v populaci (60+ let).
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technologické teSeni a modernizace stavajicich ICT a dopravnich systémt budou
,Jen’ logickou reakci na demografické a spolecenské zméeny.

Ocekavané duisledky pro cestovni ruch v Evropé (CzechTourism, 2003):
— rostouci poptavka po kvalité, pohodli a bezpe¢nosti,

— rostouci poptévka po jednoduchych zptisobech dopravy,

— rostouci poptavka po relaxacnich aktivitach (golf),

— rostouci poptavka po produktech zaméfenych na jednotlivce,

— rostouci poptavka spise v obdobich mimo hlavni sezonu (zimni pobyty),
— v marketingovych aktivitach bude kladen dtraz na pohodli,

— rostouci poptavka po vzdalenéjSich destinacich, ale castecné i po kratSich
pobytech (prodlouzené vikendy).

AKTUALNI PROBLEMY A RIZIKA CESTOVNIHO RUCHU

Vlivy cestovniho ruchu na okolni prostiedi I1ze klasifikovat podle charakteru
jejich dopadu na globalni, ndrodni, regionalni a lokalni, podle ¢asového méfitka na
kratkodobé puisobici a dlouhodobé pusobici, podle charakteru zmény na vratné
(docasné) a nevratné (trvalé).

Je mozné vy¢lenit tii hlavni oblasti, na nez mize mit cestovni ruch v regionu
negativni dopad, a to pfirodné-krajinné Zivotni prostfedi, socialné-kulturni prostiedi
a ekonomické prostfedi. Souhrn dopadi zmén vyvolanych ve vyznamné miie
cestovnim ruchem v pfirodnich slozkach zivotniho prostiedi se v zahrani¢ni
literatufe oznaCuje pojmem ,.turistické zne¢i§téni® (,tourist pollution®). Opaénym
dasledkem je snizeni potencialu daného tzemi pro cestovni ruch. V piipadé
,nefizeni“ rozvoje cestovniho ruchu v regionu mohou negativni vlivy pfevladnout a
ohrozit, resp. vyloucit dalsi rozvoj cestovniho ruchu.

Cestovni ruch a Zivotni prostiedi

Zivotni prostiedi je zakladnim humanné geografickym prostorem, v némz se
cestovni ruch odehrava a na né&jZ cestovni ruch ptisobi. Vzajemné interakce lidi a
okolnitho prostfedi byvaji v pfipadé intenzivniho cestovniho ruchu znacné
nevyvazené v neprospéch zivotniho prostiedi jako souboru krajinnych ekosystémd.
V ptipadé, kdy pocet navstévnikt regionu prekro¢i miru Unosnosti a Zivotni
prostfedi ztrati schopnost vypofadat se s nadmérnym vyuzivanim, mize to vést
nejen k jeho oslabeni, ale i k jeho zniceni. Nejmarkantnéji se v této souvislosti
projevuje neumérné vyuzivani ptirodnich zdrojt, znecistovani ptirodniho prostredi
¢i fyzické znecistovani. Z hlediska zplisobu plisobeni na Zivotni prostiedi 1ze uvést
zejména emise, erozi a naruseni piirodnich procesti v uzemi, jez vedou k degradaci
ekologickych procest, jejich neudrzitelnosti a ztrate jejich schopnosti obnovy.
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Emisemi jsou latky ¢i energie uvoliiované ze zdrojii zneCisténi do slozek
zivotniho prostfedi (nejcastéji do ovzdusi). Cestovni ruch vytvaii emise zejména
svymi dopravnimi aktivitami (zejména silni¢ni a leteckd doprava), ubytovacimi,
stravovacimi a dal$imi zatizenimi napft. zvySenou produkci energie z fosilnich paliv.
Politika nedostatecné regulace cestovniho ruchu (usmériiovani turistickych tokt
pomoci koordinace prazdninovych terminii, mimosezonnich slev, stimulaci k
vyuzivani vefejné, zejména zelezni¢ni dopravy) do urcitych mist, ur¢itého ¢asu a na
urcity zpusob cestovani ¢asto vyrazng prispiva (nékdy je dokonce hlavni pfi¢inou)
ke vzniku nezddoucich smogovych situaci, zejména pii hromadnych odjezdech (ve
zdrojovych oblastech) a ptijezdech (v destinacich) na dovolenou. V mistech vysoké
koncentrace navstévnikii nebo v mistech s neptipravenou infrastrukturou se vyrazné
projevuje také znecistovani vody (splaSkové vody, znecisténi vody v okoli plazi) a
pudy (zejména odpadky, exkrementy, komunalni odpad).

Eroze je procesem naruSovani a rozruSovani zemského povrchu (hornin,
zvétralin, svahovin a ptud) ptisobenim vétru, vody, snéhu, ledovce, Zivych organismi
vcetné Clovéka (kombinace fyzikdlniho a chemického plsobeni). Lidé svymi
aktivitami vétSinou zrychluji piirozené erozni procesy — orbou, planaci reliéfu,
odstranovanim vegetace atd. Mezi relativné vyznamné Cinitele eroze patii i aktivity
cestovniho ruchu, napt. ve formé obruSovani povrchu pamatek (chtze, dotyky),
rozSifovani a prohlubovani cest, pro$lapavani paralelnich a novych cest v okoli
pamatek, ptirodnich zajimavosti a v mistech naruseni pivodni cesty. Dal§im druhem
antropogenni eroze jsou napt. dopady horolezecké ¢innosti ve formé zafezii od lan.
Na erozi se vyrazné podili vystavba infrastruktury cestovniho ruchu (napft. stavba
komunikaci, ubytovacich zafizeni, piistavnich a pobfeznich zatizeni). Mira seslapu
vegetacniho krytu se vyuziva jako jeden z indikatorti pfi monitorovani dopadi
cestovniho ruchu ve vztahu zejména k pési turistice, resp. jezdeckému cestovnimu
ruchu. Je pfedevSsim nebezpecna tam, kde jsou kifehké krajinné ekosystémy
s pomalou sebeobnovou (mélké pudy, nizké teploty, sucho apod.).

Aktivity navstévnikid a provozovatelil zatfizeni cestovniho ruchu pfispivaji také k
Sifeni rostlinnych a zivocisnych druhd, které se na daném misté nevyskytovaly a
byly na né zavleCeny aktivitami lidi. Tyto invazivni druhy zatla¢uji ptvodni
rostlinstvo (biocendzy) a narusuji ekologické samozachovné procesy.

Vedle uvedenych dil¢ich procesii cestovni ruch svou investicni aktivitou casto
zcela méni plvodni pfirodni prostfedi a vytvari Casto az umélou, urbanizovanou
krajinu. Ve spojeni s masovym cestovnim ruchem dochazi k nevratnym
dlouhodobym zméndm minimalné regiondlniho rozsahu. Technokratické pojeti
urbanizované krajiny zcela ptehlizi nezbytnost pfirodni udrzitelnosti izemi, v némz
jedinymi zdroji latek a energii jsou pfirodni zdroje — ptirodni slozky krajinnych
ekosystémi. Proto je nezbytnd urcitd prostorova vyvazenost pfirodni a umélé
krajiny, pozomost krajinnému razu, ktery je legislativné chranén, a krajiné jako
soucasti pfirodniho a kulturnitho dédictvi. Vyznamné je respektovani rezimu
vyuzivani vyhlaSenych chranénych lokalit, napt. v narodnich parcich, chranénych
krajinnych oblastech, pfirodnich parcich, ale i maloplo$nych chranénych Gzemich.
To plati i o0 méstech, jejich pamatkovych lokalitach a kulturnich objektech.
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Vyznamnym problémem rozvoje turismu je produkce odpadu, jeho netiidéni,
minimalni recyklace, nelegdlni sklddky. Proto by mély byt vSechny turistické
aktivity navdzany na odpadové hospodafstvi. Ve vyspélych destinacich (lokality
zimnich sportli v Dolomitech, Alpach apod.), které se nachazi zejména na velmi
ekologicky vyznamnych tzemich, je tfidéni odpadu az naptiklad do turovné
bioodpadu zcela béznou zalezitosti.

Cestovni ruch a dopady na Zivot mistnich obyvatel

Vedle prostiedi pfirodniho pasobi cestovni ruch neméné intenzivné i nha
prostfedi spoleCenské, na mistni obyvatele a jejich zplsob zivota. Jeho vlivem
dochazi ke zménam v systému hodnot a chovani mistnich obyvatel. Zmény casto
nastavaji i ve struktuie komunity, v rodinnych vztazich, v tradi¢nim zivotnim stylu a
moralce; cestovni ruch mize zplsobit zmény v mistni komunité¢ a hodnotach
prostfednictvim pfimého a nepfimého kontaktu navstévniki s obyvateli regionu.
V porovnani s vlivy cestovniho ruchu na pfirodni slozky krajinného prostiedi se
spolecensko-kulturni dopady neprojevuji zpravidla tak zfeteln€ a bezprostfedné, jsou
hure identifikovatelné a méfitelné, méné¢ medializované a zatim ne ddsledné
zkoumané. Projevuji se v fadé rovin, mohou byt materialni i nematerialni. Pfikladem
nehmotného vlivu cestovniho ruchu je castecné ¢i uplné vymizeni genia loci
(vlastnosti Casoprostoru uchovavat v sobé stopy vSech udalosti, obdoba paméti
¢loveka) ¢i dopad na kulturni identitu.

Mezi nejcastéjsi efekty primarné vyvolané v destinaci cestovniho ruchu lze
zafadit demonstracni efekt, projevujici se napodobovanim vzorci chovani
navstévnikl rezidenty a ucasti rezident na konzumaci sluzeb cestovniho ruchu. Jde
o jistou formu procesu akulturace (piejimani prvka ¢i splyvani kultur), pficemz jeji
dalsi modifikaci je tzv. efekt modnosti, ktery se projevuje obecné sdilenym zdjmem
o turistickou destinaci jak ze strany navstévniku, tak investorti, i v samotném
zpusobu vyuzivani atraktivit cestovniho ruchu. Efekt modnosti piedstavuje
ovlivnéni procesu rozhodovani cloveka vybérem a vztahem dalSich jedinct k
produktu a zplUsobem jeho propagace, vytvafenim obrazu produktu, ktery je
popularni, zddouci a moderni. Vznik ,,mddnich® destinaci vyrazné ovliviiuje prubéh
(trajektorii) zivotniho cyklu dané destinace a pfispiva ke zvySovani prostorové
koncentrace navstévnikti ve vybranych destinacich. Souvisi s komercionalizaci
kultury, jeji produkci danou vSeobecnym kulturnim (ne)vkusem, medialnimi
prezentacemi nebo imitaci jinych kultur.

Dochéazi také k rozdéleni spolecnosti (dualizaci) na dvé odlisné spolecensko-
ekonomické skupiny, kdy zejména v intenzivné navstévovanych destinacich vrstva
podnikatell v cestovnim ruchu vyrazné profituje z intenzity cestovniho ruchu,
zatimco zbytek mistnich obyvatel spiSe trpi zvySenymi zivotnimi néklady. To mize
(zpravidla historickych) ¢asti sidel nebo z ekonomicky ¢i socialné vyznamngjsich
pozic, pti¢emz uspokojovani jejich potieb byva téz odsunovano na posledni mista v
agend¢ mistni politiky a funkce uzemi obecné. V pfipadé cestovniho ruchu k tomu
dochazi rovnéz cenovou politikou, strukturou maloobchodni nabidky, vysi najmu
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apod. To se samoziejm¢ negativné promita do postoje téchto obyvatel k cestovnimu
ruchu i K piijizd&jicim navstévnikim. Proces vyvoje vztahu mistnich obyvatel k
cestovnimu ruchu se oznacuje jako turisticka iritace. Jako ukazatel tohoto vztahu
se pouziva empiricky odvozena CcCtyfstupiiova Skala postoji (euforie, apatie,
znechuceni, antagonismus), tzv. ,iritatni index“. V pribéhu Zzivotniho cyklu
destinace se zpravidla postupné méni postoj rezidentl k vyvoji cestovniho ruchu v
zavislosti na form¢ a intenzit¢ jejich kontaktli s navstévniky, na meénici se
segmentacni struktufe cestovniho ruchu a pfevazujicich formach cestovniho ruchu, a
to nejcastéji ve sméru od euforie pfes apatii a znechuceni az k antagonismu.
Hodnoty iritaéniho indexu souvisi také s mirou prostorové a Casové polarizace
aktivit cestovniho ruchu, mirou rozdilnosti kultur navstévnika a rezidenta, kvalitou
infrastruktury apod.

Cestovni ruch na jednu stranu pfispiva k ptrekonavani obav vyplyvajicich z
neznalosti a historické, politické, ekonomické nebo spoleCenské izolovanosti, na
stran¢ druhé miize zvySovat odpor k cizim prvkiim — zejména pii vysokém rozdilu v
zivotni urovni navstévnikti a hostitelské komunity — nadfazeny zptisob chovani
navstévnikil, marginalizace mistnich obyvatel, nepochopeni druhé komunity atd.

Vyznaénym projevem cestovniho ruchu a dalSich vlivi je jiz zminéna
akulturace, projevujici se jako proces zmén kultury a spolecnosti viibec v disledku
dlouhodobéjsiho ¢i opakovaného styku kulturné odlisnych spole¢enskych skupin. V
pfipadé cestovniho ruchu, kdy cestuje zejména technicky a ekonomicky silngjsi
kultura, se jedna o proces, v némz rezidenti pfijimaji prvky kultury néavstévniki,
zatimco prvky jejich vlastni kultury jsou postupné vyté€siiovany. Razné velké jsou
soucasné vlivy globalizacni, zprostfedkované podnikatelskymi aktivitami, médii aj.
Akulturace mtize mit kladné 1 zadporné dopady. Mize rychle a vyrazné zmeénit
zivotni styl mistni komunity a snizit tak atraktivitu (gravitaci) dané destinace pro
navstévniky, soucasné muze vést ke zvySeni zivotni Grovné (hygienické navyky,
motivace pro rozvoj aj.).

V souvislosti s kulturnimi procesy lze jesté zminit komeréné motivované
predvadeéni tradic a obycejii zpravidla ve smyslu vzitych predstav navstévnikt o
kultute daného etnika (tzv. inscenizace). Ve snaze maximalizovat piijmy dochazi k
naruseni autentickych prvki mistni kultury ¢i umélému ozivovani jiz
neprovozovanych obycejl, ¢imz se vytvareji v destinaci dva rozdilné svéty —
inscenace pro navstévniky a realny sveét mistni komunity. Mezi typické destinace a
aktivity s projevy inscenizace patfi napt. obfadni tance domorodcli zejména v
exotickych lokalitach. V CR k inscenizaci dochazi zejména v ramci nékterych
skanzenti a v arealech hradii a zamkd. Specifickou formou predvadéni tradic je i
nepfiméfené zdlraznovani a umélé ozivovani prvki lidové kultury, aby se mohly
stat souCasti komercni nabidky. Jako piiklady lze uvést tance v lidovych krojich,
lidové slavnosti vytrzené z tradicnich casoprostorovych souvislosti a realného Zivota
mistni komunity.

V ramci procesu zafazeni primarnich zdroju cestovniho ruchu do nabidky
cestovniho ruchu, tj. do vytvofeni produktu cestovniho ruchu (komercializace),
dochazi ¢asto k potlaceni kulturnich, estetickych, duchovnich, pietnich, vychovnych,
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vzdélavacich, etickych a jinych hledisek. Soucasn¢ vsSak zaroven nedochazi k
zhodnoceni téchto zdroji cestovniho ruchu, ¢imz vznikaji externality rozvoje
cestovniho ruchu (externalitou chapeme situaci, kdy dochazi k pfesunu pozitivnich
¢i negativnich efektd na nékoho jiného nez na jejich piivodce). Ve vazbé na masovy
cestovni ruch je Casto tradi¢ni zbozi vyrabéno a nabizeno masové a ztraci se jeho
jedinecnost (kyCové suvenyry, hromadna tradiéni femeslna vyroba). Obecnym
negativnim dopadem masového komerc¢niho cestovniho ruchu je pravé postupna
ztrata autenticity mistni kultury, architektury, vSedniho zivota mistni komunity,
upominkovych pfedmétt atd.

Dopad cestovniho ruchu na miru a formu kulturni identity mtze byt zaddouci i
nezadouci, resp. ji mize posilovat ¢i dokonce znovuobnovit, nebo ji naopak muize
oslabovat ¢i Uplné potlacit. Cestovni ruch mtize plisobit na kulturni identitu obyvatel
nejen v negativnim smyslu (napt. posilenim netolerance az nacionalismu), ale mize
prispét i k posileni pocitii hrdosti, ucty ke kolektivnimu dédictvi, patriotismu a
obecné stimulaci navratu k tradicim ¢i jejich udrzovani.

Cestovni ruch a ekonomické prostiedi

V casti vénované ekonomickému vyznamu cestovniho ruchu byla zdiraznéna
rovina cestovniho ruchu jako rozvojové Sance a motoru atraktivnich oblasti. Nyni
bude vénovéana pozornost nékterym ekonomicky negativnim souvislostem.

Dopady rozvoje cestovniho ruchu se v regionu projevuji nejen piijmy, ale také
prostfednictvim skrytych nakladd, které vznikaji jako nésledek rozvoje cestovniho
ruchu, ekonomické zavislosti lokalni komunity na cestovnim ruchu, sezonniho
charakteru prace, ekonomické krize, vzniku tzv. enklavového cestovniho ruchu a
vzniku turistickych ghett. Problematické je i pietizeni, resp. nadmérné vyuZzivani
vetejnych prostranstvi a infrastruktury navstévniky destinace.

Z hlediska udrzitelného rozvoje destinace také mulze negativné pusobit
odcerpavani zisku a minimalni mira reinvestic, kdy financni efekty z velké miry
plynou do mist sidel firem, ne do lokalit jednotlivych provozoven. To plati zejména
pro mezinarodni hotelové fetézce, restauracni ftetézce a velké mezindrodni
touroperatory, kteti rovnéz dovazeji zbozi a sluzby do destinace na tkor mistniho
zbozi a sluzeb. Zapojeni mistni komunity do poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je
dalezitym krokem k endogennimu (vnitinimu) rozvoji destinace a podpofe
ekonomickych aktivit obyvatelstva.

Lze zminit tzv. efekt turistické pasti, kdy dochazi k intenzivnimu rozvoji
cestovniho ruchu takovym zpisobem, podnikatelské aktivity znehodnocuji
atraktivitu lokality (kulturni a pfirodni hodnoty destinace) a tim i pfedpoklady pro
svij ekonomicky, ekologicky i spoleensky udrzitelny rozvoj. Intenzita dopadu
tohoto efektu je dana zejména relativni navstévnosti (pocet navstévnika ve vztahu
k po¢tu obyvatel), sezonnosti, zranitelnosti ekosystémid, mirou ekonomické
zavislosti rezidentli na cestovnim ruchu ¢i mirou regulace cestovniho ruchu. Tento
sebedestruktivni jev mize vyrazné ovliviiovat Zivotni cyklus destinace.
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Vyznamny je i vztah cestovniho ruchu k vefejnym rozpoctim, kdy financni
dopady mohou byt mezi jednotlivymi tUrovnémi vefejné sprdvy znacné
nerovnomérné rozlozeny. Zatimco intenzivni cestovni ruch ma pozitivni vliv na
platebni bilanci a na pfijmy statniho rozpoctu, regionalni a zejména mistni
samosprava, v piipad¢é, ze v dané zemi neni odpovidajici finan¢ni autonomie a
decentralizace samospravy, ¢asto musi v souvislosti s cestovnim ruchem vynakladat
velky objem prostredkti, aniz by ziskavaly z daného odvétvi odpovidajici objem
pfijmi. Obecnym piikladem mize byt situace, kdy se atraktivita cestovniho ruchu
nachdzi na tzemi jedné obce, ale hlavni dopravni z4té¢z a degradace Zivotniho
prostfedi se uskuteciiuji na tzemi obce jiné. Ze strany obci byvaji v této souvislosti
zminovany chatatské a chaluparské oblasti, jejichz uzivatelé prenasi nekteré cinnosti
na obec, aniz by se na nich dostatecnym zpiisobem finan¢né spolupodileli, resp.
neékterd tato tizemi kladou svym rozptylenym charakterem zvySené jednotkové
naklady na vefejné sluzby (zejména infrastruktura a péce o mistni komunikace).

Dalsi rizikove souvislosti cestovniho ruchu

Dynamicky rozvoj cestovniho ruchu, zejména pokud jde o budovani
infrastruktury cestovniho ruchu, mize vyraznym zplisobem zménit prostorové
vztahy sidel. Vznik a rozvoj turistickych ,,ghett®, tj. izemi, kde ziji navstévnici zcela
oddéleni od stalych obyvatel, je takovou zménou funkci kompaktni ¢asti izemi
sidla, pti niZ postupné doslo k vytlaceni (resp. potlaceni) béznych funkci sidla (nejen
obytné) funkci komer¢ni, navic ve znacné mife tizce zamefenou na nabidku sluzeb
cestovniho ruchu. Tento jev je zpravidla doprovdzen zvySenim cenové hladiny
(turisticka inflace), sniZenim dostupnosti zbozi bézné denni potieby, zahlcenim
vetejnych prostor a komunikaci atd. K vytlatovani obytné funkce dochazi zpravidla
v turisticky vyhledavanych ¢i jinak ptitazlivych historickych jadrech mést.

Souhrnnym procesem, jehoz nejvyraznéjsi efekty jsou prevazné urbanistického
charakteru, ale zahrnuje 1 ekonomické, spoleCensko-kulturni, estetické a
psychologické efekty, je tzv. turistifikace. Jde o vice ¢i méné€ pozvolny proces
vytlacovani zakladnich funkci sidla (obytna, obsluznd, rekreacni, hospodaiska),
které se stava destinaci cestovniho ruchu jako vysledek monokulturni hospodaiské
funkce cestovniho ruchu. Jde o komplexni dopad cestovniho ruchu na prostfedi
destinace a tedy o soubor mnoha dil¢ich vzajemné provdzanych a dopliujicich se
efektt cestovniho ruchu, pisobicich ve vzajemné synergii. Jedna se v podstaté o
funkéni zménu uzemi z puvodni rezidentské funkce na funkci turistickou.
Preferovano je uspokojovani potieb navstévnikll destinace na ukor kazdodennich
potieb a zivotniho stylu rezidentl. Proces turistifikace atraktivity cestovniho ruchu
nebo celého tzemi piitazlivého pro cestovni ruch je vlastné procesem i dusledkem
nadmérné miry aktivace jejiho potencidlu pro rozvoj cestovniho ruchu, ktera tak
omezuje aktivaci jejiho potencidlu pro ostatni vyuziti. V pfipadé autentickych
atraktivit 1ze pozorovat tendenci transformovat nebo s nimi manipulovat za icelem
jejich zpftistupnéni pro masovou turistickou spotfebu. Jsou vybaveny zafizenimi
cestovniho ruchu, rekonstruovany, krajinarsky upraveny, vycistény od nezadoucich
elementtl, inscenovany, fizeny ¢i jinak organizovany. Vysledkem je rozsahla ztrata
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jejich ptivodni atmosféry a vzhledu a postupna izolace od béZzného Zivota a pfirozené
struktury hostitelské spolecnosti.

Na druhé strané¢ muze byt turismus vyznamny svou nabidkou pracovnich mist,
mistnich podnikatelskych aktivit, coZz ma za nasledek v nékterych atraktivnich
stiedicich cestovniho ruchu tu skute¢nost, Ze oblast cestovniho ruchu zde
ptedstavuje hlavni polozku trhu prace a tudiz mnohdy nejvyznamnéjsi zdroj ptijmda.

Intenzivni plsobeni cestovniho ruchu na uvedené oblasti vychazi zejména
z atraktivity dané destinace. Hromadéni problémid a rychly postup poskozovani
prosttedi v disledku ptsobeni aktivit cestovniho ruchu je v fadé ptipadl zapfic¢inéno
nekoncepcnosti rozvoje uzemi a selhdnim role vefejné spravy. Atraktivni mista jsou
vystavena silnému investicnimu tlaku a je znacné obtizné zajistit prostor pro
udrzitelny cestovni ruch.

Vyznamnym procesem eliminace negativniho ptsobeni a jeSté vice rozvinuti
pozitivnich efektd je spoluprace. Zde muZe vefejna sprava pusobit jako iniciator,
koordinator, tvlrce prostfedi. Vyznamnou roli hraje akceptovani podnikatelti i
vetejnosti jako partnerti a hledani spole¢né vize rozvoje destinace. Proto je potifebné
Vv izemnich planech a strategiich rozvoje mést a obci neopomijet turismus jako
vyznamnou slozku prostorové organizace sidel, ale také i jako potencidlni zdroj
ohrozeni kvality zivotniho prostfedi mistnich obyvatel — turisté ptfijedou a odjedou,
mistni obyvatelé zlstavaji.

SOUCASNE TRENDY A PRILEZITOSTI ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

Rychly rozvoj cestovniho ruchu (nejen domaciho, ale i zahrani¢niho
Vv celosvétovém metitku) vedl postupné k nutnosti zabyvat se nejen soucasnym
stavem problému, ale i jeho prognézou. Jelikoz jde o hospodarské odvétvi
s vyraznym dopadem na fungovani fady slozek socioekonomickych systému (lidské,
vyrobni i nevyrobni zdroje v daném prostorovém organiza¢nim schématu), je tedy
logické, e se také prognézuje budoucnost cestovniho ruchu. Tyto prognézy™
byvaji nejéastéji formulovany jako:

— Globalni (tendence a trendy rekreacnich aktivit obyvatelstva, prognozy
rozvoje mezindrodniho cestovniho ruchu v celosvétovém i regionalnim
pohledu, feSeni informacnich, ekologickych a dopravnich problémi
spojenych s budoucim rozvojem cestovniho ruchu a rekreace).

— Regionalni (napt. generely rozvoje oblasti, mozné zpisoby jejich
rekreaniho vyuziti, naroky na rekreacni plochy, marketingové studie
budouci navstévnosti).

Ve svété je cestovni ruch povazovan za jedno znejvyznamnéjsich
hospodatskych odvétvi. Jde o odvétvi, které ptinasi znacné multiplikacni efekty, a to

1> Upraveno podle Tousek, Kunc, Vystoupil (2008).
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tim, Ze generuje velké mnoZstvi pracovnich prileZitosti. Mimo pracovni piilezitosti
ovliviluje cestovni ruch podstatnym zpiisobem také tyto dalsi oblasti:

— podili se na tvorb& hrubého domaciho produktu,
— pozitivné ovliviluje platebni bilanci statu,

— tvofi pfijmy statniho rozpoctu,

— ma vliv na pfijmy mistnich rozpoctu,

— jeho rozvoj podporuje investi¢ni aktivity.

Vyznam cestovniho ruchu neni pouze v pozitivnich dopadech na hospodafstvi
dané zemé, ale ma i dalsi piinosy v podobé zachovani tradic a kultur nebo ochrany
zivotniho prostiedi. Cestovni ruch se tedy vyznamné podili na rozvoji regiont.
Tento regionalni rozmér cestovniho ruchu je soucasn€ i stabilizacnim faktorem
nejen ve vztahu k mistnimu obyvatelstvu, ale i ve vztahu Kk socialné-kulturnimu
zazemi, které cestovni ruch zprostfedkovava, a tak zaroven posiluje mistni identitu z
hlediska hrdosti na mistni tradice a kulturni specifika. V nemalé mife napomaha
multikulturalismu a komunikaci mezi ¢asto velmi odlisSnymi spolecenskymi
skupinami.

Pro dokresleni socioekonomického vyznamu cestovniho ruchu sta¢i uvést
nekolik signifikantnich srovnani, které vyjadiuji trendové kiivky vyvoje. Zatimco
celkovy objem mezinarodniho cestovniho ruchu ¢inil v roce 2000 podle
Mezinarodni turistické organizace (WTQO) 697 mil. ucasti, v roce 2007 to bylo jiz
898 mil. ucasti (disponibilni odhady); v roce 2010 WTO piedpokladad okolo 1
miliardy a v roce 2020 dokonce 1,6 miliardy ucasti. Mezinarodni cestovni ruch ma
ze vSech sektorti hospodarstvi nejvyssi dynamiku rdstu, srovnatelné tempo ristu ma
pouze mezinarodni obchod®™® (od druhé poloviny 20. stoleti ro&ni primérny riist
4 -5 %).

Mezi regiony je nejvyznamngj$im turistickym regionem Evropa, na kterou
v roce 2007 ptipadala vice nez polovina veskerych mezinarodnich piijezdd ve svéte,
druhy nejvyznamnéjsi turisticky region predstavuje Asie a Pacifik, na tfetim misté je
Amerika (viz obr. 1.8)."" Jiz n&kolik let za sebou nejvice roste oblast Asie a
Pacifiku a také Afrika, Evropa je na svétovém pruméru, Amerika dokonce mirné
ztraci. Také pfijmy z cestovniho ruchu jsou vyznamné regionalné diferencovany,
dosti podobné jako u ptijezdi. (nejvice Evropa — 51,0 % z celosvétového objemu).

1% Mezinarodni cestovni ruch byva proto nékdy oznaovan jako ,,skryty* export.
7 Bariérou rozvoje turistickych regionti Blizky Vychod a Afrika, jinak turisticky velmi
atraktivnich, je zanedbana a nerozvinuta turisticka infrastruktura a ¢asté valecné konflikty.
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Obr. 1.8: Vyvojové tendence v mezinarodnim cestovnim ruchu (prijezdy)
Pramen: Tousek, Kunc, Vystoupil, 2008.

Pfi soucasné expanzi mezinarodniho cestovniho ruchu roste rovnéz pocet zemi,
které dokazaly vyuzit svijj turisticky potencial. V soucasné dobé je jiz pies 70 zemi,
které navstivilo vice nez 1 milion turistl za dany rok. Jiz fadu desetileti je na prvnim
misté s nejvy$sim podtem piijezdi Francie, nasleduji Spanélsko a USA. Obecné
mezi nejnavstévovangjSimi zemémi jsou evropské staty, a ziejmée ani pro nejblizsi
desetileti nedojde ke zméné. Nejvyraznéji se z tohoto pohledu daji ocekavat zmeény
na ¢inském trhu cestovniho ruchu, ktery roste jiz nékolik let po sobé v zavislosti na
ekonomickém rlstu zemé. Tento fenomén je jiz dnes nepfehlédnutelny také pro fadu
evropskych destinaci, kam ro¢n€ mifi desetitisice ¢inskych turistt.

PiileZitosti v cestovnim ruchu — Globalizace v cestovnim ruchu

e

Globalizace ptfedstavuje jednu z nejhlasitéjsich vyzev posledni doby pro cestovni
ruch. Globalizace iniciovana internacionalizaci zasahla prakticky vSechny dtlezité
obory cestovniho ruchu (hotelnictvi, stravovaci sluzby, cestovni kancelare atd.),
podobné jako je tomu u dalSich odvétvi. Na nes¢etnych piikladech se ukazuje, Ze
rozvoj stranou globalizace neni zrovna cestou dalsiho efektivniho rozvoje.

Pro mnohé firmy byva prvopocatkem synergického efektu globalizace inzerce na
nékterém ze specializovanych internetovych portal, které by mely garantovat
pozadovanou vseobecnou nebo specifickou informovanost o produktu cestovniho
ruchu. Postupem ¢asu jsou ,,objevovany* dalsi cesty rozvoje. Aniz si to mnozi
uvédomuyji, je internet prvnim realnym kontaktem s globalizaci, ktery se snazi dale
pro sebe vyuzit a zhodnotit. Jeho Gloha stejné jako rychld vyména informaci budou
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stat za zdynamizovanim realizaci poptavka x nabidka na trhu cestovniho ruchu
(internet nové generace).

Dle mnohych radcti je pro firmy (zejména ty mensi) v odvétvi do budoucna
nevyhnutelné zaradit se do nckteré z organizovanych siti (fetézcti) ubytovacich,
stravovacich ¢i jinych zafizeni turistické infrastruktury, které umoziiuji sdilet stejné
principy podnikéni zaloZené napf. na jednotné marketingové prezentaci, jednotném
informadnim systému, manualu pro provozni ¢innost apod. Uspésné tak funguji
mnohé hotelové ¢i gastronomické fetézce. Moznosti, jak docilit ristu touto cestou, je
V cestovnim ruchu pomérné dost, vesmés na bazi franchisingu. Stdle vSak drtiva
vétSina provoznich zafizeni v cestovnim ruchu nedocetiuje ¢i nevyuziva tuto formu
podnikani (z davodt finan¢nich — poplatky, neinformovanosti ¢i jednoduse o tom
neuvazuji), v budoucnu lze ocekavat posilovani nastaveného trendu a koncentraci
ekonomickych aktivit také v cestovnim ruchu.

Na druhé strané bude vlivem globalizace, jak také ukazuji prognédzy, silit
tendence k stale Sir$i ucasti lidi na cestovnim ruchu. Souvisi to obecné s ristem
zivotni Grovné stale vétSiho poctu lidi na planeté, pro které se cestovni ruch stava
dilezitou spotiebni slozkou v jejich zivoté. Porostou tak mezinarodni spolecenské i
ekonomické kontakty, s ofekavanymi dopady na zaméstnanost, HDP i platebni
bilanci fady zemi.

Prilefitosti v cestovnim ruchu — Marketing v cestovnim ruchu

Existuje mnoho podobnosti mezi jednotlivymi sektory narodniho hospodatstvi,
co se tyka trhii a trznich mechanismi a chovani spotiebitelt. Podivame-li se na trh,
dochazime k poznani, ze vétSinu trhli tvoii podskupiny zékaznikd se spolecnymi
vlastnostmi. Identifikace téch segmenti, vyvoj produktt, které jsou pro né specialné
,usité*, a vhodné informace o produktech pro tyto segmenty jsou povazovany za
klicovy ukol marketingu v fadé odvétvi. Rovnéz vzrlsta presvédceni, ze dochazi
k pomalému vzniku né€kterych panevropskych segmenti, které se chovaji podobné
bez ohledu na svoji narodnost. K tém by v budoucim cestovnim ruchu mohli patfit:

— mladi lidé v¢etné teenagert, ktefi maji podobny vkus Vv oblékani, hudbé a
stravovani;

— lidé vyznavajici zdravy zivotni styl, ktefi pravidelné cvi¢i a peclivé voli
Zivotospravu;

— lidé, ktefi se zajimaji o otizky Zivotniho prostiedi, v tomto sméru nakupuji
produkty nebo voli dopravu;

— Vedouci pracovnici firem, které sjednocuje pouzivani urcitych zptsobu
komunikace a teorie fizeni;

— seniofi disponujici dostatecnym fondem volného ¢asu i finanénich zdroju,
jichz ve vyspélych zemich bude z roku na rok ptibyvat.

PokraCovanim a posilovanim tohoto trendu, vzniknou ztéchto skupin
»eurozakaznici. Z marketingového hlediska je dulezité, Ze budou podfizovat sviij
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1. Obecné aspekty cestovniho ruchu

zivotni styl uvedenym trendim. Tato situace nepochybné nabizi evropskym
spole¢nostem pisobicim v cestovnim ruchu velké mozZnosti pro vyvoj novych
produkti a sluzeb.

PrileZitosti v cestovnim ruchu — Trvale udrZitelny cestovni ruch

V odvétvi cestovniho ruchu se otazky zivotniho prostiedi zacinaji objevovat na
prelomu 80. a 90. let 20. stoleti, definované pozdéji jako trvale udrzitelny rozvoj.
Trvala udrzitelnost znamena uspokojovani potieb souCasné generace bez niceni
zdroju, které umozni budoucim generacim uspokojit své potieby. Trvala udrzitelnost
se tedy nezabyva jenom zivotnim prostiedim, jde spiSe o zachovani vztahti mezi
zivotnim prostiedim, spoleCnosti a ekonomickymi systémy. To si dvojnasob
uvédomujeme, zjistujeme-li, jak je dnes nase civilizace zavisla na energetickych a
dal$ich pfirodnich zdrojich (pfedevsim voda).

e ————— e,
AT 3

|}

|

I
1
|

Obr. 1.9: Sluniakov — Centrum ekologickych aktivit mésta Olomouce na okraji
CHKO Litovelské Pomoravi funguje mj. levné ubytovaci zatizeni. Jde o ptikladnou
nizkoenergetickou stavbu, kterych postupné v CR piibyva. V nabidce jsou pro
klienty zatizeni také stravovaci sluzby (omezené od poctu 15 ubytovanych).

Spolecensky tlak na usporu zdroji se promitd rovnéz do cestovniho ruchu,
kterého se zanedlouho bude ucastnit 1 miliarda lidi a prognézy hovoii o dalsim
nartstu. Tento scénaf vyzaduje jiz konkrétni feSeni, maji-li ztstat socioekonomické
systémy relativné v rovnovaze.

Postupem ¢asu se vyprofiloval tzv. udrzitelny cestovni ruch jako dilezita forma
rekreaénich aktivit v chranénych tizemich, a nejen v nich, a v ramei ného pak mékké
formy ekoturismu, ktery dnes vykazuje viditelnou progresi rozvoje (nejznaméjsi
ekofarmy). Snahou prosadit obecné principy trvale udrzitelného rozvoje do oblasti
cestovniho ruchu se zabyvaji jak instituce (EU, vlady), tak firmy, ale i jedinci (tzv.
,.zeleni* zakaznici).
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| SHRNUTI KAPITOLY

Moznosti rozvoje cestovniho ruchu v urcitém uzemi jsou do znac¢né miry
determinovany, protoze fada ptredpokladi pro tento rozvoj vychazi z Gzemnich
danosti (pfirodnich krés, pfitomnosti vyhledavanych pamatek atd.). Lze sice vytvorit
1 atraktivity zcela nové (napft. aquapark, sportovni centrum apod.); ovSem spise jen
jako zalezitost doplitkovou. Pokud neni tato nova atraktivita podpoiena ptitomnosti
dalsich turistickych cild, nebyva jeji vliv na rozvoj cestovniho ruchu rozhodujici.

Prestoze obecné je rozvoj cestovniho ruchu a navazujici pfiznivé ekonomické a
jiné efekty jevem pozitivnim, mize skryvat i negativni stranky — Vv souvislosti
S ptirodnim prostiedim, mistnimi obyvateli a ekonomikou. Pro Gsp€sny rozvoj nejen
odvétvi cestovniho ruchu, ale pro celkovy dlouhodoby socioekonomicky rozvoj
daného izemi je nezbytné realizovat aktivity citlivé, aby nedochazelo k naruseni ani
jednoho ze zminénych aspektu.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

>

>

Vyuzivat existujici ptirodni, kulturné-historické i socioekonomické faktory
rozvoje cestovniho ruchu.

Diisledné vyuzivat vSechny dostupné prostiedky fizeni prostorového rozvoje
(strategické planovani, izemni planovani...).

Nepiecenovat cestovni ruch jako odvétvi, které zajisti vS§em obyvatelim
blahobyt a spokojeny zivot.

Pfi planovani rozvoje cestovniho ruchu je tfeba dbat na jeho uzké propojeni
s udrzitelnosti a bezpe¢nosti uzemi a sidel.

Pravidelné bilancovat klady a zapory cestovniho ruchu, monitorovat jeho
provozovani, povzbuzovat jeho dynamiku, ale vzdy s ohledem na domaci
obyvatelstvo a jeho kvalitu Zivota.

LITERATURA K PROHLOUBENI TEMATU:

HRALA, V.. Geografie cestovniho ruchu. ldea Servis, Praha, 2001. 173 s. ISBN 80-
85970-36-8.

NEMCANSKY, M. Odvétvi cestovniho ruchu — vybrané kapitoly (1. a 2. dil).
Karvina: Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta, 1999. 535 s.
ISBN 80-7248-034-0.
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B. SPECIFIKACE ODVETViI CESTOVNIHO RUCHU






2. ATRAKTIVITY A TYPY CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch jako vétSina odvétvi ma také svoji typologii. V ramci ni se
nejcasteji rozliSuji druhy, formy a typy cestovniho ruchu. A pravé tato posledni
kategorie — typy — bude tématem celé této kapitoly. Jesté pted vlastnim vymezenim
typtt cestovniho ruchu budou blize charakterizovany atraktivity cestovniho ruchu,
které vznikaji vyuzitim pfedpokladli rozvoje cestovniho ruchu (viz kapitola 1.2).
Jejich struktura pak tvofi ptedpoklad pro typologii CR.

2.1 ATRAKTIVITY CESTOVNIHO RUCHU

o

» Pfirodni atraktivity

7
0.0

Kulturné-historické atraktivity

7
0.0

Organizované atraktivity

R/

% Socialni atraktivity

Atraktivity cilovych mist cestovniho ruchu, at’ jiz dané pfirodou nebo vytvorené
¢lovékem, jsou dominantni slozkou nabidky v cestovnim ruchu. Tyto atraktivity
vytvareji prostfedi pro rozvoj cestovniho ruchu, urcuji jeho vlastnosti a determinuji 1
schopnost toho kterého prostfedi realizovat cile cestovniho ruchu a uspokojovat
potteby jeho ucastnikli, jakoz i schopnost urcitych mist se v cestovnim ruchu
uplatnit a prosadit.

PRIRODNi ATRAKTIVITY

Pfirodni atraktivity jsou obvykle soucasti rekreacniho prostoru a jsou
nejvyznamnéjsim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu v daném misté. Mezi tyto
atraktivity lze zatadit rizné vodni toky a plochy, riznorodost terénu (hory,
roviny...), typy vegetace (lesy, pousté...), floru a faunu, pfirodni 1é¢ivé zdroje,
ptirodni zvlastnosti (jeskyné, skalni mésta, gejziry...) a fadu dalSich.

Mezinarodni organizace UNESCO (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization — Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu) schvalila
vroce 1970 velky mezivladni program zabyvajici se problematikou ochrany
zivotniho prostiedi, ktery byl pojmenovan Clovék a biosféra (Man and Biosphere —
MAB). Zkratka MAB se stala symbolem koncepce integrované ochrany zivotniho
prostredi, kterd se snazi skloubit zajmy jak pftirody, tak lidské Cinnosti. V ramci
tohoto programu vznikla sit' biosférickych rezervaci UNESCO, kterou tvofi
vyznamné pevninské, mofské a smiené ekosystémy. V Ceské republice se nachazi
celkem Sest biosférickych rezervaci UNESCO (Ttebotisko, Dolni Morava, narodni
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park a chranéni krajinna oblast Sumava, Krkonossky narodni park KRNAP,
Kiivoklatsko, Bilé Karpaty).

Mezi ty nejhodnotnéjsi pfirodni atraktivity, kde Casto dosahuje stav Zivotniho
prostfedi dané lokality téch nejvyssich kvalit, také patii zvlasté chranéna Gzemi. Ta
se v Ceské republice dle zakona ¢. 114/1992 Sb. o ochrané ptirody a krajiny déli na
velkoplo$na a maloplo$na chranéna tizemi. Rezim v téchto oblastech sice v zajmu
ochrany pfirody vyluCuje nekteré druhy aktivit (poptfipadé na tizemi jednotlivych
zOn), soucasn¢ vSak samotny status téchto oblasti je vyjimecnou formou jejich
turistické propagace. Takové oblasti totiz vétSinou disponuji mnozstvim
jedinecnych, zajimavych a zachovalych mist, jejichz néavstéva byva ,,motorem
rozvoje‘ cestovniho ruchu.

Do kategorie velkoploSnych zvlasté chranénych tizemi patfi nasledujici dva
typy uzemi:

Narodni parky (NP) — Tvofi rozsahla tzemi, jedine¢nd v narodnim
¢i mezinarodnim méfitku, jejichZz znaCnou ¢ast zaujimaji pfirozené nebo lidskou
¢innosti malo ovlivnéné ekosystémy, v nichz rostliny, Zivoc¢ichové a neziva piiroda
maji mimofadny védecky a vychovny vyznam. Veskeré vyuziti narodnich parki
musi byt podiizeno zachovani a zlepSeni ptirodnich poméri a musi byt v souladu
s védeckymi a vychovnymi cili sledovanymi jejich vyhlagenim. Na tuzemi Ceska
republiky byly prozatim vyhlaSeny Ctyfi narodni parky — Krkonossky narodni park
(1963), Sumava (1991), Podyji (1991) a jako posledni narodni park Ceské
Svycarsko (1999).

Chranéné krajinné oblasti (CHKO) — Jsou rozsahla tzemi s harmonicky
utvatenou krajinou, charakteristicky vyvinutym reliéfem, vyznamnym podilem
ptirozenych ekosystému lesnich a trvalych travnich porostd, s hojnym zastoupenim
dfevin, poptipadé s dochovanymi pamatkami historického osidleni. Hospodarské
vyuzivani téchto zoén se provadi podle zon odstupiiované ochrany tak,
aby se udrzoval a zlepSoval jejich pfirodni stav a byly zachovany a vytvareny
optimalni ekologické funkce téchto uzemi. Rekreacni vyuziti je ptipustné, pokud
neposkozuje piirodni hodnoty CHKO. K roku 2008 bylo v Ceské republice
vymezeno 25 tizemi chranénych krajinnych oblasti (napt. Beskydy, Jeseniky, Cesky
r4j, Kiivoklatsko, Labské piskovce, Palava, Ceské stiedohoti, Zdarské vrchy a
mnoho dalSich).

V ramci kategorie maloplosnych chranénych tzemi byly vymezeny ¢tyfii
jejich typy:

Narodni prirodni rezervace (NPR) — Jde o mens$i tGzemi mimoiadnych
pfirodnich kvalit, kde jsou na pfirozeny reliéf s typickou geologickou stavbou
vazany ekosystémy vyznamné a jedine¢né v narodnim ¢i mezinarodnim meéfitku.
Vyuzivani NPR je mozné jen v ptipadé, Ze se jim uchova Ci zlepsi dosavadni stav
ptirodniho prostiedi.

Prirodni rezervace (PR) — Jde o mensi uzemi soustfedénych piirodnich hodnot
se zastoupenim ekosystému typickych a vyznamnych pro pfislusnou geografickou
oblast.
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Narodni prirodni pamatka (NPP) — Jedna se o pfirodni utvar mens$i rozlohy,
zejména o geologicky ¢i geomorfologicky utvar, nalezi§t¢ nerost nebo vzacnych
¢i ohrozenych druhti ve fragmentech ekosystémt, s narodnim nebo mezinarodnim
ekologickym, védeckym ¢i estetickym vyznamem, a to i o takovy Utvar, ktery vedle
ptirody formoval svou ¢innosti ¢lovek.

Prirodni pamatka (PP) — Jedna se o pfirodni tvar mensi rozlohy, zejména
0 geologicky ¢i geomorfologicky utvar, nalezisté vzacnych nerostii nebo ohrozenych
druhtt ve fragmentech ekosystémd, s regionalnim ekologickym, védeckym Cci
estetickym vyznamem, a to i o takovy utvar, ktery vedle pfirody formoval svou
¢innosti ¢lovek.

Kromé zvlasté chranénych uzemi mutze podle Ceské legislativy organ ochrany
ptirody (krajsky utad) vyhlasit také tzv. prirodni park. Ptirodni parky se obvykle
vyhlaSuji v oblastech se zachovalym krajinnym rdzem (souvisi piredevsim
s ptirodnimi, kulturnimi a historickymi charakteristikami daného mista) a jejich
ochrana omezuje takové vyuzivani uzemi, které by znamenalo znic¢eni, poskozeni
nebo ruseni pravé jeho krajinného razu (napt. nevhodnymi stavbami apod.).

Nejvyznamnéjsi atraktivity ve velkoplosnych zvlasté chranénych tzemich (NP,
CHKO) iftada mist, které byly vyhlaSeny jako NPR, NPP, PR ¢i PP jsou
zptistupnény vhodnou formou, tj. zejména s ohledem na zajmy ochrany ptirody
predevsim turistickymi ¢i naucnymi stezkami (n€kdy piipadné i cyklotrasami) a jsou
dnes znamy jako vyhledavané turistické cile.

KULTURNE-HISTORICKE ATRAKTIVITY

Pfirodni atraktivity byvaji mnohdy velmi trefn€ doplnény atraktivitami kulturne-
historickymi, ¢imz se stavd dana lokalita velmi komplexni a Zzadanou mezi
navstévniky. Nékdy jsou zase naopak jednoznaéné dominujici atraktivitou a
dokézou naldkat i velmi specifickou skupinu navstévnikli. V poslednich letech se
poznavaci turistika zaméfena na kulturné-historické atraktivity stava stale
vyhledavangj$im motivem, coz je jisté zpusobeno i jeji pomerné nizkou fyzickou
narocnosti oproti poznavani ptirodnich atraktivit, takze je pfistupna pro velmi Siroké
spektrum moznych navstévniki.

Vroce 1991 Ceska republika ratifikovala mezindrodni Umluvu o ochrang
svétového kulturniho a piirodniho dédictvi, kterou v roce 1972 sestavila organizace
drtiva vétSina zemi svéta. Tato smlouva vymezuje mimo jiné ty nejvyznamnéjsi
mezinarodni pamatky svéta, které patii k tomu opravdu vyjime¢nému, co lidstvo na
zemékouli dokazalo vytvofit. Organizace UNESCO vytvafi Seznam svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi, kam se jiz podafilo zapsat 12 vyznamnych
pamatkovych objekti v eskych i moravskych méstech, které dosahuji toho
nejvyssiho mezinarodniho vyznamu ze vSech pamatek v republice. Zatazeni na tento
prestizni seznam je velmi dulezité pro rozvoj cestovniho ruchu, nebot’ ,nalepka*
pamatky UNESCO je uz sama o sob€ tou nejlepsi reklamou.
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Mezi takto oznaéené pamatkové objekty v Ceské republice patii historicka jadra
meést Prahy, Ceského Krumlova, Kutné Hory a TelCe, poutni kostel svatého Jana
Nepomuckého na Zelené hote ve Zdafe nad Sazavou, bazilika sv. Prokopa se
zidovskou Ctvrti Zamosti a zidovskym hibitovem v Ttebici, romantickd krajina
S vyznamnymi architektonickymi pamatkami v Lednicko-valtickém arealu, komplex

vvvvv
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Obecné je ale spektrum kulturné-historickych atraktivit velmi Siroké, proto
je miZeme délit na dalSi skupiny:

= Kulturné-historické pamatky plni predev§im funkci poznavaci. Zde miizeme
zatadit rizné architektonické objekty (hrady, zamky, historickd jadra mést
atd.), sakrdlni stavby (katedraly, klastery, kostely atd.), technické pamatky
(fortifikac¢ni stavby, vodni stavby, rozhledny atd.), vojenské pamatky a
objekty lidové architektury.

—  Kulturni zarizeni si ke své poznavaci funkci dale pfibiraji i ¢astecné funkci
spolecenskou, coz pak odpovida i charakteru téchto zatizeni jako jsou napf.
skanzeny, muzea, galerie, hvézdarny, divadla, knihovny apod.

Do kulturné-historického potencidlu miizeme zatradit i lazenstvi, nebot’ vedle
svého pfirodniho zakladu se také vdze na antropogenni predpoklady jako veskeré
kulturné-historické atraktivity. Navic lazenstvi ma svoji tradici a vzhledem ke své
dominantni funkci, coz je léCebnd a spoleCenska, mize byt zafazeno spiSe do
kulturné-historickych atraktivit.

Pro kulturné-historické pamatky je také charakteristické to, Ze mohou
vystupovat zcela solitérné nebo naopak v ucelenych komplexech.

| v oblasti kulturné-historickych atraktivit existuji v Ceské republice zdkony na
jejich ochranu. Tim nejvyznamngj$im zakonem je zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni
pamatkové péci, ktery vymezuje tii zakladni typy kulturnich pamatek:

— Narodni kulturni pamatky tvori nejvyznamnéjsi soucast kulturniho bohatstvi
naroda a maji sviij zcela zvlastni rezim ochrany. Jejich pocet se v prib&hu
let stale vyviji a k roku 2008 Narodni pamatkovy ustav, ktery ma na starosti
jejich seznam, evidoval v Ceské republice celkem 236 narodnich kulturnich
pamatek.

—  Pamatkové rezervace jsou tzemi, jejichz charakter a prostedi urcuje soubor
nemovitych kulturnich pamatek, poptipadé archeologickych nalezi. Mohou
nabyvat méstského (40 rezervaci v CR) nebo vesnického (61) charakteru.

— Pamatkové zony jsou izemi sidelniho utvaru nebo jeho ¢asti s mensim
podilem kulturnich pamatek, historické prostiedi nebo ¢ast krajinného celku,
které vykazuji vyznamné kulturni hodnoty. Mohou také nabyvat méstského
(253 z6n v CR) nebo vesnického (211) charakteru.
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Celkovou spravou téchto vySe uvedenych kulturnich pamatek je povéfeno
Ministerstvo kultury Ceské republiky, coZ je obdobné situace jako u legislativné
chranénych uzemi, kdy je jejich spravou povéteno Ministerstvo zZivotniho prostiedi
Ceské republiky.

| ORGANIZOVANE ATRAKTIVITY

Ponékud jiny charakter nez pfedchozi dva druhy maji organizované atraktivity.
Tyto atraktivity jsou totiz zalozené vylozené¢ na tom, co vytvoii a zorganizuje
¢lovek. Nejsou nijak materiadlné vazané k danému mistu, tudiz je mozno diky nim
rozvijet cestovni ruch i v jinak na pfirodni nebo kulturné-historické atraktivity v ne
prilis atraktivnich lokalitach.

Mnoho organizovanych atraktivit je svazano s danym mistem dlouhou historii
(napt. folklorni festivaly), nebo naopak zacaly byt budovany zcela nové (filmové,
hudebni nebo divadelni festivaly, sportovni akce...). Do této skupiny zafazujeme i
ruzné veletrhy a vystavy a také rizné kongresy a Skoleni, siln€ se rozvijejici
v poslednich letech. Nejvyznamnéj§im méstem v CR z hlediska veletrhii je mésto
Brno s 80letou tradici vystavisté; naopak Praha je nejvyznamnéjsi mésto z hlediska
potadani kongresi.

Tyto organizované akce maji urcitou nevyhodu v tom, Ze jsou ¢asové omezené
vétSinou na par dni a spiSe narazové. Jejich vyhoda ale spociva zase v tom, Ze
mohou slouzit pro rovnomérnéj$i rozlozeni navstévnosti a také mnohé tyto akce
dokazou prilakat desetitisice az statisice navstévnikd. V tomto ohledu jsou zcela
vyjimecné sportovni akce — napiiklad mistrovstvi svéta silni¢nich motocykld, které
se kona kazdy rok v srpnu na Masarykové okruhu v Brn€, dokaze nalékat na vikend
bézné Ctvrt milionu lidi. Naprosto ojedinélym podnikem z hlediska maximalni
navstévnosti jsou letni a zimni olympiady, které se konaji kazdé ¢tyti roky. Tyto 2—-3
tydenni akce navstivi bézn€ i n€kolik milionti lidi, ktefi pfinesou velké mnozstvi
penéz do daného regionu. UrCitym negativem té€chto obiich akci jsou ale potfebné
velké naklady zejména z vefejnych zdroji na jejich ptipravu.

SOCIALNi ATRAKTIVITY

Socialni atraktivity jsou jednoznaéné spojené se zpisobem zivota lidi v dané
lokalité. V dnesnim svété, ktery je stale vice globalizovan a propojovan, budou tyto
atraktivity stale nabirat na vaznosti. Stale vice lidi bude touzit po poznani néceho
nového, jedine¢ného a jinde neexistujiciho, coz bude pravé nahravat lokalitdm, kde
maji naprosto jiné zvyky nez jinde na svéte, urcité gastronomické speciality apod.
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SHRNUT/ KAPITOLY

Pfitomnost atraktivit cestovniho ruchu vuzemi vytvari predpoklady tohoto
uzemi pro rozvoj CR. Pfitom atraktivitami nemuseji byt pouze uréité dané rysy
uzemi, ale je mozné vytvaret i atraktivity zcela nové. Zastoupeni konkrétnich druhti
atraktivit je vyznamnou soucasti potencidlu uzemi pro rozvoj urcit¢ho typu
cestovniho ruchu.

Atraktivity spolu s turistickym infrastrukturnim vybavenim tizemi vytvaii jeho
komplexni turistickou nabidku. V ramci této nabidky, ktera je rtiznymi kanaly
distribuovana a prodavéana zakaznikovi-turistovi, by mélo dochézet k jeji vnitini
segmentaci, a to dle jejiho charakteru a dle Zadoucich cilovych skupin navstévnikda.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

»  Pro rozvoj cestovniho ruchu je idealni zkombinovat vice druht atraktivit.

» Podporovat vytvoreni novych atraktivit, které vhodné doplni jejich stavajici
nabidku.
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2.2 TYPY CESTOVNIHO RUCHU

.0

Aktivni turistika

*,

7
0.0

Incentivni turistika

.0

Poznavaci turistika

*,

.0

Venkovska turistika

*,

7
0.0

Veletrzni a kongresova turistika

7
0.0

Lazenska a relaxa¢ni turistika

.0

¢ Specificka turistika

» Jaké jsou hlavni rysy jednotlivych typt CR?

» Jaka je souCasna situace, problémy a moznosti jejich rozvoje?

Typy cestovniho ruchu lze ve strucnosti charakterizovat jako soubor aktivit
cestovniho ruchu majicich konkrétni podobu a urcity svébytny charakter. Typy
cestovniho ruchu jsou jiz pfimo vyuzitelné pfi tvorbé produktd cestovniho ruchu a
Ize snimi svazat pfimé kroky k jejich rozvoji. Ptrehledy jednotlivych typl
cestovniho ruchu nejsou v ¢ase kone¢né, ale neustale vznikaji nové. Tyto nové typy
cestovniho ruchu vznikaji zejména v souvislosti s nartistem podilu volného ¢asu, S
lidskou touhou po novych zpasobech traveni volného Casu, netradi¢nich zazitcich a
také i diky technickému pokroku.

Typy cestovniho ruchu maji veliky vyznam zejména pro samotné zacileni a
naldkéni navstévnikli do daného tzemi. Kazdy typ ma sva specifika, kterd se
odrazeji zejména od jeho charakteru. Kazdy ma také jiné naroky na dispozice
prostiedi, infrastrukturu, lidské zdroje ¢i na chovani jednotlivych aktérti pii jejich
rozvojl.

AKTIVNi TURISTIKA

V poslednich letech nabyva stale vice na oblibé tzv. aktivni turistika, tedy
traveni volného ¢asu pohybem v ptirodé. Tento trend souvisi mimo jiné i se zménou
zivotniho stylu velké casti populace, kdy lidé pro rekreaci vyhledavaji takové
aktivity, jez jsou alternativou jejich ,sedavého* zplisobu zivota, spojeného
predevsim s praci v kancelafi.

Pojem aktivni turistika v sob¢é zahrnuje celou fadu riznych aktivit; obecné se
vSak vzdy jedna o pohyb Cloveka vlastnimi silami, pfipadné s pomoci dopravniho
prostiedku pohanéného vlastnimi silami (jizdni kolo, ¢lun, lyZze atd.), pfipadné

vvvvvv
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charakterizovany dale. Vynechany budou relativn€ méné rozSitené aktivity, jako
mototuristika, hipoturistika nebo adrenalinové sporty.

Cilové skupiny nelze u aktivni turistiky jednozna¢né vymezit. Tento typ
cestovniho ruchu lze totiz provozovat na rtiznych trovnich obtiznosti. Navazné na to
mohou aktivni turistiku provozovat de facto v§echny typy cilovych skupin — rodiny
s détmi, mladez, seniofi, dospéli atd.

Naroky aktivni turistiky na jeji Gcastniky i na prostfedi, v némz je realizovana,
jsou rizné podle jejiho konkrétniho zaméteni. VétSina aktivit je narocnych na
vybaveni turist (napf. sjezdové lyZovani, vodacka turistika), naproti tomu napt. pési
turistika obecné téméf zadné vybaveni nepiedpoklada; ovSem pouze tehdy,
nejedna-li se o turistiku v naro¢nych terénech nebo vyssich nadmoiskych vyskach.
Nekteré druhy aktivni turistiky — lyzovani, golf apod. — vyzaduji budovani
odpovidajici infrastruktury, bez niz nelze tyto aktivity provozovat. Jednotlivé druhy
aktivni turistiky mohou zaviset také na rocnim obdobi; typickym piikladem je zimni
turistika nebo vodacka turistika.

Dilezitou charakteristikou ovlivitujici lokalizaci aktivni turistiky jsou prirodni
predpoklady uzemi. Pro nékteré aktivity jsou piirodni predpoklady klicovym a
limityjicim faktorem; mulze to byt tfeba urCity reliéf (napf. svazity terén pro
sjezdové lyzovani) nebo piitomnost sjizdného vodniho toku (pro vodni turistiku). U
jinych aktivit je urcity typ terénu pouze vyhodou, nikoliv limitem — napf. atraktivni
horsky reliéf pro pési turistiku, rovinaté uzemi pro cykloturistiku apod.

Aktivni turistika ptinasi do regiond pozitiva i negativa. Rozvoj aktivni turistiky
s sebou nese potiebu chranit piirodni zdroje, které byvaji pro aktivni turistiku
klicovou atraktivitou. Zaroven ale také muze aktivni turistika tyto ptirodni zdroje
naru$ovat ¢i devastovat (viz napt. cykloturistika po nezpevnénych cestach ve zvlasté
chranénych tzemich).

Aktivni turistika je realizovana jak individualné, tak také formou
organizovanych zajezdt — jednodennich i vicedennich — v ramci Ceské republiky i
do zahrani¢i. V pfipadé zijezdd je ucastnikim zajiSténa doprava a ubytovani,
ptipadn€ pouze ubytovani, a program.

Pési turistika

Pé&si turistika, tedy pesi pohyb v terénu, miize byt potencialné rizikovym jevem
pro ochranu pfirody, ktery spociva ve zvySeném seSlapu vegetace a v nasledném
rustu eroze, nehledé na ohrozeni flory a nebezpeci stresovych situaci pro faunu. Pro
podporu udrzitelnosti cestovniho ruchu v nejcastéji navsStévovanych oblastech
zvlasté chranénych tzemi je vhodné vyznacovat turistické trasy (predevsim formou
doplnéni ¢i preznaCeni nékterych usektl) i mimo tyto oblasti. Tim dojde
K ,,rozmélnéni* turistické zatéze z jadrovych pfirodné nejcennéjsich partii, a tim ke
zvyseni jejich ochrany. Také se zvysi rekreacni potencidl Gzemi pro jeho vlastni
obyvatele, ktefi budou moci vyuzivat vychazkové okruhy — napt. putldenni,
n¢kolikahodinové apod.
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Ceska republika disponuje jednou znejdeliich a nejpropracovangjsich siti
znadenych turistickych cest na svété. Sit’ pokryva celé izemi CR a zpiistupiiuje
jeho nejzajimavejsi a nejkrasnéjsi lokality. Jejim spravecem je Klub Ceskych turisti.
Sit’ zacala vznikat jiz roku 1889, znacené trasy pak rychle pfibyvaly. V soucasné
dob& (rok 2008) je v Ceské republice vyznaéeno celkem 38 500 km pé&sich tras.
Diky dlouholeté koncepéni praci Klubu ceskych turistd je kvalita znaceni a
ptislusnych zafizeni (rozcestniky, informa¢ni cedule apod.) velmi dobra. V
n¢kterych mistech by bylo vhodné stavajici turistické trasy jeSt€¢ vybavit
doplitkovym mobilidfem, jako jsou napf. informacni panely s mapou, lavicky,
odpadkové koSe apod.

Ke zvySeni turistické atraktivity uzemi a informovanosti turisti mohou piispét
také naucné stezky. NejcCastéji se vyskytuji naucné stezky zaméfené na pfirodni
zajimavosti; kromé toho mohou ovSem byt tematicky zaméfeny také na mistni
kulturni a hospodatskou historii, architekturu, tradice, mistni legendy atd., ¢imz
mohou vyznamné piispét k zapojeni dosud nevyuzitych kulturné-historickych a
technickych pamatek vcetné lidové architektury do rozvoje cestovniho ruchu. Nové
nau¢né stezky by prostiednictvim upravenych informacnich paneli mohly mimo
jiné informovat napft. o divodech ochrany piirody a souvisejicich pric¢inach omezeni
neékterych rekreacnich aktivit, ¢imz napomohou osvét¢ a environmentdlnimu
vzdélavani.

Pé&si turistika je velmi oblibenym druhem aktivni turistiky. Je provozovana jak
Cechy vyjizd&jicimi za p&si turistikou do zahrani¢i. Atraktivni jsou zejména horské
oblasti, pfipadné regiony disponujici pfirodnimi zajimavostmi, napt. skalni mésta ¢i
krasové oblasti (tyto atraktivity jsou jiz na pomezi pési a poznavaci turistiky).

Cykloturistika

Cykloturistika — turistika s vyuzitim jizdniho kola — je dynamicky se
rozvijejicim odvétvim. Mulze byt realizovana na zpevnénych i nezpevnénych
komunikacich. Existuje také sjizdéni lyzaifskych svahli na specialn€¢ upravenych
jizdnich kolech, ale to jiz patfi spiSe k aktivni nebo adrenalinové turistice.

Predpoklady pro rozvoj cykloturistiky jsou ptfedevSim v plochych uzemich
(napt. Pardubicko, stfedni Morava), ale oblibend je i cykloturistika v horskych
oblastech. Tam ovSem Casto narazi na zajmy ochrany piirody. V posledni dobé
vznikaji tematické cyklotrasy propojujici atraktivity obdobného charakteru. Jejich
nejzndméjsim typem jsou vinafské stezky prochazejici oblastmi s péstovanim vina a
podporujici poznavani vinafstvi.

V Ceské republice existuje pomérné husta sit’ cyklistickych tras
(nadregionalnich, regionalnich i mistnich), cyklotrasy vsak dosud nejsou dostatecné
vzajemné propojeny. Problémem je také technicky stav povrchu komunikaci a
nedostatek cyklostezek odd€lenych od automobilové dopravy. Slabé je rozvinuta
infrastruktura pro sportovni cykloturistiku — napt. bikeparky, singltrekové stezky a
downhillové trate.
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Znacené cyklistické trasy se déli na cyklotrasy, cyklostezky a cykloturistické
trasy (blize viz kap. 3.3). V praxi byvaji cyklistické trasy vyuzivany jak turisty, tak i
mistnimi obyvateli, tzn. pro cestovni ruch i pro béznou dopravu.

V Ceské republice existuje celonarodni certifikaéni systém Cyklisté vitani,
ktery z pohledu cyklisti proveiuje nabidku a vybavenost stravovacich a ubytovacich
sluzeb, kempi a turistickych cili. Certifikace obsahuje standardy srovnatelné se
systémy jinych evropskych zemi, napf. némecké nebo rakouské. Kazdé zafizeni — tj.
ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, kempy, turistické cile — musi spliiovat urcité
pozadavky, predstavujici minimalni standardy vybavenosti. Turistickd zafizeni,
kterd projdou certifikaci, jsou oznacena zelenobilou zndmkou s usmivajicim se
kolem (viz obr. 2.1). '

Podobné jako pési turistika mize i cykloturistika
potencidlné  znamenat hrozbu pro  pfirodni
spoleCenstva. V soucasné dob¢ jiz pravdépodobné
neni mozné — S ohledem na jeji rostouci oblibenost —
cykloturistiku v ur¢itém regionu zcela zakazat, resp.
neni to pravé z diivodu ochrany piirody Géelné (zakaz
miliZe iniciovat jeho poruSovani, a pfi nekontrolované
jizd€ 1 po nezpevnénych cestach zpisobit paradoxné
veétsi Skody nez povoleni cykloturistiky). Mnohem
efektivnéjsi je vymezit pro jizdni kola urcité trasy,
Obr. 2.1: Logo kde riziko ohrozeni ptirody neni tak velké.
certifika¢niho systému
Cyklisté vitani

Investice do vystavby novych a ipravy stavajicich

cyklotras maji pozitivni vliv na mobilitu a rekreacni

Pramen: Cyklisté vitani moznosti domaciho obyvatelstva, stejné jako

prispivaji k omezeni negativnich vlivli automobilové

dopravy na zivotni prostiedi. Budovani cyklotras také pfedstavuje vyznamny stimul
pro navazani nebo prohloubeni spoluprace mezi sousednimi regiony.

Zimni turistika

Pojem zimni turistika v sobé zahrnuje sjezdové a bézecké lyzovani. Sjezdové
lyzovani ptredstavuje ze vSech druht aktivni turistiky nejveétsi zatéz pro krajinu,
vzhledem Kk nutnosti zabrat rozsahlé plochy pro vybudovani potiebné infrastruktury
(sjezdovky, vleky). Lyzaiské arealy se vyskytuji prakticky ve vsech pohotich CR;
dalezity je predevsim sklon svahu a jeho orientace vii¢i svétovym stranam. Navic se
nachazeji ponejvice ve zvlasté chranénych tzemich (CHKO, NP), kde se mohou
dostavat do konfliktu se zajmy ochrany piirody.

Bézecké lyZovani je k piirodé Setrnéjsi. V zavislosti na aktualnich snéhovych
podminkach je 1ze provozovat v podstaté v jakékoliv nadmotské vySce a konfiguraci
terénu. Pfi dostatetné vysce snéhové pokryvky nepredstavuje bézecké lyzovani pro

18 http://www.cyklistevitani.cz/cyklistevitani/cykliste-vitani-info.php3
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ptirodu pfili§ velky problém. Komplikaci vSak mulze byt pouZziti motorizované
techniky pro udrzbu bézeckych stop.

Obliba sjezdového i b&zeckého lyzovani v CR roste. Kapacita vybudovanych
lyzatskych arealt oviem pomalu ptestava dostacovat. S ohledem na ochranu ptirody
neni vhodnym feSenim budovani dalSich aredlt, spiSe propojeni blizkych stfedisek
(skibusy, spolecné skipasy), aby tak doSlo k rozptyleni lyzafd a snizeni zatéze
v nejvetSich strediscich. Dalsi véci je zvySeni kvality poskytovanych zékladnich i
doprovodnych sluzeb, jako naptf. moznosti relaxace, koupani, indoorové sporty
apod.

Velkou konkurenci domdacim lyzatskym stfediskim jsou zahrani¢ni, zejména
alpska, centra. Nesrovnatelna jsou délkou dostupnych sjezdovek, snéhovymi
zajezdy do zahraniéi; z jizni ¢asti CR dokonce i na zajezdy jednodenni, které jsou
diky vétsimu komfortu sjezdového lyzovani v Alpach (a pomérné vysokym cenam
jizdného v CR) u mnohych ucastnikli oblibengjsi nez vyjezdy do ¢eskych hor.

Vodacka turistika

Vodacka turistika je v CR omezena na uréité vhodné aseky vodnich tokii; vodni
sporty jsou provozovany na vybranych vodnich plochach, kde jsou tyto aktivity
povoleny. Rafting Ize provozovat jen na velmi malém poctu mist, a vétSinou jen
v kratkém obdobi na jafe; navic zde Casto narazi na zajmy ochrany pfirody.

Pro sjizdéni fek jsou nejpiiznivéjsi jizni Cechy (Vltava, Otava, Luznice), stiedni
Cechy (Sazava), zapadni Cechy (Ohfe), vychodni Cechy (Orlice) a severni Morava
(feka Morava). Sporty provozované na vodnich plochach — napt. windsurfing ¢i
veslovani — maji nejlepsi predpoklady oblasti s vétsSim vyskytem vodnich ploch,
zejména jizni Cechy (Vltava) a jizni Morava (Dyje). Pro turistiku lze vyuzivat i
vodni dopravni cesty vybudované v minulosti, napt. Bativ kanal.

Vyznamnou soucast turistické nabidky predstavuje také moznost vyziti ve vodé
jako doplitkova aktivita cestovniho ruchu. Koupaliste, zejména ptirodni, se nachazi
V mnoha obcich, kryté bazény pouze ve vétsSich méstech. Zvlastnim druhem zatizeni
jsou aquaparky, vybavené soustavou bazénu, skluzavek, toboganti a fadou vodnich
atrakci, které jsou navstévniklim otevieny v prabehu celého roku.

Piestoze koupali§té jsou v CR pomémné dobie dostupna, byva &asto problémem
jejich nevyhovujici stav — zejména plazi, sprch a socialnich zafizeni, Cistota vody
apod. Nedostate¢n¢ byva feSena (pfedevSsim na prirodnich koupaliStich v malych
obcich) doprovodna infrastruktura, tj. Satny, obCerstveni a dalsi sluzby.

Analogicky jako pési turistika je i vodacka turistika realizovana na tuzemskych i
zahrani¢nich tocich. Naplni zahrani¢nich zajezdi byva nejcastéji rafting, pro ktery
v CR nejsou prili§ ptiznivé podminky.
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INCENTIVNI TURISTIKA

Incentivni turistika se uplatiiuje jako nastroj ke zvySeni motivace zejména u
pracovnikii soukromych ¢i vefejnych organizaci, obchodnich partnert ¢i
dodavatelskych firem a Casto také zakaznikl. NejcastéjSim produktem je zajezd
(zadarmo nebo za vyhodnych podminek) pro ocenéné pracovniky a jejich rodinny
doprovod; nabizi jedineény zazitek, motivuje K vy$§im pracovnim vykondm,
posiluje socialni vazby mezi zamé&stnanci nebo i klienty.

Casto se objevuje termin ,jincentivni program®, ktery je definovan jako
jedinecna a neopakovatelna udalost pfipravend autorem programu podle pozadavki
klienta tak, aby odrazel jeho specifické potieby a pozadavky. Tvlrci jsou
kvalifikovani ~ odbornici v incentivnich  agenturdich  nebo  specialisté
v marketingovych a personalnich agenturach. Mezi nejcastéjsi programy resp. formy
incentivniho cestovniho ruchu patii poznavaci, rekreacni, relaxacni ¢i rehabilita¢ni
zajezdy, lazeniské a wellness pobyty, sportovni pobyty (véetné adrenalinovych
sportl), dale tymové soutéze a hry ¢i jiné spolecenské a zdbavni akce.

V souvislosti s incentivnim cestovnim ruchem zahrnujicim trh sluzebnich a
podnikovych cest a akci, které ucastnikim pfinesou vyjimecné, pokud mozno
nezapomenutelné zazitky, se uziva zkratky MICE (Meetings, Incentive travel,
Conventions, Event). Mizeme rozlisit nasledujici akce zahrnované do této oblasti:

— meetings — uzaviena setkani urCend pouze Uzce vymezenému okruhu
uCastniki (napf. firemni pro zaméstnance, klientelu apod.). Cilem je

row

obohaceni znalosti a dovednosti u¢astniki formou seminafe, kolokvia aj.U

— incentive travel (incentivni cestovni ruch) — motivacéni, pobidkovy,
stimulacni cestovni ruch, teambuldingova akce;

— conventions —kongresy, konference apod.; viz kapitola Kongresovy cestovni
ruch;

— event — udalost, zazitek; jednodenni ¢i krat$i akce pfinasejici vyjimecny
zazitek, zadbavna akce, predstaveni nové sluzby, slavnostni vecefe pro

zameéstnance; podporuje kvalitni firemni komunikaci, reputaci firmy u
obchodnich partnert, ale i u vetejnosti.

Incentivni turistika se oproti jinym formam cestovniho ruchu vyznacuje tfadou
specifickych rysii:

— zpravidla mald skupina ucastnikli, ktera je uzaviena a predem znama
s existenci hierarchické struktury,

— vyuziti tfi- a ctyfhvézdickovych hotelti zpravidla nedaleko sidla firmy,
— individudlni pfiprava programu pro kazdého zakaznika,
— musi platit: ¢im méné¢ atraktivni destinace, tim atraktivnéjsi program,

— kombinace dalsiho vzdélavani a atraktivniho zéZitkového programu,
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vysoka naro¢nost na kvalitu sluzeb, atraktivni, inovativni a ,exotické
turistické produkty a akce, které nejsou pro ucastniky bézn€ dostupné
Vv klasickych formach cestovniho ruchu,

vysoka ziskovost akci pro organizatory a poradajici mésta ¢i regiony.

Aktualni trendy V rozvoji incentivni turistiky v Evropé i CR jsou nasledujici:

potadani mensich akei s klicovymi zaméstnanci resp. zdkazniky,

tlak na sniZzovani nakladid (zkracovani pobytli, volba méné luxusnich
hotelit),

uptednostiiovani bliz§ich lokalit pied vzdalenymi (sniZzeni dopravnich
nakladl, jednodussi organizace; vzdalené lokality ldkaji ucastniky pouze
turisticky a vytraci se vzdélavaci a incentivni napln),

odklon od adrelinovych sportt a ,.exotickych® akci (napf. imitace orientalni
oslavy) k vyuziti mistnich zajimavosti, historickych a technickych pamatek,
legend atd.,

koncentiva (propojovani pracovnich a motivacnich cest),
rostouci obliba spa & wellness pobytt,

stoupajici zajem o teambuildingové akce nejen pro zaméstnance firem, ale i
pro Skolni mladez (akce potadany mimo hlavni sezénu, nejcastéjs$imi mesici
jsou zafi, ¢erven, kvéten, fijen).

V Cesku maji predpoklady pro rozvoj incentivni turistiky ty regiony, které
disponuji pfirodnimi ¢i kulturnimi atraktivitami, dostatecnym poctem lizek v tii- a
¢tythvézdickovych hotelech (obr. 2.2) a kvalitnimi doprovodnymi sluzbami. Nové
tfi- a Ctythvézdickové hotely vznikaji v atraktivnich (pod)horskych lokalitach
s dosud nedostate¢nou kvalitou a standardem ubytovacich zafizeni (Sumava,
Vyso€ina, ¢astetné KrkonoSe), ale nejvétsi intenzita vzniku je v turisticky
nejvyznamnéjsich méstech s jiz velkym poctem lizek v ubytovacich zafizenich
vys$si kategorie (Praha, Karlovy Vary, Marianské Lazn¢€). Pro incentivni akce jsou
dalezité stejné typy atraktivit jako pro ostatni formy cestovniho ruchu — horska
stiediska letnich i zimnich sportd, historicka mésta, romantické hrady a zamky,
lazenska strediska, kulturni udalosti (historické a lidové slavnosti, koncerty,
umélecka symposia), gastronomicka, pivni a vinna turistika, golf, honitby apod.
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Obr. 2.2: Pocet liiZzek ve tfi- a ¢tyFhvézdickovych hotelech podle obci

S roz§ifenou puisobnosti — rok 2006
Pramen: Databaze hromadnych ubytovaci zatizeni, CSU (2007)

Specifikem oproti ostatnim formam cestovniho ruchu je vsak klic¢ovy vyznam
incentivnich programi a akci pro ucastniky, jejichz atraktivnost a jedine¢nost je pro

vvvvvv

POZNAVACI TURISTIKA

Smyslem poznavaci turistiky je seznameni se specifiky dané¢ho regionu —
hmotnymi (pamatky historické, cirkevni, technické a jiné) i nehmotnymi (tradice,
folklor). V prostiedi Ceské republiky jsou piedpoklady pro tento typ cestovniho
ruchu velmi dobré z divodu jeji velké kulturni pestrosti a zna¢nych rozdilh mezi
jednotlivymi — ¢asto rdzovitymi — regiony, napt. Slovacko, jizni Cechy atd., a také
diky ¢etnym kulturné-historickym pamatkam.

K poznavaci turistice by bylo mozné ptiradit také poznavani ptirodnich kras. Ale
to je vétSinou spojeno s jinymi druhy turistiky, pfedev§im aktivni turistikou, proto ji
Vv této kapitole nebude vénovana pozornost.

U poznavaci turistiky miZeme vymezit tFi zakladni okruhy, které turisté
vyhledéavaji (upraveno podle Némé&anského, 1999):™

19 Némeansky vymezuje jests tvrtou kategorii, kulturni akee, ale ty jsou v této publikaci —
z dtivodu svého charakteru — fazeny do kapitoly 2.7 Specificka turistika.
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— architektonické pamatky — historické stavby (svétské i cirkevni — napf.
hrady, zamky, kostely, klastery, skanzeny), technické stavby (mlyny, pily,
doly, mosty, pohrani¢ni opevnéni apod.), nalezisté vykopavek atd.;

—  kulturni krajina — parky, zahrady, vodni kanaly atd.;

—  kulturni zarizeni — muzea, galerie, divadla, knihovny, archivy, hvézdarny
atd.

Prostorové rozlozeni vyznamnych pamétek na uzemi CR a jejich navitévnost
jSOU znazornény na obr. 2.3.

NAVSTEVNOST NEJVYZNAMNEJSICH PAMATEK

Potet ndvitévniki
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Obr. 2.3: Navitévnost nejvyznamnéjsich pamatek v CR
Pramen: Vystoupil a kol. (2006)

Jak je vidét zobr. 2.3 a nazorné také ztab. 2.2, nejvice jsou navstévovany
prazské pamatky. Kromé vyznamnych prazskych atraktivit se na prvnich deseti
mistech v navstévnosti umistily také tfi historické pamatky a dvé cirkevni pamatky.
Jedinou moravskou pamatkou v prvni desitce je zdmek Lednice.
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Tavb. 2.1: Top 10 nejnavstévovanéjSich hradi, zamki a pamatkovych objekti
v CR v roce 2006

Nazev Pocet navstévniki
Prazsky hrad 2 005 448
Staroméstska radnice 390 278
Chram sv. Mikulase 249 956
Statni hrad a zamek Cesky Krumlov 340 478
Katedrala sv. Vita 333 209
Rozhledna Petfin 287 356
Statni zamek Lednice 273 526
Statni hrad KarlStejn 273 200
Kostnice a katedrala Nanebevzetl.Panny Marie v Kutné Hofe- 259 808
Sedlci

Chram sv. Barbory Kutna Hora 247 682

Pramen: Statistika kultury 2006

Prekazkou v rozvoji pozndvaci turistiky jsou nékteré negativni skutecnosti,
které navic nelze vSechny ovlivnit. Hlavnim limitujicim faktorem je sezonni
oteviraci doba pamatek; fada znich neni vzimnim obdobi vibec pfistupna.
Oteviraci doba béhem sezony byva ¢asto pomérné kratkd (napt. do 17 hodin), coz je
s ohledem na pozdni soumrak jeste¢ velmi brzy, pondé€li navic byva béhem sezony
zaviraci den. Problémem je rovnéz nizkéd informovanost a slaba provazanost mezi
pamatkovymi objekty.

Pro posileni konkurenceschopnosti poznavaci turistiky je nezbytné vytvaret a
propagovat tematické turistické produkty, spojujici vyznamné atraktivity téhoz
druhu (napt. hrady, klastery apod.). Ugelné byva propojeni aktivni a poznavaci
turistiky. Znacnou konkuren¢ni vyhodou tizemi je pfitomnost urcité velmi znamé
pamatky, pfipadné¢ pamatky UNESCO, které byvaji pro potencidlni navstévniky
velmi atraktivni.

Rastu poznavaciho cestovniho ruchu mtze napomoci také ,,0ziveni“ pamatek
formou vystav, koncerti, divadelnich pfedstaveni, Sermiiskych vystoupeni a
podobnych akci. Zde Casto prichazi do konfliktu snaha danou pamatku chranit pred
poskozenim a snaha zvysit jeji navs§tévnost poradanim riznych akci. Vzdy je nutné
Vv prvni fad¢ brat ohled na charakter pamatky a tomu ptizptisobovat jeji vyuzivani;
strach z rozsifeni spektra pofadanych akei vSak pii zachovani tohoto pravidla neni
na miste.

| VENKOVSKA TURISTIKA

Vychodiska a vymezeni venkovské turistiky

Venkovska turistika je svym zplusobem velice obsahly typ cestovniho ruchu
(CR), ktery je zejména charakteristicky svym prostredim, v némz je realizovan.
Z tohoto diivodu je nutné nejdiive vymezit venkovsky prostor jakozto izemni celek
disponujici lokalizacnimi pfedpoklady venkovského CR.
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Pro vymezeni venkova dosud neexistuje piesnd a jasna definice. Je to dano
zejména tim, ze kazdé tizemi ma své specifikum a také kazdéd hierarchicka troven
ma jiny Ghel pohledu na dané tzemi. Pro p¥ipad rozvoje venkovské turistiky v Ceské
republice by bylo vhodné drzet se vymezeni pragmatické hranice 3 000 obyvatel,
kterd ma tadu opodstatnéni. Venkovsky prostor je tvofen mozaikou rizné velkych
obci a vyclenéni obci s ryze venkovskym charakterem neni mozné. Do této hranice,
ktera je v zdkon€ ustanovena jako dolni limit pro moznost obce ziskat statut mésta a
je zakotvena v povédomi obyvatel, spada sice vice nez 90 % obci, ale pouze okolo
30 % obyvatel CR. K tomuto kvantitativnimu ukazateli by ale mély byt brany
vpotaz i ukazatele kvalitativni. Vhodna kritéria napiiklad pro vymezeni
venkovskych sidel uvadi Sociologické laboratoi CZU Praha (2004).

Vymezovanim venkovského prostoru, jeho historickym vyvojem a jednotlivymi
typologiemi venkova se zabyva ve svych pracich velké mnozstvi autorti (napf.
Binek, 2007, Perlin, 2003).

Venkovsky cestovni ruch (téz rurdlni cestovni ruch; angl. rural tourism)
predstavuje souborné oznaceni pro druh CR s vicedennim pobytem s rekrea¢nimi
aktivitami na venkové (prochazky, pési turistika, projizdky na kole nebo na koni,
pozorovani a péce o domdci zvitata, konzumace podomécku vyrobenych potravin
atd.) a subytovanim v soukromi nebo v mensich hromadnych ubytovacich
zatizenich.?

Formy venkovského cestovniho ruchu

Obecné je pod pojem venkovska turistika, jak bylo vySe uvedeno, zahrnovana
rekreacni forma CR spojena s pobytem ve venkovském prostfedi a se snahou
ucastnikli maximalné pobyvat v pfirodé. Jedna se o obnoveny navrat k pfirodnimu
prosttedi a objevovani venkova, pii kterém se ucastnici snazi skloubit aktivity
volného Casu s poznavanim a uvédomovanim si pfirodniho a kulturniho bohatstvi
zemé. Nekdy se pro tento typ CR pouziva také vyraz ,,zelena turistika® (nejcastéji
Vv zahranicni literatufe) nebo pojem alternativni cestovni ruch, coz podtrhuje rozdil
mezi CR v malych skupinkach, ktery probihd nejcastéji pravé na venkové a
respektuje potieby a zvyky mistni komunity, oproti masovému CR s jeho
negativnimi vlivy na socidlni, kulturni a Zivotni prostiedi obecn¢. Venkovska
turistika pfitom neni zamefena pouze na piirodu a venkovské prostiedi, ale vyuziva
veskery spolecensky, kulturni, ekonomicky i materialni potencial venkova.

Venkovska turistika ma celou fadu forem. Z obecného hlediska je Ize délit na
dvé vyrazné odli$né ¢asti. Na jedné stran¢ se jednd o Casto dlouhodobéjsi a zejména
stale se opakujici pobyty, které jsou v Ceské republice reprezentovany nejéastéji tzv.
sekundarnim bydlenim (tradi¢ni ¢eské chatateni a chalupateni), a na druhé stran€ o
kratkodobéjsi a jednorazové turistické a rekreacni pobyty, jejichz jednotlivé zakladni

2 paskova, Zelenka (2002)
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formy jsou niZe pfedstaveny. Zatimco prvni forma nabyva ryze masoveho
charakteru (CR je druha v Evrop€ v poctu chat a chalup na 1000 obyv.; prvni je
Svédsko), druhé forma je spiSe individudlni a prozatim ne pfili§ rozvinuta.

Ceské chatateni/chalupateni uz dlouho neni jen jednim z mnoha zpiisobti traveni
volného casu — v prabéhu 20. stoleti dorostlo do pozice ,fenoménu*
(sociologického, ale i socidlniho, kulturniho, ekologického ¢i ekonomického). Tento
jev ma ale také dvoji charakter svého vlivu. V prvé tadé se jedna o pozitivni
pusobeni — napf. pfispiva kudrzeni kulturniho vzhledu krajiny v perifernich
oblastech nebo k oziveni maloobchodu na venkové. Na druhé strané ma ale také vliv
negativni, napf. problémy s odpadem, sezonni napor na uzemi nebo necitlivost
k tradi¢ni mistni architektufe. PfestoZe rozvoj sekundarniho bydleni nastal uz na
zacatku 20. stoleti (letni a zimni byty vysSich vrstev spole¢nosti), k jeho masovému
rozvoji (vystavba chat a chalup vSeho druhu) doslo az v obdobi socialismu, kdy byla
omezena moznost cestovani do zahranici, tudiz se lidé realizovali zejména v ramci
domaciho CR. Oficialni statistiky CSU sleduji tyto objekty individualni rekreace
(OIR), jak byvaji chaty a chalupy oficialné nazyvany, ale az od roku 1991 vzdy pti
s¢itani lidi, domt a bytd, tzn. jednou za deset let. Z tohoto diivodu je velmi slozité
nyni odhadnout jejich budouci vyvoj. Po roce 1989, kdy se radikalné¢ zménily
podminky Zivota v CR, se o&ekaval odklon od tohoto typu turismu. Tato o¢ekavéni
se vSak nenaplnila, pouze doslo k urcité transformaci, kdy se méni sekundarni
bydleni na primarni (zejména odchod seniori z mést na venkov) a také OIR se
pretvareji na podnikatelské objekty pro jednorazové pobyty na venkove.

Mimo jiz mnoho let zavedené chatafeni a chalupateni se v poslednich dvaceti
letech zacina vyrazné&ji prosazovat i tzv. navrat k pfirod€, ktery je v soucasnosti
nejcasteji reprezentovan prave témi jednorazovymi turistickymi a rekrea¢nimi
pobyty ve venkovském prostoru.

Do kategorie kratkodobé a casto jednorazové venkovské turistiky patii tii
jeji zakladni formy:

— Agroturismus je specifickou formou venkovské turistiky, ktera vedle
bezprostfedniho vyuzivani pfirody a krajiny venkova je charakteristicka
pfimym vztahem k zemédélskym pracim nebo usedlostem se zemédélskou
funkci. Je nejcastéji provozovana podnikateli v zeméd€lstvi a slouzi jim jako
hlavni nebo dalsi zdroj k udrzeni nebo rozsifeni hlavniho podnikatelského
programu. Umoziuje poskytnout zajemcim pobyt a stravu na venkovskych
statcich a moznost ucastnit se praci souvisejicich se zemédelskou vyrobou ¢i
chovem zvifat (nejcastéji koni, ovci, koz...).

— Ekoturismus je nejcastéji vymezovan jako turistika zaméfend na poznavani
ptirody, pfedevsim pfirodnich rezervaci, narodnich parkd, chranénych
krajinnych oblasti a dalSich pfirodnich kras tak, aby nebyly cestovnim
ruchem narusovany. Rozviji se piedevSim v krajinafsky a pfirodné
hodnotnych oblastech s trasami pro jedno- a vicedenni pochody.

— Ekoagroturismus je turistika na ekologicky hospodaficich farmach
produkujicich bio-produkty, které jsou umistény ve zdravotné piiznivém
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zivotnim prostfedi. Ekologicka farma dodrzuje vSechny mezinarodni
standardy pro ekologické zemédélstvi. Produkty tohoto zemédélstvi
podléhaji pfisné kontrole a musi spliiovat vSechny podminky kladené na
tento typ hospodaistvi. Na zakladé toho poté mohou pouzivat ochrannou
znamku BIO. Podstatnym znakem ekoagroturistiky je nejen sepéti turisty s
farmarskou rodinou, ale i ucast na zemédé€lskych pracich a konzumace
produktd ekologického zemedélstvi.

Mezi jednotlivé formy venkovské (Setrné) turistiky byva také Casto zarazovana
cykloturistika, resp. cykloturismus. O této formé je vice informaci v pasazi
vénované aktivni turistice.

Aktéri rozvoje cestovniho ruchu na venkové

Struktura aktérii ptsobicich v oblasti venkovské turistiky je obdobna jako u
cestovniho ruchu obecné (viz kapitola 4.1). Vzhledem ke specifikim venkova se
ovSem vyvinuly nékteré specialni struktury na Grovni evropské i narodni.

Velmi vyznamna je organizace ,Evropské centrum pro ekoagroturistiku —
ECEAT*. Tato organizace, ktera byla zalozena vroce 1994 v Nizozemsku, se
orientuje zejména na rozvoj ekoagroturistiky, kterd je provozovana na certifikovanych
ekologickych farméach. Téch je sice v Ceské republice oproti zapadni Evropé stile
velmi malo, ale vzhledem k sou¢asnému ,,boomu‘ ekologie a vseho, €0 S tim souvisi,
to je jisté vyznamny a potencialni smér rozvoje venkovskych oblasti. Clenem této
evropské organizace je také Ceska nevladni organizace sdruzujici odborniky na
udrzitelny cestovni ruch. Jejim hlavnim cilem je pfispét k udrzitelnému rozvoji
prostiednictvim odpovédného CR, a to nejen na venkove.

V oblasti venkovské turistiky ptisobi v Ceské republice od roku 1997 vyznamné
sdruzeni podnikateld nazvané ,,Svaz venkovské turistiky*. Jeho hlavni cinnost
spoCiva v prosazovani a hajeni zajmu svych ¢lenit — venkovskych podnikateld, v
kontrole kvalitativnich standardd ubytovacich kapacit na venkové, dale pomaha pti
rozvoji odbornych schopnosti poskytovateli sluzeb ve venkovské turistice a ve
spolupraci s partnery, zejména krajskymi trady, agenturou CzechTourism a ECEAT
CZ pomaha pfi propagaci ubytovacich zafizeni svych ¢lent. Toto sdruzeni je také
spolu stémito partnery nositeli nékolika produkti venkovské turistiky (napf.
,»Prazdniny na venkové“ nebo ,,Zelené prazdniny*).

Zakladni a doplitkové sluZby venkovské turistiky

Zakladni turistickd infrastruktura se sklada zubytovacich a stravovacich
zatizeni. Venkovské ubytovaci kapacity, které poskytuji v rdmei venkovské turistiky
majitelé ¢i pronajimatelé téchto zafizeni, maji sva urcita specifika. V prvni fad¢ jde
zejména o umisténi téchto zafizeni, které je znacn¢ decentralizovano od jiZ mnohdy
dnes pfetizenych stfedisek CR. Dale jsou tato zafizeni nejcastéji malokapacitni,
zpravidla maximalné do 20 ldzek u individualnich objektt rekreace a do 50 ldzek u
ubytovani v hromadnych ubytovacich zatizenich. Casto se vyznaduji Gtulnosti a
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rodinnym prostiedim, nebot’ jejich vybaveni neni prehnané moderni, ale spise
tradi¢ni, rustikalni s pouzitim pfirodnich materiald. Vyznamnou devizou zejména
pro rodiny s détmi je otevienost objekti do krajiny, Cetna zelen a dostateny prostor
k pohybu. Na ubytovaci zafizeni ¢asto navazuji stravovaci zafizeni, kde se ocekava
nabidka mistnich potravinaiskych vyrobkt vlastni vyroby a krajovych specialit.

Doplitkové sluzby venkovské turistiky se musi také ptizptisobovat soucasnym
trendim a narokim navstévnikl. Proto se stale rozSifuje Skala nabizenych
doprovodnych sluzeb, které souviseji zejména s vyuzitim volného ¢asu na venkove.
To zpisobuje tu skutecnost, ze se v soucasnosti k typickym doprovodnym sluzbam
(obchodni, informacni, opravarenské, zdravotni...) fadi pravé sluzby pro naplnéni
volného ¢asu, jako je napf. ucast na domacich a zemédé€lskych pracich, jizdy na
kole, konich, koupéni, pési turistika, ucast na mistnich spolecenskych akcich apod.

VELETRZNi A KONGRESOVA TURISTIKA

Kongresovd turistika

Kongresova turistika pfedstavuje formu cestovniho ruchu, pii které je cilem
navstévnikli ucast na odborné zameétené akci zpravidla mezinarodniho vyznamu.
Tyto akce byvaji oznaCovany jako kongresy, konference, sympozia, ptipadné i
jinymi terminy. Kongresovy cestovni ruch byva také casto spojovan s vyrazy MICE
(meetings, incentive, conventions and events), pfipadné obchodni cestovni ruch,
které zahrnuji setkani, pobidky, konference a udalosti. Soucasti tohoto obecnégjsiho
pojmu je i veletrZni cestovni ruch.

Kongresové turistice je v cestovnim ruchu vénovana velka pozornost, nebot
predstavuje dynamicky rostouci segment trhu, ktery je spojen s vysokymi
pramérnymi utratami ucastnikl a silnym multiplikacnim efektem pro navazujici
sluzby (podle agentury CzechTourism jsou prumérné denni utraty u ucastnikll
kongresového cestovniho ruchu cca 6 000 K¢, u ostatnich ucastnikli cestovniho
ruchu 2 500-3 000 K¢). Dalsi nezanedbatelnou vyhodou je potlaceni sezonnosti a
nizsi citlivost k ekonomickym vykyvam.

Na druhou stranu je kongresova turistika velmi naro¢na na atraktivitu lokality a
realizacni predpoklady (Ctyf- az pétihveézdickové hotely, viz obr. 2.4), kongresové
saly, dostupnost mezinarodniho leti$té, kvalitni sluzby, destinacni management
schopny zorganizovat akce). Kongresova turistika je silné izemn¢ koncentrovana do
malého poctu destinaci spliiujicich vySe uvedené néaroky, mezi které patii hlavné
metropole, lazenska strediska, ptimotska nebo horska centra ¢i historickd méstecka.
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Podil regionu na poétu [8%ek v luxusnich hotelech v CR (%)

Indiv
data

C 1M .

o 033 08 3 10 8836

+ luxusni hotel
luxusni hotel s kongresowm prostorem

Obr. 2.4: Luxusni hotely v CR v roce 2006 (kategorie **** a *****) podle obei
S rozs§ifFenou pusobnosti

Pramen: Cesky statisticky Gfad

Pozn.: Rozmisténi bodd ve velkych méstech neodpovida piesné lokalizaci hotelti — napft.
V Praze je 65 ze 128 hotelt lokalizovano na Praze 1. Body byly z divodu piehlednosti
rovnomérné rozptyleny po tizemi velkych mést. V regionech (ORP) s méné nez tfemi hotely
nebo s podilem jednoho hotelu na poctu lizek regionu vice nez 75 % neni z diivodu ochrany
individudlnich dat uveden pocet lazek.

Vyznamnou organizaci, kterd se dlouhodobé zabyva systematickym sbérem
informaci o kongresové turistice, je Kongresové oddéleni mezinarodni instituce UTA
(Union of International Associations). Tato organizace také stanovila vSeobecné
uznavand kritéria, kterd musi kongres spliiovat, aby mohl byt do statistik UIA
zatazen. Te€mito kritérii jsou:

— pocet ucastnikd kongresu (minimaln¢ 300),

— podil zahrani¢nich tc¢astnikti (minimalné 40 %),
— pocet Gcastnickych statd (minimaln¢ 5),

— doba konani (minimalné 3 dny).

Pro kongresovou turistiku je velmi dulezita propagace dané destinace, ktera by
méla vychazet z kvalitné zpracované marketingové strategie. Velmi dulezité pti
propagaci destinace je uplatnéni principu partnerstvi — Vv této oblasti na rozdil od
mnoha jinych by mohla a méla dobfe fungovat spoluprace vetejného sektoru a
soukromych subjektti. Vedle spoluprace na regionalni trovni je dilezita i spoluprace
na narodni urovni, kterou koordinuje agentura CzechTourism — oddéleni KIT
(kongresového a incentivniho turismu).
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Pro vyuziti veskerého potencialu, ktery kongresova turistika nabizi, je velmi
dalezité ptipravit v odpovidajici kvalité i doprovodné akce. Bylo by naivni domnivat
se, ze ucastniky kongrest zajiméa pouze odborny program. Opak je ¢asto pravdou a
muze se stat, Ze dostateCna nabidka doprovodnych akci pfiméje ticastnika kongresu
uvazovat 0 vyuziti soukromé dovolené pro poznani destinace.

Zhlediska poétu pofadanych mezindrodnich kongresi nélezi Cesku
Vv celosvétovém zebricku piiblizn€ tficaté misto s podilem asi 1 %, coZ je mozné
vzhledem K velikosti zemé& oznacit jako prumérny vysledek. Dilezitym a pozitivnim
trendem je neustale stoupajici vyznam kongresové turistiky. Naopak jako negativni
skute¢nost je potfeba hodnotit nadmérnou koncentraci kongresové turistiky v Praze
(obr 2.5). Divodem je predev§im vyhodna poloha v ramci Evropy, pozitivni image
dand pfirozenou atraktivitou diky bohatstvi historickych a kulturnich pamatek a
zejména odpovidajici materidlné-technickd zakladna. Témto podminkam se
zpravidla nemohou dalsi mésta pfiblizit. Pfesto je mozné najit mésta, kterd zejména
diky dobfe vypracované strategii hraji v oblasti kongresové turistiky dulezitou roli.
Piikladem takového mésta je Cesky Krumlov.
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Obr. 2.5: Obce s nejvétsimi kapacitami hotelovych kongresovych sali v CR —

rok 2008
Pramen: CZeCOT
Pozn. Jsou zapocitany pouze kongresové saly ve ¢tyt- a pétihvézdickovych hotelech.

Dalsi destinace se oznacuji jako kongresova mésta prvni volby (mésta s nejlepsi
vybavenosti z hlediska kongresového cestovniho ruchu, napf. Brno, Karlovy Vary,
Ostrava), kongresova mésta druhé volby (kongresové prostory na stejné Grovni jako
meésta prvni volby, nemaji vSak dostatecnou kapacitu lizek v ubytovacich zatfizenich
nejvyssi kategorie a chybi mezinarodni leti§té, napt. Hradec Kralové, Olomouc),
piipadné meésta tieti volby (mensi kapacita kongresovych prostor i ubytovacich
zafizeni, nejsou z hlediska kongresové turistiky pfili§ vyznamna; napf. Ceské
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Bud¢jovice, Prostéjov, Pisek). Rozmisténi a klasifikaci kongresovych a veletrznich
center od lokdlnitho po mezindrodni vyznam zachycuje Atlas cestovniho ruchu
(Vystoupil a kol. 2006).

Veletrini turistika

Pod pojmem veletrh se zpravidla rozumi vystavni akce, ktera slouzi vyrobctim ¢i
obchodnim zastupcim k prezentaci a kontraktim. Jedna se o akce pravidelné
poradané, obvykle tematicky zamétfené, o kontrakéni a prodejni vystavy riznych
produkti ¢i sluzeb. Velka vétSina veletrhl byva vicedenni.

U veletrzni turistiky, zejména u nejvétsich veletrhd, se projevuje jesté vétsi mira
inercie (setrvacnosti) nez u ,klasické™ kongresové turistiky. Divodem je zejména
zavislost na vhodnych prostorach. Z tohoto diivodu se potadi nejvétsich veletrznich
mést ve svété i v Cesku téméF neméni. V Cesku je pouze jedno veletrzni centrum
mezinarodniho vyznamu (Brno), narodni vyznam ma Praha a regionalni vyznam
Ceské Budgjovice, Litoméfice, Lysa nad Labem a Ostrava. Na rozdil od ,klasické*
kongresové turistiky vykazuje veletrzni turistika v Cesku podle poétu navitévniki
spise mirn¢ klesajici tendenci.

LAZENSKA TURISTIKA

Lazeiiska mista méla vzdy velmi vyznamné postaveni, které ovSem nijak
nesouvisi s velikosti téchto obci. Vzhledem k tomu, Ze do 14zni sméfovaly vétSinou
1épe situované vrstvy obyvatel a zlstavaly v dané lokalité¢ pomérné dlouhou dobu,
znamenal rozvoj tohoto odvétvi velké ekonomické ptinosy pro danou obec i taméjsi
podnikatele.

Oblast lazenstvi spada do plsobnosti Ministerstva zdravotnictvi. Klicovou
normou je zakon ¢. 164/2001 Sb., o pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich
ptirodnich mineralnich vod, pfirodnich 1é¢ebnych laznich a lazefniskych mistech a o
zmén¢ nékterych souvisejicich zakont (lazensky zakon). Zakon stanovuje nalezitosti
ptirodnich 1é¢ebnych lazni a lazenskych mist spolu s pfedepsanymi kroky pfi jejich
zfizovani a provozovani. Lazné€ jsou zde definovany takto:

— prirodni 1é¢ebné lazné — soubor zdravotnickych a jinych zafizeni, ktera
maji slouzit k poskytovani lazenské péce na tizemi se stavem Zzivotniho
prosttedi odpovidajicim pozadavkiim lazenské péce, pokud se na tomto
uzemi nebo v jeho blizkosti nachazi ptirodni 1é€ivy zdroj nebo toto uzemi
ma klimatické podminky piiznivé k 1é¢enti;

— lazenské misto — izemi, v némz se nachézeji ptirodni 1é¢ebné 1azné&.

Pozadavky na vybaveni pfirodnich léCebnych lazni stanovi vyhlaska

ministerstva. Lazenské misto a statut lazenského mista, ktery vymezuje rezim
ochrany lazenského mista, jsou stanoveny natizenim vlady.
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Lazenstvi je komplexni systém, ktery kromé své primarni zdravotni funkce skyta
také velky potencial pro cestovni ruch, zejména s ohledem na velmi kvalitni
vybavenost lazeiiskych stfedisek a Siroké moznosti kulturniho, spolecenského i
sportovniho vyziti. Pozadavky na kvalitu a urovei nabizenych sluzeb
charakterizuje Knop (1999) nasledovné:

—  zajisténi pokud mozno komplexni sluzby (full-service),

— vysoka kvalita vSech slozek poskytovanych sluzeb (zdravotnich,
ubytovacich, stravovacich atd.),

— zajisténi kvalitnich sluzeb a infrastruktury v celém lazefiském misté ci
regionu,

— vytvofeni socidlné piiznivého klimatu ve skupinach klienti (slozeni
spolubydlicich na pokoji, sousedd u jidelniho stolu, osob ubytovanych
v jednom hotelu apod.),

— kvalitu pobytu klienta a jeho celkovou spokojenost ovliviiuje Cas, proto je
vnimavéjsi na nabidku a kvalitu poskytovanych sluzeb,

— pozitivni pfistup obsluhy ke klienttim,

— podporovat kontinuitu v poskytovani sluzeb (,,rodova“ povolani ¢i zafizeni
tradi¢né provozovana danou rodinou) — kladné se odrazi na kvalité, a tim 1
na spokojenosti klientt.

Pobyt v laznich a absolvovani piedepsanych ozdravnych procedur je vhodné
doplnit o nenaroéné programy spojené s vylety do pfirody, navstévou
pamétihodnosti, pozndvanim lokalnich tradic a specialit apod.

Lazeniska mista se specializuji vzdy na léceni urcitého typu chorob ¢i obtizi;
specializace je dana pfedevSim slozenim tamnich lé¢ivych mineralnich vod. Do
znacné miry tedy lazenstvi zavisi na pfirodnich podminkach, tedy na pfitomnosti
ptirodnich 1é¢ivych zdroji.

V poslednich letech se vSak za¢ina intenzivné rozSifovat novy typ lazenské
turistiky, ktery namisto 1é¢eni choroby ma pouze prispét ke zlepSeni celkové
zdravotni kondice klientd — napt. wellness, relaxace, rekondice a dalsi. Tyto sluzby
mohou byt poskytovany jednak jako dopln€k ke klasické 1écbe v ldznich, jednak
jako samostatna turisticka nabidka (v takovém piipadé€ neni jejich prostorovy vyskyt
omezen zadnymi nutnymi piirodnimi predpoklady).

Ze zaméfeni lazeniské turistiky na poskytovani ,.klasické” lazeiiské péce nebo na
wellness aktivity pak vyplyva obecna délka pobytu Gcastnikti tohoto typu turistiky.
,Klasicky*“ lazensky pobyt by mél byt nejméné tfitydenni, aby se ucinky 1écby
mohly v plné mife projevit. Naproti tomu relaxacni a rekondi¢ni pobyty jsou
poptavany kratsi, obvykle vikendové nebo tydenni.

RozlozZeni lazenskych mist v Ceské republice je znazornéno na obr. 2.6.
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Obr. 2.6: Lazeiiska mista v CR
Pramen: CZeCOT

SPECIFICKA TURISTIKA

Kromé vyse popsanych typd cestovniho ruchu existuje jesté cela rfada dalSich
typt, které jsou souhrnné oznacovany jako specificka turistika. Spolecnym znakem
téchto dil¢ich typl je duraz na specificky, unikatni turisticky potencial daného
regionu.

Meéstska turistika

Pojem méstska turistika se tykd jakéhokoliv pobytu navstévnikd ve mésté.
Hlavnim cilem je celkovy zazitek znav§tévy mésta; piitom je lhostejné, zda
navstévnici ve mésté prenocuji, nebo ne.

Jedna se o pomérné rychle se rozvijejici oblast cestovniho ruchu. Podle Netkové
(2000) jiz nejpopularn€jsimi turistickymi destinacemi v Evropé nejsou primotska ¢i
horska stiediska, ale velka mésta. To je patrné i v prostiedi CR, kde vyrazné nejvice
navstévnikl (zejména zahrani¢nich) smétuje do Prahy.

Turisté se ovSem koncentruji pievazné v nékterych castech mést a jiné
navs§tévuji jen relativné zfidka. Dlvodem je nerovnomémé rozloZeni turistickych
atraktivit, ale také — a to zejména — opomijeni propagace nékterych pamatek,
nedostate¢né znaceni turistickych cild ¢i absence nabidky turistickych tras.

Potencial méstského cestovniho ruchu je podle Némcanského (1999) tvoien
sedmi prvky:
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— dopravni dostupnosti,

— strukturou mésta (historické jadro, moderni zastavba, periferie mésta),
—  kulturni infrastrukturou,

— nakupnimi moznostmi,

— habidkou sluzeb,

— pohostinskymi sluzbami,

— hoteliérstvim.

Zazitek navstévnika ovSem kromé infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu
ovlivituje také stav vseobecné infrastruktury a sluzeb ve mésté.

Atraktivitu (nejen) meést pro turisty zvySuji ruzné propagacni akce.
Nejvyznamngj§i z nich jsou Dny evropského kulturniho dédictvi® (European
Heritage Days). Tato kulturné poznavaci spolecenska akce slouzi k rozsiteni a
zvySeni v§eobecného povédomi o nasem kulturnim dédictvi. Pro Sirokou vefejnost je
zpiistupnéna ftada pamatek, véetn¢ téch, které jsou jinak zCasti nebo celé
nepiistupné. V objektech, které jsou bézné pristupné vefejnosti a je v nich vybirano
vstupné, muze byt tento den vstup volny nebo by mel byt nabizen specialni program
(naptiklad zvlastni prohlidkova trasa, koncert, vystava atp.). Obdobnym zpisobem
je kladen diraz také na zpfistupnéni movitého kulturniho dédictvi, tj. expozic
v muzeich a galeriich.

Meéstska turistika se obvykle neomezuje pouze na prohlidku pamétihodnosti, ale
byva spojena i s relaxaci a zabavou. Oblibenymi aktivitami je — V zavislosti na
vybavenosti mésta —navstéva z00, aquaparku, muzea, divadla, kina nebo dalSich
zatizeni kulturni a sportovni infrastruktury. Specifickym lakadlem méstské turistiky
je kouzlo no¢niho mésta, kdy jsou nejvyznamnéjsi pamatky osvétleny, ptipadné se
také konaji riizné kulturni a spoleCenské akce (predstaveni, koncerty, ohnostroje).

Turistika za uménim

Oblast turistiky souvisejici s uménim se tyka pifedev§im nav§tévy nejriznéjSich
potadanych akei — koncert, muzikald, divadelnich ptedstaveni, festivali
(hudebnich, folklornich), historickych akei, slavnosti atp. Rozdil mezi poznavaci
turistikou a turistikou za uménim spocivad Vtom, Ze prvni typ je zaméfen na
navstévu urcitych zatfizeni, zatimco druhy typ je spojen s navstévou akci.

Turistika za uménim mize byt realizovana organizované (formou zajezdl) i
individualngé. Cilem ucastnikti vzdy byvaji uréité organizované akce, proto je pro
rozvoj této turistiky kli¢ova kvalitni propagace pripravovanych akci. Dulezité je také
zvolit vhodnou lokalitu a ¢as pro poradani akce. Velkou vyhodu v tom maji akce

2 http://www.shscms.cz/ehd/definice-ehd-376.html
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s dlouholetou tradici, jez si za dobu své existence vybudovaly Siroky okruh
priznivct.

Pro nékteré typy akci (napft. festivaly) je podstatny také doprovedny program,
ktery navstévnikim nabizi moznosti alternativniho vyziti v pribéhu hlavniho
programu. Jeho velkou vyhodou je i nabidka aktivniho zapojeni navs$tévnikd do
¢innosti formou workshopi, tematickych dilen apod. Pfi ptipravé doprovodného
programu je potieba brat v uvahu charakter akce a povolit pouze takové aktivity,
které akci tematicky odpovidaji, resp. jsou pro dany typ akce vhodné. Totéz plati i
pro ptipadné pozvani prodejci — ,,stankaia®.

Prevazna ¢ast akci je pouze jednodennich, napt. navstévy divadel ¢i muzikald;
vicedenni byvaji vétSinou festivaly. Uzitek z cestovniho ruchu pro subjekty v dané
lokalité je u vicedennich akci vyrazné€ vyssi, protoze se uplatituje multiplikacni efekt
potddané akce: navstévnici hledaji ubytovani, moznosti stravovani, dalSiho
kulturniho ¢i sportovniho vyziti atd.

Nakupni turistika

Nakupy ¢lovek realizuje prakticky kazdodenné. Existuji v§ak urcita mista, kam
se na nakupy vyjizdi i zpomérné velké dalky. Horner a Swarbrooke (2003)
vymezuji druhy zatizeni pro nakupni turistiku takto:

—  velké nadkupni komplexy (obchodni centra),
— nakupni zony v destinacich cestovniho ruchu,

— prodejny primyslového zbozi v obchodnich zénach mést, kterd nejsou
vyznamnymi atraktivitami cestovniho ruchu (slouzi mistnim obyvatelim i
turistiim),

— stfediska femesel (prodej vyrobkd, nékdy i moznost sledovat vyrobu),
— prodejny, které jsou soucasti navstévnickych atraktivit,

— prodejny zaméfené na doméci aktivity pro volny ¢as (napf. potieby pro
zahradkare nebo kutily).

Hlavnimi vyhodami nékupni turistiky jsou moznost zakoupeni jedinecnych
produkti nebo nakup od vyrobcll na nizsi ceny, a také radost ze samotného
prohlizeni zbozi, bez nasledného nakupu. Motivem byva dale i vlastni cesta do
oblasti nakupt a spolecnost pratel.

V Ceské republice je astym zptisobem realizace nakupni turistiky jednodenni
zajezd, ktery spojuje prezentaci — a prodej — uritych vyrobkd s navstévou urcité
pamétihodnosti, pfirodni atraktivity nebo lokalni femesIné dilny. Nevyhodou téchto
zajezdl je dlraz na prezentaci vyrobkd, pfiCemz navsStéva dané atraktivity je
v poradi vyznamnosti az na druhém misté. Pfitom ucastnici Casto absolvuji zdjezd
jen kvuli dané atraktivité a prezentaci berou jen jako ,nutné zlo®; to je ovSem
Z jejich strany nepochopeni smyslu nakupni turistiky.
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Nékupni turistika mize byt rozvojovym impulzem pro regiony, v nichz se
nachdzi urcity druh tradi¢ni vyroby, at’ jiz rucni, nebo primyslové (napt. sklaistvi
nebo zpracovani drahych kamenti v severnich Cechach). Potencial spociva
Vv propojeni riiznych typt turistiky — vylety do pfirody a za pamétihodnostmi,
navstéva urcité vyrobny, nakup vyrobkll. Zejména pro nékterd upadajici vyrobni
odvétvi, ale i pro drobné vyrobce ru¢nich vyrobkt miZe napojeni na cestovni ruch
znamenat vyznamné posileni jejich odbytu.

Gastroturistika

Kazdy region v Ceské republice ma sva uréita specifika, kulturu a bohatstvi,
které vychazeji z historickych tradic a kofend. Jednou z tradi¢nich hodnot, jez se
dlouhodobé uchovava a ptenasi z generace na generaci, je oblast gastronomie a
kulinafstvi. Pocatky tradic ,,typické mistni (regiondlni)“ kuchyné je tfeba hledat jeste
pfed pramyslovou revoluci, v obdobi vzniku a rozvoje peci, mlynd, hamru,
pivovart, sladoven, syraren, mostaren a dalSich objektl zpracovavajicich mistni
zemeédeélské a ovocnaiské produkty. V soucasné dobé napomaha gastroturistice také
vyrazny rozvoj agro- a ekofarem, které se orientuji na mistni speciality a biovyrobky
z vlastni produkce.?

Predmétem gastroturistiky je primarn€ ochutnavka tradi¢nich lokalnich
kulinatskych specialit. Velmi vhodné je doplnit ji o dalsi souvisejici aspekty, které
mohou byt pro turisty rovnéz velmi atraktivni — ukazky tradicnich zpisobt
zpracovani zemédélskych a ovocnatskych produkti, vyroby potravin (surovin i
vyslednych produktd) a jejich prodeje. Atraktivni jsou i navstévy technickych ¢i
historickych pamatek (vétrnych mlynd, vodnich mlynt, suSaren, paliren a dalSich)
spojené s predstavenim jejich funkei.

Dalsi typy specifické turistiky
V piedchozim textu byly popsany nejvyznamnéjsi typy specifické turistiky.

oy so

pouze jejich vycet se stru¢nou charakteristikou.

— Vzdélavaci turistika — turistika za ucelem studia jazykl, zlepSovani
femeslnych dovednosti, sportovnich dovednosti apod.

— NaboZenska turistika — navStéva poutnich mist, pfipadné¢ vyznamnych
cirkevnich pamatek (rozdilem oproti poznavaci turistice je odlisna motivace
navs§tévnikl, spocivajici vice v duchovnim zazitku nez v zajmu o danou
pamatku).

— Pracovni turistika — cestovni ruch souvisejici se sluzebnimi a obchodnimi
cestami.

22 Aktualizace navrhové &asti Programu rozvoje cestovniho ruchu Libereckého kraje pro
obdobi 2007-2013
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— Politicka turistika — U¢ast na mitincich ¢i sjezdech riiznych politickych
uskupeni.

— Turistika specifickych skupin — turistika zaméfend na uspokojeni potieb
konkrétnich cilovych skupin (mladeze, seniorti, Zen a dalSich).

— Adrenalinova (dobrodruzna) turistika — provozovani adrenalinovych
sportli, napf. bungee-jumping, canyoning, paragliding, snow-kitting a fada
dalsich.

— Lovecka turistika — turistika spojena s honitbou nebo rybolovem.

— Pasivni sportovni turistika — ndvstévy sportovnich akei, tj. zavodi, zapast
atd.

SHRNUTI KAPITOLY

Typt cestovniho ruchu lze obecné vymezit velice mnoho. Zalezi na zvolené
rozliSovaci hlading, tedy na stanoveni, jaké aktivity budou jest¢ definovany jako
samostatny typ ¢i podtyp specifické turistiky. Zde byla vénovana pozornost
predev§im tém typam, které jsou v prostiedi CR vyznamné.

Konkrétni podminky v riznych regionech vytvéieji predpoklady pro rozvoj
riznych typt cestovniho ruchu. Napiiklad venkovska turistika mize byt vhodnou
aktivitou pro oziveni perifernich oblasti; vyhodou MICE nebo lazenské turistiky je
odstranéni sezonnosti v dané destinaci.

Jednotlivé typy jsou mnohdy zaméfeny na odlisné cilové skupiny (napf.
adrenalinova X kongresova turistika).

U vSech typt je nutné vytvaret adekvatni podminky pro jejich rozvoj, aby byla
uspokojena poptavka. Pfi rozvojovych aktivitich je ¢asto nutné hledat konsenzus
mezi ekonomickymi i environmentalnimi zajmy, piipadné s diirazem na nutnost
chranit hmotné i nehmotné kulturni dédictvi.

Smyslem této kapitoly bylo pfiblizit moznou strukturu jednotlivych typi a blize
poukazat na vybrané typy, jez mohou byt pro dany region vyznamné.

| DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Podporovany typ turistiky musi byt vzdy volen s ohledem na mistni
piedpoklady pro jeho rozvoj.

» Venkovska turistika je jednou z moznosti rozvoje perifernich oblasti.

» Pfi budovani a nasledném provozu infrastruktury pro aktivni turistiku hledat
konsenzus mezi z4jmy cestovniho ruchu a ochrany ptirody.
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» Nebranit se riznym zpusobum vyuzivani pamatek, pokud jsou pfiméfené
jejich charakteru a nedochdzi tim k jejich poSkozovani.

» Pii tvorbé programli poznavaci turistiky najit ,,zlatou stfedni cestu* mezi
ptizpisobenim danych atraktivit turistim (jejich potfebam, ocekavanim
apod.) a jejich ptivodni podobou.

» Chapat venkovskou turistiku jako alternativu, doplnék nebo prostiedek pro
dekoncentraci masovych aktivit cestovniho ruchu.

» Realisticky odhadnout moznosti destinace z hlediska kongresové turistiky;
vedle kongrest, které vykazuji zna¢nou uzemni koncentraci a jsou narocné
na materialné-technické podminky se zaméfit napt. na poradani seminait a
konferenci s mén¢ ucastniky (zvlasté v ptipade horskych stiedisek ¢i 1azni).

» Podporovat rozvoj wellness a relaxa¢né-rekondi¢nich sluzeb v podminkach
k tomu vhodnych.

» U vSech typtu CR je vyznamnym faktorem rozvoje spoluprace ¢i partnerstvi
zainteresovanych subjektu.
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3. INFRASTRUKTURA A SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

Zéakladnim predpokladem efektivniho rozvoje cestovniho ruchu je vedle
primarnich atraktivit Gzemi také uroven jeho vybavenosti zakladni a doprovodnou
turistickou infrastrukturou a nabizenymi sluzbami. Tato zakladni vybavenost
destinace musi byt dale doplnéna adekvatni turistickou dopravni infrastrukturou. Ve
struénosti tyto procesy lze popsat tak, Ze pokud ma byt navstévnik uzemi spokojen,
musi mit vedle moznosti se vhodné ubytovat a stravovat také co mozna nejlepsi
moznost se na dané misto dostat.

Zakladnim ukolem turistické infrastruktury je utvareni vécnych predpokladii na
zabezpeceni ucasti obyvatelstva na cestovnim ruchu, na zabezpeCeni tvorby a
realizace sluzeb. Ubytovaci a stravovaci zafizeni tvoii podstatnou cast této
infrastruktury (materialné-technické zakladny) zabezpecujici realizaci cestovniho
ruchu. Jejich rozsah i Groven limituji jak vyuziti pfirodnich podminek pro cestovni
ruch, tak kulturné-historickych ¢i jinych atraktivit konkrétnich turistickych stredisek
(destinaci). Kapacita téchto zafizeni vytvari moznosti pro koncentraci cestovniho
ruchu a tedy i jeho faktické rozmisténi.

Doprovodna zatizeni turistické infrastruktury a sluzby, jak jiz z ndzvu vyplyva,
jsou ty, které svym charakterem a pisobenim ptedstavuji dopln€k zakladni turistické
infrastruktury a sluzeb, avSak jejich ptitomnost leckdy rozhoduje o zpusobech a
formach cestovniho ruchu v dané destinaci. Jsou tedy nezbytna pro konkrétni
naplnéni turistickych cilti navstévnikli a vyznacuji se druhovou pestrosti. I kdyz jsou
oznacovany jako doprovodné, nesnizuje to jejich vliv na utvafeni forem cestovniho
ruchu. Casto jsou tim faktorem, ktery citlivé rozhoduje o forméach destina¢niho
cestovniho ruchu v pfipadé, kdy zdkladni nabidka neni schopna pln€ uspokojit
Klienty, tj. v soucasné etapé rozvoje spolecnosti takika vzdy.

Doprava predstavuje v souCasném svét€ velmi vyznamny fenomén.
Zjednodusené se da dokonce fici, Ze je oporou prostorovych a funk¢nich vztahti
dosahujicich dnes jiz globalnich rozmért. To plati jak obecné, tak i ve specifickém
ptipadé cestovniho ruchu — bez rychlé, bezpeéné a kvalitni dopravy by nemohly tak
obrovské poCty osob cestovat na velké — Casto i mezikontinentalni — vzdalenosti.
Doprava vSak podmiiiuje existenci cestovniho ruchu a rekreace i na ostatnich
hierarchickych urovnich, a to véetné narodniho, regionalniho a dokonce i lokalniho
méfitka (napf. i realizace primestské rekreace byva Casto spojena s néjakou formou
dopravy, at uz jde o cestu autem do piiméstského letoviska, cestu méstskou
hromadnou dopravou na okraj mésta ¢i o jizdu na kole).

Vyznamnou oblasti sluzeb cestovniho ruchu je poskytovani turistickych
informaci. Vedle vlastni informa¢ni hodnoty plni i marketingovou funkci. Pro tuto
vazbu jsou texty vénované turistickym informa¢nim centrim a distribuci
turistickych sluzeb zatazeny do ¢asti 5.1.
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3.1 ZAKLADNI TURISTICKA INFRASTRUKTURA A SLUZBY

.0

Ubytovaci zatizeni

*,

7
0.0

Stravovaci zafizeni

0.0

Kategorizace ubytovacich a stravovacich zatizeni

» Podle jakych ukazateli se mohou délit ubytovaci zafizeni a stravovaci
zafizeni?

» Jaké jsou nejznaméj§i ubytovaci a stravovaci fetézce svéta?

» Jaké nejvyznamngjs$i organizace se podileji na klasifikaci a certifikaci
ubytovacich zafizeni v Ceské republice?

UBYTOVACI A STRAVOVACI ZARIZENIi A SLUZBY

Ubytovaci zavizeni

Turisticka  infrastruktura  pfedstavuje  soubor  organizacné-technickych
predpokladti pro uspokojovani piedpokladii ucastnikli cestovniho ruchu. Nezbytnou
podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu je tzv. zakladni turisticka infrastruktura, tj.
ubytovaci a stravovaci zafizeni a dopravni infrastruktura.

Hodnoceni zékladni turistické infrastruktury musi vychazet z charakteru
cestovniho ruchu v daném tizemi, tedy z mnozstvi a charakteru atraktivit cestovniho
ruchu. KliCovou pozici v rdmci turistické infrastruktury zaujimaji ubytovaci
zatizeni. Jejich pocet odrazi vyznam cestovniho ruchu v regionu. Pro posouzeni
adekvatnosti poctu a struktury ubytovacich zafizeni je nezbytné charakterizovat tato
zatizeni v mensSich tizemnich celcich. Zde nardzime na fadu metodickych problémi
spojenych s rozdilnym vymezenim jednotlivych statistickych jednotek pro ucely
cestovniho ruchu a pro ucely administrativni. Diilezitym ukazatelem pro hodnoceni
kapacity ubytovacich zafizeni je Cisté vyuziti lizek. To udava Cistou obsazenost
stalych lizek, ktera byla hostim skutecné k dispozici. Primérné ro¢ni vyuziti lizek
gini v ramcei CR cca 36 %, vyuziti pokojii potom cca 42 %.

Zakladni provozni jednotkou ubytovacich sluzeb jsou hotely. Jde o zafizeni
s recepci, sluzbami a dal$im pfisluSenstvim, které nabizi ubytovani a ve vétSiné
piipadi také stravovani. Pouzivani termind je ve svété i Evrop€ pomérné nejednotné
a ne vzdy tentyz vyraz oznacuje totéz. V ramci sité ubytovacich zafizeni — hotelt
rozliSujeme dale penziony, motely, botely ad. (viz dale). Ackoliv pocatky hotelnictvi
sahaji do antiky a stfedoveéku, skutecny dynamicky rozvoj sledujeme az od 19.
stoleti, kdy se zaGinaji projevovat tendence k masové&jsimu cestovani.”® Nejvice

% Jednim z prvnich hotelii pro uspokojeni zakladni potieby cestujicich byl hotel ,,The City
Hotel“ v New Yorku (otevien vroce 1794), dalsim ,,The Remont* v Bostonu (1829),
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hotelovych pokoji je v Evropé a Severni Americe, v poslednich letech se
dynamicky rozviji hotely ve vychodni Asii. Z evropskych zemi nejvetsi hotelovou
ubytovaci zékladnou disponuje Italie a Spanélsko.

Sice neexistuje jednotna klasifikace hotelli, pfesto je Ize podle pocti pokoju
orientacné rozdélit na malé (do 100 pokoji), stfedné velké (100-350 pokojt) a velké
(vice nez 350 pokojt). S ohledem na néklady vystavby, provoz, jakoz i ziskovost
hotelového provozu je soucasnym trendem budovani vétSich hotelti. Podle jiné
klasifikace lze vymezit tyto ¢tyri zakladni skupiny hoteli:

— méstské hotely (pro navstévniky mésty a mestskych aglomeraci);
— tranzitni hotely (lokalizace podél a blizko silnic, vlakovych nadrazi, letist);
— rezidencni hotely (lokalizace v mistech s vysokym turistickym potencidlem);

—  kongresové hotely.

Dalsi hotelova ubytovaci zarizeni:

— penzion — malokapacitni hotel nabizejici klientim ubytovani zpravidla na
vice nez jednu noc a poskytujici svym hostim stravovani v klidném a
utulném rodinném prostiedi, av§ak s omezenym rozsahem a na niz$i Grovni
spolecenskych a doplikovych sluzeb;

— motel — hotel situovany tak, aby pfitahoval zejména motoristy,
s parkovistém v blizkosti;

— botel — hotel s moznosti stravovani umistény Vv trvale zakotvené osobni lodi,
nejcasteji ve meste.

Trendem v hotelnictvi v poslednich desetiletich, majicim za cil zefektivnit
provoz ubytovaciho zafizeni, je za¢lenéni hoteld do hotelového Fetézce.”* Jde o sit
hotelii vzajemné propojenych rtiznou urovni spoluprace, typem poskytovanych
sluzeb a vlastnickych vztahi — typicky vycvik zaméstnanci, propagace, vybaveni
hoteltl, spolecny informacni a rezervacni systém, marketing atd. V ramci hotelového
fetézce mohou byt nabizeny sluzby zaméfené na segmenty zakaznikli a realizované
specializaci hotelii. Mezi nejvétsi hotelové fetézce v CR patii Orea hotels, ve svété
pak Bass Hotels & Resorts, Marriott Intenational Inc., Hilton International, Accor
S.A., Four Seasons Hotels Inc. ad. Jde o globalni sité, operujici v desitkdch zemi

v Evropé ke slavnym v té dob¢ patiil ,,Hotel Grand“ v Pafizi a ,,Keiserhof v Berlin¢. Kromé
vystavby méstskych hotelt se v 19. stoleti zacalo s budovanim ubytovaci kapacit v fade
lazenskych stfedisek Evropy (Vichy, Karlovy Vary atd.).

2 Prvni hotelové fetézce na svété vznikly ve Spojenych statech americkych jesté pred 1.
svétovou valkou (Hilton Hotels Corp.). Dynamicky rozvoj hotelovych fetézcu
zaznamenavame az po 2. svétové valce (50.-60. 1éta 20. stoleti) v souvislosti s masivnim
rozvojem cestovniho ruchu.
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prakticky na viech kontinentech, mnohé znich pisobi také v CR.* Vétiina
hotelovych fetézct funguje na bazi fransizovych siti, tj. na bazi minimalniho poctu
vlastnich hotelt a velkého poctu hoteld zapojenych do siti na bazi spoluprace.

Zejména v posledni dobé byla v CR &st turistické ubytovaci infrastruktury
v nékterych horskych oblastech realizovana formou vystavby desitek objekta,
riznych apartmant nékdy také nazyvanych tzv. druhé bydleni (Stovky az tisice
rekreacnich bytll). Nejvice zasazeny timto novodobym fenoménem jsou Krkonose,
dale prakticky v§echny horské oblasti na izemi CR (Sumava, Jizerské hory, Beskydy,
Jeseniky atd.). Jde o jev, ktery v dotéené obci pfili§ nerozviji cestovni ruch, nemluveé
o necitlivé urbanizaci horského prostiedi. V nékterych lokalitach Krkonos
(Spindlertv Mlyn, Pec pod Sn&zkou) byly proto jiz vydany stavebni uzavéry, které
maji zabranit zamérim developert. Tlak na pozemky v téchto lukrativnich
turistickych destinacich je ov§em natolik silny, Ze vyhnout se mu je velmi obtizné.

Stravovaci zaiizeni

Stravovaci zafizeni jsou soucasti zakladni turistické infrastruktury. Jejich
hlavnim ukolem je zajisténi moznosti stravovani navstévniklim cestovniho ruchu.
Stravovaci zafizeni jsou obvykle spjata s ubytovacimi zafizenimi cestovniho ruchu a
jejich vytiZzenost zavisi na obsazenosti téchto ubytovacich zafizeni. Vedle toho
existuje ve veétSin¢ obci celd fada dalSich stravovacich zafizeni urcenych jak pro
obyvatele, tak pro navstévniky. Problémem tak obvykle neni mnozstvi, ale kvalita
téchto zafizeni ve vztahu ke struktufe a potiebdm navstévnikd. Do této kategorie
zakladni turistické infrastruktury patii jak zafizeni gastronomicka, tak zafizeni
maloobchodni (prodejny). Gastronomicka sit’ se ¢leni na:

— zarizeni oteviené gastronomie (vSeobecné dostupné), kam patii zafizeni
typu restaurace, jidelny, rychlé ob&erstveni, prodej jidla v automatech, bary,
vinarny, kavarny ad.;

—  zarizeni uzaviené gastronomie (nejsou pristupna navstévnikiim cestovniho
ruchu, napf. Skolni jidelny, zavodni stravovani, stravovaci provozy
Vv ustavech socialni péée apod.);

—  zarizeni u hotelii, ktera jsou pfistupna nejen hotelovym hostiim.

Nejtypictéjsim a nejrozsitenéjSim stravovacim zafizenim v riznych formach
jsou restaurace.” S rozvojem masové formy cestovného ruchu po 2. svétové valce
a rozvojem meéstského cestovniho ruchu se zacaly stale vice prosazovat na trhu
samoobsluZné restaurace, dopliujici sit’ tradicnich restauraci s obsluhou. Typem
samostatného restaura¢niho zafizeni jsou rovnéz bary; vznikaji v mistech rychlé

% Pro konkrétni trzni segment a teritorium pouZivaji tyto hotelové fetézce hotely pod riiznym
oznacenim, napt. Accor v Polsku — Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis a Etap Hotel; Accor
v Ceské republice — pouze Novotel, Mercure a Ibis.

% Pryni restaurace se objevily v 17. a 18. stoleti (Londyn, Videft), pfedtim dominovaly
taverny.
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obratky klientd a rychlé konzumace jidel.”” Na podobném principu a velmi blizké
provozu bart funguji zatizeni rychlého obdéerstveni, tzv. fast-foody. Zacaly vznikat
v 50. letech 20. stoleti ve Spojenych statech americkych a dnes patii mezi nejvice se
rozvijejici segment stravovacich zatizeni ve méstech, dopravnich terminalech nebo
v mistech cCerpacich stanic pohonnych hmot. V siti fast-foodii podobné jako
v segmentu hotelit vznikaji Casto Fetézce, mezi nimiz ke globalné nejznamé;jsim
patii McDonald’s, Burger King, KFC a Pizza Hut.”® Diilezitym rysem téchto fetézct
rychlého obcerstveni je jejich americky ptivod, s ¢imz souvisi pfenaseni americkych
vzorcu stravovani do kulturné jinych teritorii (turistickych destinaci). Na druhém
polu pozorujeme zejména v Evropé a Severni Americe rozvoj restauracnich zatizeni
rizného typu nabizejicich jidla cinské, indické, thajské, arabské nebo napf.
mad’arské kuchyné.

V cestovnim ruchu velmi vyhleddvanym turistickym cilem jsou rovnéz
pivovarska pohostinska zaFizeni, provozovana pfimo i nepfimo (na bazi fransizy)
pivovary, které se snazi rozsitit své podnikatelské portfolio o poskytovani sluzeb
v cestovnim ruchu. V CR jsou to predeviim restaurace velkych znamych pivovari

(Staropramen, Plzenisky Prazdroj atd.).

Z pohledu prostorového rozlozeni stravovacich zafizeni prevlada jejich
lokalizace v centrech mést a turistickych destinaci, tj. v mistech vétsi koncentrace
obyvatelstva nebo turisti. Zde se nachdzi Siroké spektrum stravovacich zatizeni,
typickeé také Sirokym spektrem cen jidel a napoju.

Soubézné s dynamickym rozvojem stravovacich sluzeb pro potieby cestovniho
ruchu v CR po roce 1989 se rozviji také catering. Jde o zajistovani $pickovych
stravovacich sluzeb cateringovymi firmami mimo vlastni stravovaci zatizeni nebo v i
ném, napf. na banketech, rautech, gala vecerech, také pro letecké spolecnosti apod.
Cateringové sluzby jsou velmi ¢asto soucasti incentivniho cestovniho ruchu.

KATEGORIZACE UBYTOVACICH A STRAVOVACICH ZARIZENI

V piipadé kategorizace ubytovacich zafizeni jde o tfidéni ubytovacich zatizeni
podle kvality zajisStovanych sluzeb, zalozené na stanoveni standardd kvality a
ovéieni shody daného ubytovaciho zafizeni s nimi. Obvykla kategorizace, uzivana
zejména u hotel, Cleni ubytovaci zafizeni do péti tiid (oznaceni nejCastéji
hvézdickami). Klasifikace ubytovacich =zafizeni mutze byt provadéna na
mezinarodni, narodni nebo regionalni Grovni a mize byt zajistovana nebo vyuzivana
statem, asociacemi Vv cestovnim ruchu, turistickymi centralami, provozovateli
ubytovacich zafizeni, vydavateli privodci a autory elektronickych databazi
ubytovacich zafizeni.

V tadé vyspélych zemi existuji jednotné standardy pro narodni klasifikaci
ubytovacich zafizeni, existuji vSak zemé, kde klasifikace neexistuje (napt. Dansko).

27 Prvni bary vznikly v USA pocatkem 20. stoleti.
%8 Jde o velmi rozsifenou formu fransizovych fetézcil.
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Pro lepsi orientaci Ucastnikdi cestovniho ruchu vydavaji touroperatoii, piipadné
automobilové kluby ¢i jiné organizace priivodce po ubytovacich zatfizenich.

Prevazna vétSina stati Evropské unie zatazuje ubytovaci zatizeni do péti tiid a
oznacuje je hvézdickami. Neékteré staty s vyspélym cestovnim ruchem (napf.
Francie, Recko) viak zafazuji své ubytovaci zafizeni od jedné do Sesti kategorii
(hvézdicek).” Navzdory viem kategorizacim a klasifikacim existuje na svété jediny
hotel,* ktery byva zatazen do specidlni kategorie — sedm hvézdi¢ek. Nérodni
hotelové asociace maji v jednotlivych zemich EU rozdilnou pravomoc, snahou
vSech je ale ptisobit na stalé zkvalitiiovani stravovacich a ubytovacich sluzeb.

Kategorizace ubytovacich a stravovacich zaiizeni v Ceské republice

Historie kategorizace ubytovacich zafizeni na tizemi CR spada do obdobi vzniku
samostatného Ceskoslovenského statu. Zéklady pro pravidelné hodnoceni
Inspektoratem pro podniky ku pfechovavani cizinct. Prvnim dokumentem, ktery
vymezil kategorie ubytovacich zafizeni u nas a znaky pro jejich zatfazovani do tiid
podle trovné poskytovanych sluzeb bylo vladni natizeni ¢. 194/1939 Sb., kterym se
rozliSovaly hotely do tfid A, B, C a ubytovaci hostince tfidy D. Zasadni zptesnéni
oznacovani ubytovacich zafizeni pfinesla oborovd norma ON 735412, ktera
vymezuje ubytovaci kategorie uzivané prakticky dodnes. Jeji pozdé€jsi nadvakrat
novelizovana podoba (1976 a 1991) vychazi ze snahy o postupné piiblizeni
mezinarodnim zvyklostem (od roku 1991 se t¥idy ozna&uji pomoci hvézdigek).*

V roce 1994 vypracovalo Ministerstvo hospodatstvi CR ve spolupréaci s CSU,
CzechTourism a tadou profesnich sdruzeni tzv. ,,Doporuceni upravujici zdkladni
ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovacich zarizeni, které plati dil¢im
zpasobem do soucasnosti.** Material slouzil podnikatelim pro orientaci v dané
problematice, protoze zafazeni provozovny do kategorie a tfidy provadél sam
provozovatel na zakladé porovnani zasad, které jsou uvedeny v doporuceni se
skuteCnym stavem svého zafizeni. ZkuSenosti z nasledujicich let vSak ukazaly, ze
fada podnikateli poskytovala sluzby v nizsi kvalit¢, nez odpovidalo zatrazeni
provozovny vefejného stravovani ¢i hotelu. Proto vznikla vroce 1999 nova
Hotelova klasifikace, ktera upravila zafazeni a vybaveni zafizeni kategorie hotel,
hotel garni, motel a penzion. Tato klasifikace byla zalozena na bazi dobrovolnosti,
statni Ofady ¢i organy mistni spravy nemély Zadnou pravomoc ji pouzivat jako

Ve velké Britanii se Ize setkat nejen s hvézdickami &i korunkami, ale i klici, které oznaduji
zafizeni pro pronajem.
%0 Tento nejluxusnéjsi hotel na svété se nazyva Burj Al Arab (piezdivany také jako Arabian
Tower — Arabska véz) a lezi na vybudovaném umélém ostrové v Perském zalivu ve
Spojenych Arabskych Emiratech.

! Norma prestala platit k31. 12. 1993 na zaklad® zékona & 632/1992 Sb., o
ceskoslovenskych technickych norméach.
%2 Dokument reagoval na doporuceni WTO ke statistice cestovniho ruchu a piihlizi ke
klasifikaci stravovacich a ubytovacich zemi EU.
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povinnou. Klasifikace se ftidila pevné stanovenym fadem a zplsobem
vyhodnocovani. Klasifikace stanovila urcit¢ minimalni pozadavky na standard
ubytovacich zafizeni, které rozclenila od jedné do péti hvézdicek.

Nato byly postupné vypracovany dalsi klasifikace, ve shod¢ s predchozimi
dokumenty vzdy jako doporucené standardy pro dané ubytovaci zatizeni a obdobi.
Jejich zékladem se stala certifikace ubytovaciho zafizeni (ne nutnég, ale ziskani
certifikatu je potom zakladni podminkou pro vstup do databaze ubytovacich zafizeni
turistického serveru Ceské republiky www.czecot.com). Certifikaci a piipadné
kontroly kategorii hotel, hotel garni, penzion a motel provadi HO.RE.KA CR
(Sdruzeni podnikateld v pohostinstvi a cestovnim ruchu) na zikladé provadéciho
fadu pro své ¢leny i necleny.

Poslednim doporu¢enim je Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich
zaiizeni Ceské republiky — Kategorie hotel, hotel garni, penzion a motel
vytvofena pro obdobi 2006—2009 profesnimi sdruzenimi HO.RE.KA CR a NFHR
CR (Narodni federace hoteld a restauraci) ve spolupraci s MMR a agenturou
CzechTourism a nové profesnim sdruzenim UNIHOST (Sdruzeni podnikateli
V pohostinstvi, stravovaci a ubytovacich sluzbach). Podle tohoto dokumentu je
mozno ubytovaci zafizeni roztfidit do nasledujicich kategorii a tfid od jedné do péti
hvézdicek takto:

Kategorie ubytovacich zarizenti:

— hotel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro
poskytovani pfechodného ubytovani a sluzeb stim spojenych (zejména
stravovacich); hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani
(nejméné snidan¢);

— motel — ubytovaci zafizeni snejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici
prechodné ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy;

— penzion — ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb;

— Ostatni ubytovaci zarizeni — kemp (tabofist€), chatova osada, turisticka
ubytovna, botel;

— depandance — jedna se o vedlejsi budovu ubytovaciho zafizeni bez vlastni
recepce, organizacné souvisejici s hlavnim ubytovacim zatizenim, které pro
dependence zajist'uje plny rozsah sluzeb odpovidajici pfislusné kategorie a
tfidé a neni vzdaleno vice nez 500 metru.

Tridy ubytovacich zatizeni:
* TOURIST
** ECONOMY
***  STANDARD

101


http://www.czecot.com/

****  FIRST CLASS
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Ubytovacim zafizenim kategorie hotel garni, penzion, motel a depandance
mohou byt pfidéleny maximalné ctyfi hvézdicky. Udélovani a obnovovani
certifikatt a klasifikaénich znak provadéji pro své ¢Eleny i ostatni podnikatele
profesni svazy HO.RE.KA CR, NFHR CR a UNIHOST. Klasifika¢ni znaky —
samolepky — jsou udélovany na Ctyfleté obdobi a obsahuji piislusné roky, logo
agentury CzechTourism, kategorii a tfidu; na certifikdtu jsou navic jména a loga
vSech tii profesnich svazii a podpisy jejich piedstavitell, logo MMR, obchodni
jméno, nazev ubytovaciho zatizeni a misto, ve kterém se nachazi.

Klasifikace ostatnich kategorii spolu se zodpovédnymi subjekty je stanovena
v dokumentu ,, Doporuceni upravujici zdkladni ukazatele pro poskytovani
ubytovacich sluzeb v ramci ubytovani v soukromi, v kempech a chatovych osadach a
turistickych ubytovndch “ takto:

— ubytovaci zafizeni venkovské turistiky a agroturistiky — Svaz podnikatelt
CR,

—  kempy a chatové osady — Kempy a chatové osady CR,

— turistické ubytovny — Klub ¢eskych turistu.

Historie klasifikace stravovacich zaFizeni na izemi CR spadé jesté do obdobi
pted 2. svétovou valkou. Pfed rokem 1989 platila v odvétvi stravovani a vnitiniho
obchodu oborova norma ON 735413 Kategorizace odbytovych stiedisek
restauracniho stravovani a klasifikacni znaky pro jejich zatazovani do skupin (od
1.1.1976).

V soucasné dob& plati ,, Doporuceni upravujici zdkladni ukazatele pro
kategorizaci hostinskych a ubytovacich zarizeni* (1994),% které dle metodiky EU
vymezuje tyto dvé zakladni kategorie stravovacich zatizeni:

— restaurace (restaurace, samoobsluzné jidelny, rychlé obcerstveni, Zelezni¢ni
jidelni vozy a jina zafizeni pro pfepravu cestujicich);
— bary (bary, no¢ni kluby, pivnice, vinarny, kavarny-espressa).
Klasifikaci a certifikaci kvality sluzeb stravovacich zatizeni se mohou zabyvat
také nckteré regiondlni svazy a municipality nebo meésta, jimz zalezi na Urovni
sluzeb poskytovanych v cestovnim ruchu (napft. Pardubice, Olomouc...).

%3 Dokument zpracovany Ministerstvem hospodatstvi CR, CSU, CCCR, NFHR CR, ACK
CR, Asociaci Ceskych soukromych cestovnich kanceldii a Sdruzenim podnikateld v
pohostinstvi a cestovnim ruchu.
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SHRNUT/ KAPITOLY

Ubytovaci a stravovaci sluzby, souborné oznaCované jako zakladni turisticka
infrastruktura a sluzby, piedstavuji patet sluzeb v cestovnim ruchu. Jejich vyskyt a
uzemni koncentrace urCuje vyznam destinaci cestovniho ruchu. Postupné toto
odvétvi prochazi vlnou globalizace, ktera se vyznacuje vznikem fetézcli —
hotelovych, rychlého obcerstveni aj.

V Ceské republice neexistuje pravné zavazna kategorizace ubytovacich a
stravovacich sluzeb, jako je tomu v jinych vyspélych zemich. Pravidla, kterd jsou
zpracovavana profesnimi sdruzenimi v oboru ubytovani a gastronomie vzdy na
urCité obdobi, jsou pouze doporucenimi, kterymi by se méli fidit podnikatelé
vV daném oboru. Cilem je udrzet kvalitu sluzeb pro danou kategorii a tfidu zatizeni.
Voditkem pro vypracovani smérnice pro klasifikaci jsou normy obdobné v zemich
EU a jinych vyspélych zemich.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Rozvijet spolupraci vetejného a soukromého sektoru vtazenim podnikatelti
do obecni exekutivy nebo sdruzeni (rekreacni poplatky, certifikace zatizeni
apod.).

» Vrozvoji zékladni turistické infrastruktury upfednostiovat kvalitu pred
kvantitou (napf. vybérem najemnika, je-1i obec vlastnikem zafizeni).

» V pripadé vétSich investicnich projekti novych ubytovacich zafizeni na
uzemi obci aktivné projednavat s investorem rozsah i kvalitu projektu a
aktivné se zajimat o prib¢h stavby (navstévy stavby, monitorovaci zpravy,
fotografie...).

» Uplatnit nastroj izemniho planovani v ptipadech, kdy se v obcich chystaji
vétsi projekty tzv. druhého bydleni (vystavba bytovych domd, jednotlivych
apartmant...).
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3.2 DOPROVODNA TURISTICKA INFRASTRUKTURA A SLUZBY

% Muzea a galerie
¢ Divadla a dals$i kulturni zatizeni
¢ Zatizeni pro indoorové aktivity (relaxacni centra)

¢ Zatizeni pro outdoorové aktivity (bobové drahy, lanova centra, golf ad.)

» Ktery typ doprovodné turistické infrastruktury se vyskytuje nejéastéji?

» Na jaké dvé zakladni skupiny se déli turisticka infrastruktura pro sport,
volny cas a rekreaci?

INFRASTRUKTURA A SLUZBY PRO KULTURU

V souvislosti s cestovnim ruchem patii mezi nejfrekventovanéj$i doprovodna
kulturni zafizeni pfedevSim muzejni objekty (muzea, galerie, skanzeny, divadla),
dale pak zoologické, botanické nebo historické zahrady.

Muzea a galerie piedstavuji vedle nemovitych pamatek zakladni soucast
nabidky kulturniho cestovniho ruchu. Ceska republika ma pomérné hustou sit
muzei, galerii, pamatniki a jejich pobocek, zfizovanych vetejnymi,
ob&anskopravnimi &i soukromymi subjekty (viz tab. 3.1).%

Muzejni sbirky jsou sice velmi bohaté a obsahuji i nékteré svétové unikatni
soubory, avSak ve svém souhrnu nemaji v evropském srovnani nijak vyjimecné
postaveni. I kdyz se toho za posledni roky mnoho zménilo (k lepSimu), stejné jako
Vv ptipadé nemovitych pamatek ma i sektor muzei a sbirkovych instituci ve svém
soucasném stavu velké rezervy z hlediska vyuziti vefejnosti (vCetné turistické).
Vyplyva to z dlouhodobych latentnich problémil a deficitd v tomto odvetvi.

V dlouhodobé perspektivé dochazi ve svéte ke stagnaci celkové navstévnosti
muzei a galerii. Navitévnost tuzemskych muzei a galerii®® je ve srovnani
s navstévnosti v fad¢ vyspélych zemi (Italie aj.) hluboko pod svoji kapacitni Grovni a
je zde proto prostor krastu (Kesner, 2005). Patrnd je vSak pomérné vyrazna
koncentrace, kdy nékolik muzei ¢ galerii v CR navitivi roéné vice nez 500 tisic
navstévniki (viz tab. 3.2).

% K nejznamgjsim soukromym muzeim v CR schopnym vézat velky pocet navitévniki
cestovniho ruchu patii Muzeum voskovych figurin Praha, Karlitejn nebo Cesky Krumlov.
Jde o obdobu v zahraniéi turisty oblibeného konceptu muzea, prezentujici vérné repliky
znamych osobnosti z vosku v dobovych kostymech a interiérech.

%%V prepoétu na pocet obyvatel.
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Tab. 3.1: Struktura kulturnich za¥izeni v CR dle druhi v letech 1999-2006

RO%, p 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 2006
Druh zarizeni

Muzea, galerie a 403 | 439 | 457 | 453 | 435| 420| 457 | 478

pamatniky

Divadla 77 77 116 | 216 153 173 178 184
Zoo 15 15 15 15 15 15 15 15
Botanické zahrady 16 16 16 16 17 17 28 28
Historické zahrady 370 | 370 | 370 | 370 370 370 370 370

Pramen: Patoc¢ka, Hetmanova (2008)

Tab. 3.2: Top 5 nejnavitévovanéjSich muzei a galerii v CR v roce 2006

Nazev zatizeni Pocet navstévniki
Zidovské muzeum, Praha 629 383
Néarodni muzeum 560 657
Narodni galerie v Praze 553 869
Pamatnik Terezin, NKP 291 444
Vala$ské muzeum v piirod¢, Roznov pod Radhostém 231 342

Pramen: Statistika kultury 2006

Rezervy ceskych muzei a galerii lezi pfedevSim v moznosti vyuziti sbirek
vetejnosti — nebyvale velka cast ¢eskych sbirek neni viibec fyzicky pfistupna (jsou
uloZeny v depozitafich). Na rozdil od situace ve svété nebyla v CR po roce 1989
postavena zadna vyznamnd muzejni budova (vyjma Arcidiecézniho muzea v
Olomouci), dochazi pouze k rekonstrukcim objektl stavajicich. V neposledni fadé
ma vétSina Ceskych muzei zcela nedostatené rozvinutou infrastrukturu a
doprovodné sluzby, které jsou stéZejni podminkou Gspé$ného fungovani moderniho
muzea. Samostatnou kapitolu predstavuji pamatniky, které tim, ze predstavuji
nezastupitelné narodni symboly, jsou velice vyhledavanymi turistickymi
destinacemi. V Ceské republice oviem i zde shledavame velké mezery v jejich
vyuziti (napt. Lidicky pamatnik, Vitkov).

Arcidiecézni muzeum Olomouc bylo zaloZeno roku 1998 jako spole¢ny projekt
fimskokatolické cirkve a Ceského statu scilem ustavit profesiondlni odbornou
instituci, kterd bude zkoumat, uchovavat a prezentovat pamatky duchovni vytvarné
kultury cirkevniho pivodu z historického tizemi olomoucké arcidiecéze. Na zakladé
této dohody byla rozvinuta spoluprice mezi Arcibiskupstvim olomouckym, které
poskytlo nové organizaci historickou budovu olomouckého kapitulniho dékanstvi
a vétSinu vystavenych predmétd, a Muzeem umeéni Olomouc, které pievzalo péci
0 pamatkovou rekonstrukci objektu, odbornou spravu a restaurovani sbirek a ptipravu
expozice.

K myslence vzniku arcidiecézniho muzea vede nejen kontinuita duchovni tradice,
sahajici az k velkomoravskému obdobi, ale také nepferusena linie uméleckého
sbératelstvi a osvicené podpory vytvarné kultury ze strany olomouckych biskupt
a arcibiskupt. S jeho vznikem vyznamné souvisi také historicka navstéva Jana Pavla
I1. v Olomouci v roce 1995.
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Arcidiecézni muzeum v Olomouci ptedstavuje v Eeskych zemich ojedinélou
instituci. Pamatky, vystavené v jeho stalé expozici, jsou ziskavany pievazné od
cirkevnich zapujcitela, ale stejné tak pochazeji i ze sbirek regionalnich a celostatnich
muzei a galerii. Jejich souhrn je vybérem toho nejhodnotnéjsiho a nejvyznamnéjsiho
z dochovaného uméleckého bohatstvi Moravy, utvafeného v prubéhu vice nez tisice
let. Stalou expozici Arcidiecézniho muzea v Olomouci s ndzvem ,, Ke chvdle a slave —
Tisic let duchovni kultury na Morave™ tvori dva zakladni a navzdjem propojené
okruhy. Prvni z nich pfinasi pod titulem ,, Uméni olomouckeé diecéze “, druhy vystavni
okruh je nazvan , Sberatelstvi olomouckych biskupui“, ktera predstavuje podstatnou
¢ast arcibiskupské obrazarny, jejiz pivod saha do 17. stoleti a ktera tvofi jednu
z nejkvalitnéjSich stfedoevropskych sbirek starého malifstvi. Zakladni koncepci obou
vystavnich celki rozvijeji dalsi tematické soubory. Vedle stalé expozice jsou v muzeu
pripravovany také kratkodobé tematické a monografické vystavy s cilem zduraznit
zévazné vyvojové souvislosti olomouckého a moravského sakralniho uméni nejen
V regionalnim, ale i v Sir§im stfedoevropském a evropském kontextu.

Jako jediny Cesky reprezentant se Arcidiecézni muzeum Olomouc zucastnilo
v kvétnu 2008 finale soutéze Evropské muzeum, kterou kazdoro¢né od roku 1977
vyhlasuje Rada Evropy. Ro¢né projde Arcidiecéznim muzeem a Muzeem uméni, pod
néjZ organizaéné spada, vice nez 160 tisic navstévnika.

Obr. 3.1: Rozdilnost ve zpiisobech vnéjsi prezentace muzea jako mozZného cile
nav§tévnika v cestovnim ruchu: vlevo moderni objekt Arcidiecézniho muzea
Olomouc, vpravo ponékud omseld fasada na budové Muzea Sumavy na namésti
v Kasperskych Horach.

Vyznam divadel pro cestovni ruch je spiSe okrajovy, v nékterych zemich je
ovSem piitomnost svétoznamé divadelni (operni) scény vyznamnym turistickym
lakadlem (La Scala v Milané nebo Metropolitan Opera v New Yorku). V Ceské
republice se v poslednich letech do povédomi dostala zejména muzikalova turistika
S hlavni destinaci Prahou. Za timto uc¢elem vznikla tfada soukromych komerénich
divadel a projekti. Ackoliv je hlavni letni turistickd sezona obdobim prazdnin
vétsiny divadelnich souborti, mnohé z nich piipravuji kulturni akce pravé pro tento
¢as a navstévniky cestovniho ruchu (véetné ochotnickych divadel). K nejznaméjsim
v CR patii divadelni piedstaveni v zahradé barokniho zamku v Ceském Krumlové a
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také Shakespearovské slavnosti, které se nyni jiz odehravaji ve tiech méstech CR
(Praha, Brno, Ostrava) a jejichz navitévnost dosahuje desetitisicti turisti.®
V regiondlni struktufe Ceskych, moravskych a slezskych mést patii prvenstvi
z hlediska nabidky hlavnimu méstu Praze, odstup ostatnich mést a jejich divadel je
vyrazny. Zde jsou pak vidét do budoucna velké rezervy.

Vyznam Kin pro cestovni ruch je jesté mensi nez v ptipadé divadel. Vzhledem
k vyvoji kin v CR po roce 1989 (velkd redukce sité kin) poptavku navitévniki
pokryvaji zejména multikina umisténa v ndkupnich a zabavnich centrech jakou
soucast Sirsiho konceptu nakupni a zabavni turistiky, resp. méstské turistiky. Ta se
koncentruji pfedevsim do velkych mést.

INFRASTRUKTURA A SLUZBY PRO SPORT, VOLNY CAS A REKREACI

Do této skupiny patfi zatizeni davajici navstévnikiim cestovniho ruchu moznost
vyuzit sport a relaxaci jako jednu z dulezitych slozek regenerace svych fyzickych i
psychickych sil, tedy ve smyslu hlavnich socialnich funkci vyuziti volného casu.
V modernim cestovnim ruchu, a patrné to je i z vyvoje poslednich let v Ceské
republice, roste poptavka po sluzbach, které vychdzeji ztéto filozofie a pfitom
maximalné rozsifuji dosavadni spektrum sportovnich zafizeni. Vesmés se totiz
piesouvaji z krytych hal a budov do prirody (Casto v extrémnich podminkach), kde
se hledaji stale nové a nové formy a prozitky. Obecné lze zaFizeni pro sport, volny
¢as a rekreaci rozdélit do dvou zakladnich skupin:

—  zarizeni pro indoorové aktivity (uvnitf krytych hal),
—  zarizeni pro outdoorové aktivity (vné krytych hal, v pfirod¢).

Mezi typicka zatizeni pro indoorové aktivity patii fitness centra, dnes jiz skoro
bézna soucast ubytovacich zafizeni v fadé hoteld, at’ uz v ramci méstského, nebo
venkovského cestovniho ruchu. Soucasti vybaveni hotelovych zatfizeni jsou v mnoha
ptipadech také bazény, masdzni centra nebo sauny (tzv. relaxacni centra), popr.
umélé lezecké stény nebo indoor golf.®’ Takova sportovné-relaxatni zafizeni
indoorového typu mimo jiné také mohou rozhodovat o zafazeni hotelu do vyssi
tridy.

Soucasti Siroké nabidky zatizeni pro indoorové sporty jsou dale haly na stolni
tenis, badminton, squash, ricochet,® spinning ad. Vyse uvedena zatizeni vystupuji
bud’to jako soucast hotelovych zafizeni a tim bezprostfedné ve spojitosti s cestovnim
ruchem a rekreaci, nebo jako soucast volnoCasovych aktivit nejen pro turisty, ale i
rezidenty.

% Také mimo hlavni turistickou sezénu jsou n&které divadelni projekty ureny vice turistim
nez mistnim obyvatelim, napfiklad Divadelni Flora Olomouc nebo divadelni festival ,,.Bez
hranic* na Gesko-polské hranici soumésti Cesky Té&sin-Cieszyn.

%7 Jde o hru na golfovém simulatoru, cviéném greenu nebo odpalovaci rohozi

% Hra pro dva hrace, ktera se hraje na uzavieném kurtu se specialnimi raketami a specialnim
mickem. Je podobny squashi, ale na rozdil od né&j se ricochet hraje také o strop kurtu.
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Rozsah zatizeni pro outdoorové aktivity je daleko Sir§i a piedstavuje
v soucasné dobé rychle se rozvijejici segment zafizeni a sluzeb pro sport, volny ¢as
a rekreaci. Kromé , klasickych® koupalist, které maji pro cestovni ruch v CR svou
tradici 1 vyznam, sem fadime =zafizeni, ktera jsou soucasti nabidky sluzeb
turistickych destinaci vesmés v horskych oblastech — piijcovny horskych kol, lodi,
lanova centra, bobové drahy ad. Jde o nevyCerpatelny zdroj inspirace, jakoz i
realizace projektd typu outdoor, a to jak pro soukromy, tak i municipalni sektor.
Mnohé obce i soukromé firmy v CR, &asto za p¥ispéni dotaci z fondu Evropské unie,
se v poslednich letech pustily do projektii vystavby zafizeni pro outdoorové aktivity,
napi. letni bobova draha v Mostech u Jablunkova (Beskydy) nebo v Pettikové
(Jeseniky), drahy pro motokary v Bouzové (Olomoucko).

Sperskych Horach nabizi
svym klientim krom¢ komfortniho ubytovani také sluzby fitness centra, masazi,
saunu nebo bazén; vpravo lanové centrum na Zadové (Sumava).

Soucasti zatizeni a sluzeb pro outdoorové aktivity a rekreaci jsou bezesporu také
golfova hFisté, kterd zejména v poslednich letech v Ceské republice zaZivaji
,boom“. Je to i proto, Ze CzechTourism zafadil golf jako jedno z hlavnich témat své
vnéj$i marketingové komunikace (prezentace v zahraniGi: Ceska republika jako
golfova destinace) a ze obecné roste poptdvka po tomto typu rekreacni aktivity.
V soucasné dobé funguje v CR vice nez 70 golfovych hiist a v planu je vystavba
dalsich. Golfovéa hiisté pokryvaji uzemi celé CR, funguji predeviim v rekrea¢nim
zazemi velkych mést (zejména Praha, Karlovy Vary, Liberec a Ostrava). Pfi
vystavbé novych golfovych hiist’ 1ze vyuzit dotacni politiky EU (v minulém obdobi
2004-2006 byla podpora vyrazngj$i nez v souc¢asném obdobi 2007-2013), ¢imz se
tyto projekty stavaji vyznamné i pro vetejny municipalni sektor.

Do skupiny zafizeni volnoCasovych aktivit patii dale zabavni parky, jez ale
nemaji v Ceské republice, na rozdil od n&kterych evropskych zemi (Disneyland v
Pafizi, Legoland v Dansku nebo Némecku), ptili§ velkou tradici. Nebudeme-li
pocitat zafizeni typu Vystavisté Praha a jeho kazdorocni atrakci ,,Matéjska pout™,
pak v Ceské republice chybi zafizeni tohoto druhu. Otazkou ale ziistava, zda Ceska
republika v $ir§im stfedoevropském prostoru viibec predstavuje dostate¢né velky trh,
ktery by dokazal saturovat ekonomické potteby velkého zdbavniho parku. Na druhé
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strané v nedavné minulosti (90. léta 20. stoleti), byly snahy vybudovat v jiznich
Cechach na Jindfichohradecku zabavni park Rajchétov.*

SHRNUTI KAPITOLY

Doprovodna turisticka zafizeni a sluzby predstavuji Siroky komplex turistické
pro cestovni ruch, v€etné moznosti realizace projektd zpohledu vetejného i
soukromého sektoru. Znacnou cast téchto aktivit ,,obstaraji soukromé firmy, pro
jisty segment projekti se otevira moznost aktivniho zapojeni vefejného
municipalniho sektoru. Velmi dilezitym momentem pro tyto pfipady je
spolufinancovani projektl finan¢nimi zdroji EU. Ukazuje se, Zze existuji velké
rezervy i potencial pro dal$i rozvoj jednotlivych slozek doprovodnych zatizeni a
sluzeb turistické infrastruktury.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Aktivné hledat mezery i aktéry rozvoje doprovodné turistické infrastruktury,
iniciovat spolupraci vefejného i soukromého sektoru.

» Maximalné podporovat rozvoj zatizeni doprovodné turistické infrastruktury
zejména v navaznosti na turistickou infrastrukturu zakladni, vzdy ale hledat
konsenzus mezi zajmy cestovniho ruchu a ochrany pfirody (napt. pfi
vystavbeé golfovych hiist).

» 'V rozvoji turistické infrastruktury upfednostiovat kvalitu pied kvantitou.

% Tehdy se nizozemsky investor setkal se vieobecnym odmitnutim investi¢niho zaméru, a to
pfedevsim ze strany obCanskych iniciativ, které vznikly kvili této planované stavbé.
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3.3 TURISTICKA DOPRAVNI INFRASTRUKTURA A SLUZBY

A\

Postaveni dopravy v rdmci teorie lokalizacnich, realiza¢nich a selektivnich
predpokladt cestovniho ruchu

Doprava jako faktor umoziujici propojeni oblasti, znichz pochazeji
ucastnici cestovniho ruchu, soblastmi, vnichz se nachazeji zdroje
cestovniho ruchu

Doprava jako soucast sportovné-rekreacni infrastruktury (znacené pési
turistické trasy, cyklistické trasy, vleky, lanovky aj.)

Pokles pfitazlivosti mist pro néavstévniky s rostouci vzdalenosti, vyuziti
tohoto jevu pfi vymezovani sfér rekrea¢niho zazemi

Negativni vlivy dopravy na cestovni ruch

Jakym  zplisobem mulze zpfistupnéni oblasti kvalitni dopravni
infrastrukturou prispét k rozvoji cestovniho ruchu v této oblasti?

Znate nekteré piiklady dopravnich zatfizeni, kterda mohou byt fazena do
skupiny sportovné-rekreacni infrastruktury?

Jaké druhy cyklistickych tras v CR znate?
Jakym zptisobem souvisi doprava s tzv. ,,prazdninovym balickem*?

Znate né&jaké néstroje, jejichz prostfednictvim je mozné omezit velikost
negativniho vlivu dopravy na rozvoj cestovniho ruchu?

Doprava piedstavuje vyznamny faktor, bez né&jz by de facto nebyla existence
cestovniho ruchu mozna. Pomineme-li defini¢ni problémy spjaté s rozdily mezi
pojmy cestovni ruch, turismus, rekreace a volny ¢as, mlzeme konstatovat, Ze
doprava napi. podle Pageho (1998) piedev§im umoZiiuje propojeni dvou
zpravidla v prostoru oddélenych oblasti:

oblasti, z nichz pochazeji ucastnici cestovniho ruchu (zpravidla jde s jistym
zjednodusenim o regiony s vysokou koncentraci obyvatelstva, tedy o oblasti
s velkymi mésty — ve svétle ekonomického pohledu na cestovni ruch jde
jinymi slovy o mista, v nichz se generuje poptavka po cestovnim ruchu);

oblasti, v nichz se nachazeji zdroje cestovniho ruchu (tj. pamatky, ptirodni
zajimavosti a ostatni atraktivity, které maji potencial vyvolat zajem
ucastnikti cestovniho ruchu — ve svétle ekonomického pohledu na cestovni
ruch jde jinymi slovy o mista, v nichZ je koncentrovana nabidka cestovniho
ruchu).

K vy$e nazna¢enému propojovani obou typi oblasti pfitom dochazi na vsech
hierarchickych urovnich, tj. od tGrovné lokalni azpo uroven globalni. V tomto

110



ohledu tedy doprava piedstavuje klicovy faktor, ktery umoziuje prostorové projevy
¢innosti lidi v ramci cestovniho ruchu a turismu. K cestdm do destinaci cestovniho
ruchu jsou vyuzivany rizné druhy dopravnich prostfedkii, konkrétni situaci
Vv ptipadé mezinarodniho cestovniho ruchu pfiblizuje obr. 3.3.

Osobni auto Viak Letadlo
46% 4% 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Obr. 3.3: Piijezdy v mezinarodnim cestovnim ruchu podle druhu pouzitého
dopravniho prostifedku v roce 2005 (v %)
Pramen: Tourism Highlights 2005 Edition (2006)

Rozvoj cestovniho ruchu v KrkonoSich v disledku vystavby Zeleznic ve druhé
poloviné 19. stoleti (podle Lokvenc (1978), Krejéirik (1991), Rivnaé (2001),
Seidenglanz (2005))

Vliv rozvoje zelezni¢ni dopravy na rozvoj turismu v KrkonosSich ve druhé
poloviné 19. stoleti je dobfe zfetelny, piestoze vystavba Zeleznic tehdy byla primarné
motivovana ekonomickymi divody (hospodaiské oziveni Gizemi) a nikoliv rozvojem
cestovniho ruchu. Tato skuteCnost byla zasadni ipfi vystavbé trati, které ze
soucasného pohledu vnimame témét Cisté jako drahy turistické (na rozhrani Krkonos
a Jizerskych hor jde napf. o ozubnicovou trat’ Tanvald — Harrachov). Oblast Krkonos
byla z Prahy zpftistupnéna Zeleznici (byt’ ne nejptiméj$im smerem) jiz na pocatku 70.
let 19. stoleti, nebot’ roku 1870 byla dokoncena draha z Pardubic, Hradce Kralové a
Jarométe do Trutnova. Tehdy zahajeny rychly rist turistické navstévnosti 1ze dolozit
fadou neptimych dikazi (statistické tdaje z této doby, které by naznacené souvislosti
dolozily pfimo, samoziejmé neexistuji) — hovorit 1ze naptiklad o:

- vzniku ubytovacich a stravovacich zafizeni — ve 2. poloviné 19. stoleti byla
turistim oteviena fada chat, nebot’ v souvislosti srozvojem turismu v Krkonosich
dochazelo jednak k transformaci tradi¢niho ,,budniho* hospodatstvi a jednak vznikala

.....

- vystavbé horskych turistickych stezek a zahajeni turistického znaceni — v tomto
smyslu byla dulezitd predevsim cinnost ceskych a v KrkonoSich zejména rady
némeckych turistickych svazi; pocatky turistiky v KrkonoSich jsou spojeny také
se jménem hrabéte Jana Harracha, ktery jiz od roku 1870 zacal na své naklady
budovat horské stezky;
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- vzniku prvnich turistickych privodct, které doporucuji navstévu Krkonos, a to
véetné¢ vhodnych vlakovych spoji pouzitelnych kcest¢ do tohoto uUzemi
(napt.,,Rivnacav privodce po Kralovstvi ¢eském* z roku 1882 doporuéuje pro cestu
do Krkono$ ptimy vlak, ktery odjizdi z Prahy v 8.10 a do Vrchlabi ptijizdi o pul tieti
odpoledne, coz navstévnikovi umoziuje jeS$té presun, pésky nebo povozem, do
Spindlerova Mlyna);

- existenci dalSich dobové podminénych specializovanych turistickych sluzeb;

- vystavbé umélych turistickych zajimavosti a atrakci (rozhledny, spousténi
Labského a Pancavského vodopadu apod.).

Rozvijejici se turismus mél radikalni dopad na zptsob zivota obyvatel Krkonos —
kromé toho, ze se zménil vzhled sidel (hospody, hotely, noclehdrny a jiné sluzby pro
navstévniky), se Ve srovnani s okolnim Uzemim zacala daleko vétsi Cast obyvatel
vénovat obchodu a poskytovani sluzeb navstévnikim. Nejvét§imi centry turismu se
na &eské strané hor staly obce Harrachov, Velka Upa, Pec pod Snézkou a pedevsim
Spindlertiv Mlyn (v roce 1880 mél 822 obyvatel, v roce 1910 jiz 1628).

Uvedena zakladni funkce dopravy v ramci cestovniho ruchu a turismu je plné
zohlednéna i v rdmci teorie lokaliza¢nich, realiza¢nich a selektivnich predpoklada,
nebot doprava jetazena mezi zakladni faktory tzv. realizacnich podminek
cestovniho ruchu. Blizsi informace k tomuto tématu uvadi napt. Hrala (1992), ktery
mimo jiné podrobnéji popisuje i vyznam jednotlivych zdkladnich druhti dopravy pro
cestovni ruch. Alternativni — byt’ vécné téméf totozny — pohled na postaveni dopravy
Vv systému turistického prumyslu poskytuje téz prace Halla a Pageho (2002), podle
nizZ je upravena i tab. 3.3.

Tab. 3.3: Postaveni dopravy v systému turistického primyslu

Turistické zdroje

- pfirodni zdroje

- kulturné-historické zdroje

Obecna a turisticka infrastruktura

- dopravni infrastruktura a dopravni dostupnost (silnice, zeleznice, letisté...)

- socialni infrastruktura

- technicka infrastruktura

- telekomunikace

Ubytovaci a stravovaci zatizeni

- hotely, penziony

- ostatni druhy hromadnych ubytovacich zafizeni

- ubytovaci zafizeni pro personal pracujici v odvétvi cestovniho ruchu

- stravovaci zafizeni (restaurace, kavarny, bary, pivnice...)

Zabavni a sportovni zarizeni

- rekrea¢ni a kulturni zafizeni

- sportovni zafizeni

- dopravné turisticka zatizeni (lanovky, vleky, znacené turistické a cyklistické trasy...)
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Dalsi turistické sluzby

- cestovni kancelare

- propagacni a marketingové sluzby

- informacni centra

- pruvodci, tltumocnici...

- dalsi sluzby

Pramen: upraveno podle Hall a Page (2002)

Postaveni dopravy vramci cestovniho ruchu je vSak ve skuteCnosti o néco
komplikovanégjsi, nebot” doprava miiZze predstavovat i samotny cil, respektive
hlavni napli cestovniho ruchu. Ptikladii tohoto pojeti dopravy je cela fada, uvést
mizeme jmenovité napi. vypravy podnikané karavany ¢i osobnimi auty, pro néz
jsou vruznych oblastech vyznageny specialni mototuristické trasy zpfistupiujici
snadno rizné zajimavosti roztrousené kolem trasy. K dal$im ptikladiim tohoto druhu
miiZe patfit i tzv. ,.cruising“* &i v nasich podminkach aktivity typu rekreacni plavby
na vodnich plochach (napt. parniky na Lipné, na Brnénské piehrad¢ a jinde).
S jistym nadhledem lze do tohoto typu vyuziti dopravy v rdmci cestovniho ruchu
zatadit i cyklistiku.

Samostatnou Kkategorii vyuziti dopravy vramci cestovniho ruchu
predstavuje i jeji pojeti jakoZto specifického typu dopravné-turistické
infrastruktury. V tomto pfipadé mizeme dopravu chapat jako nastroj usnadfiujici
pohyb ucastnikll cestovniho ruchu ptimo v cilové destinaci ¢i umoziujici jim zde
sportovné rekreacni vyziti (doprava jako soucast zabavni a sportovné-rekreacni
infrastruktury). Do takto Siroce definovaného typu dopravy vazané Cisté na cestovni
ruch lze zatadit zejména nasledujici skutecnosti:

— infrastruktura pési turistiky a cykloturistiky (znaCené trasy pro pesi turistiku,
tematické a naucné stezky, znacené cyklistické trasy, hipostezky, trasy pro
vozickare apod.);

— infrastruktura zimnich sportii (vybavenost zimnich stfedisek vleky a
lanovkami pro moznost rozvoje sjezdového lyzovani, lyzatrské bézecké trasy
aj.);

— dalsi specifické typy dopravnich sluzeb (letni provoz lanovek, provoz
skibusti, cyklobust atd.).

* Termin ,cruising” méa vice vyznami, nicméng ve vztahu k cestovnimu ruchu je Gasto
pouzivan ve smyslu rekreacni plavby, pfi niz je cilem primarné samotnd plavba a az
sekundarné né&jaky konkrétni cil. ,,Cruising” muize byt uskute¢iiovan jak prostfednictvim
velkych luxusnich lodi, tak mtize jit o plavby soukromymi jachtami.
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Znadené cyklistické trasy v Ceské republice (www.klubturistu.cz, Vystoupil a
kol., 2006)

Cyklisticka doprava je fenomén, kterému je v posledni dobé vénovéna velka
pozornost vzhledem kjeho vyznamu a atraktivité vramci cestovniho ruchu a
vzhledem k jeho rozvojovému potencialu. V CR se rozliSuji tfi typy cyklistickych
tras:

- cyklotrasy, které vedou po silnicich, dobrych mistnich a udéelovych
komunikacich. Pro jejich znaceni se pouzivaji dopravni znac¢ky definované vyhlaskou
MDS CR ¢&. 30/2001 Sb.; jde napt. o zluté smérové tabulky s ¢ernym piktogramem
kola a ¢islem cyklotrasy v zahlavi;

- cyklostezky — tento typ muzeme definovat podobné jako cyklotrasy, rozdil
spoCiva v tom, Ze trasa je urCena vyhradné pro cyklisticky provoz (tzn., Ze jde o
vSak tuto formu ma pouze zlomek — cca 500 km — z celkové délky asi 28 tisic km
vyznacenych cyklistickych tras v CR; trasy tohoto typu jsou navic prevazné
lokalizovany pouze ve méstech);

- cykloturistické trasy (tzv. terénni), které vedou prevazné po horsich ucelovych
komunikacich, tedy po polnich a lesnich zpevnénych cestach. Tento typ tras byva
znacen i v uzemi chranénych krajinnych oblasti a narodnich parkt. K jejich znaceni
se pouziva pasovych a tvarovych znacek jako u pé&Sich tras, ale se zlutymi
upozoriiovacimi pruhy.

Podle vyznamu mizeme cyklistické trasy rozdélit do ¢tyt zakladnich kategorii:
- trasy mezinarodni,

- trasy nadregionalni,

- trasy regionalni,

- trasy mistni.

Problém cyklistické dopravy v CR spodiva vtom, Ze na stavajicich v terénu
vyznacenych trasach se vyskytuje velké mnozstvi zavad, které ohrozuji bezpecnost
jak cyklista, tak i ostatnich Gcastniku silni¢niho provozu. Jde zejména o vedeni fady
cyklistickych komunikaci pfimo po silnicich (ato véetné dopravné intenzivné
vyuzivanych komunikaci I. ¢i II. tfidy), pfipadné po rozbitych nebo Spatné sjizdnych
mistnich a G¢elovych komunikacich. K dal$im nedostatkiim Ize zafadit i ¢etné lokalni
poruchy ve vedeni tras, jako jsou napf. schazejici mosty, propustky a jiné zavady.

Problémy cyklistické dopravy v CR plynou také z toho, Ze cely systém je dodnes
nedobudovany, hustota tras je vV uzemi nevyvazena a navic neni disledné dodrzovana
metodika Klubu Ceskych turisti pfi znaceni tras. Do jisté miry to muze souviset
se skutecnosti, Ze o rozvoj tohoto druhu dopravy (a to vcetné znaceni samotnych tras)
usiluje vice subjektd s riznym rozsahem pusobnosti (celostatni, krajské/regionalni
i mistni/lokalni subjekty). Ptitom plati, ze z(iCastnéné subjekty mezi sebou navic casto
nemaji jednoznacné rozdélené kompetence.
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Doprava a cestovni ruch — dalsi klicové souvislosti

Dilezitou skutecnosti, ktera ovlivnila rozvoj cestovniho ruchu, byla rostouci
mobilita obyvatelstva, ktera se zaala vyznamné projevovat zejména ve druhé
poloving 20. stoleti. Rust individualni mobility souvisi jednak piimo s technickymi a
technologickymi zménami v samotné dopraveé (napf. postupné zvySovani rychlosti a
kapacity letecké dopravy, relativni pokles ceny osobnich aut), tak nepfimo i se
zvySenim disponibilnich pfijmi, které mohou byt pouzity diskrecnim zptisobem.
Velmi vyznamny vliv na vzestup individualni mobility méla i vSeobecna dostupnost
osobniho auta, coz byla skutecnost, kterd zacala byt pro fadu zapadoevropskych
statd podle Kellermana (2006) typicka zhruba od 60. let 20. stoleti (viz tab. 3.4).

Vzestup individualni mobility spojeny s poklesem relativni ceny dopravy
dramaticky zvysil poptavku po rekreaci a cestovnim ruchu — pfitom doslo k nartistu
jak délky realizovanych cest, tak i k nartistu celkového objemu cestovniho ruchu.
Néktefi autofi (napt. Hall aPage, 2002) v souvislosti stim zdtraziuji vedle
vSeobecné dostupnosti osobniho auta i vliv zaclenéni platby za dopravu do
turistické destinace do tzv. ,,prazdninového balicku* (,package holidays®).
V souvislosti s tim totiz dochazi k poklesu jednotkové ceny za dopravu, a tudiz
k jejimu zlevnéni (dopravce charterového dopravniho spoje totiz mize poditat s pIné
vyuzitou kapacitou dopravniho prostiedku). V souvislosti s uplatiiovanim tohoto
principu od 50. az 60. let 20. stoleti (tedy od doby, ktera byva n¢kdy tézZ ozna¢ovana
jako zacatek zlaté éry masového turismu) doSlo i K plnému zapojeni charterové
letecké dopravy prave do sluzeb cestovniho ruchu.

Tab. 3.4: Roky dosaZeni dané arovné automobilizace ve vybranych statech

Stat Osobni automobil vlastni
25 % domacnosti | 50 % domacnosti | 75 % domacnosti | 90 % domacnosti
USA r. 1919 r. 1925 r. 1961 r. 1990
Kanada r. 1924 r. 1941 r. 1966
Velka Britanie r. 1958 r. 1969 .
Francie r. 1955 r. 1966 r. 1987
Némecko r. 1961 r. 1971 r. 1997

Pramen: upraveno podle Kellerman (2006)

Doprava vyvolana potfebami turismu a cestovniho ruchu se ve srovnani
s dopravou generovanou ostatnimi ¢innostmi ¢loveka (napft. dojizd’ka do zaméstnani
a do skol, dojizd’ka za sluzbami a za ostatnimi kazdodennimi ¢innostmi) vyznacuje
urcitymi specifickymi rysy.

Zajimava je uz samotna otazka, ktera lidska potfeba generuje vétsi cast dopravy
— obvykle byva sice povazovan za platny nazor, Ze volnocasova doprava motivovana
diskre¢nim vyuzitim volného casu je zaleZitosti menSinovou, nicméné existuji i
nékteré vyzkumy, které dokladaji opak. Napt. Schwanen, Dieleman a Dijst (2001)
pomérneé presvédcivé ukazuji, ze pocCet i délka cest v metropolitnich arealech v
Nizozemsku vyvolanych volnoCasovymi a rekrea¢nimi aktivitami pfevysuje pocet i
délku cest motivovanych jinymi ucely (viz téz tab. 3.5).
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Tab. 3.5: Primérny pocet cest a jejich primérna délka v metropolitnich
arealech v Nizozemsku podle jejich ic¢elu v roce 1998

Ueel ces ty Pocet cest na 1 osobu za den Délka cest na 1 osobu za den
(abs.) (v km)
Prace 0,67 10,8
Nakupy 0,95 4,6
Volny ¢as 1,09 14,8
Jiny cel 0,83 8,9
Celkem 3,54 39,1

Pramen: Schwanen, Dieleman, Dijst (2001)
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Obr. 3.4: Mototuristicka trasa
»Route des Grandes Alpes“

Pramen: http://www.route-grandes-
alpes.com/pages/route/index.php
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Dalsi odliSnost spociva v tom, Ze volba
trasy v piipad¢ cesty motivované cestovnim
ruchem ¢i turismem neni zdaleka tak jako
Vv ostatnich pfipadech vedena logickou
snahou o jeji nejkratsi Kkilometrickou i
casovou délku (a tudiz v souvislosti s tim

i0jeji nejniz§i cenu). Dobie je tato
mySlenka  rozpracovana v konceptu
tzv. rekreacni cesty (,,recreational

route), respektive v konceptu vypravy
(,touring®). Ve strucnosti jde o tendenci
navs§tivit cestou do vlastniho cile nékolik
dalsich zajimavych mist, a to i za cenu
prodlouZeni a zdrazeni cesty.

Na tomto jednoduchém principu jsou
zalozeny i1 znacené mototuristické trasy,
které zpravidla vedou scénicky zajimavou
krajinou a které osobnim autim a
karavantim prave takova mista zptistupiuji.
Nejvétsi potencial mototuristickych tras tak
logicky spociva praveé v podpote vzestupu
navstévnosti  takto  napojenych  mist.
Potencial mototuristickych tras je pfitom o
to vétsi, zejde casto o mista relativné
periferné polozena. Mototuristické trasy
maji zpravidla podrobné zpracovany
itinerat ¢i webové stranky, kde mohou
jejich uzivatelé nalézt tadu dalezitych
informaci, a to jak o trase a zajimavostech
Vjeji  blizkosti, tak i 0 poskytovanych
sluzbach. Priklad vedeni mototuristické
trasy ,,Route des Grandes Alpes” ve
francouzskych Alpach je uveden v obr. 3.4.
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Ptes obecny vzestup urovné individualni mobility i pies jisté nelogi¢nosti v
otazce volby trasy vsak i nadale ,,plati obecna zasada, ze S pFribyvajici vzdalenosti,
¢asem a naklady klesa pritaZlivost oblasti (mista) pro navstévniky. Nejvice se
tento vztah projevuje ve formach kratkodobého cestovniho ruchu. U dlouhodobého
cestovniho ruchu jsou tyto skutecnosti zpravidla pfekryvany hodnotami (ptirodnimi
i spoleenskymi atraktivitami) preferovanymi zajemci — uéastniky*.

Naznacena zavislost mezi klesajicim poctem navstévnikll a rostouci vzdalenosti
od mésta muize byt v piipadé cestovniho ruchu vyuzita jako jeden z indikatorti napf.
pii tvorbé rajonizace cestovniho ruchu nebo pii vymezovani sfér rekreacniho zdzemi
daného mésta — takto lze vymezit napf. nasledujici sérii zon:

— zbna jednodennich vyleti,
— zobna vikendového cestovniho ruchu,
— zobna kratkodobého cestovniho ruchu,

— zdbna dlouhodobého cestovniho ruchu.

Doprava také jako moZny zdroj problémii

V ptedchazejicim textu bylo naznaceno, Ze cestovni ruch a volny ¢as pfispivaji
K ristu intenzity dopravy. To ma za nasledek vzestup mnozstvi jejich negativnich
dopadti. Pomineme-li obecné platné a zndmé skutecnosti jako je negativni
environmentalni a socidlni vliv dopravy (napf. zneciSténi Zivotniho prostiedi,
ekonomické Skody zplsobené nehodovosti, ztraty na zivotech, poskozeni zdravi,
Casové ztraty vyvolané kongescemi, zabor ploch apod.), mizeme konstatovat, ze
prili§ intenzivni doprava miiZe negativné ovliviiovat pFimo i samotny cestovni
ruch, a to zejména dvéma nasledujicimi zptisoby:

— snadna dopravni dosazitelnost atraktivni oblasti mize v daném misté vést
k ptili§ masivnimu rozvoji cestovniho ruchu, coz nasledné atraktivitu dané
oblasti snizuje, nebot’ zde vznikaji dopravni kongesce (tzv. dopravni zacpy)
a misto miZe byt vnimano jako ptelidnéné;

— ptiliSna intenzita zejména silni¢ni dopravy zhorSuje stav zivotniho prostiedi
v dané lokalité¢ (zneciSténi ovzdusi, znecisténi vody a dalSich piirodnich
slozek, hlukova zatéz aj.), coz rovnéz muze pfispivat k poklesu jeji
atraktivity (doprava je dnes napf. podle Vickermana (1998) povazovana za
vibec nejvétsiho producenta environmentalnich problémi).

ReSeni tohoto problému je sloZité, k redukci mnozstvi dopravy generované
v souvislosti s rozvojem cestovniho ruchu miiZe pFispét napi. podpora rozvoje
hromadné dopravy, aplikace systému ,park&ride v atraktivnich oblastech
(zavedeni systému zachytnych parkovist, ktera jsou napojena na sit’ skibusd,
zimnich autobust, cyklobusi anebo na jiny systém hromadné dopravy v dané
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oblasti) ¢i aplikace nékterych dalsich specifickych opatfeni (napt. zpoplatnéni nebo
zakaz vjezdu do nékterych lokalit, zdkaz parkovani v nékterych lokalitach apod.).

SHRNUTI KAPITOLY

Doprava plni v ramci cestovniho ruchu n€kolik odlisnych funkci. Jejim ukolem
je predevsim:
— zlepSeni dostupnosti turistickych destinaci (doprava jakozto prvek

samotny cestovni ruch realizovan);

— nabidka ,dopravni“ infrastruktury pro urCit¢é druhy rekreacnich a
sportovnich aktivit v turistické destinaci (,,doprava“ jakozto soucast zabavni
a sportovné-rekreacni infrastruktury; jako priklady lze uvést napt. znacené
pesi turistické trasy, nau¢né stezky, cyklistické trasy, vleky a lanovky,
systémy cyklobusii a skibusii atd.);

— mimo uvedené skute¢nosti miize doprava navic pusobit i jako samostatny cil
vlastniho cestovniho ruchu (,,cruising®, vypravy autem ¢i karavanem apod.).

Rozvoj cestovniho ruchu byl v druhé poloviné 20. stoleti siln¢ ovlivnén rostouci
urovni individualni mobility. Dusledkem byl rust poptavky po rekreaci a cestovnim
ruchu, pfiCemz doslo jak knartstu délky realizovanych cest, tak i k nartstu
celkového objemu cestovniho ruchu.

Doprava vyvolana potfebami turismu a cestovniho ruchu se ve srovnani
s dopravou generovanou ostatnimi ¢innostmi ¢lovéka (napi. doprava vznikla
v disledku dojizd’ky do zaméstnani a za jinymi kazdodennimi potfebami) vyznacuje
jistymi specifickymi rysy. K nim patii zejména nizsi tlak na hledani co nejkratsi a co
nejefektivnéjsi spojnice.

Pfes obecny vzestup urovné individudlni mobility i pfes jisté nelogi¢nosti
Vv otdzce volby trasy vSak ziistava i nadale v platnosti obecna zdsada, Zze s rostouci
vzdalenosti od vychoziho mista klesa pfitazlivost oblasti /mista pro navstévniky.

Vzhledem Kk tomu, Ze cestovni ruch a volny Gas pfispivaji k rastu intenzity
dopravy, dochazi ke wvzestupu mnozstvi dopravou generovanych negativnich
dopadd. Pomineme-li celkovy negativni environmentalni a socialni vliv dopravy,
mizeme zdUraznit i skuteCnost, ze pfilisnd intenzita dopravy muize negativné
ovliviiovat i samotny cestovni ruch.

118



DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Podpora zkvalitiovani dopravni infrastruktury, nebot v dusledku toho se
zlepsi dostupnost turisticky atraktivnich mist a oblasti.

» Vytvafeni pfiznivych podminek a podpora znaceni a udrzby znacenych
pesich turistickych tras, nauc¢nych stezek, cyklistickych tras, hipostezek a
dalsich podobnych typa znacenych tras.

> Podpora koordinace systému zfizovani a Gidrzby cyklistickych tras v CR.

» Vytvafeni pfiznivych podminek a podpora zfizovani specifickych
dopravnich sluzeb spojenych s rozvojem cestovniho ruchu (jedna se napf. o
provoz cyklobusi, skibusil, zimnich autobust apod.).

» Podpora snizovani negativnich vlivi dopravy generované potifebami
cestovniho ruchu (mozné feSeni predstavuje napi. podpora vzniku systémi
»park&ride® v nejohrozenéjsich a v nejnavstévovanéjsich lokalitach).
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4. ORGANIZACE A MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU

V soucasné dob¢ jsou hlavnim hybatelem (iniciatorem) rozvoje cestovniho ruchu
ve vyspélé Evropé organizace cestovniho ruchu (OCR), nékdy také nazyvané
destinaéni spole¢nosti. Na uzemi Ceské republiky jejich vyznam teprve vzriista a da
se predpokladat, ze vyvoj v této oblasti bude zapadni Evropu kopirovat. Tyto OCR
se snazi na ,svém* Uzemi (destinaci) aplikovat principy navstévnického a
destinatniho managementu. Struktura a fungovani téchto OCR a jejich fizeni
(management) budou hlavni néplni této kapitoly.

Organizace cestovniho ruchu by se dala ve strucnosti charakterizovat jako
efektivné fungujici uskupeni subjektli, které existuji na n¢jaké organizacni platforme
(dobrovolny svazek obci, sdruzeni pravnickych osob atd.) a fidi a koordinuji rozvoj
cestovniho ruchu na ur¢itém Gzemi (mistni, regionalni, krajska, narodni).

Vyznam organizace cestovniho ruchu spoc¢iva ve spolupraci, ktera usnadiuje
konkurenceschopnost destinace vuc¢i ostatnim destinacim, coz se da jasné
vypozorovat ze zahrani¢nich zkuSenosti. Analyza pfistupti k fungovdni a fizeni
organizaci je v jednotlivych prostorovych urovnich rtizna. Samotna spoluprace
Vramci organizace cestovniho ruchu se musi odehrdvat napfi¢ vSemi sektory
(vefejny, podnikatelsky a obcCansky) i relevantnimi tématy, ze kterych mohou
pochazet jeji hlavni aktéti. Kazdy typ zajmového sektoru ma sva specifika, ktera je
nutno sladit a spoleCnym usilim dotahnout pomoci nejefektivnéjsiho zplsobu k
vytyCenym cilim.

Pokud v daném tzemi jiz vznikla organizace cestovniho ruchu, je dileZité, aby
byla zvolena jeji spravna pravni forma. Na jejim zaklad¢ se nastavi hlavni cile a
funkce dané organizace cestovniho ruchu v tizemi, které prostednictvim své urené
¢innosti bude v Uzemi napliovat. Vhodné vnitini fidici struktury OCR a jejich
adekvatni personalni obsazeni je zakladem pro jejich UspéSny komplexni rozvoj.
Nezbytnou soucasti organizaci cestovniho ruchu je i mnohdy velmi komplikovany
zpisob financovani jejich managementu a pouZzivani nejvhodnéjSich rozvojovych
nastroju véetné nejmodernéjSich informaénich technologii.

4.1 ORGANIZACE CESTOVNIHO RUCHU

.0

Aktéfi cestovniho ruchu — vefejny, podnikatelsky a obéansky sektor

*,

3

%

Pristupy k organizaci na ruznych prostorovych trovnich — nejvyznamnéjsi
subjekty na mezinarodni, narodni, regionalni a lokalni Grovni

¢ Organizac¢ni a personalni zajisténi organizaci cestovniho ruchu
¢ Financovani managementu organizaci cestovniho ruchu

% Nové informacni technologie v cestovnim ruchu a jejich vyuziti
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» Kdo jsou nejvyznamngjsi aktéii cestovniho ruchu z riznych zajmovych
sektorti?

raznych prostorovych urovnich?

AKTERI ROZVOJE

Efektivni rozvoj cestovniho ruchu je vzdy zaloZen na systému spoluprace, ktera
je nasledné zalozena na vztazich mezi jejimi jednotlivymi aktéry. S konceptem
spoluprace pii rozvoji souvisi proces ,,deliberativni demokracie™, coz je uvazena
demokracie, zalozena na principu projednavani relevantnich témat za i¢asti riznych
(zainteresovanych) subjektll. S timto typem pfistupu souvisi i uplatnéni principd
komunitniho planovani a participace vetejnosti.

V obecné rovingé miizeme rozlisit nékolik typii subjektti podle vztahu k feSenému
problému ¢i k pfipravovanému projektu, ktery vznika v procesu zkoumané formy
spoluprace:

— podilejici se (shareholders), tj. subjekty, které jsou hloubéji zapojené do
procesu feSeni Ci pfipravy, podili se na ném (napi. spolupracujici obce a
podnikatel¢),

— zainteresovani (stakeholders), tj. subjekty, na které bude jista aktivita
pusobit (napf. obcané a jejich sdruzeni, navstévnici aj.),

— dotéeni (placeholders) — mySleno na Gzemnim principu, tj. subjekty, v
jejichz zajmovém Uzemi se aktivita realizuje (napf. krajsky utrad, sprava
chranéné krajinné oblasti ¢i narodniho parku, ministerstvo).

Zatazeni subjekt do jedné ze zmin€nych skupin neni absolutni, nybrz zavisi na
tématu ¢i situaci. Mlze tak dochazet k prolinani jednotlivych pozic.

Alternativnim ¢lenénim aktéra z hlediska ekonomického je sektorové ¢lenéni
narodniho hospodafstvi. Pfi jistém zjednoduSeni tak mutzeme vymezit verejny
sektor, podnikatelsky sektor a sektor ob¢ansky. Spoluprace aktérti z riznych sektort
je motivovana zejména jejich rozdilnymi ptedpoklady pro poskytovani sluzeb a tedy
vhodnosti pro vykon jednotlivych spoleCenskych tloh. Dochazi tak k vétSimu
vyuziti silnych stranek a eliminaci stranek slabych.

Veiejny sektor

Vefejnym sektorem je zde mysSlena zejména vefejnd sprava (subjekty statni
spravy a samospravy). Pro vymezeni tohoto sektoru je zcela rozhodujici skute¢nost,
zZe je financovan z vefejnych financi.

Pro vefejny sektor je typické to, ze se podili pfimo i nepiimo na vytvaieni
podminek a piipravé vhodného prostfedi pro samotny rozvoj regionti pomoci
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cestovniho ruchu (vybér a pfiprava vhodnych uzemi a technické infrastruktury,
spoleCensky zivot, vystavba pésich, cyklo- a hipostezek, marketing CR apod.).

Vekejny sektor lze v Ceské republice rozélenit zejména podle jeho
jednotlivych hierarchickych drovni:

Celostdtni tiroveii je nejvyssi Grovni, ktera je reprezentovana vladou CR,
relevantnimi  ministerstvy  piipadn€ jimi zfizenymi organizacemi.
Ministerstvem, které ma ve své gesci CR, je Ministerstvo pro mistni rozvoj
(MMR). Diky tomu, ze CR zasahuje do velmi Sirokého spektra
hospodéfstvi, maji na jeho rozvoj vliv i dals$i ministerstva (kultury, dopravy,
zivotniho prostiedi, zemédélstvi, zahrani¢nich véci...). Nejvyznamngj$im
aktérem na této urovni je celostatni organizace ziizendi MMR — Ceska
centrdla cestovniho ruchu—CzechTourism, ktera by mohla za urcitych
podminek predstavovat statni organizaci cestovniho ruchu. V soucasnosti
spiSe predstavuje dilezitého partnera a poradce pro ostatni OCR.

Krajska uroveri je pomérné novou Urovni, ktera se zacala profilovat az se
vznikem krajii podle zdkona, tzn. od roku 2001. Novym vznikem téchto
kraji, které maji ve své gesci vSeobecny rozvoj svéieného Uzemi véetné
rozvoje cestovniho ruchu, se vyprofiloval novy aktér CR. V ramci vytvareni
organizacni struktury krajskych ufadi novych krajii ¢asto vznikly odbory,
které maji vnaplni prace rozvoj CR. V nékterych krajich (napf.
Jihomoravsky, Pardubicky, Liberecky, Jihocesky...) vznikly celokrajské
organizace cestovniho ruchu, mezi jejichz hlavni aktéry a Casto i zaroven
zakladatele patii prave zastupci kraju.

Regionalni a lokalni uroven je Grovni, ktera mize zasahovat jiz velmi
konkrétnim zptsobem do rozvoje CR na svém uzemi, nebot’ zde pisobici
aktéti velmi dobie znaji jeho podobu a vazby, které v ném piisobi a ma
moznost vném velmi efektivné operovat. Do této urovné spada zejména
zakladni jednotka vefejné spravy — obec. Tito aktéfi mohou vytvaret dalsi
uskupeni, at’ uz mezi sebou (napt. svazky obci, vytvafeni partnerstvi s obci
zjiného statu...) nebo i s dalsimi subjekty, které ptisobi na daném uzemi
(mistni akéni skupiny, Public-Private-Partnership...). Nejvyznamnéjsim
aktérem této urovné v oblasti CR jsou jednotlivé mistni €i regionalni
organizace cestovniho ruchu, jejichz ¢leny jsou mimo jiné v drtivé vétSing
zminéné obce. Pravé tyto OCR maji hlavni nikoliv doplikovy cil rozvijet
CR v regionu.

Podnikatelsky sektor

Podnikatelsky (trzni, komeréni) sektor je ta ¢ast narodniho hospodaistvi, ktera je
financovana z prostfedkl ziskanych subjekty ziskového sektoru, z prodeje statkd,
které produkuji nebo distribuuji, a to za trzni cenu. Jeho hlavni cilovou funkci je
zisk. V tomto sektoru pievlada zcela vyrazné soukromé vlastnictvi a jednotlivé typy
subjekti mohou nabyvat podoby riznych typl soukromovlastnickych vztahi
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(zivnostensky podnik, spolecnost srucenim omezenym, akciova spolecnost,
druzstva...)."!

Tento sektor je v oblasti cestovniho ruchu reprezentovan nejcastéji jednotlivymi
podnikateli ¢i subjekty, kteti zasahuji kompletné¢ do celé oblasti CR (zékladni a
doprovodna turistickd infrastruktura, marketing, produkty CR atd.). Podnikatelsky
sektor se nejvice uplatiiuje v oblasti poskytovani ubytovdni a stravovani nebo
Vv oblasti poskytovani sluzeb pro volnocasové aktivity (sportovni a kulturni centra,
aquaparky, lyzaifské arealy, rtizné pljCovny sportovniho nafadi apod.). Rozvoj
podnikatelského sektoru mé velmi vyrazny vliv na celkovou zaméstnanost mistnich
obyvatel. V Ceské republice se napiiklad podil ekonomicky aktivnich obyvatel
Vv odvétvi pohostinstvi a ubytovani (jedind oficialné sledovana statistika
zaméstnanosti v CR prostfednictvim CSU) stabilné pohybuje v rozmezi 3,5-4,0 %
z celkového poétu ekonomicky aktivniho obyvatelstva celé CR, ¢imz se fadime
k evropskému praméru (okolo 4 %). NejvySSich hodnot v Evropé dosahuji

Tvvr

(1,5-2,5 %).

| vtomto sektoru existuji rizné urovné aktéri. Uz je sice nelze tak piesné
roz¢lenit, ale zakladni identifikace je ziejma. Podnikatelé z oblasti CR mohou
vytvaret riiznd celorepublikova ¢i krajska uskupeni. Vyznamné misto zde zaujima
Hospodaiska komora CR a jeji krajské a okresni sekce. Nékteré z téchto sekci maji i
jednotlivé odvétvové podsekce a to i vcetné podnikateld z CR (napf. Okresni
hospodaiskd komora Jablonec nad Nisou). Dale jsou na téchto trovnich také
vytvarena dilezita specializovana sdruzeni z jednotlivych oblasti cestovniho ruchu
jako napiiklad Asociace hotelt a restauraci CR, Svaz obchodu a cestovniho ruchu
CR, Asociace cestovnich kancelati CR atd. Na mistni aZ regionalni Grovni jiz
v drtivé vétsiné plsobi podnikatelé jako nezavislé hospodafici podniky, coz
neznamend, ze na této urovni neexistuji vétSinou ucelové zalozend uskupeni
podnikatelskych subjektd. V posledni dobé vznikaji riznd sdruzeni napf. z oblasti
spojovani majitelt lyzatskych arealt (SKIREGION.CZ, Skiarena Krkonose...) nebo
pro rozvoj mistniho podnikani (Podnikatelsky klub Broumovska, Asociace
Jested...).

Z hlediska existence podnikatelského sektoru v oblasti CR je pomérné slabé
zapojeni tohoto sektoru do organizaci cestovniho ruchu. Zapojeni jednotlivych
podnikatell ¢i celych skupin do struktur a fungovani OCR je ptitom rozhodujici
podminkou pro jeji efektivni rozvoj. V soucasnosti ale stale prevlada uréita nedtvéra
podnikatelského sektoru v zapojovani do téchto struktur. Tento fakt je dan zejména
kratkou historii podnikatelské kultury u nés, nedostatecnou znalosti zahrani¢nich
zkusenosti a také neprofesionalnim piistupem managementu vetejnych subjektl pfi
zakladani a formovani organizaci cestovniho ruchu.

* Streckova, Maly, Selesovsky, Hlavacek, Rektotik (1998)
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Obclansky sektor

Tento typ sektoru predstavuje tu ¢ast narodniho hospodafstvi, ve které subjekty
produkujici statky ziskavaji prostfedky pro svoji Cinnost cestou tzv.
prerozdelovacich procest. Cilovou funkci tohoto sektoru neni zisk ve finan¢nim
vyjadfeni, ale pfimé dosazeni uzitku. Financovani téchto subjektti je proto Casto
zavislé na ptimych a pravidelnych dotacich od riznych subjektt, at’ uz z vetejného,
nebo podnikatelského sektoru.

Obcansky sektor (nékdy téZ nazyvany neziskovy) se zacal vyznamnéji formovat
az v poslednich né€kolika letech. Piesto jiz ale existuji n€které obcanské organizace
piimo z oblasti CR nebo ji ptibuzné, které funguji mnoho desetileti nebo dokonce i
vice nez stoleti jako napiiklad dnes jiz legendarni Klub Ceskych turistl, ktery byl
zalozen jiz Vroce 1888. Pisobi zde rGzné rozvojové (Centrum pro komunitni
planovani...), zajmové (myslivci, hasici, seniofi...) a sportovni organizace (riizné
sportovni kluby, Sokol, Orel...) nebo dalsi neziskové organizace (nadace
Partnerstvi, Nadace CEZ...). K témto ob&anskym organizacim se dale pfifazuji
naptiklad vysoké skoly ¢i rizné vyzkumné tUstavy, jejichz aktivity maji vétSinou
celorepublikovy dosah a které mohou poskytovat vyznamné poznatky a znalosti
z oblasti CR, jez se pomoci jednotlivych OCR pak mohou nasledné uplatiovat
V praxi.

Oblasti z4jmu obcanského sektoru pfi fungovani organizace cestovniho ruchu,
jak uz je ¢astecné ziejmé z jejich povahy, spadaji spiSe do oblasti, kde se uplatiiuje
jen malo podnikatelsky sektor. Nejcastéji se jedna o budovani doprovodné turisticke
infrastruktury v izemi jako jsou naptiklad ruzné turistické stezky vseho druhu (pro
pési, kolo, koné...), jejich komplexni vybaveni a tdrzba (lavi¢ky, znaceni, mapy,
informa¢ni tabule...) nebo o produkty CR napiiklad s ekologickou tematikou, rizné
spolecenské slavnosti atd. Velmi duleZitou devizou tohoto sektoru pro rozvoj OCR
je také jeho detailngjsi vhled do potfeb spole¢nosti, nebot’ princip jeho fungovani je
zalozen na kontaktu s mistnimi obyvateli resp. voblasti CR na kontaktu
S turistickymi navstévniky.

Rozvoj organizaci cestovniho ruchu souvisi s moznostmi a ,,silou” jednotlivych
aktért. Vyznamni aktéfi maji obvykle dostatek kapacit lidskych ¢i finan¢nich pro
podporu vlastniho rozvoje, ostatni subjekty, napt. malé obce, neziskové organizace,
drobni podnikatelé jsou vtadé oblasti silné¢ limitovany. Pro tyto aktéry by se
spoluprace v ramci OCR méla stat klicovou prilezitosti pro zlepSeni vlastni situace
pti nasledném rozvoji celého regionu (destinace). V praxi se do uspésSnosti rozvoje
promitaji zejména vztahy mezi silnymi a slabymi subjekty. Toto propojeni
umoziuje v ramci OCR dosahnout fady komparativnich vyhod.

| vsamotné oblasti organizaci cestovniho ruchu existuji rtzné hierarchické
urovng, které jsou ale v mnoha pripadech znacné riiznorodé a Casto se i prolinaji.
Statni tiroven v oblasti OCR neni adekvatné reprezentovana zadnou jednotnou statni
OCR. Cast t&chto funkci plni jiz zminéna agentura CzechTourism a také napiiklad
Asociace turistickych regionit (A.T.U.R.), ktera vSak nesdruzuje vSechny regiony
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CR. Na niz8i krajské urovni je situace velice rozdilnd — témét neexistuje stejné
uspoiadani OCR ve dvou krajich.” Na nejniZ§i trovni je situace velmi obdobna,
nebot’ kopiruje troven krajskou.

Organizace cestovniho ruchu predstavuji Sirokou platformu, na jejimz zaklad¢ se
nabizi unikéatni pfilezitost pro vytvafeni fungujiciho partnerstvi vetejného,
podnikatelského a obcanského sektoru. Samoziejmé kooperace takto rozdilnych
aktéra, kterad vyzaduje rGizné piistupy pfi vyjednavani, je velmi slozita a narocna, ale
pro spravné fungovani OCR je naprosto nezbytna. V regionech je velmi dulezita
spoluprace vsech zainteresovanych pravnickych i1 fyzickych osob s vefejnou
spravou. Ta reprezentuje v regionech celou komunitu a musi tudiz usilovat o trvalé
hledani a feSeni spole¢nych problémt a dosazeni spole¢nych cilil.

PRISTUPY K ORGANIZACI NA RUZNYCH PROSTOROVYCH UROVNICH

Jednou z vyraznych slabych stranek v rozvoji cestovniho ruchu na celostatni,
regionalni i lokdlni trovni je nedostacujici existence a fungovani jeho organizacnich
struktur. Toto konstatovani obsahuji prakticky vSechny programové dokumenty
(narodni i regionalni urovng) vzniklé v CR v poslednich letech. Abychom mohli
hovotit o jejich nezbytnosti, resp. potiebnosti, definujme nejprve, co pod timto
terminem oznacuje souCasna teorie v cestovnim ruchu. Turistickd organizacni
struktura zahrnuje na jedné strané vécné a na strané druhé prostorové hledisko. Ve
vécné roving se nejcastéji hovoii o lokalnich a regionalnich organizacich cestovniho
ruchu (spolky, sdruzeni, n€kdy nazyvano destina¢ni management...), v prostorové
roving pak jde o vymezeni funkénich turistickych destinaci,”® turistickych
(marketingovych) regiontl a oblasti apod.

Ze zkusenosti nékterych turisticky vyspéelych statt Evropy (napt. Rakousko nebo
jednotlivych aktivit CR je vzdjemna spoluprace. Rozvoj evropské i celosvétové
turistické nabidky po druhé svétové valce vedl postupné k jeji striktni organizaci a
regionalizaci. Na zakladé zkuSenosti z vyvoje vzajemné spoluprace byly tedy
identifikovany tii zakladni faze vyvoje (Bratl, Schmidt, 1997). Tyto faze se od sebe
odlisuji ve zplsobu organizace a v jednotlivych formach spoluprace, coz je nazorné
interpretovano Vv tab. 4.1.

*2 Sbornik celostatniho kolegia organizaci cestovniho ruchu v Ceské republice (2008)

~~~~~

turistickych sluzeb v ur€ité oblasti.
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Tab. 4.1: Vyvoj spoluprace v cestovnim ruchu ve vyspélych statech
Faze spoluprace

Budovaci faze Rustova faze Koncentra¢ni faze
(60. léta 20. stol.) (70.-80. léta 20. stol.) (90. léta 20. stol.)

Organizace spoluprace

Lokalni a regionalni turistické | Organizace cestovniho ruchu

Reklamni spolky a sdruzeni oo o e
polky sdruzeni (dtive destina¢ni management)

Formy spoluprace

- orientace na jednotlivé | - tvorba mistné orientovanych | - strategické fizeni a
podniky strategii koordinace na urovni
- spole¢né propagacni - spole¢na reklama a podpora regionu
materialy prodeje - koncentrace na rozvoj a
- ucast na veletrzich - informacni sluzby organizaci zakladnich
- organizace kulturnich - dominance mistnich produkta
akei organizaci - tvorba rozvojové a
- §iroké zapojeni riznych marketingové strategie
subjekta - vzajemna kooperace
- rostouci externality (Zivotni subjekta
prostiedi, mistni - zavadeni certifikace sluzeb
obyvatelstvo atd.) - budovani image destinace

- aktivni odbyt a ptimy prodej

- informacni a rezervaéni
systémy

- regionaln¢ koordinovana
vystavba infrastruktury

Pramen: upraveno podle Bratl, Schmidt (1997)

V soucCasnosti se stale propracovava a vice zefektiviiuje Cinnost organizaci
cestovniho ruchu na jednotlivych hierarchickych trovnich. V oblasti CR na téchto

urovnich pisobi mnoho subjektii, znichZ ty nejvyznamnéjsi jsou v nasledujicim
textu predstaveny.

Mezinarodni urovern

Cestovni ruch zaujima v soucasné dobé vyznamné misto v Zivotni urovni
obyvatelstva hospodaisky vyspélych statl svéta. Pro vytvareni vhodnych podminek
pro rozvoj cestovniho ruchu a jeho koordinaci existuji ve svét€ mezindrodni
organizace. Muzeme je Clenit dle riznych hledisek, napf. na vladni vs. nevladni
nebo na globalni vs. sektorové apod.

Ve vztahu k mezinarodnimu cestovnimu ruchu plni mezinarodni organizace fadu
dilezitych uloh, zprostfedkovavaji vyménu informaci a zkuSenosti z nejrtiznéjsich
oblasti cestovniho ruchu (klasifikace ubytovacich zafizeni, dopravni sluzby...) a

127



dale také mohou pulsobit na sjednocovani rtznych pfedpisi a terminologie
Vv cestovnim ruchu.

Mezinarodnich organizaci, které se alespont Céastecné dotykaji ¢i ovliviiyji
cestovni ruch, existuje na sveété¢ obrovské mnozstvi (OSN, IMF, UNESCO, IBRD,
WTO...). V nésledujicim ptehledu si ale pfedstavime pouze tfi, které vSak patii
mezi nejdileziteéjsi pti rozvoji svétového ¢i evropského cestovniho ruchu:

— Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO - World Tourism
Organization) — UNWTO - vznikla pfeménou organizace nevladniho
charakteru na mezinarodni organizaci mezivladni povahy v roce 1974.
Vroce 2003 vsak doslo kpreméné WTO v pfidruzenou organizaci
(specializovanou agenturu) Organizace spojenych narodii na podporu
cestovniho ruchu — UNWTO. Sidlo této organizace je V hlavnim mésté
Spanélska — Madridu. A v soucasné dob& sdruzuje okolo 150 stat jako
fadnych c¢lenti a dale cca 350 ¢lent piidruzenych (pozorovatell). Témito
pfidruzenymi pozorovateli jsou rlUzni zastupci soukromého sektoru,
vzdélavaci instituce, asociace cestovniho ruchu, lokalni vlady atd.

Zakladnim ukolem této mezivladni organizace je propagace, podpora a rozvoj
mezinarodniho cestovniho ruchu scilem napomahat hospodafskému rozvoji
Clenskych zemi, mezinarodnimu porozuméni a vSeobecnému respektovani a
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod. Podili se také na pienosu know-how
z oblasti CR do rozvojovych zemi a podporuje udrzitelny rozvoj. Za timto ucelem
vytvaiti UNWTO dlouhodobé a kratkodobé projekty dle potieb clenskych stat.

— Svétova rada pro cestovani a cestovni ruch (WTTC - World Travel and
Tourism Council) — byla zalozena jako forum pro globalni podniky
s vedouci pozici na trhu a sestava z jejich prezidentd, pfedsedt a vykonnych
teditell. Ve WTTC je zastoupeno 100 pfednich svétovych spolecnosti a jeji
sidlo je v hlavnim mésté Velké Britanie v Londyné.

WTTC je jedingym organem, ktery celosvétové reprezentuje soukromy sektor
v kazdém dil¢im odvétvi cestovniho ruchu. Jejim poslénim je zvySovat povédomi o
uplnych ekonomickych dopadech CR, ktery je nejvétSim producentem pracovnich
mist, a podporovat vlady ve vyuzivani potencialu CR prostfednictvim uplatiiovani
zasad jeho udrzitelného rozvoje. Cinnost WTTC je zaméiena zejména na podporu
rozvoje CR a odstraiiovani bariér jeho rozvoje. WITC rovnéz zastupuje zajmy
svych ¢lent v dialogu s vladami po celém svété véetné Ceské republiky, ktera se na
¢innosti této organizace aktivné podili.

— Evropska komise cestovniho ruchu (ETC - European Travel
Commission) — neni organizaci, kterd by se starala o rozvoj CR na celém
svéte jako predesle WTO a WTTC, ale jeji oblast zajmu je vyhradné Evropa
jako celek. ETC byla zalozena pted 50 lety (1948) a je zodpovédna za
celkovou propagaci turistické destinace Evropa na zamoiskych trzich.
V soucasnosti jsou jejimi ¢leny narodni turistické organizace vétSiny statl
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Evropy (vétsina EU, Chorvatsko, Turecko, Svycarsko, Norsko...) a jeji
sidlo je v hlavnim mésté Belgie — Bruselu.

ETC se zaméfuje na tii hlavni aktivity: reklamu, public relations a propagaci
zamétfenou na zastupce CR. Vybéru jednotlivych aktivit pfedchazi vyzkum trhu a
vSechny nasledné kampan¢ jsou sladény s kampanémi narodnimi. ETC je zejména
také forem, kde se pravidelné setkéavaji feditelé evropskych narodnich turistickych
organizaci. Z téchto setkani a vymén nazort se zrodily mnohé intervence u
oficidlnich organt, jejichz cilem byla tprava opatfeni s potencialné¢ nepiiznivym
vlivem na cestovni ruch. V ramci ETC existuji operacni skupiny, které se vénuji
jednotlivym segmentim CR.

Evropska unie a cestovni ruch

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004 jsme na sebe pievzali
mnoha pravidla a evropské systémy rozhodovani z riiznych oblasti véetné cestovniho
ruchu. Evropska unie je ale organizace vSeobecného zaméteni, a ne sektorova, tudiz
se oblasti CR zabyvaji rizné organy.

Asi mezi ty nejvyznamnéjsi, které do rozvoje CR vyznamné zasahuji, patii
Evropska komise a Evropsky parlament. Evropsky parlament, jenz ma tfi zakladni
pravomoci — legislativni, rozpoétovou a kontrolni, vytvati mnoho rtiznych tematicky
zaméfenych vybort. Cestovni ruch je pravé soucasti jednoho z nich — Vybor pro
dopravu a cestovni ruch, ktery je zodpovédny za koordinaci politik jednotlivych
¢lenskych zemi v oblasti CR.

Evropskéa komise se V oblasti cestovniho ruchu zabyva zejména jeho zakladnimi
problémy na evropské trovni, které ji byly delegovany clenskymi staty a dale
zastupuje zajmy cestovniho ruchu v jinych tsecich a oblastech ¢innosti EU, jako je
napt. doprava, zivotni prostiedi, ochrana spotiebiteld atd. CR spole¢né s obchodem a
informaénimi a obchodnimi technologiemi je ve strukturach Evropské komise
soucasti generalniho feditelstvi vénovanému podnikani.

Tim, ze ma CR tak Siroky zabér napfi¢ riznymi védnimi disciplinami ¢i
hospodatskymi odvétvimi, mohou do jeho rozvoje zasahovat i dalsi instituce a organy
EU, jako jsou napt. Rada ministrti, Evropska rada, Vybor regionti a dalsi.

Narodni urovern

V Ceské republice se otazkami koordinace a Fizeni cestovniho ruchu zabyva
néekolik hlavnich organti a organizaci. V zasad¢ je lze rozdé€lit na narodni urovni na
subjekty statni spravy, samospravy, profesni sdruzeni a obcanska sdruZeni.
Vzhledem k zaméfeni publikace bude pro nas na této urovni stézejni zejména oblast
statni spravy a ji ztizené organizace.

Stat ze zakona odpovida za strategii regionalniho rozvoje, ktera by méla fesit
celkovy pohled statu na regionalni rozvoj, véetné cestovniho ruchu a jeho podpory.
Rizenim cestovniho ruchu a plnénim koncepénich, legislativnich a metodickych
funkci podle kompeten¢niho zakona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych
ustfednich organd v platném znéni, bylo povéfeno Ministerstvo pro mistni rozvoj
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CR (MMR), jehoZ podrobné kompetence a aktivity, jak jsou vymezeny v Koncepci
statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007-2013, jsou blize
popséany v kap. 6.1. Zde je také pfiblizena problematika spoluprdce MMR s dal§imi
ministerstvy a organy statni spravy a jimi ziizenymi organizacemi, plynouci
Z prutezového a multiplika¢niho charakteru jeho kompetenci.

MMR v roce 1993 zidilo statni piispévkovou organizaci Ceska centrala
cestovniho ruchu za uéelem propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho
ruchu v zahraniéi i v Ceské republice. Tato piispévkova organizace V sou¢asnosti
pfedstavuje nejdilezitéjsi a hlavn€ nejaktivn€jsi instituci s celostatnim i
mezindrodnim dosahem v oblasti rozvoje doméciho i zahrani¢niho turizmu. Od 1.

srpna 2003 jeji oficialni nazev zni Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism.

CzechTourism podporuje piijezdovy a domdaci cestovni ruch obecné a dale se
zaméiuje na propagaci konkrétnich oblasti cestovniho ruchu, kterymi jsou lazenstvi,
kongresova a incentivni turistika a golfova turistika. Hlavni aktivity jsou smétrovany
do cCeskych regioni a zvySovani jejich nav§tévnosti je prioritou agentury
CzechTourism. Vyznamnymi partnery agentury pii této propagaci jsou prave
domaci turistické regiony (organizace cestovniho ruchu), meésta a obce i
podnikatelské subjekty.

CzechTourism dale porada fam tripy pro incomingové cestovni kancelare, press
tripy pro zahraniéni novinafe, prezentuje Ceskou republiku na zahrani¢nich i
domacich veletrzich. Prezentaci CR napomaha i ve formé reklamnich kampani v
zahrani¢nich TV, tisku apod., vydava a distribuuje obrovské mnozstvi prospekti
vV mnoha jazykovych mutacich a jinych propaga¢nich materidlt a spravuje webové
stranky zaméfené na odbornou veiejnost (http://www.czechtourism.cz) a na turisty z
celého svéta (http://www.czechtourism.com).

CzechTourism zastfeSuje nékolik rozsdhlych marketingovych Setfeni. Jednim z
vyznamnych je Setfeni na hrani¢nich pfechodech, jehoz vysledky jsou dilezitym
podkladem pro sestaveni satelitniho Gétu cestovniho ruchu pro CR. Ten by mél byt
souhrnem statistickych informaci o cestovnim ruchu, pfedev§im jeho piinosu pro
narodni ekonomiku. Ostatni Setfeni davaji odpovédi napf. na otazky typu, které
Ceské regiony jsou vice navstévované a z jakych duvodi, a naopak, které jsou méné
navstévované apod. Zaveéry jsou pak odrazovym mustkem pro zastupce jednotlivych
regionl a cestou, na co konkrétn€ se ve zkvalitiiovani sluzeb zaméfit. Vice o téchto
Setfenich je uvedeno v kapitole 5.1.

VySe zminénymi aktivitami plni vladni agentura CzechTourism své dva
vyznamné cile: zvySovani poctu turistli v Ceskych regionech a zaroven i pfijmi z
cestovniho ruchu.

Regiondlni a lokdlni uiroveri

Na této urovni existuje obrovské spektrum subjektt, které maji rozvoj CR jako
svlij pfedmét cCinnosti. V soucasnosti dvéma nejvyrazngj$imi predstaviteli této
urovné jsou jednotlivé kraje a organizace cestovniho ruchu. Vedle nich existuje dalsi
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Skala subjekti, ktera velmi Casto zasahuje do rozvoje CR na daném Uzemi. Mezi ty
nejaktivngj§i patifi zejména jednotlivé obce, svazky obci, mistni akéni skupiny,
turistickd informacni centra, neziskové organizace atd.

Organizace cestovniho ruchu patii mezi hlavni hybatele rozvoje pro oblast
cestovniho ruchu na daném uzemi. Na rozdil od kraji jsou vyrazné flexibilné&jsi pii
svém fungovani, coz je dano jejich moznosti si svobodné zvolit formu existence,
urCit si typy aktért, ktefi maji byt jejimi ¢leny, vnitini stanovy a struktury, systém
prace a v neposledni fad¢ i podstatné dikladnéjsi znalost svéfeného uzemi a vetsi
blizkost k jeho aktérim. OCR mohou existovat na riznych urovnich (regiondlni,
krajské, narodni) a jejich ¢lenem ¢i spolupracujicim partnerem se mize stat témet
kdokoliv, kdo ma zajem se aktivné podilet na rozvoji CR v daném tizemi. Detailni
problematikou postaveni, strukturou a zajisténim OCR se zabyva celd tato kapitola a
Casto je toto téma zminovano i v dalSich ¢astech této publikace.

Podrobné kompetence a aktivity kraji a OCR v oblasti CR, jak jsou vymezeny v
Koncepeci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007-2013,
jsou bliZe popsany zejména v kapitole 6.1.

Formovani spoluprace v oblasti cestovniho ruchu — P¥iklad Libereckého kraje*

Ceska centrala cestovniho ruchu (CzechTourism) v letech 1998-1999 navrhla
systém turistickych regiond a turistickych oblasti. Turistické regiony (TR) jsou uzemi,
pro néz je typicky urcity druh cestovniho ruchu, ktery jednotlivé prvky dané oblasti
spojuje a sjednocuje, ale zaroven i odliSuje od ostatnich regiont. TR se ¢leni na
turistické oblasti. Liberecky kraj byl podle agentury CzechTourism roz¢lenén na tii
turistické regiony: Cesky raj, Krkonose a Cesky sever.

Vznikem organizaci cestovniho ruchu (OCR) v Ceské republice s regionalnim
dosahem dostalo uvedené izemni ¢lenéni novy rozmér. Tyto organizace vznikly v TR
zcela ptirozenou aktivitou jednotlivych mistnich aktérti cestovniho ruchu. OCR v TR
Cesky raj a Krkonose byly a jsou velmi aktivni a funkéni, na uzemi Ceského severu
vsak OCR nikdy fungovat nezacala, coz bylo zplsobeno zejména znac¢nou
ruznorodosti tohoto uzemi a chybéjici identitou aktéra.

Urcity posun v této situaci nastal v roce 2003, kdy Liberecky kraj zalozil Sdruzeni
pro rozvoj cestovniho ruchu Libereckého kraje (dale jen SdruZeni) se snahou vytvorit
krajskou organizaci, ktera bude koordinovat Cinnosti v oblasti rozvoje cestovniho
ruchu jak Libereckého kraje, tak i jednotlivych TR. Absence OCR Ceského severu
byla feSena pfijetim jednotlivych mést do Sdruzeni (za Cesky sever to byla mésta
Ceska Lipa a Novy Bor). Sdruzeni vsak piili§ nefungovalo. Systém spoluprace
ne€kolika samostatnych uzemné nepropojenych meést se ukazal jako chybny a
nefunkcni. Na nefunkCnost Sdruzeni zareagoval Liberecky kraj az v roce 2006
transformaci Sdruzeni a zménou jeho ¢lenské zékladny. Cleny sdruZeni se staly dalsi
instituce (Ctyfi regionalni OCR, Euroregion NISA, Asociace Jestéd a dalsi), ¢imz
vznikla ,,asociace asociaci. Na sklonku roku 2005 se totiz na tizemi Ceského severu
pfirozené zformovaly dvé vyznamné OCR — Jizerské hory a Ceskolipsko, které
nezavisle na sobé¢ vyhlasily dva nové turistické regiony. Tyto OCR vznikly na jiném

44 . . vz ogs . ,
Upraveno podle Aktualizace néavrhové ¢asti Programu rozvoje cestovniho ruchu

Libereckého kraje pro obdobi 2007-2013.
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principu nez piedchozi. Zatimco OCR Cesky raj i Krkonose byly ptivodné svazky
obci, OCR Ceskolipsko a Jizerské hory netvofi jednotlivé obce a mésta, ale celé
svazky obci spolu s dal§imi subjekty. Pravni forma zajmového sdruzeni pravnickych
osob (ZSPO) jim umoziuje podstatné SirSi spektrum spoluprace, zejména s dalSimi
fyzickymi &i pravnickymi osobami (podnikatelska sféra, neziskova sféra...). Cesky
rdj se posléze na ZSPO zuvedenych divodi také transformoval, OCR Krkonose
zustaly v ptivodni podobé.

Uvedeny priklad dokumentuje sloZitost jednani mezi riznymi aktéry CR a
pochopent vyznamu a potiebnosti spoluprdce k rozvoji tizemi ze strany téchto aktérii a
také ndrocnou cestu k nalezeni funkcni podoby spoluprace. Miizeme zde rovnez videt
nekolikandsobnou spoluprdci, kdy uskupeni subjektii vstupuji jako celek do dalsich
forem spoluprace.

| SHRNUTI KAPITOLY

Aktéti v odvétvi cestovniho ruchu jsou velmi rozmaniti. Jednotlivé typy
ucastniki mohou pochazet ze vsech sektorti ekonomiky — vefejny, podnikatelsky a
obcansky. Kazdy tento sektor ma sva specifika, ale i pfesto je velmi dulezité pro
fizeni a koordinaci cestovniho ruchu jejich vzajemné propojeni a kooperace.
Vytvofena partnerstvi téchto sektorli sdruzuji a zndsobuji energii a vkladané
prosttedky zucastnénych subjekti (mistnich obyvatel, vefejné spravy, podnikateli,
neziskovych organizaci atd.) a je na ném zavisla kvalita vysledného produktu. Jde o
systém prace, ktery pfinasi velké moznosti a umoziuje subjektim ¢elit potencialnim
problémtim. Z pohledu navstévnikd jsou sluzby cestovniho ruchu nabizené
podnikatelskymi subjekty i subjekty vefejné spravy komplementarni a navzajem se
do jisté miry podminuji. V piipadé, Ze v této siti néktera sluzba nedosahuje
pozadované kvality nebo nefunguje viibec, ma to pochopitelné¢ dopady na dalsi
provozovatele sluzeb cestovniho ruchu a v konecném dtsledku na rozvoj cestovniho
ruchu v celém regionu.

Prostorovy dosah cestovniho ruchu je velmi Siroky a z hlediska vlivu riznych
subjektl a organizaci na jeho rozvoj se ¢leni do jednotlivych hierarchii. Ta nejvyssi
uroven je celosvétova, nebot’ v soucasnosti je cestovni ruch opravdu jiz zalezitosti
celého svéta a jiz nyni neexistuje stat, kam by turisté nejezdili. Na této nejvyssi
mezindrodni urovni plsobi v cestovnim ruchu velké mnozstvi subjekti vSeobecného
¢i segmentovan¢ho zaméteni, jako napiiklad WTO, WTTC, ETC a dalsi. Na nizsi
urovni, ktera odpovida Grovni narodnich statd, jiz plsobi nejcastéji riizné statni
organy jako jsou rtizna ministerstva (MMR, MK, MD...) nebo celostatni organizace
a asociace cestovniho ruchu (CCCR, ATIC,, ACCKA...). Na nejnizsi trovni, do
které spada uroven krajska, regionalni a lokalni, funguji dva nejvyznamnéjsi
subjekty, a to krajské ufady a jednotlivé organizace CR. Tyto subjekty maji
Vv soucasnosti nejvetsi vliv na rozvoj CR na daném tizemi. K nim se dale ptidava
velmi Siroka skala dalSich subjektt, které také maji vliv na rozvoj CR, ale jiz spise
pro lokalni troven. Jsou to napiiklad nékteré aktivni obce (vyznamna stiediska CR)
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nebo svazky obci, nové zakladané mistni akéni skupiny, lokalni podnikatelska
sdruzeni apod.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Kli¢ kefektivnimu rozvoji CR je ve vzdjemné spolupraci vsech
aktérti daného uzemi (vefejnd, podnikatelskd a obcanska sféra, mistni
obyvatelstvo).

> Clenstvi vmnoha strukturach rGznych subjekt zoblasti CR jestd
nezarucuje jeho efektivni rozvoj.
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4.2 MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU

0.0

Destinacni management — obsahové, organizacni a personalni zajisténi

7
0.0

Financovani cestovniho ruchu

.0

Moderni informacéni technologie a jejich pouziti v oblastech cestovniho
ruchu

*,

7
0.0

Zakladni kritéria internetovych stranek pro prezentaci daného subjektu CR

» Kolik existuje moznosti pravnich forem organizaci cestovniho ruchu
(destinacnich managementd)?

» Jaké jsou zakladni funkce, tkoly a ¢innosti destina¢niho managementu?

A\

Jaké jsou zakladni moznosti financovani cestovniho ruchu?

» Kde se mohou uplatiovat moderni informacni technologie v cestovnim
ruchu?

ORGANIZACNi A PERSONALNI ZAJISTENi MANAGEMENTU

Predpokladem pozitivnich vysledkli cestovniho ruchu v jednotlivych mistech,
turistickych regionech i krajich je zajistit takové organiza¢ni a personalni uspotfadani
managementu cestovniho ruchu do vazeb a vztahd, které umozni vyuZzit vSech
objektivnich prednosti a vyhod uréitého Uzemi (destinace) ve prospéch rozvoje
cestovniho ruchu. Takovéto organizacni a personalni uspotfadani je pfitom velice
specificka, vzajemné provazana sit’, ktera se postupné vyviji a je ovliviiovana fadou
vnitinich i vnéj§ich vlivii. Zminéné procesy probihaji mezi fadou (v pfedchozich
Castech jiz uvedenych) subjekti, které — pokud maji pfinaSet uzitek — musi byt
formalizovany a efektivné vnitin€ fizeny (Nejdl, 2007).

Destinaci cestovniho ruchu miizeme oznacit za specifickou strukturu cestovniho
ruchu, ktera spoluutvari podminky pro nalezeni cest idealniho rozvoje cestovniho
ruchu v ur¢itém uzemi. K naplnéni tohoto cile je zapotiebi vznik managementu
cestovniho ruchu.

Managementem destinace cestovniho ruchu rozumime soubor technik, nastroji
a opatfeni pouzivanych organizaci cestovniho ruchu (OCR) v destinaci pfi
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a
regulaci cestovniho ruchu v destinaci za tiéelem dosazeni jeho udrzitelného rozvoje
a zachovani konkurenceschopnosti na trhu. Dilezitym prvkem efektivniho
fungovani managementu cestovniho ruchu je spoluprace. Té by se méli tcastnit
vSichni hlavni poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu a jiné organizace, ktefi se na
turistickém ruchu v dané oblasti podileji. Nedilnou soucasti spolupracujici skupiny
by méla byt i fidici samosprava a spravni instituce.
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Destinaéni management, ktery lze oznalit téz jako organizaci (ve smyslu
»subjekt®) cestovniho ruchu, je chapan jako instituce, kterd koordinuje a ovliviiuje
za pomoci nastrojii a opatfeni cestovni ruch v urcité destinaci za ucelem dosaZeni
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Nezbytnym prvkem destinacniho
managementu je partnerstvi, v némz spolu jednotlivé subjekty jednaji jako partnefi,
ne jako konkurenti. V managementu cestovniho ruchu je partnerstvi zaloZzeno na
spolupraci vefejné a podnikatelské sféry mimo jiné i z divodu rozdilnych funkci a
zajmu obou sfér.

V sirSim pojeti je destinacni management chapdn obecné jako ,.spoluprace
(kooperace) poskytovateld sluzeb za ucelem efektivnéjSiho fizeni cestovniho ruchu
v uzemi.*

Problémy vzniku a efektivni ¢innosti destinaéniho managementu

Velkymi nedostatky a problémy, které Casto brani vzniku a efektivni Cinnosti
destinacniho managementu v ¢eskych podminkach je neexistence jednotné pravni
formy pro sdruzeni cestovniho ruchu a také stile dostatecné nevyjasnéné
kompetence mezi narodni, regionalni a lokalni urovni péée o cestovni ruch. V Ceské
republice zatim nejsou zcela funkéni zajmova sdruzeni jednotlivych obort
podnikatelskych aktivit — cechy ¢i asociace napt. ubytovateld ¢i provozovatelt
konkrétnich sluzeb v cestovnim ruchu v konkrétnim regionu. Tato sdruzeni
podnikatelské sféry jsou potfebna pravé pro praci destinaéniho managementu, pro
kooperaci a koordinaci aktivit se zastupci jednotlivych obort.

Organizace cestovniho ruchu jsou v CR tvofeny rtiznymi pravnimi formami,
které v zavislosti na zvolené pravni formé mohou sdruzovat rizné typy subjekti.
Podilové rozlozeni pravnich forem OCR je graficky zndzornéno na obr. 4.1,
konkrétni prehled jednotlivych OCR je uveden v pfiloze 1 na konci této kapitoly.

Celkové velkym nedostatkem prace organizaci cestovniho ruchu v tzemi je
velmi nizka a nékdy az miziva mira spoluprace s podnikatelskou (komeréni) sférou,
ktera je ale velmi dilezitym a nepostradatelnym c¢lankem destina¢niho
managementu. Jednou z pficin je nediivéra podnikatelskych subjekti v kooperaci a
také nedostateCnd motivace organizaci cestovniho ruchu spolupracovat s
podnikateli. Tato spoluprace neni jednoducha, je potieba skloubit dohromady rizné
a Casto velmi odlisné pohledy a zajmy predevsim samotnych podnikatelii.

Kvili nékdy pomérné vysoké a nekoncepéni finanéni podpofe marketingovych
aktivit organizaci z fond Evropské unie a ze zdroju krajskych Gfadi neni ¢asto pro
organizace cestovniho ruchu tato spoluprace stéale jesté existencni nutnosti.

*® Vystoupil, Sauer, Holesinsk4, Metelkova (2007; [1])
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B zajmové sdruzeni pravnickych
0sob

B obecné prospésna spole¢nost

B dobrovolny svazek obci

H spole¢nost s ru¢enim omezenym

B akciova spolecnost

¥ obcéanské sdruzeni

piispévkova organizace

Obr. 4.1: Podilové rozloZzeni pravnich forem organizaci cestovniho ruchu
V Ceské republice
Pramen: Sbornik celostatniho kolegia organizaci cestovniho ruchu v Ceské republice

Ukoly a ¢innost destinacniho managementu

Ukolem destinaéniho managementu je zajistit trvale udrZitelny rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci a konkurenceschopnost regionu na trhu cestovniho
ruchu. Obstat ve velmi Siroké nabidce v globalizovaném svété, kde vzdalenosti jiz
nehraji velkou roli, neni jednoduché, a tak naroky na vykonnost destina¢niho
managementu nejsou nijak skromné.

Pro efektivni fungovani destina¢niho managementu je tieba, aby jeho
¢innost byla soustiedéna predevsim na:

— zdkladni cinnosti: planovani, organizovani, vedeni, fizeni, koordinaci a
kontrolovani;

— doplnkové, ne vsak vyznamem méné duleZité aktivity: motivovani,
rozhodovani, analyzovani, vedeni, komunikovani, ptikazovani, jednani
a vyjednavani.

Rozvoj cestovniho ruchu v regionu, pfirodni a kulturni potencidl i aktéry
cestovniho ruchu v ném nelze tidit prosttednictvim obvyklych metod fizeni, jakymi
je napt. ptikazovani, ukolovani apod., protoze nejsou v piimém ¢&i podiizeném
vztahu k destina¢nimu managementu cestovniho ruchu v regionu.

Je nutné, aby fizeni destinace probihalo nejrizné€j§imi formami vzdjemného
ovliviiovani, pfresvéd¢ovani a spole¢ného planovani.

Zakladnimi pilifi ¥izeni destinace musi byt: komunikace, koordinace a
kooperace.
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Kooperace a koordinace vSech zucastnénych subjektl cestovniho ruchu v uzemi
je podminkou tispé$né destinace na trhu cestovniho ruchu.

Podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu, vetfejnd sféra, dobrovolné zijmoveé
organizace i obyvatelé musi byt ve spojeni, védet o svych aktivitach, spolupracovat.
Platformou pro tuto spolupraci je praveé destinacni management. Podstatou je opustit
mySlenky na konkurenci a vzit v uvahu synergické efekty vzniklé ze vzijemné
spoluprace, ktera je vSak podminéna dlouhodobou oboustrannou divérou. Téchto
efekt nemtze byt dosazeno bez neustalé a oteviené komunikace.

Funkce destinacniho managementu

Budeme-li chtit shrnout nejzakladnéjsi funkce destinaéniho managementu
v konkrétnim tzemi, ackoli se role destinacniho managementu rizné prekryvaji a
dopliuji, musime zminit zejména tyto:

— planovaci funkce — spoCiva zejména ve strategické Cinnosti, vytvari vizi a
koncepce rozvoje cestovniho ruchu v destinaci, tvorbé planti a strategii,
k ¢emuz slouzi zejména programové dokumenty, analytické dokumenty,
SWOT analyzy, monitoringy, apod.;

— funkce nabidky — region je na trhu cestovniho ruchu v roli nabizejiciho, tedy
na strané¢ nabidky. Funkce nabidky destina¢niho managementu vychazi z
tohoto faktu a spoéiva v programové piipravé, v tvorb&é a tucasti na
regionalnich 1 nadregionalnich projektech, v organizaci a piipravé
turistickych produktd a balicka (tzv. packages) a v koordinaci vefejnych
statkd s nabizenymi sluzbami v Gzemi;

—  zastupovani zdjmii — vetejné subjekty, soukromé subjekty, dobrovolné
subjekty, obyvatelé ale i navstévnici nahlizi na rozvoj cestovniho ruchu v
uzemi kazdy z jiného thlu, a proto musi destina¢ni management poukazovat
na efekty, které s sebou rozvoj cestovniho ruchu piinasi, at’ uz jsou kladné,
¢i zaporné (rdst zivotniho standardu, zaméstnanost, naruSovani zivotniho
prostiedi, rist cen v obchodech, apod.);

—  marketingova funkce — destinatniho managementu — je nutna k uspéchu na
trhu cestovniho ruchu. Spociva v tvorbé marketingové strategie a
marketingovych pland, kterym je kladeno za cil dostat nabidku regionu az
ke kone¢nému spotiebiteli a docilit jeho prodeje. Je mozné vyuzit
kompletniho marketingového mixu, ale v pé¢i destinaéniho managementu je
piedevsim péce o znacku a celkovou image destinace, pfimy prodej, tvorba,
rozvoj a neustala aktualizace informaéniho a rezervacniho systému.

PoZadavky na persondlni zajisténi destinacniho managementu

Oproti managementtim, které¢ funguji mimo oblast cestovniho ruchu, destinacni
management v oblasti cestovniho ruchu nefidi pouze sam sebe, provoz a rozvoj své
organizace, ale pfedev$im koordinuje a ¥idi cestovni ruch a jeho rozvoj v celé
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destinaci v nejriznéjsich vazbach a vztazich, a musi proto spolupracovat i mimo ni s
mnoha partnery, soukromymi i vefejnymi subjekty.

To klade na osoby pracujici v managementu organizace cestovniho ruchu velké

naroky.

Musi proto mit:
— odpovidajici odborné znalosti a zkuSenosti,

— dokonalou znalost uzemi, ve kterém pracuji, znalost pfirodnich atraktivit,
kulturniho potencialu, technické a doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu,

— znalost aktérti cestovniho ruchu v tzemi i mimo n& — jak z vefejného,
podnikatelského a obcanského sektoru,

— znalost organizaci a instituci, které¢ ptisobi v mist¢, v sousednich regionech,
krajich i na celostatni trovni, konkrétnich osob, které v nich pracuji a maji
vliv na cestovni ruch a na jeho potencialni rozvoj,

— znat nejlépe osobné mistni obyvatele, podnikatele i pracovniky ve vefejném
a obCanském sektoru.

Poptavajici/

trhy

Pfirodni
prostiedi

Ekonomické
prostiedi

Ostatni
nabizejici
v turismu

Koordinace/
turisticka
organizace

Turistické
atrakce

Politické
prostiedi

Spolecenské
prostiedi

Obr. 4.2: Struktura fungovani managementu v prostiedi organizaci cestovniho
ruchu
Pramen: Vystoupil, Sauer (2006)
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FINANCOVANiIi MANAGEMENTU CESTOVNIHO RUCHU

Management cestovniho ruchu potifebuje na vykonavani své Cinnosti finan¢ni
prosttedky. Hlavni naklady pfedstavuji prostfedky na béznou cinnost (provozni
naklady, reklamni aktivity, investice do prostor a pronajmu, ndklady na vypracovani
odbornych studii, marketingovych analyz, propagacnich materialil), podstatnou cast
narok na finan¢ni prostfedky vsak tvofi naklady na realizaci nebo spolufinancovani
jednotlivych projekti.

Zpisob financovani Cinnosti managementu neni jednoduchy. Finanéni
prostiedky lze ziskavat bud’ z vefejnych nebo soukromych zdrojt externich, nebo se
mize samotny management cestovniho ruchu podilet na jejich vytvareni svou
¢innosti.

K financovani bézné zakladni ¢innosti managementu cestovniho ruchu Ize vyuzit
dva zakladni typy zdroju. Jedna se o stabilni slozku financi a o pfileZitostné finanéni
zdroje. Do stabilni slozky spadaji naptiklad ¢lenské ptispévky jednotlivych sdruzeni
managementu cestovniho ruchu, pfimé podpory stitni spravy a samospravy a
doplitkova komercni ¢innost, kterd je v mnoha pfipadech s managementem
cestovniho ruchu spojena. Mezi prilezitostné finan¢ni zdroje fadime granty a dotace,
sponzorské piispévky a ostatni.

Financovani rozvojovych projektii

Jednou z moznosti, jak podpofit celkovy rozvoj cestovniho ruchu, je
vypracovani rozvojovych programt, jejichz vyuzitim mohou jednotlivé subjekty
&erpat finance na podporu projekti spojenych s rozvojem cestovniho ruchu. Casto se
jedna o projekty nejen soukromych subjektd, ale i o projekty krajské nebo obecni.
Vyznamnym vzorem pro dotacni politiku byla regionalni politika Evropské unie,
zalozena na jednotlivych programech. Clenské staty zpracovavaji viceleté a téZ
oborové orientované rozvojové programy a mohou Cerpat ze strukturdlnich fonda
finance za celem rozvoje cestovniho ruchu.

V 21. stoleti si jiz vSechny instituce a organizace uvédomuji obrovsky potencial
cestovniho ruchu. Proto dochazi k vyznamné podpoie tohoto sektoru, vznikaji nové
profesni organizace a instituce vénujici se rozvoji cestovniho ruchu a ziskavani
k rozvoji potfebnych financi. Nejen prezentace regiont se stala zakladni a rutinni
zalezitosti vSech kraju, ale 1 samotna tvorba projektl k rozvoji cestovniho ruchu se
Vv poslednich letech vyrazné zlepsila po kvalitativni 1 kvantitativni strance.

Financovani rozvojovych projektd je ovlivitovano vzdy soucasnymi a budoucimi
moznostmi. Zejména finance z fondi Evropské unie jsou ovlivnény vzdy danym
programovacim obdobim. V soucasné dobé lze finan¢ni zdroje pro financovani
rozvojovych projektll v oblasti cestovniho ruchu nalézt v obecnich a krajskych
rozpoétech, v soukromé sféfe a dale pak v jednotlivych fondech EU. DuleZitou roli
hraje i stat, ktery se prostiednictvim tematickych programti a dotaci a stejné tak i
strategiemi a koncepcemi rozvoje angazuje v rozvoji cestovniho ruchu. Finan¢ni
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naro¢nost mnoha investi¢nich projektti v oblasti rozvoje cestovniho ruchu vyzaduje
spolupraci vice subjektil a Casto 1 podporu z centralnich zdroja.

Zdroje financi pro projekty rozvoje cestovniho ruchu lze ziskat nékolika
moznymi zptisoby. Jednotlivd ministerstva Ceské republiky prosttednictvim svych
tematicky orientovanych programi umoznuji diky finanénim podpordm projektt
rozvoj urovné cestovniho ruchu. Ministerstvem, jeZ se nejvice zabyva cestovnich
ruchem, je Ministerstvo pro mistni rozvoj, jez prostfednictvim Spolec¢ného
regionalniho operacniho programu podporovalo v minulém rozpoctovém obdobi EU
2004-2006 v ramci rozvoje cestovniho ruchu také nadregionalni sluzby cestovniho
ruchu a nadregiondlni infrastrukturu cestovniho ruchu.

V novém rozpoctovém obdobi EU na roky 2007-2013 se obdobna témata,
vztahujici se krozvoji cestovniho ruchu také podporuji, a to diky realizaci
Regiondlnich operacnich programd. Jejich spravu a administraci maji na starosti
nové ziizené regiondlni rady jednotlivych NUTS II regionti (v CR celkem 8), které
prabézn¢ vypisuji vyzvy k predkladani zadosti na projekty nejen na oblast
cestovniho ruchu.

Dal$imi zdroji financi pro projekty, které si kladou za cil rozvoj cestovniho
ruchu, jsou finance z krajskych uradti a dale pak finanéni zdroje obci. Jednotlivé
krajské urady vypracovavaji strategie rozvoje cestovniho ruchu a koncepce rozvoje
vcetné finan¢ni analyzy. Kraje se vyraznou mérou podileji na prezentaci potencialu
cestovniho ruchu v kraji a na projektech, majicich za cil rozvoj kraje v oblasti
cestovniho ruchu. I samotné obce se Casto podili na financovani projekt rozvoje
cestovniho ruchu. Mnoho obci financuje ze svého rozpoctu velké mnozstvi projekta
souvisejicich s propagaci obce ve vztahu k cestovnimu ruchu a rozvoji infrastruktury
spojené S cestovnim ruchem.

Dalsimi programy vyuzitelnymi pro podporu rozvoje cestovniho ruchu v Ceské
republice jsou kromé vySe uvedeného Regionalniho opera¢niho programu, jeste
Integrovany operacni program, Opera¢ni programy Preshrani¢ni spoluprace,
Program rozvoje venkova CR na obdobi 2007-2013 a jednotlivé grantové programy
kraji v Ceské republice. | Vjednotlivych tematicky zaméfenych operaénich
programech Ize nalézt prvky, které jsou spjaté s rozvojem cestovniho ruchu, jako je
naptiklad rozvoj dopravni infrastruktury.

Integrovany operacni program je tematickym opera¢nim programem primarné
zaméfenym na podporu modernizace vefejné spravy a systémi podpory tizemniho
rozvoje. Ridicim organem je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ve spolupréci s
dal$imi dotéenymi ministerstvy. Ramec Integrovaného opera¢niho programu
zahrmuje nasledujici oblasti intervence tykajici se cestovniho ruchu: Narodni
podpora rozvoje CR a oblast intervence a Rozvoj a vyuziti kulturniho dédictvi.
V ramci Programu rozvoje venkova mohou zadatel¢ ziskavat finance Vramci
riznych opatfeni, ktera se tykaji pfimo podpory rozvoje cestovniho ruchu na
venkové nebo 1 nepfimo (napf. opatfeni III.1.3 Podpora cestovniho ruchu,
Podopatteni I11.2.2.1 Ptirodni dédictvi venkova...).
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K financovani rozvojovych projektt v cestovnim ruchu mtize byt pouzito mnoho
zdroji a diky tomu se zvySuje pocet projektti Scilem komplexniho rozvoje
cestovniho ruchu na lokalni turovni a stejné tak na tUrovnich regiondlnich a
nadregionalnich.

SHRNUT/ KAPITOLY

Rozvoj cestovniho ruchu v daném tzemi je silné provazan s organizacnim a
personalnim zajiSténim managementu cestovniho ruchu, ktery usiluje o vzajemnou
komunikaci aktérii cestovniho ruchu a o koordinaci rozvoje. Existuje fada moznosti,
jak vybudovat tyto struktury, kliCova je vSak vazba prostiedkd k dosazeni
stanovenych cild. Destinacni management by m¢l zahrnovat planovaci ¢innosti,
podporu nabidky cestovniho ruchu, zastupovani z4jma aktéri a marketingové
aktivity.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Vefejna sféra by méla byt pfimo soucasti prislusné organizace cestovniho
ruchu nebo alespoii velmi uzce spolupracujicim partnerem.

» V rozvoji cestovniho ruchu v daném uzemi je velmi dobré vhodné vymezit

vvvvvv

» Aplikace modernich informaénich technologii a jejich aktivni vyuZivani
Vv cestovnim ruchu je ¢im dal vyznamnéjsi cestou k jeho budoucimu rozvoji.
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Priloha 1: Pravni forma destinacnich managementi piisobicich v CR

Kraj

Organizace CR

Pravni forma

Jihoéesky kraj

Jihoc¢eska centrala cestovniho
ruchu

zajmové sdruzeni pravnickych
osob

RRA Sumava

obecné prospésna spole¢nost

Centrala cestovniho ruchu Jizni

z4jmové sdruzeni pravnickych

Jihomoravsky Morava 0sob
Krai . ’ T : ST
aj Region Slovicko zajmové sdruzeni pravnickych
osob
Karlovarsky kraj | Destinace Sokolovsko obecné prospésna spoleénost
Sdruzeni Cesky 4] zajmové sdruzeni pravnickych
osob
B&K Tour spole¢nost s ru¢enim omezenym
Branka obecné prospésna spolecnost
Kralovéhradecky | Krkonose - svazek mést a obci dobrovolny svazek obci
kraj = ; SR,
Podzvicinsko zajmové sdruzeni pravnickych
osob
Kultura Rychnov nad Knéznou spole¢nost s ru¢enim omezenym
Regionalni turistické a informacni obeené prospéing spolednost
centrum prosp p
Sdruzeni pro rozvoj cestovniho zajmové sdruzeni pravnickych
ruchu v Libereckém kraji osob
Krkonose - svazek mést a obci dobrovolny svazek obci
Sdruzent Ceskolipsko zzggove sdruzeni pravnickych
Liberecky kraj = 2 sdruseni praviickveh
Sdruzeni Cesky rdj zajmové sdruzeni pravnickyc
osob
Jizerské hory - turisticky region . . .,
Liberecko, Jablonecko, f)?olgove sdruzeni pravnickych
Frydlantsko a Tanvaldsko
Destinaéni management obecné prospésna spole¢nost
M Koslezsky Moravsko-slezsky prosp P
oravskoslezsky r . RN
kraj Agentura Beskydy — Valassko f)?orgove sdruzeni prévnickjch
Region Poodii dobrovolny svazek obci
Stfedni Morava - sdruzeni zajmovée sdruzeni pravnickych
: . | cestovniho ruchu osob
Olomoucky kraj p Y ; o : SIS
Jeseniky - sdruzeni cestovniho zajmové sdruzeni pravnickych
ruchu osob
Destinac¢ni spolecnost Vychodni zajmové sdruzeni pravnickych
Cechy 0sob
Pardubicky kraj

Kralicky Snéznik

obecné prospésna spolecnost

Ceskomoravské pomezi

dobrovolny svazek obci

Plzeiisky kraj

Destinaéni management Cesky
zéapad

obcanské sdruzeni

142




Kraj

Organizace CR

Pravni forma

Sti‘edocesky kraj

Stiedoceska turisticka a informacni
sluzba

akciova spolecnost

Posazavi obecné prospésna spoleénost
Zlaty pruh Polabi obecné prospésna spoleénost
Rakovnicko obecné prospésna spoleénost

Ustecky kraj

Ceské Svycarsko

obecné prospésna spole¢nost

Svaz cestovniho ruchu Deliteus

zajmové sdruzeni pravnickych
osob

Kraj Vysocina

Vysoc¢ina Tourism

ptispévkova organizace

Zlinsky kraj

Centrala cestovniho ruchu
vychodni Moravy

obecné prospésna spoleénost

Region Slovacko

zajmové sdruzeni pravnickych
osob
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5. MARKETING A PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

Vyznamné postaveni cestovniho ruchu jako rozvojového hospodarského faktoru
je v Ceské republice dlouhodobé& vniméno a akceptovano jak podnikatelskou sférou,
tak 1 vefejnou spravou. Kromé ekonomickych efekti plsobi cestovni ruch pozitivné
také na celkovou image republiky a jejich destinaci. K tomu, aby cestovni ruchu
dokazal prinést do izemi co nejvice pozitivnich efektd, slouzi propracovany systém
marketingu cestovniho ruchu a s nim pfimo propojend tvorba turistickych produktt
a programi. Jenom v pifipad€ efektivniho propojeni téchto dvou nedomyslitelnych
¢asti cestovniho ruchu lze pomyslet na skute¢né vyrazny rozvoj tohoto odvétvi
vV daném uzemi.

Existuje cela fada definic marketingu, kter¢ se lisi jak rozsahem, tak i zptisobem
chapani. Marketing je soucasti fidici praxe, protoze umoziuje poznat zajmy
spotiebitele a dat je do souladu se zajmy a moznostmi vyrobce (producenta).
Marketing znamena nejen pruzkum trhu, ale i jeho Ccastecné formovani a
ptizptisobeni se subjekt trznim trendim. V soucasnosti je marketing chapan jako
podnikatelsky pfistup, ktery se snazi nalézt rovnovahu mezi zajmy jednotlivych
trznich stran tj. mezi vyrobcem (cestovni kancelafi, provozovateli ubytovacich a
stravovacich zafizeni, dopravci apod.) a spotiebitelem (ucastnikem cestovniho
ruchu). Vychozi myslenkou profesionalniho marketingu je poznani potieb
potencialniho zdkaznika-hosta a moznosti jeho uspokojeni.

Marketing slouzi k ur€eni a uspokojeni potieb zakaznikli, atim k dosazeni
pozadovaného zisku a prospéchu jak pro subjekty podilejici se na cestovnim ruchu,
tak i pro cely uvazovany region. Jako zakladni marketingovy nastroj je pouzivan tzv.
marketingovy mix.

Marketingovy mix je soubor taktickych nastroji, které mutze poskytovatel
urcitych sluzeb vyuzivat pro ziskani konkurenceschopnosti svého produktu a pro
jeho prosazeni na trhu cestovniho ruchu. K zakladnim nastrojim marketingového
mixu (tzv. "4 P") patfi pojmy — product /vyrobek-sluzba/, place /misto/, promotion
/komunikace/ a price /cena/, pro oblast cestovniho ruchu, ktera je velmi komplexni a
zasahuje 1 do ostatnich odvétvi, se obvykle ptidavaji jesté dalsi "4 P" (celkem tedy
"8 P") — people /lidé/, packaging /sestavovani balikii sluzeb/, programming
/programova specifikace baliki/ a partnership /kooperace/. Z téchto pohledi by
m¢l byt marketing cestovniho ruchu také hodnocen.

Nabidka ucelenych a komplexnich turistickych programti a produkti je pro
potencidlniho zakaznika nejvys§i moznou sluzbou. Tvorba a nabidka programu a
produktd (balickd sluzeb) je dualezitd jak z pozice organizatora a tvirce (nabidka
turistickych aktivit a zvySovani poptavky mimo sezonu, zvySeni pfitazlivosti pro
specifické cilové trhy zakazniki, atraktivnost pro nové cilové trhy, spojeni nabidky
programu s vyznamnou spolecenskou, kulturni ¢i sportovni akei apod.), tak z pozice
zakaznika (odpadd potfeba vlastniho planovani a organizace, ptehled o zakladnich
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nutnych vynalozenych prostfedcich, zajisténi stejné kvality sluzeb po celou dobu
pobytu a dalsi). Zde je ovSem nutné myslet na to, ze velkd cast turistt-klientd na
jedné strané sice uvita ulehCeni organizace vlastniho zajezdu a moznost vybéru
ztady pfipravenych tematickych okruhti, na druhé strané vsak ma casto zajem
zasdhnout a upravit pfipraveny harmonogram akci, vylet, navstév atraktivit podle
aktudlni situace. Organizator tedy musi byt pfipraven akceptovat a splnit pfani
zakaznika, ktery i pti dokonale organizovaném pobytu potiebuje citit ur¢itou volnost
Vv rozhodovani.

Ptiprava, tvorba a vlastni realizace turistickych programii a produkti je
podvazana jak existenci zakladni a doprovodné infrastruktury, tak také nezbytnou
organizacni strukturou a zazemim, kvalitou lidskych zdroji a marketingovou
podporou pii jejich nabidce a prodeji. Bez propojeni podpory téchto zakladnich
atributll cestovniho ruchu neni mozno turistické programy a produkty fakticky
vytvéret.

5.1 MARKETINGOVA PODPORA CESTOVNiIHO RUCHU

+«+ Image regionu a jeho percepce
s Marketingova strategie subjektii cestovniho ruchu

¢ Rajonizace cestovniho ruchu jako jeden zmoznych marketingovych
nastroji

+* Moznosti prodeje a distribuce turistické nabidky — zaméfeni na cestovni
kanceléfe a turisticka informacni centra

X3

%

Regionalni turistické informacni a rezervacéni systémy

X3

%

Monitoring navs§tévnosti a statisticka Setfeni s tim spojena

Co je marketingova strategie a jaké jsou jeji hlavni tikoly?

Jaky je obecny postup pfi realizaci marketingové strategie?

K jakym ucelim muze slouzit rajonizace cestovniho ruchu?

Jaké jsou nejcastéjsi zplisoby prodeje a distribuce turistické nabidky uzemi?

Jaky je vyznam informacniho a rezerva¢niho systému?

V V V V V VY

Jakd by mela byt hlavni napln Setfeni a monitoringu navstévnosti
V turistickych tizemich?
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IMAGE REGIONU A PERCEPCE

V soucasné dob¢ je stale zietelngjsi, ze o koupi urcitého vyrobku stale vice
rozhoduji emoce nez rozum. Plati to i pro cestovni ruch. Znacky kvalitniho zbozi,
které vyrobci nabizeji, se dnes snazi uspé$ni vyrobci spojit s urcitou filozofii nebo
zivotnim pocitem, aby lidé neziskali prostfednictvim znackového vyrobku pouze
vyrobek samotny ale i ¢ast s nim spojené filozofie. Naptiklad koupé nového auta
neslouzi Casto uz jen k pfemisténi jeho majitele z mista na misto, ale vyjadiuje i jeho
spoleCensky status. Znacka ma za kol vazat zdkaznika na svlij svét a znamenat pro
néj dtvéru. Duvéra, ktera diive platila pouze jedinému produktu vyrobce, se dnes
stava divérou pro cely svét dané znacky.

Tento vyvoj ma své analogie i ve svété marketingu cestovniho ruchu — od
podnikatele v této oblasti, pfes misto, kde podnika, turisticky region, kraj az konec
konct pro celou republiku. Soucasna praxe je takova, ze fada subjektl v této oblasti
si vypracovava jen svou vlastni individudlni reklamu a strategii, jak své zaméry
uplatnit na trhu cestovniho ruchu. Od organizaci cestovniho ruchu v uzemi pak
ocekavaji, ze vychvali toto turistické uzemi, v némz podnikaji a zejména ze budou
propagovat jejich vlastni konkrétni nejrozmanitéjsi individualni aktivity, které
budou nabizet po celé republice i ve svété. Diky tomu se naplni ubytovaci kapacity a
rozs§ifi i zajem o nejriznéjsi podnikatelské aktivity béhem celého roku.

To, Ze si kazdy necha namalovat své vlastni logo a vytvofi vlastni propagacni
materialy, které posSle do konkurenéniho prostfedi doma nebo v zahranic¢i bud’ sam,
nebo prostiednictvim nékoho jiného, je pochopitelné jiz piekonané. Nestaci jiz, Ze
jednotlivé regiony nebo mista jsou nejkrasnéj§imi oblastmi v republice s vynikajici
nabidkou kultury, historie nebo rekreace a kvalitniho a relativné levného ubytovani.
Tato sd€leni nedokazi vytvofit natrvalo touhu po této oblasti v hlavich moznych
navstévnikl a v jejich svété emoci. Sebekrasnéjsi krajiny nemohou ¢loveéka natrvalo
fascinovat, pokud s nimi nejsou spojeny i jiné emocionalni rozméry. Skute¢ny a
Casto trvaly zdjem o navstévu konkrétniho uzemi vznika, kdyZz jsou k nému
piifazeny jesté jiné kompetence. Kazda oblast ma své jedine¢nosti, zajimavé lokalni
vyrobky, sviij zptisob Zivota, tradice, stravovaci zvyklosti apod.

Aby se tizemi stalo zadanou destinaci, musi zavazat vSechny nositele sluzeb
spojené s cestovnim ruchem spoleénou vizi, sladit rizné komunikacni akce
navzajem a tak si vytvofit svij charakteristicky image, aby pro potencialni
navstévniky ptedstavoval vzdy jiny a Zadouci region.

To znamena, ze kazdy sam za sebe v regionu na trhu cestovniho ruchu ma piilis
malo sily efektivné se prosadit reklamou doma, natoz v zahranici. Sila, ktera je mtize
spojit a prinést o¢ekavané vysledky pro jednotlivé podnikatele i cely region, je
image dan¢ho Uizemi (oblast, region, kraj, stat...), spojeni sil a prostfedki v ném a
jeho zastieSujici znacka. A ¢im vic podnikatell, mést a obci a dalSich relevantnich
subjekti se vlozi do tohoto spole¢ného komunika¢niho prvku, tim silnéji bude
pusobit na potencialni navstévniky regionu.
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MARKETINGOVA STRATEGIE

.....

pozici a je také Casto soucasti statem garantovaného systému podpory rozvoje CR.
Je vzdy teSen v zéavislosti na vyspélosti daného statu a na celkové filozofii ptistupu k
tomuto oboru. Marketing regionti je vétSinou soucasti statnich marketingovych
strategii dané zem¢ a tato strategie je Casto koordinovana pfislusnou narodni
marketingovou organizaci (v piipadné CR se jedna o Ceskou centralu cestovniho
ruchu CzechTourism — déle jen CCCR).

Uzemi, které se jiz miize nazyvat turistickou oblasti, regionem, destinaci apod.,
lze pokladat za jeden produkt, ktery je slozen z mnoha dil¢ich produktt. Tvorba
tohoto produktu a zejména jeho rozvoj je natolik slozity a je sestaven z tolika
ruznych slozek, produkovanych ¢asto velmi odliSnymi subjekty a sektory, ze jeho
fizeni se neobejde bez spoluprace vsech subjektti podilejicich se na cestovnim ruchu
V misté nebo regionu. Rtiznorodost podnikatelskych subjektti pisobicich v izemi na
jedné strané a existence konkurence s komplementarni nabidkou na strané druhé
vyvolava potiebu koordinovaného postupu na trhu cestovniho ruchu. Promitnutim
tohoto cilevédomého a koordinované¢ho postupu se poté vytvari marketingova
strategie, kterda by méla byt koncipovana do souhrnného koncep¢niho dokumentu,
ktery byva také nékdy oznacen jako marketingovy plan.

Hlavnim pfedmétem marketingové strategie (planu) je vhodné pouziti
jednotlivych nastrojii marketingového mixu a jejich vzajemna souhra. Ulohou
marketingové strategie je ve vSeobecnosti stanoveni dlouhodobych opatieni
k dosazeni stanovenych cili, respektive k uskute¢tiovani politiky cestovniho ruchu.
Muze se také hovotit i o dil¢ich strategiich, pokud jde napt. o planovani cenové
politiky v ramci marketingové koncepce.

Marketingovou strategii (plan) bychom ale méli chapat piedev$im jako
nastroj nebo prostiedek:

— Kk nalezeni jednotna vize rozvoje daného tzemi,
— k realizaci ndmi pfedurcené strategie,

— dalsiho postupu naSeho podnikani — mize to byt tzv. pruvodce toho, kam
chceme vnaSich podnikatelskych aktivitaich dospét a ¢eho chceme
dosahnout,

— k propagaci programi a sluzeb regionu tak, aby se informace o nich dostaly
k tém lidem, ke kterym potiebujeme (tj. k cilové skupin¢),

— kovlivnéni cilové skupiny k navstéveé naseho uzemi,

— mobilizace, lepsiho ziskavani, zapojovani a vyuzivani veskerych zdroju
daného subjektu, véetné lidskych kapacit, ale i tieba riznych dotacnich
zdrojti nebo tveért,

— zapojujici vSechny pracovniky do pfipravy déni a rozhodovani v organizaci,
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— pro prezentaci naSich cilti a priorit nejen dal§im vnéj$im partnerim, ale i
Siroké vefejnosti.

Na marketingovém pldnu neni tolik dulezitd jeho konec¢nd podoba (vysledny
dokument), jako samotny proces jeho vzniku (planovani), kdy se oteviraji mnoha
témata k diskuzi, zapojuji se pracovnici uvnitf 1 dalsi aktéti vné subjektu. I kdyz ma
vysledny marketingovy plan pisemnou podobu, neni neménnym dogmatem.
Naopak, jelikoz k zakladnim principim marketingu patii vnimavost a citlivost na
zmény situace na trhu nejen cestovniho ruchu, musi byt tento plan nalezité flexibilni
a musi se neustale revidovat a aktualizovat.

Definovani vize subjektu

v

Stanoveni marketingovych cili

v

Marketingova analyza daného prostiedi

SWOT analyza Analyza konkurence Analyza navstévnikt

v

Segmentace dané¢ho trhu

v

Vybér marketingové strategie

v

Marketingovy mix cestovniho ruchu a jeho naplnéni

produkt, misto, komunikace, cena, lidé, tvorba bali¢kid sluzeb, programovani, kooperace

\ 4

Marketingovy (realizacni) plan

v

Kontrola a monitoring

Obr. 5.1: Stru¢né schéma moZného postupu realizace marketingové strategie.
Pramen: upraveno podle Kiralova (2003)

Z hlediska cilovych skupin jsou marketingové strategie a plany regiont
zaméfeny vzdy na zakladni trh zahrnujici jak cilovou skupinu obchodniku, tak
turistd, déale na cilovou skupinu domécich a zahrani¢nich navstévnika. Cilova
skupina zahrani¢nich navstévniki je pak casto jeSté dale diferencovana na segmenty
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trhu podle geografickych, ekonomickych, zajmovych a dalSich hledisek.
Marketingové strategie pro zahrani¢ni navstévniky jsou pfipravovany spole¢né
centrdlni marketingovou organizaci a pfislusSnymi "pobockami" v dané zemi. Tyto
pobocky pak také cCasto prislusny plan pro zemi, ve které puUsobi, realizuji.
Marketing orientovany na cilové skupiny uplatiiuji velmi dobfe zejména Rakousko,
Neémecko, Velka Britanie, Dansko, Francie, Kanada, USA a dal§i. Z evropskych
zemi se velmi dynamicky a systémové rozviji marketing cestovniho ruchu takovych
zemi, jako jsou Chorvatsko, Polsko a zejména Madarsko. Marketingové strategie
(zejména segmentacni) vSak predpokladaji existenci funkéniho systému organizace
CR na narodni trovni a existenci zahrani¢nich zastoupeni, kterd plni piesné
stanovené marketingové ukoly v dané zemi.

Vyuziti segmentace, zkoumani motivace klientd a identifikace trznich
ptilezitosti slouzi jako vychodisko pro stanoveni jak obecné strategie rozvoje
cestovniho ruchu, tak i marketingové strategie regionu. Ta miize mit i nekolik
ruznych podob:

— Strategie jednoho cilového trhu znamena obsazeni mensiho specifického
trhu, vyuziti silné specializace a silné vazby na tento trh.

— Koncentrovana marketingova strategie spociva ve vybéru nékolika trznich
segmentd a v silné koncentraci na tyto segmenty s jednotnym produktem.

— Totalni marketingova strategie je postavena na nabidce individualniho
produktu pro kazdy ze vSech trznich segmentu; je v§ak nejdrazsi a mohou si
ji dovolit jen skutecné silné destinace se silnym financ¢nim zdzemim.

— Nerozlisovaci marketingova strategie bere v uvahu existenci rtznych
segmentt, avSak pouziva jednotny marketingovy mix pro vSechny segmenty
pii vyuzivani Siroce zamétenych propagacnich nastroji.

Navrh mozné struktury marketingového planu dle Foret, Foretova (2001):
Analyza trhu véetné konkurence

Celkové zhodnoceni subjektu véetné porovnani s konkurenci

Zhodnoceni produktu (nabidky) vcetné porovnani s konkurenci

Profil cilového zakaznika

Formulace a vytyceni cila

Konkrétni marketingova opatieni

Financ¢ni analyza a zajisténi zdrojt

Konkrétni rozpis tkola

© B F e @ s Y P

Kontrola a vyhodnoceni tkolu.
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RAJONIZACE CESTOVNIHO RUCHU A JEJi VYZNAM JAKO
MARKETINGOVEHO NASTROJE

Vyznamnym krokem v ramci rozvoje Uizemi a rozvoje cestovniho ruchu byly
v historii Ceské republiky snahy o zmapovani potencialu uzemi a jeho nasledné
vyuzitelnosti pro optimalizaci rozvoje cestovniho ruchu. Samotné Cclenéni
turistického potencialu CR na turisticka izemi (regiony, oblasti, lokality...) ma zde
dlouhou historii. Detailnim pfedstavenim historie a vyznami rajonizace se zabyva
kapitola 1.1. Hlavnim cilem této kapitoly bude tedy spiSe pfedstaveni rajonizace
jako jednoho z moznych neoficidlnich marketingovych nastroji pouzivanych ke
zviditelnéni a propagaci daného uzemi.

V pfistupech kuzemnimu clenéni byva nejcastéji identifikovan tzv. region
cestovniho ruchu, ktery je definovan jako ,jeden z typt regioni, ktery muze byt
vymezen jako homogenni (uzemi relativn¢ homogenni z hlediska ptedpokladi pro
realizaci cestovniho ruchu — atraktivit a Urovni infrastruktury cestovniho ruchu)
nebo jako heterogenni region®.*® Jako nazorny piiklad vymezeni homogennich
regionti byva uvadéna Rajonizace cestovniho ruchu CSR zroku 1962 a jeji
aktualizace z roku 1981. Naopak heterogennim regionem se muze stat napiiklad
stiedisko zimnich sportil, predstavujici lyzatsky aredl a jeho infrastrukturni zafizeni.
Z tohoto pohledu mizeme definovat tii zakladni pfistupy k rajonizaci cestovniho
ruchu. Z hlediska zaméfeni kapitoly nés zajima az ten v soucasnosti uplatiovany —
marketingovy pfistup.

Marketingovy pfistup vychazi z pragmatické potfeby co nejucelnéjsi propagace
turistické nabidky tzemi na narodni, resp. regionalni urovni na stran¢ jedné, a
vyznamné také z pozadavku pripravy konkurenceschopnych turistickych produktt
mistnimi a regionalnimi aktéry v téchto regionech a oblastech na stran¢ druhé.

Z pohledu marketingu uzemi kraji &i celé Ceské republiky je otazka samotného
¢lenéni diskutabilni. Pfi uplatiovani zakladnich nastroji marketingu jsme z hlediska
mimoevropského zahrani¢niho turisty malou destinaci. Evropsky turista jest¢ ve
vétsing pripadu dokaze rozlisit jednotlivé ¢asti republiky, ale navstévnici ze zamoti
uz vidi Ceskou republiku v lepsim piipadé ve stiedni Evropé, v hor§im p¥ipadé ,jen
nékde“ v Evropé. Uvahy o potiebé Clenéni lze odvodit od uréitého vztahu
(patriotismu) mistnich aktért CR k danému tzemi. Zakladni pohled na zajimavost
mistniho turistického potencialu ale poskytuji turisté z druhého konce republiky a
pak zejména turisté ze zahranici, a nikoliv mistni aktéfi casto uplatitujici nezdravy
patriotismus v uzemi. Tento pohled je podstatny a urcuje, jak se mistni turisticky
potencial uplatni na trhu.

*® paskova, Zelenka (2002)
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Marketingova rajonizace vzhledem k jednotlivym hierarchickym uirovnim

Rajonizace cestovniho ruchu méa mnoho funkci*’ a jednou z nich miZe byt i
funkce marketingova. Tato funkce rajonizace CR nebyla doposud ze strany zejména
mistnich aktért CR pfili§ vnimana, natoZz rozvijena. Z pohledu statnich a
regionalnich aktéri CR se naopak zacalo nékdy cca pfed 10 lety této funkce
rajonizace CR vyuzivat stale vice.

Koncem minulého tisicileti probéhla fada jednani a diskuzi s cilem vytvofit
zékladni strukturu ¢lenéni tizemi Ceské republiky pro potfeby marketingu. Cestovni
pramyslovad odvétvi ve vyspélych svétovych ekonomikach. AvSak je zaroven
vystaven i tvrdé mezinarodni a regionalni konkurenci, ktera klade vysoké naroky na
kvalitni, komplexni a atraktivni nabidku zemé. Splnéni tohoto cile ptedpoklada
vytvofeni ucelené a dostate¢né atraktivni turistické nabidky, jejimz zakladem jsou
rajonizaci CR vymezena marketingova Gizemi.

Tato marketingova uzemi byla agenturou CzechTourism v Ceské republice
vymezena do podoby marketingovych turistickych regionii a marketingovych
turistickych oblasti. Ty jsou definovany jako uzemi, pro néz je typicky urcity druh
cestovniho ruchu, ktery jednotlivé prvky daného regionu a oblasti spojuje a
sjednocuje, ale zaroven i odliSuje od ostatnich.

Turistické regiony byly vymezeny v letech 1998-1999 na zékladé jednani v
regionech. Vysledkem je ¢&lenéni Ceské republiky na 15 marketingovych
turistickych regiont a 43 marketingovych turistickych oblasti — viz obr. 1.3
v kapitole 1.1.

Vyznam takto vymezenych Gzemi tkvi v moZnosti ucelené prezentace zemé.
Tato Gizemi maji slouZit nejen k prezentaci Ceské republiky v zahraniéi v piipadé
marketingovych turistickych regiont, ale i k podpofe domaciho cestovniho ruchu
v piipad¢é marketingovych turistickych oblasti. Tato tzemi vét§inou nekoresponduji
s uzemnéspravnim Clenénim statu. Navstévnik se totiZ nezajima o administrativni
hranice, ale o wurCit¢ kompaktni uzemi poskytujici moznosti provozovani
specifickych aktivit pro dané turistické uzemi.

Vedle vySe zminénych typti marketingovych izemi existuji 1 dalsi typy, které
mohou byt vy€lenény pomoci rajonizace CR. Na té nejnizsi lokalni urovni to je
napiiklad turistickd lokalita. Timto ndzvem byva nejCastéji nazyvano vyznamné
misto cestovniho ruchu na mensi rozloze, jehoz charakter neodpovida vyznamu
turistické oblasti. Koordinace a fizeni je podfizeno turistickému regionu nebo
oblasti, na jehoZ tzemi se lokalita nachazi. Na vyssi urovni, ktera ale miize nabyvat
urovné turistickych oblasti i turistickych regiond, se casto pracuje s pojmem
destinace CR nebo také turisticka destinace. Tim jsou nejcastéji myslena lidska sidla
a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit CR, rozvinutymi
sluzbami CR a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka

" Blize o této problematice pojednava kapitola 1.1.
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dlouhodoba koncentrace navstévnikd. V oblasti CR samoziejmé existuji i dalsi
urovné (napf. rajony).

PrestoZze by rajonizace tzemi méla byt dlouhodoba a neméla by se fidit
administrativnim vymezenim daného uzemi, ¢asto dochazi ke zméné jejich podoby.
Diivody, pro¢ k tomu dochazi, mohou byt rizné - napf. nespokojenost se soucasnou
podobou rozlozeni tizemi, zménou politického vedeni v iizemi, Cinnosti organizaci
cestovniho ruchu apod. Cilem této kapitoly neni tyto diivody dale rozebirat, jako
spiSe pravé upozornit na vyznamnou chybu vyplyvajici z Casté zmény téchto
marketingovych turistickych regionii a oblasti a to pravé zejména z pohledu
marketingu a propagace. VySe popsana struktura marketingovych turistickych
regiondl a oblasti CR, neni z pohledu lokalnich a regionalnich aktérti CR idealni, a
proto jiz n€kolik poslednich let probiha dalsi vyznamna diskuze nad novou podobou
rajonizace CR v Ceské republice. V tomto piechodném obdobi ale jiz pribézné
dochazi k dil¢cim zménam, jako jsou napi. vznik novych turistickych regioni
(Ceskolipsko, Jizerské hory...), nebo dokonce i ke vzniku jinych a zcela jinak
nazyvanych tzemi (pét turisticky vyznamnych tzemi Kralovéhradeckého kraje —
TVU), nebo naopak i k jejich rozpadu & redukei (Cesky sever, Vychodni Cechy...).

Snahy o permanentni diskuze nad ¢lenénim uzemi by mélo nahradit pfijimani
konkrétnich opatfeni pro rozvoj cestovniho ruchu. Jejich realizaci je tfeba dovadét
do uspésnych koncti s vyuzitim vzajemné spoluprace vSech subjekth
zainteresovanych na zvySeni ekonomické vytéznosti daného uzemi. Nezbytnym
krokem je ptekonat nezdravy lokalni patriotismus ve prospéch celého regionu.

V cestovnim ruchu hraje vyznamnou roli ¢asové hledisko. Vysledky se projevuji
za nékolik let, a tak operativni zmény uzemi a popf. i jejich nazvi vyvolavaji urcity
zmatek v orientaci turistti a v kone¢ném dasledku mohou i zapticinit to, Ze turista si
nakonec pro cil své dovolené zvoli jiné ,,dtvéryhodn&jsi* uzemi. Proto je dilezité,
aby na kazdy problém, ktery se fesi, bylo pohlizeno ne z pohledu manazera, starosty,

politika, mistniho obyvatele, ale pravé z pohledu navstévnika-turisty.

PRODEJ A DISTRIBUCE TURISTICKE NABIDKY

Z obecného hlediska je nabidka definovana jako souhrn zbozi a sluzeb, které
chtéji prodavajici realizovat na trhu. Nabidka v cestovnim ruchu je reprezentovana
souhrnem vSech komponentl nutnych k realizaci Gc¢asti na cestovnim ruchu a
K naplnéni ocekavanych efektl. Samotnym predmétem nabidky cestovniho ruchu
jsou subjekty cestovniho ruchu, v této konkrétni podobé piedstavované souhrnem
atraktivit, sluzeb, hmotnych statkt a uzite¢nych efekti, které jsou v urCitém misté a
¢ase k dispozici k uspokojeni potieb uéastnikii CR a které chtéji prodavajici na trhu
cestovniho ruchu realizovat.

Turistickou nabidku tvoii dvé zakladni soucasti — atraktivity cilovych mist a
vybavenost téchto mist zafizenimi cestovniho ruchu. Podrobny rozbor téchto dvou
soucasti je ale jiz obsazen v jinych kapitolach (2.1, 3 a 5.2). Tato kapitola pojednava
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o zpusobu prodeje a distribuce komplexni turistické nabidky ke konecnému
uzivateli.

Prodej komplexni turistické nabidky probihd ve vétSin€ regionil pii jistém
zjednoduSeni dvéma zakladnimi cestami:

1. Primy prodej je realizovan piimo navstévnikovi od dodavateli sluzeb,
dopravcti nebo marketingovych organizaci v regionu. V omezené mite je
vyuzivano sluzeb zprosttedkovatelt sluzeb.

2. Neprimy prodej je realizovan prostiednictvim zprostfedkovatelti sluzeb,
kterymi jsou nejcastéji:
— incomingovi partneti (CK, TIC atd., ptipravuji zdkladni package pro
touroperatory, sidlo maji v regionu);

— touroperatoii (velkoobchodnici zijezdii, ktetfi zajistuji a kompletu;ji
nezbytné sluzby pro pfipravované package nebo zajezdy; obvykle své
produkty neprodavaji piimo zakazniklim, ale vyuZzivaji rozséhlou sit
proviznich prodejcti; piiblizné 12—-18 meésich pred sezonou projednavaji
s dopravci a dodavateli sluzeb ceny a rezervace);

— provizni prodejci (zprostiedkovavaji prodej konecnému spotiebiteli za
provizi);

— organizatofi konferenci, veletrhi atd. (pracuji zejména pro asociace,
sdruzeni, velké neziskové organizace, statni a vzdéldvaci instituce;
podileji se nejen na zprostiedkovani sluzeb, ale také na piipraveé
rozpoCtu, vybéru mista, vytvofeni programu, =zajiSténi rezervaci,
koordinaci jednani, zabyvaji se administrativou spojenou s konanim
konference atd.; této skupiné je dobré vénovat mimotadnou pozornost);

— organizatofi incentivni turistiky (jedna se o vysoce specializovanou ¢ast
velkoobchodnikt, ktefi se od klasickych lisi tim, Ze pfimo vstupuji do
vztahu s klienty, kterymi jsou nejcastéji pravnické osoby, sestavuji
package ,,8ité na miru“, obvykle pracuji na zaklad¢ provizi; konkrétni
Klient — pravnicka osoba plati obvykle veskery package za piijemce —
nejcasteji zamestnanec).

Dalsi c¢ast textu je jiz detailngji zaméfena na dva nejvyznamngjs$i subjekty
Vv oblasti prodeje a distribuce turistické nabidky — cestovni kancelaie a agentury a
turisticka informac¢ni centra.

Cestovni kanceldie a cestovni agentury

Na uspokojovani aktivit v cestovnim ruchu se podili mnoho ekonomickych
odvétvi a obort, od ubytovacich a stravovacich sluzeb, dopravnich sluzeb,
kulturnich, rekreacnich a sportovnich aktivit az po specializované podnikatelské
subjekty, které organizuji a zajisStuji tyto aktivity a jako souhrnny ,,balicek* (zajezd)
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je nabizeji zakaznikim — jednd se o cestovni kancelaie a zprosttedkovatele —
cestovni agentury.

Cinnost cestovnich kancelati a cestovnich agentur je podle odvétvové klasifikace
ekonomickych &innosti CSU zafazena do sekce I — doprava, skladovani a spoje,
oddilu 63 — vedlejsi a pomocné ¢innosti v doprave; ¢innosti cestovnich kancelati a
agentur. S ucinnosti od 1. ledna 2004 byla skupina 63.3 — Cinnosti cestovnich
kancelafi a agentur; privodcovské ¢innosti — upravena nasledovné:

— OKEC 63.301 - ¢innosti cestovnich kanceldfi;

—  OKEC 63.302 — pravodcovské &innosti;

— OKEC 63.303 — &innosti cestovnich agentur;

—  OKEC 63.304 — ¢innosti turistickych informaénich stiedisek.

Cestovni kancelafe a cestovni agentury jsou také plné zakotveny v legislativnim
systému Ceské republiky pomoci svého vlastniho zakona &. 159/1999 Sb., o
nekterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Tento zakon vznikl
zejména v disledku vyvoje v této oblasti v 90. letech 20. stoleti. V té dobé¢ totiz byly
podminky pro podnikdni nejen v cestovnim ruchu velmi uvolnéné a dochazelo tak
k masivnimu zakladani cestovnich kancelafi. Nékteré z nich se vSak ukazaly jako
podvodnici, a tak doslo k n€kolika vyznamnym upadkiim téchto subjektd a tim
samoziejmé i K problémum vraceni penéz zakaznikiim nebo s jejich repatriaci zpét
do Ceské republiky. Dalsim vyznamnym déivodem vzniku tohoto zédkona také byla
ptiprava CR na ¢lenstvi v Evropské unii, a tudiZ potiebné sladéni legislativy.

Vysledkem téchto procest bylo tedy pfijeti tohoto zdkona dne 30. 6. 1999, ktery
nabyl uc¢innosti 1. 10. 2000. Od té doby tento zdkon prosSel n€kolika novelizacemi
(37/2004 Sb., 39/2004 Sb., 57/2006 Sb.). Tou nejvyznamngj$i novelou pak tento
zakon prosel pfijetim zakona €. 214/2006 Sb., kterym se méni zakon ¢. 455/2001
Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist,
a nékteré dalsi zakony. Hlavnim cilem bylo eliminovat nezadouci chovani
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, které se v praxi v jejich Cinnosti v
minulych letech vyskytovalo. Novela, ktera nabyla ucinnosti dne 1. 8. 2006, pfinasi
rozsifeni vyctu povinnosti téchto podnikatelskych subjektl. Vyznamnou zménou,
kterou tato novelizace pfinesla, je také vymezeni pojmu zajezd.

Zijezdem se totiz dle zédkona €. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,
rozumi predem sestavena kombinace alespoit dvou z nasledujicich sluzeb, je-li
prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po
dobu piesahujici 24 hodin nebo kdyZz zahrnuje ubytovani ptes noc:

— doprava,
— ubytovani,

— jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani
a tvofi vyznamnou Cast zajezdu, nebo jejichz cena tvori alespon 20 %
souhrnné ceny zajezdu.
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Naopak zajezdem podle tohoto zdkona meni kombinace sluzeb cestovniho
ruchu:

— sestavena az na zakladé¢ individualniho pozadavku,

prodavana jinému podnikateli za i¢elem jeho dalSiho podnikani,

— jejiz nabidka a prodej nesplituji znaky zivnostenského podnikéni.

Historie vzniku cestovnich kancelaii ve svété saha do poloviny 19. stoleti, kdy
zakladatel a prukopnik v této oblasti cestovniho ruchu Angli¢an Thomas Cook
uskuteCnil prvni hromadnou organizovanou piepravu osob po noveé oteviené
zeleznici (1841), zalozil prvni cestovni kanceldt (1845), zorganizoval prvni
zahrani¢ni zajezd z Londyna na Svétovou vystavu v Pafizi (1855) apod. Jiz v té
dobé byly pouzity nékteré nastroje tohoto podnikdni, které¢ jsou v modifikované
podob¢ pouzivany dodnes jako napft. tzv. vouchery opravilujici drzitele k ubytovani,
stravovani a pozadovani sluzby v nasmlouvanych zafizenich, dohody s dopravnimi
spole¢nostmi, popisy tras s harmonogramy a programy véetné vSech zabezpecenych
sluzeb.

Historie cestovnich kancelafi na naSem uzemi je trochu odliSna. Prvni cestovni
kancelai v tehdejsim Ceskoslovensku vznikla vroce 1920, kdy byla zaloZena
Ceskoslovenska cestovni a dopravni kancelar s pobockami v Praze, Brn¢, Bratislave,
Karlovych Varech a FrantiSkovych Laznich. V roce 1922 uz méla i zahrani¢ni
zastoupeni a to ve Vidni, Pafizi a Londyné. V roce 1926 byla poprvé pouzita znacka
CEDOK. I piestoze byl CEDOK v roce 1948 znarodnén, stale si udrzoval zcela
dominantni postaveni na trhu. Také prosel dlouhou fadou organizac¢nich zmén a
Vjeho systému byly integrovany podniky cestovnich kancelafi s podniky
hotelovymi. V 60. letech 20. stoleti také zacaly vznikat specializované cestovni
kancelafe (Balnea, Sport-turist, Autoturist, Rekrea...). Liberalizace podminek
podnikani v cestovnim ruchu pocatkem 90. let 20.stol. pfinesla bouflivy rozvoj
v tomto odvétvi a neobvykly nardst konkurence. Jenom v roce 1990 bylo vydano
v Ceské republice okolo 6 tisic opravnéni k provozovani cestovni kancelafe. Spolu
S timto vyraznym nartstem poctu cestovnich kancelaii doslo i v druhé poloviné 90.
let 20. stoleti kvyraznému zvySeni poc¢tu 0s0b obslouZzenych cestovnimi
kancelafemi (az o ttetinu). Dalsi spiSe jiz negativni vyvoj trhu v oblasti cestovnich
kancelati vedl az ke vzniku zékona, ktery jiz byl vySe popsan.

Cestovni kancelare a cestovni agentury se mohou ¢lenit dle riznych Kkritérii:
— predmétu Cinnosti a postaveni v distribucnim systému,

— uzemniho hlediska,

— hlediska zpracovavaného segmentu trhu,

— velikostniho hlediska.
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Prvni kritérium bude zde podrobnéji rozebrano, a to zejména z divodu jeho
naplné, kterd plné koresponduje s tématem kapitoly. Dals§i hlediska jsou také
hledisko se ¢leni zejména na domaci a vyjezdovy cestovni ruch, dale z hlediska
zékladniho déleni segmentd trhu se toto sdéleni tyka &tyf hlavnich metod —
demografické, geografické, psychografické a behavioristické, a ty se dale jesté déli
na mnoho dalsich poddruhti. A konecné z hlediska velikosti miizeme tyto subjekty
délit na malé, stiedni a velké (dle poCtu zaméstnancit), coz Casto koresponduje s
jejich specializaci.

Z hlediska piedmétu cinnosti a postaveni v distribuénim systému lze
subjekty délit na:

— Organizatory zajezdu (touroperdtory), jejichz postaveni v distribu¢nim
procesu potom odpovida pozici velkoobchodu. Cestovni kancelafe neboli
touroperatoii maji v cestovnim ruchu nezastupitelnou tllohu, nebot’ nakupuji
sluzby od jinych dodavatelli, vzajemné je pak kombinuji a vytvareji baliky
sluzeb, tzv. package. Jedna se o tvlirce a dodavatele produktl, ktery by
nemohl existovat v soucasné podobé bez jejich organizatorské funkce.
Z ekonomického hlediska jsou cestovni kancelafe vyznamnymi obchodnimi
partnery napt. leteckych spolecnosti, ubytovacich a stravovacich zatizeni,
pfes néz se realizuji podstatné objemy vykonu téchto dodavatelii sluzeb.
Mezi nejcastéjsi predméty ¢innosti cestovnich kancelafi patii napi. nakup
ubytovacich a dopravnich sluzeb, vytvafeni a prodej kombinaci a balickt
riznych turistickych sluzeb, monitorovani téchto sluzeb a informacni a
propagacni ¢innost.

— Zprostredkovatele  (prodejce),  ktefi se  zabyvaji  prodejem a
zprostiedkovanim sluzeb cestovniho ruchu a prodejem produkti
touroperatorl. Postaveni téchto cestovnich agentur v distribu¢nim procesu je
klicové a odpovida pozici maloprodeje. Maji nezastupitelné misto v prodeji
vétSiny turistickych sluzeb a zabyvaji se napf. obstaravanim a prodejem
ubytovani, lazeniskych 1é¢ebnych pobytt, standardnich zajezdl organizatort,
prodejem vyletl, exkurzi, obstaravanim a prodejem vstupenek na
spoleCenské, kulturni a sportovni akce, informa¢nimi sluzbami, prodejem
map, pruvodct a dalSich véci. Nejveétsi podil jejich obchodu tvoii prodej
klasickych zajezdl operatori a prodej letenek. Cestovni agentury maji
ekonomické postaveni odlisSné od prodejcti V ostatnich odvétvich a
sektorech. Nenakupuji totiz na vlastni ucet, ale jsou odménovani dodavateli
sluzeb formou provize (nejcasteji v podobé procent z ceny prodané sluzby).

Distribuce turistické nabidky pomoci cestovnich kanceldvi a agentur

Distribu¢ni systém v cestovnim ruchu je operacni struktura a systém
organizacnich kombinaci, jejichz prostfednictvim producent (cestovni kancelafe a
cestovni agentury) prezentuje, prodava a potvrzuje kupujicimu sluzby cestovniho
ruchu.
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Distribu¢ni cesty v cestovnim ruchu jsou podobné jako cesty v ostatnich
odvétvich. Zatimco existuje fada ur€itych modifikaci, je nutno uvést zdsadni rozdil,
a sice, ze produkty a sluzby cestovniho ruchu jsou pfevdzné nehmotné. Prakticky
v systému neexistuje fyzicky produkt, ktery lze uchovavat a skladovat, ale
produktem je naptiklad strdveni noci v penzionu, pfeprava v letadle, nav§téva muzea
nebo jejich vzidjemnd kombinace, a to Vv konkrétnim cCase a misté. Tato povaha
distribu¢niho systému pfedurcuje specialni chovani vSech ucastnikli i celého
samotného systému. Urcitou obdobu lze v hospodarstvi najit jeste tfteba v odveétvi
finan¢nictvi a pojistovnictvi — pravé produkty pojistovnictvi mohou také byt
soucasti urcitého bali¢ku turistickych sluzeb poskytovanych klientovi.

Zjednodusenou, ale nazornou predstavu o fungovani klasickych distribu¢nich
procesu piedstavuje schéma na obr. 5.2. Délba prace v pivodni cestovni kancelafi
oddélila postupem casu Cinnost zprostiedkovatelskou a ¢innost organizace, zajisténi
cesty, pobytu nebo jinych sluzeb. Tyto samostatné cinnosti vétSinou nalezly
postupné i vlastni organiza¢ni podobu. Vznikly tak cestovni kancelafe, které jsou
bud’ vSeobecné zaméfené, nebo naopak tzce specializované. Ve velké mife vSak
Vjedné organizaci zustalo zachovano vice ¢innosti, a tak jednou z typickych
organizac¢nich struktur cestovni kancelafe je organizace zajezdi a zaroven i jejich
prodej ve vlastnim sidle spole¢nosti nebo jeho pobockach.

- -----oooo--o Statni legislativa [~-==--"----- a1
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Obr. 5.2: Schéma klasického distribu¢niho systému v cestovnim ruchu
Pramen: upraveno podle Certik (2001)
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Turisticka informacni centra

Mezi nejvyznamnéjsi faktory, které rozhodujicim zpisobem ovliviluji
navstévnost turistického uzemi, naleZzi dostatek informaci o moZnostech traveni
volného ¢asu a komplexni turistické nabidce. V soucasné dobé¢, kdy je cestovni ruch
vyznamnym hospodatskym odvétvim, je dilezité turistické atraktivity nachazejici se
vV daném misté disledné a odpovidajicim zplisobem propagovat. Vyznamnymi
aktéry, podilejicimi se na pfipravé a vlastni propagaci izemi, by méla byt prave
turisticka informacni centra a méstska ¢i kulturni informacni stiediska (centra),
souhrnné oznacovand zkratkou TIC.

Informace o turistické infrastruktuie a nabidce atraktivit je mozné podle dosahu
jejich plsobeni a podle cilovych skupin, pro né¢Zz jsou poskytovany, rozdélit na
informace poskytované vné a uvniti regionu. Informace vné regionu jsou cilené
zaméfeny na propagaci turistické nabidky urCitého regionu v konkuren¢nim
prostfedi s jinymi regiony (domaci i zahrani¢ni) a maji piesvédcit cilové skupiny
potencialnich navstévnikl,, ze dany region je pravé dost atraktivni a umoziuje
ptijemné traveni volného ¢asu. Mezi hlavni nositele t€chto informaci patii tiSténé a
elektronické propagacni materialy, internetové stranky, prezentace regionu na
veletrzich CR a mnohé dalsi. Informace uvnitf regionu jsou poskytovany
navstévniklim, ktefi jiz do uzemi pfijeli. Jejich cilem je predstavit a propagovat
turistickou nabidku mistnich lokalit a atraktivit, poskytnout informace o dalSich
sluzbach a moznostech traveni volného casu. Informace jsou nejcastéji poskytovany
formou privodctd, map, katalogli, navadécich informacnich systémt apod. U obou
téchto typti informaci (vnitini a vnéj$i) hraji nezastupitelnou roli prave TIC.

Dle Asociace turistickych informacnich center (A.T.1.C.), ktera sdruzuje nejveétsi
&ast TIC v Ceské republice a ktera vytvaii hlavni metodické vedeni téchto subjekti,
jsou TIC souéasti informa&niho systému cestovniho ruchu Ceské republiky. TIC ma
charakter vetejné sluzby, poskytované na zakladé spolecenské objednavky statni
Spravy a samospravy.

Hlavnim tkolem TIC je tedy poskytovat komplexni bezplatny informacni servis
a popripad€ nabizet sluzby ze vSech dalSich oblasti (ubytovani, doprava, volny
¢as...) souvisejicich s cestovnim ruchem pro potfeby uzivatell (navsté€vnici tzemi,
mistni obyvatelé, podnikatelské subjekty...). Soucasné TIC ziskavaji zpétnou vazbu
o jednotlivych potfebach turistl, kterou podporuji i rGznymi terénnimi Setfenimi
mezi navstévniky daného mista nebo dotazniky na spokojenost s poskytovanymi
sluzbami.

Z hlediska fungovani TIC je dilezité, kdo bude jejich ztizovatelem a jak bude
zajiSténa jejich financni podpora. Zfizovatelem TIC muze byt téméi kdokoliv, kdo
dodrzi urcité podminky. V soucasnosti se nejvice provozovatelt TIC profiluje z fad
mést a obci a v poslednich letech i stale Castéji z fad pravnickych ¢i fyzickych osob.
Je to déno zejména tim, Ze soukromi provozovatel¢ TIC maji Casto vEétsi zdjem o
kvalitu nabizenych sluzeb a spokojeného zakaznika. Mezi dalsi zfizovatele ale mtize
patfit i naptiklad stat ¢i jednotlivé kraje. S typem provozovatele souvisi i finan¢ni
kryti fungovani TIC. Financni podpora TIC byva zajiSténa nejcastéji z vice zdroju:
statniho rozpoctu, rozpoéti tzemnich samospravnych celkt (kraje, mésta, obce),
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dotacnich a grantovych prostiedkil, sponzorskych ptispévkil; v neposledni fadé se na
financovani podili i samotny uzivatel dané sluzby TIC, ktera miize byt Casto i
zpoplatnéna.

Ceska republika obecné patfi k zemim, kde existuje dosti husta a vcelku
rovnomérné rozsifend sit’ TIC. Samoziejmé v turisticky atraktivnéjsich lokalitach
(Krkonose, Jizerské hory, Beskydy, Poodii, Karlovarsko...) je hustota TIC jeste
vyssi. Celkovy pocet TIC se v Case neustale meéni a nyni jejich pocet piesahuje vice
nez 500 subjekti v celé CR. Kvantita TIC ale neni tak dilezitd jako spise jejich
kvalita, kterd souvisi se spektrem jimi nabizenych informaci a sluzeb. K rozliseni
jejich kvality slouzi rizné certifikace, z nichz asi dvé nejvyznamnéjsi poskytuje vyse
zminéna A.T.I.C. a CzechTourism. Agentura CzechTourism jako jedind muze také
vydavat jiz dnes tak znamé logo velkého i — viz obr. 5.3, které oznacuje oficialni
TIC, jez spliiuje podminky touto organizaci kladené. JeSté piisné€jsi kritéria pro
udéleni certifikace (Clenstvi v organizaci) ma A.T.I.C., kde je nyni registrovano
necelych 200 subjektt TIC. Dle certifikace A.T.I.C. jsou jednotlivd informacni
centra, kterd jsou cleny této organizace, rozdélena dle jejich piisobnosti do ctyt
kategorii (A — celorepublikovd, B — regiondlni, C — mistni, D — sezonni). Tato
certifikace se fidi podle dvou dokumenti této organizace: Minimalni standard sluzeb
a podminek ¢innosti TIC a Kategorizace TIC.

Vedle klasickych TIC vznikaji v poslednich letech
i regionalni turisticka informa¢ni centra (RTIC), u
nichz ale neni dosud vyfeSena jejich charakteristika,
postaveni a uloha pfi plisobeni v tizemi. Dle obecného
hlediska by mély RTIC koordinovat a zajiStovat
¢innost TIC pro vétsi izemi (regiony, kraje). Nadale je
od nich ocekavana zejména metodicka podpora
lokalnim TIC, pomoc pfi aktivitich, které¢ presahuji
jejich moznosti a také sprava a distribuce aktualnich
databazi pro informacni a rezervacni systémy.

y Obr. 5.3: Oznaceni TIC
V Ceské republice dosud neexistuje zakon, ktery  yydsvané organizaci

by se vyhradné zabyval postavenim, fungovanim a  CzechTourism
charakteristikou turistickych informacnich center.  pPramen: CzechTourism
Cinnost TIC se piedevsim Fidi zakonem o svobodném

piistupu k informacim (zak. ¢. 106/1999 Sb.), jak vyplyva z povahy jeho Cinnosti a
dale zakonem ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, jenz upravuje prodej
drobnych pfedméti (napf. suvenyry, mapy, turistické znamky). Do urcité miry se
musi dodrzovat také autorsky zédkon, zejména Cast tykajici se tvorby databazi a
vlastnich produktu (zak. ¢. 121/2000 Sb.).

TIC se zabyvaji nejen prodejem rtznych turistickych predmétt, ale také
prodejem produktl cestovniho ruchu. Pokud se zamétime na vlastni produkty TIC,
bude slozité stanovit, co vlastné ,,vlastni produkt™ znamena, kde je hranice mezi nim
a napt. zprostiedkovatelskou ¢innosti. Je to nejcastéji zbozi, které ma svoji formu a
cenu, lze je koupit a nejde o zprostiedkovatelskou ¢innost, ale mize jit o balicek
zprostiedkovatelskych sluzeb. Nyni miZeme stanovit, ze vlastnim produktem TIC
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jsou vSechny tiskoviny, které sama vytvofila a prodavaji je, balicky sluzeb v
konkrétni formé a za konkrétni cenu a dal$i sluzby. Patfi mezi né sestaveni
programi na miru a jejich organizaci jakozto placenou sluzbu zdkazniktim, nebo
pristup k databazim a dal$im informacnim systémim, které sama vytvotila a
ptistupy jsou zpoplatnény. Zde uz se ale TIC dostavaji na hranu se zdkonem 0
podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu (zak. ¢. 159/1999 Sb.), nebot’ dle
ne¢ho mohou prodavat sestavené programy obsahujici ubytovani a dopravni sluzby
navstévnikovi pouze cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Nékteré TIC tuto
problematiku fesi zaloZzenim své vlastni cestovni kancelafe. Z tohoto dvodu by bylo
vhodné bud’ tento zdkon novelizovat, nebo vytvoftit zcela novy zdkon jen pro TIC.

Podpiirné marketingové aktivity pro prodej a distribuci turistické nabidky

Aplikace marketingového mixu do uzemi vcelé jeho S§ifi je zakladnim
predpokladem uspéchu turistického produktu a jeho nasledné distribuce a prodeje.
V soucasné dob¢ jsou znasledujicich faktort komplexniho marketingového mixu
(produkt, umisténi na trhu, propagace, pfiprava programi, tvorba nabidky
tematickych balickt — package, lidé, cena programu a sluzeb, kooperace) pouzivany
pouze nékteré segmenty. Zejména jde o propagaci, povazovanou za hlavni nastroj
osloveni potencialniho zdkaznika. Dilezitost komplexniho marketingu totiz byla
docenéna teprve nedavno a vzajemna spoluprace v této oblasti zejména u mensich
subjektl casto lokalniho vyznamu teprve zacina.

Zakladem pro existenci a konkurenceschopnost turistického regionu je vytvaieni
produktd a konkurenceschopné nabidky. Pro uspésné zvladnuti ptipravy, tvorby a
hlavné prodeje turistickych produktd je potfebné zvolit optimalni strategii. Tyto
strategie nazyvané marketingové byly popsany vysSe. Jejich zpracovatelem se
nejcastéji stavaji jednotlivé kraje nebo managementy organizaci cestovniho ruchu.
Tyto organizace cestovniho ruchu piebiraji stale vétsi ulohu pfii rozvoji cestovniho
ruchu na jejich uzemi. Jejich hlavnim ukolem je vytvofit sit vazeb, formy
spoluprace a systémy kooperace rozhodujicich turistickych aktért tak, aby o daném
uzemi (region, kraj) mél potencidlni navstévnik co nejlepsi informace, které by ho
do n¢j dokazaly naldkat. Zakladni funkeni prvky, které musi postupné management
organizace cestovniho ruchu vytvofit pro podporu prodeje turistické nabidky uzemi,
jsou obchodni jednotka a prodejni sit’.

—  Obchodni jednotka vytvaii cilené organizované komplexy nabidek a sluzeb
pro vSechna turisticka uzemi. Jejim hlavnim partnerem by mélo byt profesni
sdruzeni poskytovateli turistickych sluzeb, kter¢é bude garantovat
kvalitativni a cenové standardy (napf. piijetim kategorizace a certifikace
kvality nabizenych turistickych sluzeb — ubytovani, gastronomie aj.), a dale
navrhované pracovni komise v nadregiondlnich turistickych sdruZenich a
také mistni a regionalni TIC.

— Prodejni sit' nabizi pfimou rezervaci turistickych produktd (regionalni
turistické informacni a rezervaéni systémy — RTIRS), pfipravuje tisténou a
internetovou nabidku pro touroperatory a incomingové cestovni kancelate,
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rozviji spolupraci s atraktivnimi sponzory. Tuto prodejni sit’ mohou
postupné predstavovat mistni a regiondlni TIC, resp. vybrané incomingové
CK (ptip. zalozeni celokrajské incomigové CK).

Efektivni distribuce a prodej turistické nabidky jednotlivych tizemi je Casto tim
rozhodujicim prvkem pfi ziskavani dalSich navstévnik. Oblast marketingu CR a
jeho rozvojovych nastroji je velmi Siroka a zélezi jiz tedy pouze na daném subjektu
— spravci uzemi, zda a jak je dokaze co mozna nejlépe vyuzit.

Vybrané marketingové nastroje prodeje a distribuce turistické nabidky

Fam trip, press trip (téZ seznamovaci zajezd &i cesta) dle Paskové a Zelenky
(2002) predstavuje poznavaci zdjezd pro zastupce touroperatort, referenty cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur (smluvni dealery), domaci nebo zahrani¢ni novinare,
poskytovany obvykle zdarma nebo za snizenou cenu. Motivaci pro realizaci zajezdu je
propagace nového produktu CR nebo destinace, public relations a publicita (¢lanky o
destinaci). Je to podpora pro prodej zajezdu na zakladé bezprostfedni znalosti
destinace a poskytovanych sluzeb nebo odména za dobrou spolupraci s piipadnym
partnerem. Naklady na ubytovani, stravu a pravodce a piepravu v misté jsou vétSinou
hrazeny zcela nebo ¢aste¢né mistni organizaci.

Slevova karta patii mezi vyznamné marketingové nastroje k podpoie prodeje
turistické nabidky v cestovnim ruchu. Ve vyspélych destinacich CR se jiz jedna o
jejich osvédceny rozvojovy nastroj. Princip fungovani slevovych karet je na jedné
stran¢ zalozen na poskytovani fady slev a vyhod z oblasti ubytovani, stravovani,
dopravy, traveni volného ¢asu apod. at’ uz pro jednotlivce, nebo celé skupiny (napft.
rodinné pasy) a na druhé strané podporuje vyssi nakup riznych turistickych produkti,
které jsou vtomto systému zapojeny, coz poté prinasi nejen vyssi zisky pro
zainteresované aktéry CR, ale také napomaha k navazovani tolik zddaného partnerstvi
rtiznych subjektt z oblasti cestovniho ruchu. V Ceské republice se tento marketingovy
nastroj sice zacal Sifit teprve nedavno (cca pred 10 lety), ale jiz nyni patii mezi
nejoblibengjsi. Mezi nejznamé;jsi slevové karty lze napiiklad zatadit kartu BENEFIT,
jejiz pouziti je mozné u nasmlouvanych partneri na Gzemi Libereckého kraje a
Caste¢né i na Gizemi kraje Usteckého a Kralovéhradeckého, nebo slevové karty
mestského typu (Praha, Brno, Olomouc...).

VYUZITi INFORMACNICH TECHNOLOGIi V CESTOVNIM RUCHU

V bézném lidském zivoté hraji informace kliCovou roli, jelikoZ na jejich zakladé
provadime fadu rozhodnuti. O to vyznamnéj$i vdhu maji pro oblast cestovniho
ruchu. JelikoZ je cestovni ruch zafazen v néarodnim hospodatstvi do terciarniho
sektoru, ktery je charakteristicky tim, Ze poskytuje rtizné typy sluzeb, je proto tim
nejdilezitéjSim prvkem pii jeho rozvoji prave informace.

Informacni toky plynou v cestovnim ruchu mezi riznymi skupinami i rGznymi
sméry. Jednu troven tvofi samotni poskytovatelé informaci v cestovnim ruchu, tj.
subjekty cestovniho ruchu (cestovni kancelare, poskytovatelé ubytovani, dopravci,
organizace cestovniho ruchu, TIC, zastupci vefejné spravy a samospravy...).
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V ramci této skupiny dochazi k vymén¢ informaci, které vstupuji do tzv. primarniho
informacniho toku. Tento tok probiha mezi prvni a druhou trovni. Druhé troven se
tykd samotnych piijemct sluzeb (informaci) cestovniho ruchu. Témi jsou v prvé
fad¢ hlavné navstévnici uzemi a v dalsi fazi i dalsi pfijemci (napf. mistni obcané).
Néavazné existuje sekundarni informacni tok, ktery pfedstavuje zpétnou vazbu vyse
popsanych procesii informaci. Tato skutecnost je velmi dtlezita pro cely informacni
systém, nebot’ zpétnad informace pomaha poskytovatelim sluzeb CR zjistit, zda
nabizené informace jsou kvalitni, kvantitativné dostatecné a zda vyhovuji i jejich

formy (typy).

Z hlediska efektivniho fungovdni informacéné-komunikacnich systémi, mezi
které patii i uvedené informacni a rezervacni systémy, je dilezitd vzajemna vyména
informaci.

Vseobecna definice pro nové informacni technologie neni vytvoiena. Jedna se o
nové vyrobky ¢i sluzby, které vznikaji v poslednich letech, jsou velmi uzce spjaté
s rozvojem nejmoderngj$i techniky z rtiznych hi-tech oborti a po jejich nasledné
aplikaci dochazi k vyraznému zjednoduseni, urychleni a k celkovému zefektivnéni
dané prace. Tato oblast piedstavuje v cestovnim ruchu vyuzivani informacnich
technologii (televize, internet, mobilni technologie, pocitate, web, reklama na
internetu, mobilni marketing, WAP, navigace atd.) pro prodej a marketing sluzeb
cestovniho ruchu (letenky, zajezdy, ubytovani, kongresové akce, atd.) jednotlivych
cestovnich kancelafi a agentur a ubytovateld.

Do vySe zminéné skupiny také patii moderni informacni a rezervaéni systémy
(Casto nazyvané jen informacni systémy), které jsou nejdilezitéjSimi
technologickymi systémy v cestovnim ruchu. Vyskytuji se i1 oddélené jako
informacni systém a rezervacéni systém, ale pro oblast cestovniho ruchu neni vhodné
je rozd€lovat, protoZze se navzajem velmi dobfe dopliuji. O jednotlivych typech
téchto informacné-rezervacnich systémd, jejich struktufe, fungovani a uplatnéni
blize pojednava nasledujici podkapitola.

vvvvvv

sit ma sva specifika; kdy pro subjekty cestovniho ruchu jsou nejvice dulezité —
intranet a extranet. Zatimco intranet umoziuje propojeni mezi jednotlivymi pocitaci
na urovni daného subjektu a umoznuje uzivatelim uvnité organizace vyhledavat,
pouzivat a sdilet informace a dokumenty, extranet umoziuje tyto informace sdilet a
vzajemné se propojovat s dal§imi svymi smluvnimi partnery (napf. riizna ubytovaci
zafizeni, poskytovatelé sluzeb, OCR, TIC...). Vyznamnym komponentem, ktery
umoziuje poskytovani informaci v oblasti cestovniho ruchu S§iroké vetejnosti a
napojeni mnoha subjektil z riiznych oblasti na konec¢né uzivatele, je internet.

Internet funguje na bazi siti a podsiti informaci, které pokryvaji v soucasnosti
jiz témét cely svét a umoznuji tak pristup K rozsahlym databazim ze vSech obort
lidské Cinnosti — tedy vcetné sluzeb cestovniho ruchu. V soucasnosti jsou na
internetu nejvice vyuzivany zejména sluzby WWW stranek (World Wide Web)
ruznych subjektd nejen z oblasti cestovniho ruchu a elektronicka posta pod nazvem
e-mail. Internet se tak stal jiz nyni jednim z nejvyznamnéjsich nastroji subjektd
cestovniho ruchu pii propagaci daného tzemi pro ziskavani a vyménénu informaci,
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provadéni rezervaci apod. Internet se v Ceské republice za¢al masivné prosazovat od
poloviny 90. let 20. stoleti a v soucasnosti ho pouzivaji témét vSechny subjekty
cestovniho ruchu bez ohledu na to, zda jsou z podnikatelské, vetejné nebo obCanské
sféry. Internet se diky svému stale rostoucimu podilu v domécnostech obyvatel
navic stdva vyznamnym prvkem pfi planovani turistickych cest budoucich
navstévnikl. Na internetu se objevuje stale vice moznosti, jak si objednat zdjezd,
rezervovat ubytovani nebo vstupenku a v neposledni fad¢ i jednozna¢né nejvetsi
mnozstvi informaci o dané destinaci, které 1ze dohromady na jednom misté najit.

Dilezitym aspektem pro rozvoj cestovniho ruchu vur€itém tzemi jsou
informace o dané destinaci a zpusob, jakym se k ndvstévnikovi dostanou.
V soucasné dobé technického pokroku jsou vyznamnym médiem webové stranky,
jejichz prostiednictvim Ize na internetu umistit webové prezentace vétSiny obci a
mést nejen Ceské republiky, dale riiznych organizaci cestovniho ruchu, cestovnich
kancelaii a agentur, ubytovacich a stravovacich zafizeni, zafizeni pro volnocasové
aktivity apod. Usp&nost téchto internetovych presentaci lze dosahnout p¥i
splnéni urditych Kritérii. Tato kritéria se odvozuji od ucelu www strdnek a
nejcastéji do nich patfi:

— funkénost stranek;

— ptehledné menu umoznujici snadnou orientaci na strance;

— obsah stranek, tj. rozsah informaci o destinaci/obci/méstu, informace o
okoli, zajimavostech a turistice, informace o sluzbach, informace o lokaci
(mapa) apod.;

— aktualnost informaci;
— funkéni jazykové provedeni stranek;
— grafické provedeni neboli design stranek:
o jednotny vzhled stranek,
o vhodny kontrast mezi pozadim a textem,
o maximalni plocha pro uzite¢né informace — bannery, reklamy,
o navigacni prvky — piehledny pohyb,
o otevirani externich www stranek v novém okn¢,
o zpétny odkaz na Gvodni (hlavni) stranku ¢i menu,

o optimalizace nacitani.

V soucasnosti je vyuzivani modernich informacénich technologii v cestovnim
ruchu komplexni. V kazdé fazi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jsou jiz
zapojeny a vyuzivany informacni technologie. Pocitacova technika dominuje vSem
globalnim operacim v cestovnim ruchu i vétSiné jednotlivych rutinnich procesi
témét v kazdé oblasti, ktera alespon ¢asteéné zasahuje do odvétvi cestovniho ruchu.
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Nize jsou piedstaveny oblasti, ve kterych je vyuziti modernich informacnich
technologii nejvice rozvinuto:

Doprava je prvnim oborem, ve kterém se zaCala vyraznéji prosazovat
vypocetni a komunikacni technika. Ve vSech druzich hromadné dopravy
(leteckd, zelezni¢ni, autobusovd a lodni) jsou jiz b&zn€ pouzivany
informac¢ni a informacné-rezervacni systémy, které poskytuji vedle vlastnich
informaci i moznosti rezervace apod. Nejdale se v dopravé dostal vyvoj
pravé v oblasti rezervacnich systému, kdy jeden z prvnich nezavislych
pocitatovych systémi CRS (Computer Reservation Systems), ktery vznikl
pro potteby letecké dopravy v 70. letech 20. stoleti, byl nahrazen systémem
novéj§im zvanym GDS (Global Distribution Systems), ktery jiz naSel
uplatnéni pfi distribuci sluzeb CR u mnoha dalSich subjekti CR i mimo
dopravu.

Ubytovaci zarizeni jsou dal§imi subjekty, kde moderni informacéni a
rezervaéni systémy a technologie nasly velké uplatnéni. Diky vyuziti
multifunkénich systém mohou zpracovavat velmi Sirokou agendu riznych
ubytovacich kapacit a vzajemné je propojovat. Vyznamné mezinarodni
hotelové fetézce (napf. Hilton, InterContinental, Four Seasons...) si
vyvinuly téz rezervacni systém CRS, ktery pouzivaji k jednotné rezervaci ve
vSech svych pobockach. Tento systém existuje v nékolika mutacich, které se
stale zdokonaluji. Ve strucnosti to jsou ale dva typy. Ten prvni (CRS
firemni) slouzi pouze pro ucely daného fetézce ubytovacich zafizeni a ten
druhy (CRS univerzalni), ktery je jiz vys$si trovné, dokaze navic tyto sluzby
zajiStovat a distribuovat pro dalsi subjekty CR 1 v mezinarodnim métitku.

Cestovni kancelare a agentury zaCaly pouzivat vypocetni techniku
v Sirokém uplatnéni. Diky tomu se daii automatizovat fadu rutinnich a
ekonomickych agend; tyto moderni technologie se wuplatiuji i v
managementu a marketingu téchto subjektti (mailing listy, rizné databaze,
rezervacni systémy, uCetnictvi...). Zakladni funkci té€chto zafizeni je
zejména sprava centralni databaze nabidky-produktu (nabidka zajezdu,
ubytovacich a stravovacich kapacit, dopravnich sluzeb...) a vystupy z této
databaze. Na centralni databazi domovské kancelate jsou poté i pfimo pies
internet napojeny dalsi jeji poboc¢ky nebo externi prodejci, ktefi tak mohou
rovnou tuto nabidku prodavat a zaroven i administrovat.

Vedle vyse zminénych subjektt CR nachazi moderni informacni technologie
uplatnéni u fady jinych subjektl, které plisobi v oblasti CR jak ze sféry vetejné¢ho
sektoru, tak i v jednotlivych OCR nebo TIC. Moderni technologie zde napomahaji
vyhledavani, zpracovavani i vyuziti velkého mnozstvi informaci jak pro
navstévniky, tak pro okamzitou komunikaci mezi jednotlivymi subjekty navzajem.
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Multimedialni infoboxy

V poslednich nékolika letech se v Ceské republice zagal objevovat zcela novy typ
zafizeni, poskytujici rizné informace z oblasti cestovniho ruchu a dalSich, nazvany
infobox. Toto zafizeni, které se jiz stalo v zahrani¢i béZznym vybavenim turisticky
atraktivnich mist, umozni podstatné snazsi pristup daného uzivatele (navstévnici,
mistni obyvatel¢) k mnoha informacim nejen o dané lokalité, v niz se zrovna nachézi.
Moderni informacéni technologie nabizi vyuziti t€chto samoobsluznych zatfizeni pro
poskytovani informaci a rezervaci pro turisty, k vyhledavani dopravnich spojeni,
dalezitych telefonnich ¢isel, nahlizeni do map apod.

Obsluha infoboxu vyuziva princip dotykové obrazovky (touchscreen). Programové
vybaveni v infoboxu musi byt vytvofeno tak, aby umoziiovalo obsluhovat program
pomoci zobrazenych funkénich ploch na obrazovce. Skiiné infoboxu musi spliovat
jednak podminky odolnosti proti klimatickym vlivim a odolnost proti $kodam
zpusobenym moznymi vandaly. Navic musi skiiné spliiovat i pozadavky architektd
pro konkrétni prostiedi. Nejcastejsimi misty uplatnéni téchto modernich zatizeni jsou:
meéstsky regiondlni a informacni systém, informacni systém pro kulturu a pamatky,
prezentace ruznych turistickych sluzeb nebo informacni systém vefejného dopravce.

Investory a provozovateli infoboxu mohou byt rizné organizace, instituce a
municipality. Infoboxy by mély byt instalovany na vefejné pfistupnych mistech
soustfedéného zajmu turistt. Aktualizace dat v infoboxech uréenych pro vSeobecné
informovani o turistické nabidce mésta, obce nebo regionu mohou byt jednou z
¢innosti TIC nebo OCR. Tento typ infoboxu je vhodné umistovat v blizkosti
hrani¢nich prechodl, v méstskych centrech, u pamatkovych objekti nebo ve
vyznamnych rekreacnich oblastech. Jejich konkrétni umisténi mize byt téeba i uvnite
jako samostatny box ¢i ve sténé sidla daného subjektu (nejéastéji TIC) nebo zcela
samostatné ve vhodném prostoru (park, radnice, atraktivita...).

INFORMACNI A REZERVACNIi SYSTEMY

Smyslem informaénich a rezervaénich systémii je organizaéni a datové propojeni
mnoha subjektd cestovniho ruchu a zlepSeni Grovné a komplexnosti nabidky sluzeb
a informaci.

Informacni systém — vzajemné spolupracujici subjekty, jejichz cilem je
shromazdovani, zpracovani, ukladani a poskytovani informaci (Paskova, Zelenka
2002).

Rezervacni systém — software, ktery provadi konkrétni rezervaci nami
vybranych sluzeb z oblasti dopravy, ubytovani, kultury (Paskova, Zelenka 2002).

Globalni distribucni systémy

Pocitacové rezervaéni systémy historicky vznikly v letecké a Zelezni¢ni dopravé
a nasledné nasly uplatnéni ve sluzbach cestovniho ruchu a pronikly i do cestovnich
kancelaii. Systémy pracuji na zakladé mezinarodnich zkratek a kodd, tudiz lze
vyhledavat a rezervovat sluZzby bez ohledu na stat, region ¢i lokalitu. Piehled
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nejvyznamnéjSich systémi v Evropé podava tabulka 5.1. V Severni Americe jsou
pouzivany systémy Sabre, Worldspan, Apollo a System One.

Tab. 5.1: Globalni (nadnarodni) informacni a rezervacni systémy

Systém Zrizovatel / Provozovatel Funkce
- nejvetsi evropsky rezervacni a informacni
systém.
Air France, Iberia, - 50 tisic cestovnich kancelafi
Amadeus . .
Lufthansa a SAS - 213 tis. terminald

- sluzby leteckych spole¢nosti (754), hotelt
(51tis.), pujoven aut (49).

British Airways, Alitalia, | Po syst¢ému Amadeus je v Evropé druhym

Galileo S i
KLM a Swissair nejpouZzivangjsim.

Pramen: Certik (2001)

Piehled vyznamnych systémt vramci Ceské republiky podava tabulka 5.2.
Tento piehled je zaloZen na vertikalni organizaci statni spravy a samospravy — obec
— kraj — stat.

Tab. 5.2: Narodni a regionalni systémy v CR

Status/
Uroveri Systém z¥izovatel/ Funkce
provozovatel
T . o komplexni, bezplatny
1. turisticka informacni meésto, . Vp, » DeZP “r Y .
lokalni centra region. stat informacni servis, dalsi sluzby
gton, z oblasti cestovniho ruchu
regionalni informadni Centréla informacni zazemi krajskym
regionalni s egr VIS - WWW.FiSy.CZ cestovniho organtim, podnikateltim,
- WWW.TISY.CZ : o N
ruchu investorim a obfanim
Oficialni informacni a ukolem je shromazdit veskeré
. . . dostupné informace o
, , rezervaéni systém | World Media >tup o
narodni , regionech, turistickych
cestovniho ruchu Partners L -
Ceské republiky atraktivitdch a komer¢nich
sluzbach cestovniho ruchu

Pramen: www.risy.cz, www.czecot.com, Vystoupil a kol. (2006)

Regiondlni informacni servisy — WWW.risy.cz

Podle usneseni vlady &. 682/2000, o strategii regiondlniho rozvoje Ceské
republiky, jsou k podpofe informacniho zabezpeceni provozovany regionalni
informaéni servisy pro uzemi jednotlivych kraji CR. Jejich hlavnim tikolem je
poskytovat informacni zazemi krajskym organtim, podnikateliim, investorim a
obcantim.
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Systém regionalnich informacnich systémi provozuje a koordinuje organizace
Czechlnvest. Jako spravci jednotlivych krajskych servisit ptisobi prislusné krajské
regionalni rozvojové agentury (RRA — celkem 17). Projekt dodrzuje informacni
strukturu krajii. Vyjimku tvo¥i Sumava jako pilotni projekt vieobecné zajimavého
regionu.

Pro sprévu a distribuci datového fondu slouzi Integrovany regionalni informacni
systétm (IRIS). Tento informacni systém je vyuzivan pro pfipravu strategickych
dokumenti v oblasti regionalniho rozvoje; nezamétuje se tedy vyhradné na
informace z cestovniho ruchu. Informace zcestovniho ruchu jsou pouze pro
turistické destinace Sumava a Beskydy.

Na regionalni Grovni existuje cela fada dalSich informaénich systému z oblasti
cestovniho ruchu. Vétsina krajii Ceské republiky m4 jiz tento systém zavedeny.

Silné stranky:

— velké mnozstvi informaci — zrGznych oblasti cestovniho ruchu, véetné
kontakta,

— minimalné tii jazykové mutace informaci.
Slabé stranky:
— portaly jsou pouze informacni bez vazby na rezervaci vybranych sluzeb,
— pokryvaji pouze uzemni ptisobnost kraje, bez vazby na kraje sousedni.
Prilezitosti:
— propojeni jednotlivych systémi kraji — odkazy na kraje sousedni,

— spoluprace a propagace oblasti i mimo uzemi kraje.

Turisticky server cestovniho ruchu Ceské republiky www.czecot.com

Cilem CZeCOT je podpora doméaciho a piijezdového cestovniho ruchu Ceské
republiky a predstaveni zemé jako atraktivni evropské destinace. Jeho ukolem je
shromazdit veskeré dostupné informace o regionech, turistickych atraktivitich a
komer¢nich sluzbach cestovniho ruchu.

Server disponuje databankou, ktera mimo jiné obsahuje:

— cca 2 400 turistickych cilt, véetné kontaktnich idaju a oteviraci doby,
— kompletni databazi turistickych informacnich center,

— 1000 kin a divadel,

— 3 100 dopravnich bodt, 21 300 restauraci, 6 300 hotell a penzioni, 570
kempti a chatovych osad, 480 zatfizeni s kongresovym ¢i spolecenskym
prostorem, 200 lazenskych a wellness zafizeni, 90 golfovych hfist' a
indoord.
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Soucasti systému je Turisticky informacni servis, ktery umoziiuje vybér regiont
a témat, které potencionalniho uzivatele zajimaji.

V poslednich deseti letech se v Ceské republice projevovaly rizné snahy o
vytvoreni plné fungujiciho systému TIC, které staly nemalo usili, ¢asu i finan¢nich
prosttedk. V kone¢ném diasledku byly tyto snahy neuspé$né. V Narodnim
rozvojovém planu 2007-2013 je nedostateCny informacni a rezervacni sytém
povazovan za bariéru rozvoje cestovniho ruchu. Dalsi problémy souvisi
s neprovazanosti budovani sit¢ TIC, na regionalnich a lokalnich urovnich chybi
jazykové mutace informaci. CZeCOT ma velké ambice aby sviij rozsdhly
informacni systém rozSifil pravé o systém rezervani a stal se zastfeSujicim
informaéné- rezervaénim systémem v Ceské republice.

SETRENi A MONITORING NAVSTEVNOSTI

Definice, metodika, vécnd ndplii a cile monitoringu se zaméienim na cestovni
ruch

Pod pojmem monitoring (synonymum monitorovani) se zpravidla rozumi
systematicky a pravidelny sbér a vyhodnocovani dat k pfedem stanovené oblasti
zajmu. Monitorovani ma dva kli¢ové tkoly: za prvé pomaha vyhodnotit GspéSnost
uréitého jevu, za druhé je nezbytnym ptedpokladem pro predikci vyvoje uréitych
jevl. Z téchto diivodl je potieba vé€novat monitorovani zna¢ny vyznam témet ve
vsech ¢innostech. Otazkou ziistava volba spravné formy monitorovani.

S procesem monitorovani byva také cCasto spojovan termin evaluace.
Zjednodusené se da konstatovat, Ze se jedna o vyhodnoceni uspé$nosti urcitého jevu.
Tohoto terminu se vSak uziva piedev§im v souvislosti s programovymi dokumenty
(napf. v souvislosti s opera¢nimi programy pro Cerpani strukturdlnich fonda EU),
malokdy ale napt. s jednotlivymi projekty na lokalni Grovni. Monitorovani tedy
predstavuje nezbytny predpoklad pro proces evaluace, i kdyz v praxi se nekdy stava,
ze u evaluace jevl, u nichz je velmi tézké ziskat statisticka data, pfistupuji autofi
evaluacnich studii rovnou k tvorbé zavéri pouze na zakladé vlastniho usudku. Pied
takovymto postupem je potieba varovat, respektive je potieba konstatovat, ze by se
nemély zaménovat pojmy expertni vyhodnoceni (jedna z mnoha moznych metod) a
evaluace (vzdy obecn&jsi pojem, podle nckterych autori mize vychazet i
z expertniho vyhodnoceni). Uzivani pojmu evaluace vSak neni jednotné a tematické
oblasti, ve kterych se pouziva, jsou ¢asto velmi odlisné.

Témét zadny program Ci strategii si neni mozné predstavit bez monitorovani, a
V cestovnim ruchu to plati dvojndsob. Velmi ¢asto se vSak na monitorovani
zapomind ve fazi tvorby vlastniho programu a zacina se na n¢ myslet az ve fazi
realizace tohoto programu — a to uz mize byt ¢asto pozdé. Kapitola o monitorovani
by tedy m¢la byt soucasti vSech programovych dokumentli a méla by obsahovat i
navrh indikatorové soustavy, pomoci niz se bude monitorovani provadét.
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Proces monitorovani je mozné a vhodné rozdélit do tri fazi:
— 1. faze — sbér dat,

— 2. faze — analyza dat,

— 3. faze — vytvareni zaveéru.

Pted zahajenim vlastniho procesu monitorovani je zapotiebi stanovit ucel, cil a
pfedmét monitorovani. Uéelem a cilem neni minéno pouze vyse nastinéné déleni na
monitorovani pro vyhodnoceni uspé$nosti ur¢itého jevu a monitorovani pro predikci
vyvoje urCitého jevu (v praxi dochazi navic Casto ke kombinaci téchto dvou
ptipadi), ale také stanoveni, na které aspekty daného jevu se chceme zamétit (zda
napft. na prostorové rozmisténi daného jevu ¢i naopak na rozlozeni v ¢ase), pro jakou
cilovou skupinu jsou urCeny vystupy (pro skupinu vysoce kvalifikovanych
odbornikll volime jiné metody nez pro nejsirsi vefejnost) ¢i jakou formu maji mit
vlastni vystupy. Teprve po vyjasnéni téchto otdzek mizeme pfistoupit k vlastnimu
sbéru dat. Data pro monitoring v oblasti cestovniho ruchu je vhodné rozdélit do
dvou kategorii. Prvni kategorii tvofi data prevzata — vétSinou se jednid o data ze
statistickych utad (napt. Cesky statisticky tifad — Www.czs0.¢z) nebo odbornych
organizaci (napt. World Tourism Organization — www.world-tourism.org). Druhou
kategorii dat tvofi data vlastni, tedy data, ktera neni mozné od nikoho ptevzit. Jiz pii
nastavovani indikatorové soustavy je potfeba zamyslet se nad dostupnosti dat a
podle ni zvolit vhodné indikatory (statisticky nezavislé proménné; pomoci jejich
vyvoje usuzujeme na ucinnost prijatych opateni). Pokud je indikatorova soustava
nastavena tak, ze vétSinu dat pro méfeni mnoha riznych indikatord predstavuji data
vlastni, je velmi pravdépodobné, Zze indikatory nam mohou pomoci velmi detailné
zkoumat ucinnost pfijatych opatieni; na druhou stranu bude prace se ziskavanim dat
bude natolik dlouh4 a naméhava, Ze vynaloZzeny Cas a energie budou vyuzity velmi
neefektivné. VéEtsSinou je tedy zapotiebi nalézt vhodny kompromis mezi vypovidaci
schopnosti zvolenych indikatord na jedné strané a dostupnosti dat a naro¢nosti jejich
zjiStovani na stran¢ druhé.

V oblasti cestovniho ruchu pracujeme velmi Casto s dvéma typy dat. Prvni typ
predstavuji data o ucastnicich cestovniho ruchu — napt. pocet navstévniku urcité
destinace, pocet prekroCeni statnich hranic (poptavkova ¢ast systému cestovniho
ruchu) ¢i kapacita ubytovacich zatizeni (nabidkova cast systému cestovniho ruchu).
Druhy typ dat nam ukazuje finanéni stranku cestovniho ruchu — typicky sledovanym
ukazatelem jsou piijmy z cestovniho ruchu. Kombinaci téchto dvou typi mohou
vznikat dalsi Casto sledované ukazatele — napf. primérna Utrata navstévnika v dané
destinaci za jeden den Casto slouzi k oznaceni cilové skupiny, kterd pfinasi nejvetsi
zisky a na kterou by se mély managementy destinaci nejvice orientovat.

U vS8ech pievzatych dat je potieba Si uvédomit, ze zahrnuji predevsim udaje za
tzv. organizovany cestovni ruch. Udaje za neorganizovany cestovni ruch se projevi
v ukazatelich, které maji vét§inou nizkou vypovidaci schopnost, jako napf. pocet
piekroceni statnich hranic. Data s vét$i vypovidaci schopnosti u neorganizovaného
cestovni ruchu je tak potfeba ziskat jinou cestou. Pfevzatd data jsou také
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publikovana s ur¢itym zpozdénim — stava se tak Casto, ze neni mozné pouzit data za
posledni rok, protoZze jesté nebyla publikovéna.

Struktura dat — prostorovd, ¢asovd a jind, relevance dat, vystupy monitoringu a
jeho vliv na rozhodovaci procesy

Vyse uvedené ukazatele je vhodné sledovat v urcité strukture. VétSina dat
centralnich statistickych organizaci ma pevné danou strukturu — napt. data Ceského
statistického ifadu jsou publikovana za jednotlivé roky. Tato strukturace je vétSinou
dostacujici, ale mlize se vyskytnout problém, pokud je potieba hodnotit sezonnost
cestovniho ruchu. Co se ty¢e prostorové struktury dat, pracuje Cesky statisticky tad
S turistickymi regiony a S turistickymi oblastmi. Problémem téchto regionti pro
oblast statistickych Setfeni je pfedevsim v jejich neskladebnosti s administrativnimi
jednotkami a rovnéz v jejich vzajemné neporovnatelnosti. Dale pochopitelné existuji
statistické udaje za jednotlivé kraje.

Pokud se rozhodneme pracovat s daty vlastnimi, je potfeba seznamit se s terminy
zakladni populace a vybér. Zakladni populace je mnozina vSech teoreticky moznych
objektd (napf. jedincli) pifi monitorovani daného jevu (napf. pii vyzkumu
motivacnich faktori navstévniki budou zakladni populaci vSichni navstévnici dané
destinace). Podmnozina zékladni populace se nazyva vybér (n€kdy téz vzorek).
Obvykle totiz nemadme moznost z ¢asovych a zejména financ¢nich diivodli zkoumat
vSechny prvky zakladni populace. Pocet prvkli ve vybéru nazyvame rozsahem
vybéru. Aby méla data vypovidajici hodnotu, je dilezité, aby vybér byl tzv. prosty
nahodny (tzn. aby prvky podmnoziny byly vybrany nahodné¢ a nezavisle).

Nejcastéji pouzivanou metodou pii sbéru vlastnich dat je vybérové Setfeni, které
ma zpravidla formu dotazniku. Nazory odbornikid na tuto metodu byvaji casto dosti
polarizované — zatimco jedni ho povazuji za klicové v monitorovani témét kazdého
sociologického jevu (kam cestovni ruch spada), jini oponuji, Ze pomoci
dotaznikovych Setfeni se generuje velké mnozstvi dat, jez vSak jsou Casto pochybné
hodnoty a jsou ovlivnéna vlastnostmi respondenta. V kazdém ptipad€ je potieba
uvédomit si, ze existuje mnoho pficin, které vedou ke zkresleni ziskanych dat (napf.
kdo provadél Setfeni, jaké otazky se kladly, kdy bylo Setieni provedeno). Nad témito
faktory je potieba zamyslet se uz pii pfipravé vybeérového Setfeni. Jednim
o jedincich, které zkoumame, miizeme vyuzit kontakt telefonem ¢i e-mailem (napf.
vyzkum mezi hosty ubytovaciho zafizeni), pokud ne, je zapotiebi vyuZzit osobni
poucek pravi, ze dotaznik je potfeba dukladné pfipravit pfedem, a je-li to mozné,
nechat ho vyplnit nezavislou osobu, aby se odstranily v§echny ptipadné chyby.

Pro Gsp€sné monitorovani je zapotiebi mit alespon zakladni znalosti statistiky.

Praci se statistickymi daty mulze vyrazn¢ usnadnit pouzivani specializované¢ho
software. Zakladnim programem je MS Excel, ktery umoziuje velmi dobte provadeét

vvvvvv
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vhodné vyuzit néjaké komplexngjsi statistické programy (Statistica, SPSS, R-
project, Minitab...).

Vliv monitoringu na rozhodovaci procesy je €asto velmi vyrazny. Obecné plati,
7ze by se nem¢lo udélat zadné dulezité rozhodnuti, které by nebylo podlozeno
argumenty, a dale plati, ze nejsilngj§i argumenty jsou ty, které jsou Ciselné
podlozeny. V souvislosti s programy a strategiemi se ¢asto mluvi o jejich midterm a
ex-post vyhodnoceni. Midterm vyhodnoceni je vyhodnoceni uprostied obdobi, na
které je program navrzen (napi. ukaze-li se, Ze jeden z regiontl, pro nez byla statni
intervence v oblasti cestovniho ruchu navrzena, jiz tyto prostfedky nepotiebuje, je
moznost realokovat tyto prostiedky na jiny region). Ex-post vyhodnoceni je
vyhodnoceni po skonceni programu a slouzi k vyhodnoceni celkové tspésnosti
daného programu.

Indikatorova soustava

Zakladem monitorovaciho systému musi byt kvalitni a vyvazena soustava
indikatorti, pomoci nichz se bude hodnotit pfinos intervenci strategie pro dany
region. Pro oblast cestovniho ruchu je mozné rozlisit téi zakladni typy indikator(:

— indikatory vstupu (zdrojové) zachycuji objem financi alokovany pro
jednotliva opatient;

— indikatory vystupu podavaji informace o vystupech jednotlivych
akci/projekt, zpravidla v naturalnich  jednotkdch (napi. délka
rekonstruovanych cyklostezek, pocet projekti zamétfenych na rozvoj
ekoturismu);

— indikatory vysledku monitoruji okamzité pifinosy intervenci pro cilové
skupiny (napf. zvySeni podilu tii- a cCtyfthvézdickovych hoteli nebo
praimérné ceny ubytovani v regionu, piirastek poctu zahrani¢nich
navstévniku atd.).

Indikatorova soustava musi pro GspéSny monitoring:

— piiméfené pokryvat klicové oblasti podpory, resp. opatfeni v ramci
strategického dokumentu — reflektovat nejvyznamnéj$i problémy
identifikované v analytické ¢asti dokumentu (vcetné analyzy SWOT);

— byt jednoduchd, piehledna a pouzivat co nejmensi pocet indikatord;

—  zajistit logickou provazanost a agregovatelnost (mély by se dopliovat, ale
nikoli pfekryvat logické vazby mezi indikatory vstupu-vystupu a vysledku);

— respektovat principy udrzitelného rozvoje a cile nadfazenych strategickych
dokument.
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Jednotlivé indikatory je moZné posuzovat podle nasledujicich Kritérii
kvality:

— dostupnost, periodicita sbéru a spolehlivost (statistickych) dat, aktualnost
hodnot indikatoru,

— citlivost vi¢i intervencim strategie (hodnota indik4toru musi citlivé reagovat
pfimo na pokrok dosazeny v ramci strategie, neméla by byt ovlivnéna pfilis
mnoha jinymi faktory),

— jednoznana, srozumitelna a metodicky spravna definice, jednoznacna
vypovidaci hodnota a pochopitelnost indikatoru pro odbornou i laickou
vefejnost,

— srovnatelnost a normativita (zajiSténi srovnatelnosti s jinymi regiony,
schopnost posouzeni, zda byl dosazeny cil uspokojivy, ¢i nikoli).

Diulezitym kritériem pro pouziti daného indikatoru v monitorovacim systému je
otazka, zda je obsaZen v tzv. Narodnim &iselnikd indikatora (NCI). NCI obsahuje
seznam indikatorti vystupu a vysledku v oblasti cestovniho ruchu a do jisté miry
garantuje dostupnost a spolehlivost indikatora.

Monitorovani predstavuje nezbytnou soucast kazdé strategie, ktera si klade
urcité cile. Na monitorovani je potfeba myslet uz pii psani strategického dokumentu
pii tvorbé tzv. indikdtorové soustavy. Ta by meéla byt navrzena tak, aby
predstavovala ucinny zptsob zjistovani efektt dané strategie, ale na druhou stranu
nesmi sbér dat, kterd neni mozné odjinud pievzit, predstavovat prili§ velkou finan¢ni
a Casovou zat¢z. U kazdého indikatoru je vhodné stanovit si realisticky cilovou
hodnotu (n¢€kdy staci expertnim odhadem, jindy je potieba vytvofit si jednoduchy
model o n¢kolika proménnych), jejiz dosazeni nam bude indikovat Gsp€$né naplnéni
dané strategie. Pokud néjaka strategie (i program) postrada monitorovani, je mozné
o ni téméf ve vSech piipadech prohlasit, Ze neni kompletni.

SHRNUTI KAPITOLY

vvvvvv

uzemi piedstavit jeho potencialnim navstévnikim. Marketing slouzi k urCeni a
uspokojeni potieb zakaznikd, a tim k dosazeni pozadovaného zisku a prospéchu jak
pro subjekty podilejici se na cestovnim ruchu, tak i pro cely uvazovany region. Jako
zakladni marketingovy néstroj je pouzivan tzv. marketingovy mix.

Marketingovy mix je soubor nejpouzivangjSich technik slouzicich k prilakani
navstévnika. Tyto techniky by ale mély byt koncepéné a efektivné usporadany do
tzv. marketingové strategie (planu), ktera napomutze k vyjasnéni hlavnich cilid a
priorit daného uzemi, pro uréenou cilovou skupinu dokaze navrhnout co neja¢innéjsi
marketingové aktivity a v neposledni fadé plsobi jako stmelovaci platforma pro
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velmi Sirokou Skalu nejriznéjsich aktérti cestovniho ruchu, které v daném tzemi
existuji.

Turisticka nabidka daného mista miize byt velmi Siroka. Proto je velmi dulezité
zni vybrat ty nejvyznamnéj$i atraktivity a k nim vytvafet adekvatni turisticka
infrastrukturni zatizeni. Poté se tato komplexni nabidka musi vhodné nabidnout a
nasledné prodat pfipadnému néavstévnikovi. K tomu slouzi mnoho riznych technik a
také mnoho riznych aktér prodeje. Jednim z moznych zplsobli mize byt i
rajonizace cestovniho ruchu, jejiz potencial jako marketingového nastroje neni
v Ceské republice doposud piilis vhodné vyuzivan. Distribuci turistické nabidky
cestovni kancelafe (cestovni agentury) a turisticka informacni centra. Jiz n¢€kolik
desetileti se uskutectiuje prodej vetSiny turistické nabidky ptes tyto subjekty.

Pfi uplatiovani managementu jsou vyznamnou oporou informacni a
komunikaéni technologie, které rozsSifuji moznosti jednotlivych subjekti. Pro
navstévniky jsou velkym piinosem zejména informacni a rezervacni systémy a
internetova propagace. Nastupem internetu se vyrazné modifikoval styl prodeje
turistické nabidky, pfestoze aktéfi vét§inou ziistavaji stale stejni. Internet ale vyrazné
zrychlil a zjednodusil cestu od zdkaznika ke koneénému produktu. K tomu
napomahaji stale se vice rozvijejici turistické informacni a rezervacni systémy a to
na vSech prostorovych i hierarchickych trovnich.

K tomu, aby se vybraly takové techniky prodeje, které dokdZzou co mozna
nejlépe podchytit cilové skupiny zakaznikd, slouzi tzv. monitoringy navstévnosti.
Tato Setfeni navstévnosti by se méla provadét v pravidelnych intervalech, na
riznych typech uzemi a s dostate¢né velkym vzorkem jejich navstévnikt. V oblasti
cestovniho ruchu se velmi Casto pracuje s dvéma typy dat. Prvni pfedstavuji data o
ucastnicich cestovniho ruchu, druhy typ jsou data finan¢ni povahy. Volba spravného
ukazatele pro monitorovani zalezi na znalosti dané problematiky, ale i na
dostupnosti danych dat a jejich struktuie. Pii pravidelnych vyhodnocenich by mélo
dochazet nasledné k systematickému zacileni nastrojii marketingu cestovniho ruchu
na zadané cilové skupiny navstévnikda.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Pro marketing cestovniho ruchu se musi vybrat vhodné uzemi.

» Marketing cestovniho ruchu by mél vychazet zpfedem definované
marketingové strategie (planu), kterou by dany subjekt mél mit vytvorenou.

» Pii marketingovém planovani je velmi dulezitd vzajemna spoluprace
jednotlivych subjektl z riznych zdjmovych sfér.

» Marketing cestovniho ruchu by mél vyuzivat veSkeré mozné marketingové

nastroje a ne se omezovat na jeden ¢i dva, jak se v soucasnosti nejcastéji
deje.
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» Spoluprace vetejné spravy s prodejci a distributory turistické nabidky je vice
nez zadouci.
» Je nutné doplnit rozsahlé informacni systémy jednotlivych kraji, mést a

obci o systém rezervacni, ktery tak umozni lepsi prodej sluzeb cestovniho
ruchu.

» Propojeni jednotlivych systémi na celostatni turovni, aby potencidlni
navstévnik mohl ziskat i jiné informace nez jen o destinaci ve které se
zrovna nachazi.

» U kazdé strategie/programu realisticky nastavit indikatorovou soustavu pro
sledovani u¢innosti daného programu.

» Seznamit doty¢né pracovniky se zaklady statistiky.
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5.2 PROGRAMY A PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

.0

Zakladni popis produktti a programti cestovniho ruchu

*,

7
0.0

Tematické turistické produkty

/
.0

*,

Spoluprace v oblasti tvorby turistickych produkti a programu

Co nazyvame primarni turistickou nabidkou?
Jaké nejvyznamnéjsi atraktivity se nachazi v jednotlivych typech atraktivit?

Podle jakych kritérii se vytvareji turistické produkty a programy?

YV V V V

Kolik existuje fazi turistického produktu a jaké to jsou?

Dnesni tvorba turistickych produktti kazdého regionu se jiz neobejde bez jasné
definované a dlouhodobé realizované marketingové strategie. Kazda marketingova
strategie je kombinaci cilovych trhi a marketingovych mixd, kterou dany region
pouziva. Pokud ma byt marketingova strategie uspésna, musi byt vzdy orientovana
na konkrétni, presné¢ vymezené, cilové trhy a pro né piipravovat specifické
marketingové mixy. Pfi tvorbé nového produktu by mély byt podrobné analyzovany
vSechny prvky marketingového mixu.

V praxi jsou turistické produkty vytvaieny pro vybrané cilové trhy v zajmovém
uzemi minimalng. Proto nejsou také pfipravovany zadné specifické marketingové
mixy pro vybrané cilové skupiny. Cilovy trh je vicemén¢ odhadovan na zakladé
zajmu. Marketingové mixy (spiSe nékteré ¢asti mixu — propagace, zptusob prodeje)
jsou témef identické pro vSechny cilové skupiny. Konkrétni marketingové mixy pro
vybrané cilové skupiny realizuji pouze nékteti zprostiedkovatelé sluzeb, vétsi hotely
a néktera TIC vregionu. Vlastni marketingové mixy také vyuzivaji naptiklad
rekreacni zafizeni a kempy a také jednotlivé turistické oblasti. V ramci dnes
pouzivaného regionalniho marketingu je orientace na konkrétni cilové trhy teprve
v pocateéni fazi a tykd se pouze produkti zaméfenych na cilovou skupinu
cykloturisti a zimni dovolenou. Pro spravné zacileni produktl je tfeba znéat
charakteristiku souc¢asného navstévnika a jeho potteby. Problémem je, Ze orientace
na konkrétni cilové trhy je podminéna soudinnosti marketingu na regionalni a
narodni arovni; je také véci spoluprace s CCCR a &eskymi centry v zahraniéi, ktera
by méla zajistovat pfistup k informacim o potfebach zahrani¢nich cilovych skupin.

PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

Produktem cestovniho ruchu rozumime ,[...] komplex vnitiné provdzanych,
seriozné fungujicich zakladnich a doplnikovych sluzeb, které jsou zavazné pro jejich
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provozovatele, a jenz je uplatnitelny na domacim i zahranicnim trhu cestovniho
I , o o8
ruchu prostrednictvim cestovnich kancelari.

Konkurenceschopnost produktu cestovniho ruchu a jeho postaveni na trhu je
dano nabidkou a kvalitou souvisejicich sluzeb. Ceska republika se vyznaGuje
podminkami, umoznujicimi tspéch tradic¢nich produktt cestovniho ruchu (lazenstvi,
pesi turistika, méstska turistika atp.), stejné tak jako produktii modernich, predevsim
rozvoje venkovské turistiky a cykloturistiky. Moderni produkty cestovniho ruchu
maji potencial ekonomicky ozivit problematické oblasti.

Zakladnimi kritérii turistického produktu jsou marketingovy nazev produktu,
charakteristika cilové skupiny klientti, charakteristika produktu z pohledu urceni,
narocnosti, vyuzitelnosti a dostupnosti, podrobny popis programu a popis mista ¢i
trasy produktu, zajisténi a dostupnost hlavnich turistickych atraktivit, zajiSténi a
dostupnost dopliikovych a alternativnich atraktivit, zajisténi zakladnich sluzeb,
zajisténi potiebnych udajii o subjektech poskytujicich tyto sluzby a informace o
nepiimych sluzbach.

Cestovni ruch v Ceské republice se neustile potyka s problémem nedostatku
produkti a produktovych balicki pro tuzemské i zahrani¢ni turisty. Mezi nastroje
feSeni tohoto problému patii projekt Obchodni dim turistickych produkti,
vyvolavajici dialog mezi cestovnimi kancelafemi a turistickymi regiony a aktivity
dalsich organizaci ptsobicich v oblasti cestovniho ruchu.

Jednim z vyraznych omezeni rozvoje nabidky balickd a produktd cestovniho
ruchu turistim je v Ceské republice legislativa, regulujici jejich pfimy prodej, na
ktery ziskévaji monopol cestovni kancelare.

Pozadavky na produkt destinace cestovniho ruchu se proménuji v Case a jsou
determinovany chovanim zakaznika (masové napodobovani).

V cestovnim ruchu v Ceské republice je tieba rozsifit vyuziti internetu
k prezentaci destinaci a k nakupu produkti a sluzeb.

Roste poptavka po levnéjSich produktech, kterou je tfeba také kvalitné
uspokojovat, dulezité je pfitom zohlediiovat pomér ceny vii€i rozsahu a kvalité
produktu a zazitku.

Zvysi se poptavka po mobilité, poskytovatelé sluzeb typu pujcovani aut,
motocykll a kol by méli zvazit spoleéné projekty za tuclelem zpfistupnéni a
zkvalitnéni téchto sluzeb.

TVORBA PRODUKTU A PROGRAMU

Aktivnim Cinitelem rozvoje cestovniho ruchu a tvlircem produktd cestovniho
ruchu jsou V poslednich letech zejména mikroregiony, mésta nebo kraje, pouze

48 http://ct.scentrum.cz/eknihovna/preview.php?id=4
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v ojedinélych aktivitaich individualni povahy se jedna o soukromy sektor. Tito
Cinitelé se prostiednictvim tvorby produkti nebo balickt sluzeb snazi vyuzit svého
potencialu k rozvoji cestovniho ruchu.

Samotné produkty cestovniho ruchu jsou velice riznorodé. Ptfirodni a také
kulturni zdroje, turistické zdzemi, dopravni infrastruktura, ubytovani a stravovani
jsou zékladnimi zdroji cestovniho ruchu a jsou spjaty se samotnymi produkty.
V produktech cestovniho ruchu se také vyrazné projevuje propojenost mezi podniky
a to vice nez v jinych oblastech. Vznikaji slozité struktury podnikatelskych vztahd,
majici za cil vytvofit kvalitni produkt cestovniho ruchu.

Jednotlivé produkty cestovniho ruchu jsou poskytovany a vytvareny nékolika
subjekty. Jedna se o dodavatele, ktefi vytvari ubytovaci a stravovaci zafizeni nebo
napiiklad o dopravce. Dal§im subjektem, ktery je spojen s vytvafenim produktt
cestovniho ruchu, jsou zprostfedkovatelé, kuptikladu cestovni kanceldie a cestovni
agentury nebo jini dealefi. Poslednim subjektem jsou marketingové organizace, jako
jsou organizace mest, regionti nebo statli podporujici turistickou atraktivitu svého
uzemi a vytvarejici tak kvalitni produkty cestovniho ruchu.

Samotny produkt cestovniho ruchu se sklada zvice casti. Pri lokalizaci
cestovniho ruchu je velmi dilezita pfitomnost ojedinélého ptirodniho, historicko-
technického nebo spolecenského jevu. To jsou tzv. primarni nabidky cestovniho
ruchu. Aby mohl turista dané primarni nabidky co nejlépe vyuZzit, je zapotiebi tvorby
tzv. sekundarnich nabidek, tzn. ubytovacich a stravovacich zafizeni. Dal§im nutnym
ptedpokladem je pak celkova infrastruktura cestovniho ruchu. Tyto dvé casti se
velmi vyrazné podili na celkovém produktu cestovniho ruchu. Neméné vyznamnou
¢asti produktu cestovniho ruchu je také samotna kvalitni image urcité destinace nebo
regionu, ktera je vytvafena tzv. propaga¢nim mixem a umoziuje zvySeni povédomi
o jednotlivych produktech na trhu mezi ptipadnymi zédkazniky.

Tvorba produkti nebo programii cestovniho ruchu se v moderni dobé jiz
neobejde bez marketingové strategie, ktera je podrobné definovana a realizovana za
ucelem kvalitni tvorby produkti cestovniho ruchu.

Na zacatku tvorby produktu nebo programu cestovniho ruchu je zapotiebi
ustfedni myslenka — dobry napad. Pro vytvoreni konkurenceschopného produktu je
nutné reflektovat poptavkové trendy, znat potieby zdkaznikd a orientovat se
v produktech na trhu cestovniho ruchu. Pokud ma byt samotny produkt cestovniho
ruchu uspésny, je nutné, aby byl orientovan na konkrétni skupinu zadkaznikti nebo na
cilovy trh. Dilezitou roli zde hraje marketingova strategie a marketingovy mix. Pfi
tvorbé nového produktu cestovniho ruchu je tfeba analyzovat jednotlivé prvky
marketingového mixu. Tato analyza poukaZe na moznosti rozvoje, silné a slabé
stranky nového produktu a samotny vztah produktu k vyty¢enému trhu. Nejdfive se
analyzuje vnitini prostiedi, tedy urcité primarni a sekundarni nabidky v dané
lokalité, v dal$i casti se analyzuje vnéjsi prostfedi. DilleZitou soucasti byva i tzv.
PEST analyza, ktera se zaméfuje na vlivy politickych, ekonomickych a
sociokulturnich faktori na potencidlni produkt nebo program cestovniho ruchu.
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Pii tvorbé produktu cestovniho ruchu je nezbytnou soucasti také analyza
konkurence, ktera ukazuje na konkuren¢ni vyhody na trhu, na které je potieba se pii
tvorbé produktu zamétit.

Dalsi soucasti tvorby produktu cestovniho ruchu je analyza poptavky, na jejimz
zakladé se poté provadi segmentace trhu. Souborem vSech analyz je pak SWOT
analyza, ktera urcuje silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby nového produktu
cestovniho ruchu.

Pfi samotné tvorbé produkti a programt cestovniho ruchu je nutné si
uvédomovat, ze produkt nesmi byt stacionarni, ale je vhodné produkty aktualizovat,
modifikovat a pfizpusobovat trendtim v oblasti cestovniho ruchu.

V poslednich letech je stale castéji jednotlivy produkt doplnén o dalsi
,miniprodukty* nebo sluzby s cilem vytvortit tzv. balicek. Pfi tvorbé téchto balicka
je kladen diraz jak na individudlni potfeby potencidlnich zakaznikli, tak na
komplexnost balicku.

Produkt cestovniho ruchu musi spliiovat n€kolik zakladnich kritérii. M€l by mit
marketingovy nazev, ktery by strucné a vystizné dany produkt charakterizoval a
vystihoval s ohledem na lokalitu a obsah produktu. Nazev sam o sobé by tak mél byt
dostate¢né lakavy pro cilovou skupinu a diky svému nazvu by mél zaujmout
dostatecné vysadni postaveni i na trhu cestovniho uchu. Produkt by pfed svym
vytvofenim mél byt charakterizovan a vymezen pro cilové skupiny, tak aby bylo
patrné, pro koho je dany produkt nebo program uréen a na jakou klientelu je
koncipovan.

Ptiprava turistického produktu a jeho nasledné realizace zahrnuje nutnost
informovat dotCené subjekty, zapojit Siroké spektrum osob do ptipravy produktu,
akceptovat konecnou podobu produktu, zucastnit se marketingu produktu, plné
podpotfit jeho realizaci, management procesu a zajistit jeho financovani.

Pri tvorbé a realizaci produkti cestovniho ruchu rozliSujeme nasledujici
faze:

— 1. faze zavadéni produktu,

— 2. faze rustuy,

— 3. faze vyzravani,

— 4. faze ustupu a nahrazeni produktu.

V prvni fazi se produkt cestovniho ruchu zavadi; pfi této fazi je dulezité, aby se
potencidlni zakaznik o daném produktu dozvédel. Jde tedy o urcity marketing
produktu. Produkt neni Casto uréen pro cely trh, je tedy dulezité definovat urcitou
destinaci nebo skupinu, pro kterou je produkt ur¢en. Produkt musi uspokojit potieby
urcité skupiny zakaznikli, coz se odrazi vjeho umisténi na trhu. Potencidlni
zakaznici porovnavaji jednotlivé produkty casto znepfimych informaci od

cestovnich kancelafi, agentur a masmédii. I na tuto oblast se tedy marketing musi
zamgetit.
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Druhou fazi je faze ristu, kdy produkt cestovniho ruch proniké na trh a snazi se
ziskat dobré jméno. Celkovy objem jeho prodeje roste.

Nasledujici tfeti faze, faze vyzravani, je déna faktem, Zze navstévnici alespoinl
jednou navstivili konkrétni destinaci a vyuzili nabizeny produkt cestovniho ruchu.
Zde je jiz poptavka nasycena, roste konkurence a produkt je napodobovén. Jeho
znacka a image je zdlraznovany pomoci marketingovych néstroju s cilem udrzet si
ziskany podil na trhu. Produkt proto musi reagovat na vngjsi vlivy pusobici na
poptavku.

Zavérecna faze se tyka ustupu daného produktu a nahrazeni produktem jinym,
ktery mtze obstat v konkurenci. Pro udrzeni konkurenceschopnosti produktu jsou
vyuzivany principy marketingu cestovniho ruchu — tzv. marketingovy mix, jimz se
podrobnéji zabyvala kapitola 5.1.

UPLATNENI/ZZHODNOCENI PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Na uplatnéni a zhodnoceni produktu cestovniho ruchu mutzeme nahlizet
znékolika hledisek — uréeni, naroénosti, vyuzitelnosti a dostupnosti. Uspéch
produktu pak zavisi predevsim na vyvazenosti vSech hledisek; jejich vyvazenost
vede k poptavce po takovém produktu.

Urceni produktu determinuje poptavku ve smyslu zplsobu jeho vyuziti
zakaznikem, at’ uz jde o délku rekreace nebo Cinnost, k niz je produkt uzptisoben.
Urceni produktu musi vychéazet z aktudlnich i dlouhodobych prizkumi trend
vyhledavané rekreace u zakaznikl. Je vSak také nutné ptihlédnout k potencialu
destinace; snaha vtisknout ji raz pouze podle promén pozadavkd totiz tGspéchu
produktu skodi.

Z hlediska narocnosti bude uspéch produktu i jeho vyznam opét definovat cilova
skupina, jiz je produkt urcen. Cilova skupina sice do jist¢ miry bude ovlivnéna
potencidlem destinace, nicméné plati, ze ¢im uZzsi cilovou skupinu ma produkt
oslovit, tim mén¢ se projevi masovd napodoba chovani zakaznika, tim mén¢ se
objevi konkuren¢nich produktd a tim vice se bude produkt a souvisejici sluzby
orientovat na tzv. vérnost zakaznika.

Nabizené produkty v Ceské republice se piili§ neorientuji na tizké zakaznické
skupiny. To je dano velkou variabilitou, kterou ¢eské destinace mohou nabizet diky
svému potencialu. Zpravidla kazda destinace nabizi hned nékolik produktii pro
ruzné cilové skupiny, produkty destinaci pak Ize libovoln¢ kombinovat.

Uspéch produkti destinaci cestovniho ruchu dale zavisi na vyuZitelnosti. Je-li
vyuZitelnost produktu sezonni, musi byt produkt vysoce konkurenceschopny, aby
bylo mozné jeho financovani a udrzeni podilu na trhu i mimo sezonu.

Na zaklad€¢ jiz zminéné variability a potencidlu Ceskych destinaci je vSak
minimum destinaci nabizejicich pouze produkty cestovniho ruchu poptavané
Vjediné sezong€. Tvurci produktd se snazi — da se fici uspésné — zatraktivnit
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destinace pro celoro¢ni navstévy a zajistit produkty a programy tak, aby byly
zajimavé nezavisle na ro¢nim obdobi a pocasi.

Dostupnost je dalSim z faktord ovliviiujicich uspéch produktt destinaci
cestovniho ruchu. Pfedevsim se jedna o dopravni a ¢asovou dostupnost produktt. Tu
vSak poskytovatel produktu a souvisejicich sluzeb zpravidla neni schopen zajistit
sadm.

Proto jsou zde na misté nadregionalni kooperacni programy piedevsim
S poskytovateli dopravnich sluzeb. V ramci nékterych kraji a region tato
spoluprace zacina uspésné fungovat.

TEMATICKE PROGRAMY A PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

Turistické programy a produkty mohou nabyvat riiznych charakteri naptiklad
v oblastech jejich délky, segmentace cilovych skupin jejich uzivateli nebo
Vv oblastech jejich tematického zaméteni. Témata se na zacatku tvorby turistickych
produkti nejCastéji odvijeji od dominantniho typu cestovniho ruchu v dané
destinaci. Kdyz dojde kjejich uspésné aplikaci a naplnéni, zacne management
subjektu cestovniho ruchu budovat jako doplnék k tém hlavnim nosnym produktim
a programim i jejich mensinové odnoze, které uz jsou Casto zaméfeny na
mensinovou vyhranénou az specializovanou skupinu navstévnikd.

Kromg tradi¢nich nosnych produktii cestovniho ruchu, jako je lazenstvi, méstska
turistika, sportovni a kulturni turistika disponuje Ceska republika podminkami pro
téméi vSechny moderni produkty cestovniho ruchu. Idedlni podminky ma zejména
diky svému charakteru tizemi a krajinnému razu pro rozvoj venkovské turistiky.
Ceska republika nabizi i desitky lokalit s kvalitnimi lazefiskymi produkty. Optiméalni
podminky pro rozvoj a tvorbu novych, ale stale jesté masovych produkti zde ma
cykloturistika, kongresova turistika, produkty kulturni turistiky, jako jsou kulturni
programy, Stezky dédictvi a podobné. Pfikladem tspéSného produktu muze byt
Jantarova stezka.

Vedle téchto vyse zminénych turistickych produktd a programu, které jsou spise
vSeobecngj$iho charakteru a dokdzou pritahnout velkou skupinu navstévniki, ale
existuji i produkty vyhranéné, které jsou ur¢ené pro uzkou skupinu zajemcti. Mezi
takové lze napiiklad zaradit turistické produkty a programy vénované historickému
vojenstvi, cestovani za mistnimi gastrospecialitami nebo produkty zamétené na lov a
rybafeni. Vybér a sestaveni téchto mensinovych produktii a programii zalezi pouze
na fantazii jejich zpracovateli. Navic pokud je to vSe doprovazeno vhodné
zamifenym marketingem, pak se soucasny specializovany produkt nebo program
muZe stat v budoucnu i velmi Siroce rozsifenym, tzn. i nosnym.
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PROGRAMY A PRODUKTY ZALOZENE NA SPOLUPRACI VICE
SUBJEKTU

Programy a produkty cestovniho ruchu jsou uz ze své podstaty (skladaji se
z riznorodych sluzeb) zaloZeny na vzajemné kooperaci riznych subjektd ptisobicich
Vv cestovnim ruchu. Tyto subjekty mizeme rozdélit minimaln€ do tfi zakladnich
skupin:

— navrhovatelé a zpracovatelé programt a produkti,
— provozovatelé zékladni a doprovodné turistické infrastruktury a sluzeb,
— prodejci turistickych programt a produktu.

Pokud dokazi vSechny tyto typy subjektti spolupracovat, mohou vytvofit velice
konkurenceschopné turistické produkty a programy. Tato vzajemna spoluprace ale
vyzaduje urcité schopnosti subjektti zejména v oblasti koordinace a fizeni.

Ulohu koordinatora na sebe vétinou bere ten, kdo dany produkt nebo program
vymysli, coZ je v mnoha ptipadech naptiklad organizace cestovniho ruchu, turistické
informacni centrum nebo i cestovni kancelaf. V ptipadé provozovatelti zakladni a
doprovodné turistické infrastruktury (ubytovatelé, dopravci, provozovatelé zafizeni
volnocasovych aktivit...) je situace jasna, nebot’ oni jsou tim zdkladnim zazemim
pro dlouhodobéjsi pobyt turisty v uzemi. V posledni kategorii, kterou piedstavuji
prodejci, je situace vyrazn¢ komplikovangjsi, a to zejména proto, ze urceni prodejce
je dano zakonem, tzn. Ze prodejcem turistického produktu (ne programu) mtize byt
pouze cestovni kancelar nebo cestovni agentura. Jelikoz ale tato skupina prodejct ne
vzdy hodla spolupracovat s témi, kdo turistické produkty vymysleji, tak tém pak
nezbyva, nez realizovat jiny, bohuzel modifikovany zplsob prodeje. Nejcastéji se
pouziva rozdéleni produktu na vice ¢asti, které lze uplatnit jako sluzbu jednotlive,
nebo dand situace vede k tomu, Ze si jednotliva turisticka informacni centra nebo
organizace cestovniho ruchu zalozi svou vlastni cestovni kancelai. Podminky
prodeje produkti je tieba legislativné dofesit, aby vyuzivané formy nebyly
nevhodné a zbytecné komplikované.

Pokud se jednotlivé subjekty dohodnou na spoleéném postupu pii realizaci
inovativné vymysleného turistického produktu nebo programu, mohou vznikat velmi
zajimava turistickd lakadla, ktera mohou mit rizny prostorovy dosah. S rostouci
atraktivitou daného turistického produktu nebo programu velmi ¢asto roste i jeho
uzemni dosah. Je to dano pfimou umérou mezi mnozstvim riznych typu atraktivit,
které se na ur¢eném Uzemi nachézeji.

Nabizeni turistickych programt a produkti zaméfenych pouze na jednu obec si
v Ceské republice mohou dovolit opravdu jen vyznamna turisticka stiediska (napf-
Praha, Karlovy Vary, Brno nebo Spindlerv Mlyn). Nejéast&ji nabizené produkty a
programy cestovniho ruchu maji totiz charakter nadobecni az regionalni. Mohou tak
prodavat podstatné §ir$i spektrum nabidky, véetné zmény mista pobytu navstévnika.
Ur¢itou specifickou skupinou z pohledu prostorového dosahu jsou turistické
produkty a programy pieshrani¢niho charakteru. Tato skupina se za¢ina ¢im dal vice
prosazovat zejména diky vstupu Ceské republiky do Evropské unie (finanéni
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podpora preshrani¢niho partnerstvi, vstup do Schengenského prostoru...). U téchto
typtt turistickych produktl a programil se objevuje vyrazny potencidl pro rozvoj
udrzitelného cestovniho ruchu, nebot’ vétiina chranénych tizemi CR se nachazi pii
hranicich statu se vSemi jeho sousedy. Pfi tvorbé vSech produktd programovych
balickli a programt je totiz velmi dillezité dbat na ochranu a celkovou udrzitelnost.
Produkty by nemély mit negativni dopad na zivotni prosttedi.

SHRNUTI KAPITOLY

Zakladem komplexni turistické nabidky v daném Uzemi jsou jeho primarni
(ptirodni, kulturné-historické, organiza¢ni a socialni atraktivity) a sekundarni
atraktivity, které jsou tvofeny zakladnimi (ubytovani, stravovani, doprava) a
doprovodnymi (infrastruktura pro sport, volnocasové aktivity, kulturu...)
turistickymi infrastrukturnimi zafizenimi a sluzbami stim spojenymi. Tyto
jednotlivé komponenty tvoii zaklad pro rozvoj cestovniho ruchu. Abychom zvysili
jejich pridanou hodnotu, je dulezité je vzajemné propojovat a nabizet jako
komplexni turistické produkty a programy.

Produkt cestovniho ruchu totiz predstavuje soubor rizné€ vnitin€ provazanych
turistickych sluzeb, které se velmi ¢asto vzajemné dopliuji a spolecné tak vytvareji
konkrétni turisticky a nezfidka i vicedenni program pro piipadného navstévnika
destinace. Nabidka ucelenych a komplexnich turistickych programt a produkti je
pro potenciadlniho zakaznika nejvy$§i moznou sluzbou, kterd mu muze byt
nabidnuta. Tvorba turistickych produkti a programi prochazi riznymi fazemi a
podili se na nich velké mnozstvi typl subjektii cestovniho ruchu. Produkty a
programy se mohou fadit podle riznych témat (méstské, kulturni, pfirodni,
venkovské...) a jejich prostorovy dosah je velmi riznorody (lokalni, regionalni,
statni...).

| DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Turistickd nabidka zalozend na mistnich atraktivitich je pouze prvnim
krokem z mnoha v budovani ucelené turistické destinace.

» Nejenom podpora komplexnich turistickych programti a produktd zajisti
zvySenou navstévnost daného tizemi.

» Podpora vhodné zvolenych turistickych produktii a programi muze byt
jednim z prostfedkd, ktery povede k vyrovnangj$imu rozloZzeni navstévnosti
daného mista béhem celé¢ho roku.

» Oblast efektivniho budovani a prodeje turistickych programti a produkti je
vzdy zaloZena na vzéjemné kooperaci riznych subjektt cestovniho ruchu.

183



LITERATURA K PROHLOUBENI TEMATU

HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti
volného c¢asu. Praha: Grada, 2003. 486 s. ISBN 80-247-0202-9.

MALA, V. Cestovni ruch (vybrané kapitoly). Praha: Fakulta mezinrodnich vztaht
VSE, 1999. 83 s. ISBN 80-7079-443-7"

184



C. CESTOVNI RUCH A VEREJNA SPRAVA






6. CINNOSTI SUBJEKTU VEREJNE SPRAVY V ROZVOJI
CESTOVNIHO RUCHU

Prevaznou vétSinu aktivit v cestovnim ruchu vykonava soukromy, predev§im
podnikatelsky sektor. Jeho cilem je ovSem — i podle ekonomickych teorii —
maximalni zisk, a proto primarné¢ pfili§ nefesi dopady své Cinnosti na obyvatele ¢i
ptirodni prostiedi. Ukolem veiejné spravy je tedy piedevsim vytyéit zadouci sméry
rozvoje odvétvi (tj. oblasti aktivit) a koordinovat ¢innost jednotlivych aktért tak,
aby uzitek zjejich realizovanych aktivit byl co nejvétsi. Rizné Grovné vetejné
spravy maji odlisné kompetence i nastroje, kterymi svého cile mohou dosédhnout.

6.1 VEREJNA SPRAVA A CESTOVNI RUCH

¢ Charakteristika vefejné spravy

4

¢ Cinnosti vefejné spravy v oblasti cestovniho ruchu

¢ Rozvoj cestovniho ruchu na narodni trovni — MMR CR, CzechTourism

» Jaké jsou ukoly jednotlivych urovni vefejné spravy v oblasti cestovniho
ruchu?

» Jaké ma vefejna sprava moznosti ovliviiovat déni v cestovnim ruchu?

VEREJNA SPRAVA V CR

Vefejnou spravou se ve spolecnosti zorganizované ve stat velmi obecné feceno
rozumi (velmi obecné feCeno) sprava vefejnych zalezitosti, realizovana
v rozhodujici mife jako projev vykonné moci ve staté. Pro tuto moc je pfitom
charakteristické, ze se jedna predevsim o vefejnou moc.

Vefejna moc, jejiz vykon predstavuje prave verejna sprava, se déli na moc statni
a na zbyvajici vefejnou moc. Tato zbyvajici vefejnd moc, kterd je statem
v prislusném rozsahu svéfena subjektim nestatniho charakteru k ve své podstaté
samospravnému obhospodafovani v tivahu pfichdzejicich vefejnych zalezitosti, je
vsak od ni v jistém smyslu odvozena a nemuze s ni byt v rozporu. V tomto smyslu
ma i tato vefejnd moc svilj zaklad ve statni moci, ma s ni urcité spolecné znaky a
projevuje se jako ,,decentralizovana vetejna moc*, jejiz subjekty spolecné se statem
spoluzabezpeCuji spravu statu, resp. ve staté, jakozto vetejnou spravu (Pricha,
Schelle, 1995).

Vefejnou spravu tak vykonava predevsim stat prostiednictvim vlastnich organt
jako tzv. statni spravu, a dale ji vykonavaji dalsi tzv. vetejnopravni subjekty jako
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predstavitelé a nositelé vefejné moci. Jde o vefejnopravni korporace, které svou
subjektivitu v jistém smyslu odvozuji od statu a soucasné jsou jim aprobovany. Tyto
korporace vykonavaji vefejnou spravu svym jménem a ve své pusobnosti, a sprava
jimi vykonavana je svou povahou samospravou. Podle obvyklého clenéni
vetejnopravnich korporaci na uzemni (obce, kraje) a z4djmové (komory, svazky,
grémia apod.) pfitom pfichdzi v ivahu — jako jimi vykonévana vefejnd sprava —
uzemni samosprava a zajmova samosprava (Prtucha, Schelle, 1995).

U vefejné spravy je tak nutno brat v ivahu jeji ¢lenéni na statni spravu a na
samospravu.

Veftejnou spravu je tfeba odliSovat od spravy soukromé. Vetejna sprava jakozto
sprava verejnych zalezitosti je spravou ve vefejném zajmu a subjekty, které ji
vykonavaji, ji realizuji jako pravem uloZenou povinnost, a to ztitulu svého
postaveni jako vetejnopravnich subjektti. Soukroma sprava je naproti tomu spravou
soukromych zalezitosti, vykonavanou v soukromém zajmu; vykonavaji ji soukromé
osoby, sledujici ur€ity vlastni cil a fidici se pritom vlastni vuli.

Na tom nic neméni ani skutecnost, Ze za urcitych okolnosti se mohou na vykonu
vetejné spravy podilet také subjekty se soukromopravnim postavenim. To pfichazi
v uvahu, kdyz si subjekty vefejné spravy zadaji vykon vefejnych sluzeb, jez by jinak
mély provést samy, u soukromopravnich subjektti. V takovém ptipad€ jejich cinnost
neni soukromou, nybrz je vefejnou spravou, nebot je vykonavana ve vefejném
zajmu a pii jejim provadéni se tyto subjekty musi fidit prislusnymi vetejnopravnimi
podminkami. Takovy vykon vefejné spravy je vSak mozny jen tehdy, kdy je
postaveni vetejnopravniho subjektu zastupitelné a kdy to nevylucuje povaha véci.

Statni sprava je vefejnou spravou uskute¢iiovanou stitem. Je urCovana a
determinovana zakony. Obsah zakond jednak provadi, ale jejich obsahem se také
fidi. Jde tedy o projev vézanosti spravy pravem, tedy vedle zdkonl i obecné
zavaznymi pravnimi predpisy vydanymi na zakladé zakont a k jejich provedeni. To
se tyka pravnich forem realizace statni spravy, ptedstavovanych obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, které jsou svou povahou normativnimi spravnimi akty. Organy
statni spravy je vydavaji jako organy statu vyvijejici vykonnou Ccinnost, a to
v mezich své plisobnosti a zplisobem stanovenym v pravnich normach.

Samosprava je vefejnou spravou uskuteciovanou jinymi vefejnopravnimi
subjekty nez statem. Jednd se o subjekty korporativniho charakteru, oznacované jako
vetejnopravni korporace. Jde o Cast spravy statu decentralizovanou na subjekty
nestatniho charakteru. Samosprava je tedy vefejna sprava vyznacujici se zaméfenim
samospravného subjektu na sebe sama a své vlastni zalezitosti.

Samosprava je formou Cinnosti pravné aprobovanych samospravnych subjektii
spravy vefejnych zalezitosti, a to takovou formou, jejimz poslanim je realizace
vlastni samospravné moci. Tato samosprdvna MOC V sob¢ pfitom zahrnuje jak
prvotni moc rozhodovani v samospravnych otdzkach, v nichz stat ponechava plny
prostor samospravnym organtim z hlediska jeji tvorby, tak vykonnou samospravnou
pravomoc, ktera slouzi nejen k samospravnému vykonu obsahu vlastnich akti, ale i
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k samospravnému vykonu obsahu zakonu statu v danych podminkach plisobeni
samospravnych subjektt (Priicha, Schelle, 1995).

Ve starSim pojeti byl zdkladnim nositelem vefejné spravy stat, zatimco
samosprava byla pouze delegovanou statni spravou. V soucasné dob¢ je jiz pravo na
samospravu uznavano jako jedno ze zdkladnich prav; pfitom se ale vztahuje
k uskupenim tizemnim, nikoliv k zdjmovym. Statni sprava a uzemni samosprava
jsou podle tohoto konceptu dvé slozky vefejné spravy, které pisobi spolu a vedle
sebe, ale jejich ucel je navzajem odliSny. Zakony mohou upiesnovat samostatnou
pusobnost jen v mezich ustavné zaruCeného prava na samospravu (Pomahac,
Vidlakova, 2002). Pro fungovani samospravy ma klicovy vyznam princip
subsidiarity, zalozeny na ptedpokladu, Ze rozhodnuti a zodpovédnost musi byt na
tom stupni politického systému, ktery je nejbliz§i obcanim. Pro uplatnéni tohoto
principu je ovSem nezbytna ochota statu prenaset vykon nékterych ¢innosti na nizsi
urovng.

Regulace cestovniho ruchu

V pocatcich rozvoje cestovniho ruchu neexistovala zadna regulujici omezeni.
Snahy o regulaci se zacaly objevovat az sjeho masivnim rozSifovanim, a také
v disledku hospodaiské krize, valek a dalSich ekonomickych faktord. Nejdiive
vznikala profesni sdruzeni a zdjmové organizace s cilem ovliviiovat, resp. regulovat
do té doby Zivelny rozvoj aktivit v cestovnim ruchu; pozdé€ji (po 1. svétové valce) se
do této problematiky vlozil i stat.

Nazory na nutnost ¢i vhodnost regulace ekonomickych aktivit v cestovnim ruchu
vychazeji ze dvou hlavnich ekonomickych piistupi.*® Liberalni piistup klade diraz
na roli trhu bez vnéjSich zasaht. Stat ma vytvaret zakladni pfedpoklady pro rozvoj
cestovniho ruchu, neboli vykondvat ty Cinnosti, jez nemiZze zajistit trh. Jedna se
napf. o vytvofeni podminek fungovani trhu, vymezeni vlastnickych prav ¢i
zabezpeCovani vefejnych statkli. Opaény postoj uplatituje intervencionisticky
pristup, jehoz zdkladem je regulace ekonomickych aktivit ze strany statu ¢i jinych
hospodaisko-politickych autorit. Podle tohoto ndzoru je nutné, aby vlada svymi
intervencemi eliminovala mozna selhani trhu. V n€kterych zemich mohou byt tyto
zasahy i velmi vyrazné.

Legislativni uprava cestovniho ruchu v CR

Cestovni ruch neni v Ceské republice legislativné oSetfen zadnym specialnim
zakonem upravujicim souhrnné problematiku v této oblasti. Jedinym zakonem
tykajicim se vyhradné oblasti cestovniho ruchu je zakon ¢. 214/2006 Sb., ktery
novelizuje zakon ¢. 159/99 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu. Ten ovSem upravuje v podstaté jen problematiku cestovnich

* Vystoupil, Sauer, Holesinsk4, Metelkova (2006)
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kancelafi a cestovnich agentur, tedy pouze velice malou ¢ast odvétvi cestovniho
ruchu.

Z hlediska vetejné spravy je cestovni ruch vniman jako soucast regionalni
politiky. Z legislativni upravy na Girovni regionalni politiky také vychazi. Z hlediska
vécného je zasadni zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organt statni spravy Ceské republiky (ve znéni zakona &. 110/2007 Sb.), tzv.
kompetencéni zakon, ktery stanovi jako ustfedni organ ve vécech regionalni
politiky a cestovniho ruchu Ministerstvo pro mistni rozvoj (§ 14 odst. 1). V této
oblasti ministerstvo:

a) spravuje finan¢ni prostiedky urCené k zabezpeCovani politiky bydleni a
regionalni politiky statu,

b) koordinuje ¢innosti ministerstev a jinych ustfednich organti statni spravy pfi
zabezpecovani politiky bydleni a regionalni politiky statu, vcetné koordinace
financovani téchto ¢innosti, pokud tyto prostfedky ptimo nespravuje.

Dale také ,,zabezpeCuje informaéni metodickou pomoc vyS$im Uzemnim
samospravnym celkiim, méstim, obcim a jejich sdruzenim a zajiStuje Cinnosti
spojené s procesem zapojovani Uzemnich samospravnych celkd do evropskych
regionalnich struktur®.

Jistou vyjimku tvoii tzv. lazensky cestovni ruch, ktery je podle kompetencniho
zakona v plsobnosti Ministerstva zdravotnictvi. Tato oblast je konkretizovana
zakonem ¢. 164/2001 Sb., o pfirodnich 1é¢ivych zdrojich, zdrojich pfirodnich
minerdlnich vod, pfirodnich lécebnych laznich a lazefiskych mistech a o zméné
nekterych souvisejicich zakont (lazenisky zakon).

Nosnou normou regionalni politiky je zakon ¢&. 248/2000 Sb., o podpoie
regionalniho rozvoje, ktery specifikuje oblasti podpory regionalniho rozvoje,
vybrané nastroje a pusobnosti hlavnich subjektd. V § 3 pism. d) je jako oblast
podpory regionalniho rozvoje jmenovité uvadén i cestovni ruch. Cast tieti
zminovaného zakona se vénuje pusobnosti spravnich Gradd, kraji a obci pti podpoie
regionalniho rozvoje a tedy i pii podpofe cestovniho ruchu. Obecnd ustanoveni je
tedy mozné aplikovat na jednotlivé typy aktivit, které nize uvedené subjekty verejné
spravy v oblasti cestovniho ruchu vykonavaji.

Vnitrostatni tprava je kompatibilni s pravnimi dokumenty EU. Ty ovSem
vénuji pozornost jen vybranym aspektiim cestovniho ruchu, zejména cestovnim
kancelaiim a jejich Cinnosti. Viz napf. lepSi sezonni a geografické rozlozeni
cestovniho ruchu (rezoluce Rady ¢. 86/C340/01), souborné sluzby pro cestovani,
pobyty a zdjezdy (smérnice Rady ¢. 90/314/EHS), sbér statistickych informaci v
oblasti cestovniho ruchu (smérnice Rady ¢. 95/57/ES), spoluprace v oblasti
cestovniho ruchu (rozhodnuti Rady ¢. 86/664/EHS) a fada dalsich.
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Kompetence v oblasti cestovniho ruchu

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR jako ustfedni spravni organ v oblasti
regionalni politiky a cestovniho ruchu dle § 11 odst. 1 zdkona ¢. 248/2000 Sb.
,koordinuje ¢innost vSech dotcenych spravnich ufadi pii pripravé a uskute¢inovani
strategie regiondlnitho rozvoje a statnich programi regiondlniho rozvoje,
vypracovava analyzy hodnotici rozvoj jednotlivych kraji a okrestt a navrhy na
vymezeni regionll; za tim ucelem je opravnéno pozadovat od dotcenych spravnich
ufadu a kraju potiebné udaje zpracovavané v jejich ptisobnosti®.

V kontextu zdkona mulize byt za statni program povazovana i Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v Ceské republice.”

Ministerstvo dale vypracovava ve spolupraci s dotCenymi ustfednimi spravnimi
ufady a kraji ndvrh strategie regionalniho rozvoje a navrhy statnich programi
regionalniho rozvoje a predklada je vladé ke schvaleni; zabezpecuje a kontroluje
plnéni statnich programu regionalniho rozvoje; zabezpecuje mezinarodni spolupraci
na useku podpory regionalniho rozvoje a spolupraci s Evropskymi spoleCenstvimi v
oblasti hospodatské a socialni soudrznosti, véetné koordinace vécné napln€ nastroji
pomoci a souvisejiciho vypracovani programovych dokumentt, realizace programi
a vyhodnocovani pribéhu jejich plnéni; napomaha zapojovani kraji do evropskych
regionalnich struktur.

V oblasti cestovniho ruchu, vzhledem k jeho prifezovému a multiplikacnimu
charakteru, spolupracuje Ministerstvo pro mistni rozvoj s dalSimi ministerstvy a
organy statni spravy a jimi zfizenymi organizacemi.

Ustiredni spravni iFady v ramci své plisobnosti pInénim ukold souvisejicich se
zaméfenim podpory regionalniho rozvoje pfispivaji k vyrovnavani rozdili mezi
urovnémi rozvoje jednotlivych uzemnich celkil; analyzuji rozdily mezi kraji a
okresy; spolupracuji vzajemné a s kraji pii vypracovani strategie regionalniho
rozvoje a statnich programil regionalniho rozvoje; spolupracuji na zadost kraje pfi
vypracovani programu rozvoje izemniho obvodu kraje.

STATNIi SPRAVA A JEJi ORGANIZACE

Cestovni ruch je v kontextu Ceské vefejné spravy v zasad¢ oblasti v samostatné
pusobnosti, tj. lzemni vefejna sprava (obce a kraje) tuto oblast rozviji dle svého
uvazeni. Statni sprava si v této oblasti vyhradila n¢které ¢innosti spiSe podptrného a
koordina¢niho charakteru vykonavané prostfednictvim Ministerstva pro mistni
rozvoj CR nebo také Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism, jako
organizace zfizované statem pro podporu cestovniho ruchu.

To ovSem neznamend, Ze by jiné ustiedni organy stdatni sprdvy (ministerstva)
nemeély o cestovni ruch projevovat zdajem. Cestovni ruch se stavad ,,primyslovym*

% Usneseni vlady CR ¢. 1239 ze dne 7. listopadu 2007 ,,Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu v CR na obdobi 2007-2013°.
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odvétvim narodniho hospodarstvi, které se dotyka vSech oblasti cinnosti statu. Je
veelku ziejmé, Ze na jeho rozvoj piisobi i stav Zivotniho prostiedi (MZP), dopravni
infrastruktura, dostupnost jednotlivych pro cestovni ruch zajimavych oblasti (MD),
stav kulturnich pamatek (MK), priprava prislusnych odbornikii (MSMT), dostupnost
potiebné zdravotni péce (MZ) atd. Na uroven cestovniho ruchu md nepochybné viiv
i propagace V zahranici (MZV). Svou platformu tu tedy nachdzeji vSechny ustiedni
organy.

Vztah mezi statni spravou a Gzemni ¢i zajmovou samospravou probiha na bazi
koordinace a partnerstvi. Tento pfistup je dan i svébytnym charakterem odvétvi
cestovniho ruchu, kdy je jeho fungovani v daném uzemi svdzano s mistnimi
specifiky a aktivitou mistnich aktérd. Zakonem stanovené kompetence v oblasti
cestovniho ruchu se proto pohybuji pouze v obecném legislativnim ramci a jejich
soucasné rozdéleni je vysledkem urcitého vyvoje.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) je Ustfednim organem statni spravy pro
véci cestovniho ruchu. V obecné rovin€é byly kompetence ministerstva naznaceny
vyse. Vedle ¢innosti vyplyvajicich z kompetencniho zakona ministerstvo plni ukoly
vyplyvajici z planu Cinnosti vlady a realizuje relevantni usneseni vlady CR.
Vyjdeme-li ze zprav ministerstva® 0 jeho &innosti, mizeme rozlisit nasledujici
hlavni oblasti aktivit MMR Vv oblasti cestovniho ruchu:

— koncep¢ni ¢innost,

— mezindrodni spoluprace,

— podpora nosnych forem cestovniho ruchu,

— podpora vyzkumnych aktivit,

— ucast na propagacnich akcich a veletrzich,

— informac¢ni a statistické aktivity,

— zpracovani dil¢ich studii,

— ruzné podplrné a koordinacni aktivity.

V oblasti koncepéni jde o zpracovani, napliiovani a hodnoceni Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v CR (bliZe viz kapitola 7.1) nebo dalich koncepénich
¢1 realiza¢nich dokumentt z oblasti cestovniho ruchu, a to samostatné i1 ve
spolupréci s jinymi organy statni spravy; napi. s Ministerstvem zivotniho prostiedi
spolupracovalo MMR na tvorbé a realizaci ,,Akéniho planu Narodniho systému
certifikace ekologicky Setrnych sluzeb cestovniho ruchu®.

Na tUseku mezinarodni spoluprace ministerstvo napliiuje ¢&lenstvi CR v
mezinarodnich organizacich (napf. UNWTO, OECD, CEl, WTTC, V4, EU).

> Viz napf. Ro¢ni zprava kapitoly Ministerstvo pro mistni rozvoj za rok 2006
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Dutlezitou soucasti Cinnosti je piiprava a uzavirani mezindrodnich dohod o
spolupraci v oblasti cestovniho ruchu.

Prikladem podpory nosnych forem cestovniho ruchu, napf. kongresového a
incentivniho cestovniho ruchu, mtze byt usporadani konference Americké asociace
cestovnich kancelaii (ASTA) International Destination Expo v bfeznu 2006 v
Kongresovém centru Praha. Dalsi aktivitou na podporu kongresového a incentivniho
cestovniho ruchu (KIT) v roce 2006 bylo zahdjeni praci na Strategii kongresového a
incentivniho cestovniho ruchu pro regiony CR, ktera nabizi kategorizaci regionu dle
jejich podminek pro rozvoj KIT, vymezeni vhodnych lokalit, vymezeni konkurenta
atd. Ve spolupraci s CzechTourism jsou mimo jiné realizovany seminafe a akce Vv
regionech s cilem podpofit rozvoj dané formy cestovniho ruchu.

V letech 2004-2006 bylo voblasti cestovniho ruchu realizovano 14
vyzkumnych ikold, z toho polovina pro potfeby statni spravy a polovina pro
potfeby regiont. Nejcastéj$imi partnery pii napliiovani téchto vyzkumnych ukolu
jsou pro MMR vysoké $koly, dale pak statni instituce napt. CSU, regionalni
agentury, podnikatelské subjekty a dalsi.

Ministerstvo se dale podili na realizaci odbornych programii veletrhii GO,
Regiontour a Holiday World s akcentem na podporu domaciho cestovniho ruchu.
V kompetencich ministerstva jsou expozice, odborné piednasky, financni piispévek
krajiim na plochu expozice, podpora lazenského cestovniho ruchu a dalsi aktivity.

Vyznamna aktivita ministerstva spociva v zapojeni do piipravy Satelitniho uctu
cestovniho ruchu.

Na zaklad¢é Usneseni vlady ¢. 769 z roku 2004 je MMR prostiednictvim svych
jmenovanych zastupcii clenem mezioborové pracovni komise pro koordinaci rozvoje
uzemi Lednicko-valtického areélu.

V Koncepci statni politiky cestovniho ruchu jsou vySe zminéné kompetence
Ministerstva pro mistni rozvoj rozvedeny podrobnéji. Cinnost MMR tedy spociva
Vv nasledujicich aktivitach:

vytvareni legislativnich norem pro rozvoj cestovniho ruchu v CR,

— prosazovani vytvareni podminek a vazeb mezi sektory pro rozvoj cestovniho
ruchu v CR v ramci ¢innosti vlady,

— koordinace ¢innosti s organy regionalni samospravy,

— vytvafeni koncepénich a strategickych dokumentti v oblasti cestovniho
ruchu v CR,

— metodicka ¢innost v oblasti cestovniho ruchu,

— koordinace tvorby a podil na realizaci podptrnych programi ve vazbé na
Narodni strategicky referencni ramec na léta 2007-2013, které prispivaji k
rozvoji odvétvi cestovniho ruchu,

— vytvafeni podminek pro vznik a realizaci statnich programi zaméfenych na
rozvoj cestovniho ruchu,
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vytvafeni a realizace marketingu, propagace a prezentace v oblasti
cestovniho ruchu na urovni CR,

vytvareni a realizace systému ndrodnich produktt cestovniho ruchu,

rozvoj lidskych zdroju v oblasti cestovniho ruchu ve spolupréci s resorty a
profesnimi organizacemi,

zakladani a realizace vyzkumu, vyvoje a podpora zavadéni inovaci v
cestovnim ruchu,

vytvafeni a prosazovani jednotnych standardll v odvétvi cestovniho ruchu
(napt. orientatni a informacni systémy, klasifikace, standardizace a
certifikace),

usili o rozvoj statistiky cestovniho ruchu a podpora realizace Satelitniho
uétu CR,

sledovani a vyhodnocovani ziskanych statistickych dat a na jejich zaklade
navrhy pfislusnych opatieni,

sledovani a vyhodnocovani potencialu uzemi véetné jeho limitl z hlediska
podminek pro rozvoj cestovniho ruchu,

zastupovani CR v Evropské unii a ve vyborech a pracovnich skupinach pro
cestovni ruch v mezinarodnich organizacich (UNWTO, OECD, CEI, WTTC
atd.),

realizace bilateralni spoluprace v cestovnim ruchu,
sledovani a vyhodnocovani podnikatelského prostiedi pro cestovni ruch,

rozvoj partnerstvi vefejné spravy, profesnich sdruzeni, NNO, vzdélavacich
instituci a odborné vefejnosti apod.

Ceska centrala cestovniho ruchu

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism (CCCR) je vladni agenturou,
zfizenou jako prispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj k 1. 4. 1993.
Jejim ugelem je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu
predeviim v zahrani¢i. K dosaZeni tohoto cile plni CCCR dle svého statutu tyto
hlavni tkoly:
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zajiStovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domacim a
zahrani¢nim trhu,

podpora vsestranného rozvoje cestovniho ruchu,

spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s organy statni spravy a samospravy,
profesnimi organizacemi, penéznimi ustavy, Skolami, vyzkumnymi a
poradenskymi institucemi a analogickymi zahrani¢nimi institucemi,



— vytvareni pfiznivého image turistické destinace ,,Ceska republika™ a jeji
prosazovani na domacim a zejména zahrani¢nim trhu,

— stanoveni a rozpracovani prioritnich produktd charakteristickych pro
destinaci Ceska republika,

— podpora tvorby produktii cestovniho ruchu s Setrnym ptistupem k Zivotnimu
prostiedi,

— zabezpecovani spoluprace s domacimi i zahrani¢nimi novinafi a médii,

— informa¢ni servis pro odvétvi primyslu cestovniho ruchu v Ceské republice,
zejména vydavani odbornych zprav, jejichz naplni a obsahem budou
predev§im marketingové a regionalni informace,

— spoluprace pii vytvaieni celostatniho turistického informac¢niho systému,

— vydavani propagacnich materidli o Ceské republice v piislugnych
jazykovych verzich,

— spoluprace s regiony v CR, angaZovanost pii vzniku pfirozenych oblasti
cestovniho ruchu, plsobeni pii jejich turistickém rozvoji a zatraktivnéni,

— pusobeni na ceskou vefejnost s cilem povzbudit vstficné chovani viici
zahrani¢nim hostim a zdiraznéni vyznamu cestovniho ruchu pro Ceskou
republiku,

— zakladani zastoupeni v zahranici s cilem informovat zahrani¢ni novinéafe,
odbornou i nejsirsi vefejnost o nabidce cestovniho ruchu v Ceské republice
a vSestranné podporovat prodej narodnich produktd cestovniho ruchu.

Uvedené ukoly uskute¢iiuyje CCCR formou propaga¢ni, reklamni a inzertni
¢innosti, vydavanim neperiodickych tiskovin, vyrobou obrazkovych a zvukovych
nosicl. Propagace a vzd€lavani se realizuje také prostfednictvim vystav, workshopt,
prednasek a poradenstvi. Kromé toho se CCCR vénuje také prekladatelstvi, zejména
z diivodu zpiistupnéni turistickych informaci o CR také cizinciim. Rovnéz
shromazd’uje informace a statisticka data, provadi jejich analyzy, a ziskané vysledky
— 1 vlastni data — prezentuje a distribuuje dal$im subjektim. V neposledni fadé se
vénuje také zprosttedkovatelské Cinnosti v oblasti informatiky a obchodni ¢innosti.

SHRNUTI KAPITOLY

Rozvoj cestovniho ruchu je ve vetejné spraveé predevs§im zalezitosti samospravy.
Ukolem statni spravy jsou otazky metodické, vytvafeni pravniho ramce pro jeho
realizaci, koncepéni fizeni cestovniho ruchu a propagace Ceské republiky na narodni
a mezinarodni Grovni (napf. narodni produkty cestovniho ruchu). Velky vyznam pro
aktivity v cestovnim ruchu ma pro subjekty samospravy spoluprace, zejména
meziobecni.
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Komplexni rozvoj cestovniho ruchu v CR ovSem do jisté miry limituje absence
zakona o cestovnim ruchu.

Zd4 se, ze limitujicim faktorem (vedle chronického nedostatku finan¢nich
prosttedkll) je lidsky faktor. Jde o docenéni vyznamu cestovniho ruchu v ¢innosti
organt vefejné spravy. Cestovni ruch je svym zptisobem komplexni odvétvi a jeho
rozvoj vyzaduje spolupraci vice (ne-1i v§ech) organt ptisobicich na uréitém tzemi.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Vyuzivani sluzeb agentury CzechTourism pro podporu rozvoje cestovniho
ruchu.

» Rozvoj spoluprace subjektli vefejné spravy v oblasti cestovniho ruchu.

» Rozvinuti systému vzdélavani pracovniki statni spravy a samospravy
V otdzkéch cestovniho ruchu.

LITERATURA K PROHLOUBENI TEMATU

CzechTourism. URL <http://www.czechtourism.cz>.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. URL <http://www.mmr.cz>.

Zakon €. 248/2000 Sb., o podpote regionalniho rozvoje.

196


http://www.czechtourism.cz/
http://www.mmr.cz/

6.2 ORGANIZACE, KOMPETENCE A CINNOSTI V OBLASTI
CESTOVNiHO RUCHU NA REGIONALNi UROVNI

% Uloha a kompetence krajii v oblasti cestovniho ruchu
% Zpusoby fizeni cestovniho ruchu v krajich

s Kirajské organizace cestovniho ruchu

» Jaké jsou ukoly kraje v oblasti cestovniho ruchu?

» Jakym zptisobem muZe kraj vykonavat své kompetence v oblasti CR?

V prostiedi Ceské republiky jsou regiony (tj. kraje) hlavnimi subjekty pro
realizaci regionalni politiky. Ukolem krajii je podle zakona &. 129/2000 Sb., o
krajich (krajské ziizeni), ve znéni pozdéjsich predpisti, peCovat o vSestranny rozvoj
svého izemi a o potfeby svych ob¢and (§ 1), pficemz maji chranit vefejny zajem (§
2). Z toho vyplyva, ze kraje maji povinnost zabezpecovat také rozvoj cestovniho
ruchu, jenz je jednou — a mnohdy velmi vyznamnou — oblasti regionalniho rozvoje.

Pro tyto ucely jsou zpracovavany strategické dokumenty (programy rozvoje
krajti) i dokumenty izemniho planovani (Uzemné-planovaci dokumentace a izemné-
analytické podklady), v jejichz ramci je problematika cestovniho ruchu feSena.
Existuji ovSem i dokumenty tematicky zamétené piimo na oblast cestovniho ruchu,
napf. programy rozvoje cestovniho ruchu, marketingové studie, generely apod.
Podrobné;ji jsou koncepcni dokumenty charakterizovany v kapitole 7.1.

CINNOSTI KRAJSKYCH SAMOSPRAV V OBLASTI CESTOVNIHO
RUCHU

Pro fizeni cestovniho ruchu je tfeba rozliSovat roli vlastni samospravy (kraje) a
roli ufadu (krajského ufadu).

Role krajii v oblasti cestovniho ruchu je realizovana prostfednictvim volenych
organti kraje — zastupitelstva, rady kraje a hejtmana. Rizeni cestovniho ruchu se
odviji po této linii volené samospravy. Pro ucely iniciace, koordinace a kontroly
plnéni ukolid v oblasti cestovniho ruchu mtize krajské samosprava ztfizovat vybory
zastupitelstva ¢i komise rady. Kompetence v oblasti cestovniho ruchu byvaji
obvykle svéfeny také nékterému z krajskych radnich, nebo i naméstkovi hejtmana.

Vykonnym organem kraje je krajsky tfad, ktery v linii samostatné plisobnosti
vykonava vili krajské samospravy a soucasné v souladu s relevantnimi zakony plni
své dalsi kompetence v pienesené pusobnosti. Kompetence v oblasti cestovniho
ruchu nalezi do samostatné plisobnosti organti kraje a v tomto smyslu je i fungovani
tohoto tseku zajistovano a fizeno.
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Ukolem krajii v oblasti cestovniho ruchu je pfedeviim vytvoreni podminek pro
rozvoj cestovniho ruchu na daném tzemi. M¢ly by tedy svym zplsobem
zasteSovat aktivity subjektti vetejné i soukromé sféry a koordinovat tyto aktivity
tak, aby byl maximalizovan jejich uzitek.

Kraj tedy plni v oblasti cestovniho ruchu ptedevsim funkci koordinatora. Vytvari
ramec pro organizacni uspoiadani subjektl cestovniho ruchu v kraji a nastavuje
pravidla pro komunikaci téchto subjektt s krajem i pro komunikaci mezi subjekty
navzajem. V této souvislosti rovnéz zabezpecuje prenos informaci z kraje zastupciim
organizaci cestovniho ruchu (OCR), turistickych informacnich center (TIC; event.
regionalnich turistickych informacnich center — RTIC), pfipadné dal$im subjektim a
naopak.

Daéle kraj vymezuje povinnosti a odpovédnosti jednotlivych aktérti cestovniho
ruchu v souladu s ptijatymi koncepcemi a strategickymi dokumenty a zabezpecuje
procesni fizeni. Pro pfesnou specifikaci kompetenci jednotlivych subjektd, jejich
prav a povinnosti, popis a urceni Cinnosti, vzajemné vazby a procesy mezi témito
subjekty, zdsady komunikace a pfenosu informaci, odpovédnost za marketingové a
propagacni aktivity, zasady financovani apod. muize kraj zpracovat metodické
dokumenty; napt. komunikacni strategii, marketingovou studii, metodiku vzdélavani
aktértt CR apod.

Cinnost kraje by neméla vést pouze ve sméru ,,shora®, tedy od kraje k mensim
turistickym regiontim, ale méla by reagovat i na podnéty ,,zdola®“. To znamena, Ze
kraj své aktivity vyviji Sohledem na potfeby regiont tak, aby dochazelo k co
nejefektivnéjSimu rozvoji cestovniho ruchu v celém tzemi. Klicova je pfitom
fungujici komunikace mezi krajem, pfip. i vice kraji a regiony.

Dokument Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na
obdobi 2007-2013 navrhuje nasledujici konkrétni vymezeni ¢innosti kraji:

— vytvaret koncep¢ni a rozvojové dokumenty cestovniho ruchu kraju,

— vytvaret a realizovat podpurné programy pro rozvoj cestovniho ruchu na
urovni kraju (vyuziti prostfedkt EU, krajské programy),

— zajistovat ptipravu rozvojovych projektd, jejich realizaci a koordinaci,

— vytvafet podminky pro realizaci Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v
CR na obdobi 2007-2013,

— vytvaret a realizovat marketing, propagaci a prezentaci v cestovnim ruchu
na regiondlni Urovni véetné tvorby a realizace regionalnich produktl
cestovniho ruchu,

— podporovat rozvoj tidici struktury na trovni kraji (organizace cestovniho
ruchu),

— koordinovat a podporovat rozvoj potencialu cestovniho ruchu vychazejiciho
z ptirodnich a kulturnich hodnot kraje,

— rozvijet lidské zdroje zejména na trovni sttedniho Skolstvi,
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— zfizovat, koordinovat a provozovat turisticka informac¢ni centra v krajich,

— spolupracovat se subjekty na narodni urovni, spolupracovat a zabezpecovat
koordinaci mezi kraji a koordinaci na urovni partnerstvi v turistickych
regionech (turistickych oblastech),

— zajiStovat financovani rozvoje turistickych regioni a turistickych oblasti z
pohledu hospodaiského riistu a zaméstnanosti,

— koordinovat aktivity podnikatelskych subjekti v ramci své plisobnosti,

— realizovat monitorovaci a analytickou ¢innost vetné vyuziti Satelitniho uctu
cestovniho ruchu pro rozhodovéni o prioritach rozvoje cestovniho ruchu ve
vazbé na ekonomicky rist a zaméstnanost kraju,

— realizovat mezinarodni spolupraci v cestovnim ruchu na regionalni Grovni.

Uvedené vymezeni cCinnosti zohlednuje postaveni kraje jako vyznamného
subjektu na poli rozvoje cestovniho ruchu v souladu s uplatiiovanim efektivniho
fizeni a principu subsidiarity.

Tuto $kalu ¢innosti 1ze zobecnit do tFi hlavnich oblasti:
— koncep¢ni fizeni cestovniho ruchu a koordinace aktivit,
— propagace a marketing,
— pfiprava projektt a jejich financovani.

Presné vymezeni kompetenci je pln¢ v rezii daného kraje. Proto se Cinnosti
vykonavané prislusSnymi tutvary krajskych uradt lisi; v nékterych krajich jejich
¢innost nahrazuji krajské organizace cestovniho ruchu (viz dale).

Rozvoj a rtst cestovniho ruchu, a tedy i zajisténi nartstu podilu tohoto odvétvi
na celkovém rtstu ekonomiky a prosperity kraje, je obecné€ zalozen na nékolika
hlavnich tezich. Rozvoj cestovniho ruchu zavisi predev§im na aktivitich
soukromého sektoru; proto by mély byt podporovany nejen subjekty vetejného
sektoru, ale také soukromé iniciativy v cestovnim ruchu. Uloha kraje v tomto
spociva ve vytvareni pfiznivého podnikatelského prostiedi pro investice soukromého
kapitalu.

Organizace cestovniho ruchu zakladané krajem

Rizeni aktivit v cestovnim ruchu na tzemi kraje vétsinou zabezpeéuje piislusny
utvar krajského Uradu. Alternativou tohoto pfistupu je ziizeni krajské organizace
cestovniho ruchu,” kterd zastfeSuje a koordinuje ¢innost ostatnich — hierarchicky
nizSich — OCR pusobicich v jednotlivych oblastech kraje.

°2 Oznageni ,.krajska“ se vaze k jeji izemni piisobnosti. Zizovateli krajské OCR je vétsinou
vice, kromé& kraje to mohou byt i dalsi subjekty, svazy ¢i sdruzeni (hospodaiska komora,
Asociace hotelll a restauraci apod.).
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Krajska OCR muze byt zfizena jednim i vice kraji. MozZnosti pravniho provedeni
tohoto kroku jsou zndzornény na obr. 6.1.

zfizuje vlastni organizaci cestovniho ruchu

Jeden kraj povéiuje vybrany subjekt vykonem organizace CR

vykonava funkce organizace cestovniho ruchu
prostfednictvim pfislusného utvaru krajského tradu

zfizuji jednu organizaci cestovniho ruchu

Dva a vice krajii

povétuji vybrany subjekt vykonem organizace CR

Obr. 6.1: MoZnosti krajii pFi zfizovani organizaci cestovniho ruchu
Pramen: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007-2013
(upraveno)

Na krajskou OCR jsou pfesouvany nekteré ¢innosti diive vykonavané krajem.
Ucelné je, aby krajska OCR vykonavala zejména nasledujici ¢innosti:

— komunikace s aktéry cestovniho ruchu v kraji (z vefejného i soukromého
sektoru — OCR, TIC, podnikateli, neziskovymi organizacemi atd.),
vytvoreni platformy pro vzajemnou komunikaci aktérd,

— rozvoj lidskych zdrojt v oblasti cestovniho ruchu (vzdélavani),
— koordinace aktivit jednotlivych aktérd,

— vytvafeni a prodej regionalni nabidky cestovniho ruchu (programd,
produktd, produktovych balicki), provazovani nabidek jednotlivych
turistickych regiont,

— poskytovani turistickych informaci,
— monitoring, sbér a vyhodnocovani dat,
— ptiprava a realizace projektl, zajistovani financnich prostredk.

Tyto aktivity krajské OCR je vzdy nutné upravit tak, aby se dopliovaly
s aktivitami pfislusného utvaru krajského tradu a nedochazelo k jejich prekryvu.
Obecné plati, ze kraj by se mél vénovat spiSe koncepcnim a organiza¢nim otazkam,
zatimco krajska OCR ma vykonavat konkrétni navazujici ¢innosti.

Struktura ¢lent krajské OCR by méla byt obdobna jako u OCR v jednotlivych
turistickych regionech ¢i oblastech. Pritom by mélo platit, Ze Clenstvi v krajské OCR
je dobrovolné a oteviené vsem subjektim vefejné, podnikatelské i neziskové sféry.
Ovsem jedna se o organizaci s celokrajskou pusobnosti, proto by ¢leny této OCR
mély byt pfevazné pouze rizna sdruzeni (napf. hospodarskd komora, agrarni
komora, asociace neziskovych organizaci apod.), nikoliv jednotlivci. Vyjimkou jsou
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nejvyznamngjsi podnikatelé ¢i neziskové organizace; tedy subjekty, které do kraje
ptitahuji znacny podil turistii nebo zajist'uji provoz nekteré dilezité infrastruktury ¢i
sluzeb.

Oba modely fizeni cestovniho ruchu v kraji — z pozice ptislusného utvaru
krajského ufadu nebo z pozice krajské OCR — maji své vyhody a nevyhody.
Vyhodou krajského fadu je jeho pravomoc nafizovat ¢i pozadovat po jednotlivych
OCR v kraji vykon urcitych Cinnosti. Navic dany utvar krajského tradu disponuje
s finan¢énimi prostiedky kraje, které pierozdéluje mezi jednotlivé OCR. Nevyhodami
byvaji v mnohych piipadech pomalost tGifedniho postupu a moznost vykondvat
¢innosti jen v ramci presn¢ vymezenych kompetenci.

vewr

ruchu v kraji, kdy OCR miize flexibilné¢ reagovat na meénici se situaci. Jeji
kompetence jsou limitovany okruhem cinnosti, jez byl této organizaci svéten pii
jejim zalozeni; okruh vykonavanych aktivit a pravomoci krajské OCR ovSem muze
byt dosti Siroky, takze netvoii pfekazku pro uspé$né fizeni cestovniho ruchu.
Krajska OCR jiz také mize byt (na rozdil od jednotlivych turistickych
regiond/oblasti) povazovana za odpovidajiciho partnera pro kraj nebo jiné
nadregionalni subjekty, napt. hospodaiské komory, organy ochrany ptirody apod.
Nevyhodou krajské OCR miize byt absence vlastnich finan¢nich prostfedkti — byva
dotovana z rozpoctu kraje nebo formou ¢lenskych prispeévki. Mize vsak také vyvijet
vlastni komercni aktivity nebo realizovat projekty dotované z evropskych nebo
narodnich fondi, a tim navySovat objem disponibilnich financi.

Na otazku, zda je vyhodnéjsi fidit cestovni ruchu v kraji prostfednictvim utvaru
krajského ufadu, nebo formou krajské OCR, nelze jednoznacéné odpoveédet.
Divodem je zna¢na riznost ptistupti kraji k definovani pozice této OCR a k rozsahu
jejich kompetenci. Obecné se ale potvrzuje vyhodnost kombinace ,,afednického* a
manazerského pojeti fizeni cestovniho ruchu, tedy spoluprace krajského ufadu a
krajské OCR.

PRISTUPY KRAJU CR K ROZVOJI CESTOVNIHO RUCHU

Pro model uspofadani subjektd cestovniho ruchu v kraji, tedy pro vymezeni
kompetenci kraje, zptisob vzniku a fungovani krajsk¢ OCR, potazmo i organizaci
cestovniho ruchu turistickych regionti/oblasti a vztahy kraje a dil¢ich regionti nelze
najit jediny univerzalni kli¢. Zptsob feSeni situace vzdy vychazi z detailni analyzy
pravnich, organiza¢nich a finan¢nich predpokladli pro vznik a fungovani systému
organizace a koordinace cestovniho ruchu na izemi kraje. Na zaklad¢ této analyzy je
pak definovana vhodna pravni forma, zptisob financovani, vzajemné vztahy a vazby
a dalsi aspekty systému fizeni cestovniho ruchu.

Ptiblizné polovina krajskych ufadll disponuje samostatnym oddélenim
vénovanym pouze problematice cestovniho ruchu, vramci nékterého z odbort;
nejcasteji byva soucasti odboru regiondlniho rozvoje nebo kultury a pamatkové
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péCe. Na jinych ufadech byva cestovni ruch pouze soucasti urcitého
,kombinovaného* oddéleni — napt. odd¢€leni regionalniho rozvoje a CR, kultury a
CR, nebo i tematicky blizsi oddéleni CR a propagace ¢i lazenstvi a CR.

Struktura odborti a oddéleni zavisi na vyznamu, ktery cestovnimu ruchu
ptipisuje dany krajsky utad, ptipadné i specifickym podminkdm daného kraje (napf.
oddéleni lazenstvi a CR v Karlovarském kraji). Unikatni postaveni ma oddéleni
cestovniho ruchu v Olomouckém kraji, kde je pfimo souc¢asti Kancelare hejtmana.

Dulezitou Cinnosti kraje je podpora turistickych regiond ¢i oblasti lezicich na
jeho tzemi. Jedna se o podporu metodickou, konzultacni i finan¢ni. Financni
podpora muze byt realizovana jak prostymi dotacemi na cCinnost turistického
regionu/oblasti, tak také formou zakazek, jez si kraj u daného regionu zada (napf.
monitoring, zpracovani studie, pfiprava riznych podkladovych materialt atd.).

Fungovadni krajskych OCR ve vybranych krajich

Vytvoreni krajské organizace cestovniho ruchu, ktera bude vykonavat tadu
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, se ukazuje byt dobrou praxi. Proto se krajské
OCR objevuji stale castéji. Pokud se urcity kraj rozhodl zfidit krajskou OCR,
presunul na ni &ast svych &innosti. N&které kraje®® se ovsem rozhodly oddé&leni
cestovniho ruchu zcela zrusit a jeho kompetence a povinnosti plné pievést na krajské
organizace cestovniho ruchu.

Nasledujici priklady fizeni cestovniho ruchu v krajich jsou pouze ilustrativni
ukazkou, ktera ma pfiblizit rizné pfistupy jednotlivych kraji. Nejde tedy o
kompletni ptehled situace ve vSech krajich; to ani neni nutné, protoze vétSina téchto
informaci je pro zajemce dostupna na strankach krajskych uradi.

Naptiklad v Jihomoravském kraji, kde byla zalozena Centrdla cestovniho ruchu
- Jizni Morava, ptesla fada Cinnosti diive vykonavanych krajem na tuto centralu.
Jedna se zejména o spolupraci se subjekty v cestovnim ruchu, rozvoj lidskych
zdroj, tvorbu turistické nabidky a propagac¢nich materialti, poskytovani informaci
(subjektim cestovniho ruchu i turistim) a pfipravu a realizaci projektd. Oddéleni
cestovniho ruchu Krajského tfadu jiz zabezpeCuje pouze prezentaci kraje na
veletrzich cestovniho ruchu, propagaci formou tiskovin a webovych stranek a
realizaci projekta v oblasti cykloturistiky.

V Libereckém kraji se (nejen) organizace cestovniho ruchu sdruzuji do Sdruzeni
pro rozvoj cestovniho ruchu v Libereckém kraji. Vyjadiuji tak svij zajem
spolupracovat pii koordinaci aktivit v oblasti cestovniho ruchu na tzemi celého
Libereckého kraje, event. dle z4jmu a moznosti i v rdmci sousednich kraji (viz
zejména OCR Krkonose ¢&i Cesky raj). Clenstvi v tomto sdruZeni je dobrovolné (pii
naplnéni principu partnerstvi) a kazda OCR tedy ma k nému volny pfistup. Podobné
jako v Jihomoravském kraji je ukolem Oddéleni cestovniho ruchu v Libereckém
kraji zajiStovat koordinaci ¢innosti, propagaci a realizaci grantovych schémat.

>3 Zlinsky, Vyso&ina (stav v Gervnu 2008).
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Podle Pardubického kraje je snaha fesit cestovni ruch z irovné vetejné spravy jiz
piekonand zalezitost. V této souvislosti bylo na tamnim krajském ufadé oddéleni
cestovniho ruchu slouceno s oddélenim regionalniho rozvoje. Pro vykon cinnosti
Vv oblasti cestovniho ruchu vznikla z iniciativy fady subjektti cestovniho ruchu
Destinacni spolecnost Vychodni Cechy. Kraj jako samosprava nyni rovnéz
ovlivituje pouze zalezitosti koncepcniho charakteru a grantova fizeni.

Jednim ze dvou krajd, kde bylo oddé€leni cestovniho ruchu na krajském uradé
zruseno, je Vysocina. Byla zfizena ptispévkova organizace Vysocina Tourism, ktera
zajistuje veskeré marketingové aktivity kraje, tzn. vytvafeni turistické nabidky,
poskytovani informaci a poradenstvi.

Druhym takovym krajem je Zlinsky kraj. Vedenim marketingu a cestovniho
ruchu a zastupovanim kraje v této oblasti byla povéiena Centrdla cestovniho ruchu
Vychodni Moravy, zalozena a vlastnénd krajem. Aktivity této centraly jsou oproti
ostatnim srovnatelnym subjektim vice komplexni a zasahuji i do koncepcni
ginnosti. Ukolem centraly je predevsim prezentace a propagace cestovniho ruchu ve
Zlinském kraji, ptiprava a realizace rozvojovych projektii, ucast na zpracovani
koncepénich dokumenti, mezinarodni spoluprace a dalsi ¢innosti.

SHRNUTI KAPITOLY

Cestovni ruch je vniman jako vyznamny selektivni ekonomicky rozvojovy
faktor, tzn. mira jeho vyznamu se u jednotlivych kraji lisi. Zakladem pro rozvoj
cestovniho ruchu jsou dané ptirodni a sociokulturni predpoklady (atraktivni krajina,
kulturné-historické pamatky, turisticky atraktivni mista atd.). Velice dulezité je
ovSem také vytvofit, resp. udrZzovat nabidku ucelenych a konkurenceschopnych
produktd a projektt cestovniho ruchu a vybudovat fungujici organizaéni strukturu,
ktera bude ,,nositelem* invence i inovace rozvoje CR. V tomto spociva ptilezitost
pro krajskou samospravu, jak svou ¢innosti vytvofit podminky pro efektivni rozvoj
cestovniho ruchu na jejim tzemi.

Hlavnim faktorem rozhodujicim o spé$nosti téchto aktivit jsou lidé — ti, kdo
vytvareji podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, stejné jako ti, kdo budou
uskute¢novat konkrétni aktivity ¢i projekty; a také ti, kdo budou uzivateli
vytvorenych vystupti. Zasadni vliv ma rovnéz soucinnost vSech relevantnich
subjektl, které projevi spolecnou snahu a zajem rozvijet aktivni regiondlni politiku
Vv oblasti podpory cestovniho ruchu v kraji.
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DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Role kraje je pfedevsim metodicka a koordinac¢ni.

vvvvvv

» Konkrétngjsi ¢innosti (marketing, vytvareni produktt, vzdélavani apod.) je
ucelné pievést na krajskou organizaci cestovniho ruchu.

» ManaZerské fizeni vefejné spravy.

LITERATURA K PROHLOUBENI TEMATU

Programy rozvoje cestovniho ruchu jednotlivych kraja.
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6.3 ORGANIZACE, KOMPETENCE A CINNOSTI V OBLASTI
CESTOVNiHO RUCHU NA MiSTNi UROVNI

% Organy obci vénujici se cestovnimu ruchu
¢ Spoluprace obci a podnikateltl

¢ Moznosti spoluprace obci

» Jakym zptisobem mohou obce podporovat cestovni ruch?

» Do jakych forem spoluprace se mohou obce zapojit?

CINNOSTI OBCi V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Ukoly obci a kompetence jejich jednotlivych organd jsou zakotveny v zikoné &.
128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist (véetné zmén, napt. zmeény C.
186/2006 Sb. nebo ¢. 234/2006 Sb.).

Podobné jako organy vetejné spravy na narodni a krajské urovni (kapitoly 6.1 a
6.2) vykonavaji také obce Cinnosti bud’ v pfenesené, nebo v samostatné plisobnosti.
Analogicky jako u kraju je i u obci nutno rozliSovat roli vlastni samospravy (obce)
a roli aradu (obecniho tfadu).

Své zalezitosti obec spravuje samostatné, tzn. v samostatné puasobnosti. Do
samostatné piasobnosti mohou statni organy a organy kraji zasahovat pouze
v pfipad€, Ze to vyzaduje ochrana zdkona, a jen zpusobem, ktery je stanoven
zakonem. Rovnéz rozsah samostatné plsobnosti mize byt omezen jen zakonem.
Kromé spravy vlastnich zalezitosti mize byt obci svéfen také vykon nékterych
ukoll statni spravy, které pak obec vykonava jako svou pienesenou pusobnost.
Pokud zvlastni zakon upravuje plisobnost obci a nestanovi, Ze jde o prenesenou
pusobnost obce, plati, ze jde vzdy o samostatnou ptisobnost.

Podle § 14 zakona ¢. 248/2000 Sb., o podpofe regionalniho rozvoje, obec ve své
samostatné¢ pusobnosti spolupracuje s krajem, na jehoz Uzemi se nachazi, pii
piipravé a realizaci programu uzemniho rozvoje kraje. Dale muZze podporovat rozvoj
podnikatelskych aktivit potfebnych pro rozvoj regionu, napiiklad formou technické
a investini pfipravy pro investory. Pfi zajiStovani rozvojovych programi
spole¢nych vice obcim mize obec sdruzovat své prostiedky se sousednimi obcemi a
dal§imi pravnickymi osobami.

Zatimco ukoly statnich organt a kraji v oblasti cestovniho ruchu spocivaji
predevsim v jeho fizeni a metodickém vedeni, obce jsou jiz mnohem vice v kontaktu
s konkrétnimi aktéry cestovniho ruchu, zejména podnikateli. Obce, predev§im ty
mensi, vétsinou nemaji finanéni rezervy a nemohou tedy vytvaret systémy granttu a
finan¢nich podpor pro podnikatele. Disponuji vSak Casto nemovitostmi (objekty a
prostory), které mohou byt pro cestovni ruch vyuzity a které lze podnikateltim
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nabidnout za urcitych vyhodnych podminek. Dalsi moznosti jsou riizné ulevy c¢i
zvyhodnéni, navazané napf. na vytvofena pracovni mista.

V souvislosti s vyse uvedenym je velmi Gcelny rozvoj spoluprace obci a
mistnich podnikateli. Tato spoluprace muze piispivat k rozvoji ekonomickych
aktivit a ke zvySeni zaméstnanosti v daném uzemi. Kromé toho se jedna o velmi
perspektivni propojeni, které pfinasi fadu vyhod. Obce disponuji pozemky ¢i
prostory, jez je mozné vyuzivat, dale také maji rozhodovaci pravomoc a kompetence
fidit ¢i ovliviiovat aktivity ve svém uzemnim obvodu; podnikatelé mohou
poskytnout potiebné finance a know-how pro realizaci planovanych aktivit.

Pro vykon ¢innosti v cestovnim ruchu byva zvlastni pracovnik vyc¢lenén pouze
ve vétsich obcich (napt. byvalych okresnich méstech) nebo v obcich, pro néz je
cestovni ruch velmi vyznamnym odvétvim. V menSich obcich bud'to nebyva
pfitomen zadny pracovnik, jehoz naplni priace by byl cestovni ruch, nebo
problematika cestovniho ruchu tvoifi pouze ¢ast jeho naplné prace, nejcastéji ve
spojeni s kulturou.

Pro podporu aktivit v cestovnim ruchu muze obec zfidit pfislusny vybor
zastupitelstva, pfipadné komisi rady (je-li zfizena rada obce). Vybor plni tkoly,
kterymi jej povéii zastupitelstvo obce a ze své Ccinnosti odpovidd vybor
zastupitelstvu obce. Komise predklada sva stanoviska a naméty rad€ obce (§ 118 a
122 zékona o obcich). Vybor i komise jsou iniciativnimi organy, tj. mohou
predkladat navrhy na zasahy obce v oblasti koncepcni ¢i organiza¢ni, ale mohou
také planovat konkrétni rozvojové projekty. Jejich pravomoc neni zakonem
stanovena, takze je pln€ v kompetenci obce vymezit rozsah pravomoci vyboru (resp.
komise).

Podle zakona ¢. 128/2000 Sb. je povinnosti a zodpovédnosti obci vSestranny
rozvoj uzemi obce. Pro zajisténi efektivniho nastaveni svych rozvojovych smérti
obce vytvareji strategické plany a tuzemné-planovaci dokumentaci. Tyto
dokumenty se vétsinou tykaji celkové situace v dané obci; tematické dokumenty
zaméiené na cestovni ruch byvaji zpracovavany jen ziidka a témef vyhradné jen u
velkych mést, ptipadné u obci, pro néz je cestovni ruch kliCovym odvétvim. I
v komplexnich dokumentech, at jiz strategickych ¢i tUzemné-planovacich, se
problematika cestovniho ruchu objevuje. Pfitom rozsah pozornosti vénované
cestovnimu ruchu zavisi na vyznamu, ktery tomuto odvétvi pfisuzuji piedstavitelé
obce.

V navaznosti na zpracované dokumenty ma obec mozZnost na svém uzemi
realizovat — ¢i podpofit realizaci — vybudovani turistické infrastruktury, zavedeni
nebo rozsiteni sluzeb cestovniho ruchu ¢i podporovat investice, at’ uz vlastni, nebo
dalSich subjektd, které tfesi konkrétni problémy cestovniho ruchu. Zde se pravé
otevira Siroké pole pro spolupraci obci s podnikateli.
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ZAPOJENI OBCi DO ROZVOJOVYCH STRUKTUR V OBLASTI
CESTOVNIHO RUCHU

Obce mohou realizovat spolupraci (nejen) v oblasti cestovniho ruchu riiznymi
zpisoby. Jednotlivé formy spoluprace, do nichz se obce mohou zapojit, se lisi
strukturou Clenti, prostorovou urovni, $ifi spoluprace atd. Nejvyznamnéjsi formy
spoluprace — z hlediska cestovniho ruchu — zde budou stru¢né charakterizovany.

Na zaklad¢ zakona ¢. 128/2000 Sb. maji obce pravo vytvaret svazky obci nebo
se stavat Cleny existujicich svazkii. Tyto svazky mohou plnit ukoly i v oblasti
cestovniho ruchu. Svazky obci obvykle vznikaji pro uzemné ucelenou oblast,
vymezenou prirozenymi piirodnimi, technickymi nebo historickymi hranicemi a
dalsimi dulezitymi pojicimi prvky. Vyskytuji se v§ak i svazky sdruzené bez principu
uzemni celistvosti a zaméfujici se na rozvoj urcitych spoleénych zaméri (napf.
svazek obci Cyklostezka Brno — Videti). Cleny svazkii se mohou stat pouze obce,
nikoliv jiné subjekty; spolupracovat mohou jen na cinnostech v samostatné
pusobnosti (do niz oblast cestovniho ruchu spada).

Zapojeni subjektti podnikatelské a neziskové sféry do rozvoje cestovniho ruchu
je mozné prostiednictvim mistnich akénich skupin (MAS), Vv nichz mohou byt
sdruzeny obce, svazky obci, podnikatelé, nestatni neziskové organizace C¢i
neorganizovani obc¢ané. Hlavnim smyslem MAS je rozvinout vnitini rozvojovy
potencial uzemi. Vyhodou je moznost jejich financovani z evropskych prostredkt
V rdmci Programu rozvoje venkova.

Platformou pro pfeshraniéni spolupraci obci i1 dalSich subjektd jsou
euroregiony. Jejich cilem je pfekonavat hranice a postupné snizit vyznam statnich
hranic na troven spravniho ¢lenéni s pozitivné stimulujicim G¢inkem na spolupraci.
Mohou nabyvat riznych pravnich forem, a navazné¢ na to se mohou cleny
euroregionu stat riizné typy subjekti. V CR zpravidla funguji jako zajmova sdruZeni
pravnickych osob (s pravni subjektivitou) nebo jako sdruzeni subjektd vzniklé na
zaklad€é smlouvy (bez pravni subjektivity).

Vétsina mést a fada obci v CR spolupracuje s partnerskymi mésty a obcemi v
nékterém z evropskych statt, pfitom neni vyjimkou spoluprace i s vice mésty ¢i
obcemi. V ramci partnerskych obci byvaji jedny z nejcastéjSich pravé aktivity
Vv oblasti kultury a cestovniho ruchu.

Kromé vyse zminénych forem spoluprace se obce také mohou stat c¢leny
organizaci cestovniho ruchu. Do OCR se mohou zapojit jak samostatné, tak také
v ramci nékteré z forem spoluprace (napi. pokud je clenem OCR svazek obci).

V ramci jednotlivych obci také vznikaji tzv. mistni sdruZeni cestovniho ruchu,
ktera soustied’uji subjekty cestovniho ruchu v dané lokalit¢ a rozviji lokalni
partnerstvi. Tato sdruzeni mohou ucinn€ podpofit fungovani cestovniho ruchu
v daném misté a mohou se stat vyraznym partnerem v ramci organizaci cestovniho
ruchu.

207




SHRNUTI KAPITOLY

Obce mohou do rozvoje cestovniho ruchu na svém Uzemi zasahovat velmi
podstatnym zptsobem. Cestovni ruch je ale odvétvim komplexnim, proto je ucelné
spojit snahy vice obci, ¢imz je dosazen vyrazné vétsi efekt realizovanych aktivit.
Spolupracovat v cestovnim ruchu mohou obce riznymi zpisoby. Volba zplsobu
spoluprace vzdy zalezi na cili této spoluprace.

Velky vyznam ma kromé spoluprace obci navzijem také spoluprdce obci
(jednotlivych i riznych typt sdruzeni) s podnikateli, ktera umoziuje realizovat Sirsi
spektrum aktivit a u¢innéji tak napomaha rozvoji cestovniho ruchu v tizemi.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Aktivity v cestovnim ruchu realizovat vice obcemi spole¢né.

» Spolupracovat nejen vramci subjektd vefejné spravy, ale i s podnikateli
V cestovnim ruchu.

LITERATURA K PROHLOUBENI TEMATU

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich.

GALVASOVA, 1. a kol. Spoluprdce obci jako faktor rozvoje. Brmo: Georgetown,
2007. 138 s. ISBN 80-251-20-9.
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Piiloha 2: MoZné rozloZeni kompetenci mezi kraje a organizace cestovniho ruchu

Kompetence kraju v cestovnim ruchu

Kompetence organizaci cestovniho ruchu

vytvareni, schvalovani, aktualizace a

monitoring politiky cestovniho ruchu,
zejména prostiednictvim koncepénich
dokumentd z oblasti cestovniho ruchu

odpovédnosti za realizaci Programu
rozvoje cestovniho ruchu kraje

podpora rozvoje cestovniho ruchu
prostiednictvim finanéni podpory
(napt. kofinancovani rozvojovych
projektti formou vlastnich grantti a
dotaci, vyuziti prostfedkti EU)
ptiprava a administrace celokrajskych
projektt s regionalnim dopadem

Vv oblasti cestovniho ruchu
marketingové, prezentaéni a medialni
aktivity kraje a jejich koordinace

Vv ramci kraje

provadéni dil¢ich analyz a

pruzkum cestovniho ruchu v kraji
soucinnost pfi vytvareni systému
vzdélavani pracovnikid v cestovnim
ruchu

koordinator fidici a organiza¢ni
struktury (podili se na fizeni a
koordinaci ¢innosti organizaci
cestovniho ruchu)

monitorovaci a kontrolni ¢innost ve
vztahu k organizacim cestovniho ruchu

koordinace Cinnosti turistickych
informacnich center (TIC) na svém
uzemi

zabezpecovani vertikalni komunikace a
ptenosu informaci subjektim na niz$i
urovni

kofinancovani destinacni struktury
(finan¢ni podpora vybranych ¢innosti
organizaci cestovniho ruchu a TIC)

finan¢ni podpora rozvoje informa¢niho
a rezervacniho systému

budovani informaéné-navigacniho
systému

vytvafeni podminek pro budovani

management destinace

koordinace aktivit subjektti cestovniho
ruchu v daném tzemi, zejména mést,
obci, mikroregiont a podnikatelskych
subjektil

vertikalni spoluprace s krajskym tradem

horizontalni spoluprace a vyména
zkuSenosti s ostatnimi organizacemi
cestovniho ruchu na uzemi kraje

koncepéni ¢innost v ramci rozvoje
cestovniho ruchu v daném tzemi
organizace cestovniho ruchu

organizace rozvoje lidskych zdroji
provadéni dil¢ich analyz a prizkumu
cestovniho ruchu v uréeném tizemi

sbér primarnich tdaji a dat o cestovnim
ruchu na daném turistickém Gzemi

rozvoj informacniho a rezerva¢niho
systému cestovniho ruchu na urovni
organizace cestovniho ruchu a
zabezpeceni jeho kompatibility

s krajskym systémem

koordinace marketingovych aktivit
V ramci Uzemi organizaci cestovniho
ruchu

komunikace a koordinace s TIC v ramci
uzemi organizaci cestovniho ruchu

komunikace se subjekty cestovniho
ruchu vefejné spravy na oblastni Grovni

zastupovani dané destinace u centralnich
organt i profesnich sdruzeni

komunikace a spoluprace se
soukromymi subjekty cestovniho ruchu
(podnikatelé v cestovnim ruchu)
zpracovani projektti a ziskavani
prostiedkii z mimoregionalnich zdroja
(granty, dotace apod.)

iniciace a koordinace neziskovych
investi¢nich projekt a zdméra
koordinace a budovani dopliikové
infrastruktury cestovniho ruchu
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Kompetence krajti v cestovnim ruchu

Kompetence organizaci cestovniho ruchu

infrastruktury cestovniho ruchu

e spoluprace se sousednimi kraji pii
propagaci izemi a realizaci
rozvojovych projektti majici
nadregionalni charakter

e iniciace spoluprace a partnerstvi
vetejného a soukromého sektoru

e komunikace a spoluprace na
mezikrajské (ostatni kraje), narodni
(CzechTourism) a mezinarodni trovni

e vytvafeni a aktualizace databaze
vyznamnych investi¢nich zameéru a
projektii celokrajského vyznamu

e koordinace celokrajskych turistickych
produktti a propagace a certifikace
sluzeb na uzemi kraje ve spolupraci s
organizacemi cestovniho ruchu

e koordinace politiky cestovniho ruchu
S ostatnimi sektorovymi krajskymi
politikami

e administrace agendy cestovniho ruchu

e legislativni iniciativa ve vztahu
k cestovnimu ruchu

e iniciace, vybér, zpracovani a fizeni
oblastnich turistickych produktt

e propagace a koordinace certifikaci na
dotéeném izemi organizaci cestovniho
ruchu

e Vv souladu se strategii ¢i programem kraje
propagace a prezentace uzemi organizaci
cestovniho ruchu na narodnich a
zahrani¢nich trzich

e provozovani obchodni ¢innosti v ramci
platné legislativy v oblasti cestovniho
ruchu

Pramen: CzechTourism
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7. NASTROJE VEREJNEHO SEKTORU PRO PODPORU
CESTOVNIHO RUCHU

Rozvoj cestovniho ruchu ze strany vetejné spravy je z hlediska kompetencniho a
vécného soucasti regionalni politiky. Existuje fada definici zdlraznujicich nékteré
aspekty jejiho obsahu, nicméné jako vychodisko byva obvykle vyuzivana definice
Vandhoveho a Klaassena (1983), dle niz ,,regiondlni politika pfedstavuje vSechny
vetejné intervence, vedouci ke zlepSeni geografického rozdéleni ekonomickych
¢innosti, respektive se pokousejici napravit ur¢ité prostorové dusledky volné trzni
ekonomiky ve smyslu dosazeni dvou vzajemné zavislych cili: ekonomického rtstu a
zlepseni socidlniho rozdeleni ekonomickych efektti. Plsobnost regionalni politiky
je strukturovand uzemné i veécné. Politika rozvoje cestovniho ruchu se vénuje
analogicky zlepSeni rozlozeni, piisobeni a efektim souvisejicim s cestovnim
ruchem.

V oblasti rozvoje cestovniho ruchu vyuziva vetejna sprava standardniho aparatu
rozvojovych nastroji regionalni politiky. Rozvojové nastroje mulizeme v obecné
rovin¢ oznacit jako pomicky k vykonu, podpofe né&jaké ¢innosti. Mizeme rozlisit
jejich nasledujici strukturu (Wokoun, Mates, 2006):

Nastroje nefinancni:
— administrativni néstroje (zejména legislativa),

— instituciondlni nastroje (instituce, strategické planovani, programovani,
fizeni rozvoje),

— vécné a jiné nefinanéni nastroje (poradenstvi, propagace).
Nastroje finan¢ni:

— neinvesti¢ni a investi¢ni pobidky (dotace, granty, Gvéry, zaruky),
— kapitalové podilnictvi,

— danova zvyhodnéni (danové prazdniny, slevy na danich),

— rozpoctova zvyhodnéni (dotace).

Nastroje administrativni vytvari zékladni ramec pro fungovani odvétvi
cestovniho ruchu. Z hlediska vécného jsou jejich prvni skupinou zakony upravujici
fungovani ekonomického systému (napf. danové zakony, zakonik prace,
zivnostensky zakon a dalsi), které plsobi na schopnost jednotlivych subjektd
v odvétvi podnikat. Pro oblast cestovniho ruchu jsou vyznamné hygienické normy
upravuyjici pozadavky na podnikani v oblasti pohostinstvi a ubytovani. Obdobné¢ 1ze
zminit bezpecnostni pozadavky na provozovatele sportovnich, rekreacnich,
kulturnich ¢&i jinych zatizeni poskytujicich sluzby navstévnikim. Pro oblast
cestovniho ruchu je dulezity zdkon ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, spolu se souvisejicimi vyhlaskami upravujici
¢innost cestovnich kancelaii a agentur.
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Vedle utvafeni legislativniho prostiedi (které by mélo mit charakter spise
staticky), kdy vefejna sprava usiluje o aplikaci a dodrzovani norem, je zcela zasadni
¢innosti koncepcni fizeni a koordinace aktivit, které se realizuji v dot¢eném tzemi.
Proto bude v této kapitole vénovana pozornost jednomu zuvedenych nastrojd,
strategickému planovani, které je pro vefejnou spravu spolu s dotacemi a granty
nastrojem kli¢ovym; dotace by mély ze strategického planovani vychazet, aby jejich
zaméefeni pfispivalo kfeSeni problémi v daném uUzemi. Vnéj§im projevem
strategického planovani jsou strategické (nazyvané téz koncepcni) dokumenty.
Strategické planovani (Galvasova a kol., 2007) je chapano jako proces zahrnujici
vybér cili (na zdkladé analyzy minulého vyvoje, soucasné situace a moznych
vyvojovych trendi), ukoll a ¢innosti potfebnych k jejich dosazeni.

K realizaci aktivit stanovenych v koncep¢nich dokumentech vznikaji razné
organizacni struktury jako nejviditeln€jsi pripady institucionalnich nastrojl.
Zakladni linii je obvykle koordinace a spoluprace v urcité oblasti. S dosahovanim
cild zformulovanych v koncepénich dokumentech jsou uzce spojeny nastroje
finan¢ni, jejichz zvoleny mix a nastaveni jsou nejucinngji pisobicimi vlivy na
rozvojové procesy. Dominantni ulohu hraji dotace a granty.

Podpora rozvoje neni zdaleka jen o fizeni rozvojovych procest, rozvojovych
strukturdch a finan¢ni podpofe. Je nutné si uvédomit, ze verejnd sprava ma velké
mnozstvi riznorodych prosttedkli k pomoci subjektim usilujicim o rozvoj
cestovniho ruchu. Muze jit o informacni a metodickou podporu, vécnou podporu,
propagaci, pomoc pii navazovani kontaktii a celou fadu dal§ich. Uvedena témata
budou rozvinuta pravé v této kapitole, tak aby vefejna sprava mohla co nejucinnéji
vyuzivat dostupnych rozvojovych nastroji k podpoife odvétvi cestovniho ruchu. Je
tteba zdlraznit, ze pro kazdou uroven vetejné spravy jsou realné a vhodné jiné
podoby danych nastrojii a Ze je tfeba usilovat o nalezeni jejich optimalni kombinace
pro dany subjekt vefejné spravy.

7.1 KONCEPCNi DOKUMENTY

X3

%

Rozvoj cestovniho ruchu v $ir§im kontextu

4

¢ Vyznam koncep¢nich dokumentd a jejich ¢lenéni

« Koncepcni dokumenty na jednotlivych prostorovych trovnich a jejich
tvorba

» Jak strategické dokumenty napomahaji vefejné sprave k fizeni rozvoje CR?

A\

Jak ma vypadat struktura strategického dokumentu?

» Jakym zplsobem lze realizovat opatieni stanovena ve strategickém
dokumentu?
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KONCEPCNi DOKUMENTY

Pro efektivni a uspe&sné fizeni rozvoje — celkového rozvoje Uizemi i rozvoje
dil¢ich odvétvi, tedy i cestovniho ruchu — je nezbytné stanovit cile, které maji byt
Vv ur€itém ¢asovém horizontu dosazeny, a také formulovat jednotlivé kroky vedouci
k dosazeni stanovenych cilt. Tyto cile i dil¢i kroky jsou shrnuty v koncepénich
dokumentech.

Kvalitn€ zpracované koncepéni dokumenty, vytvafené bud'to jako dokumenty
rozvojové (popisujici budouci sméry rozvoje ve vSech socioekonomickych
oblastech), nebo jako dil¢i oborové dokumenty, napf. pro oblast cestovniho ruchu,
zivotniho prostiedi, dopravy atd., jsou zakladem pro dlouhodob¢ uspesny rozvoj.

Clenéni, vyznam a obsah strategickych dokumentii vychazi nejéast&ji ze zazité
praxe. Z hlediska obecnosti a ucelu je mozno rozlisit nasledujici typy strategickych
dokumenti sohledem na jejich vécny a zejména Casovy aspekt (sefazeno od
nejvice obecného k nejvice konkrétnimu):

— strategie — dlouhodoby koncepéni dokument, ktery urcuje zakladni linie
rozvoje daného subjektu, resp. uzemi, pro néz dany subjekt strategii vytvari
a to ve vSech zakladnich tematickych oblastech a na dlouhé obdobi (,,kam
jdeme®);

— program — stfednédoby dokument; vychazi ze strategie a navazuje na ni a
ve sttednédobém horizontu vytyCuje opatieni, ktera bude subjekt realizovat,
aby dosahl strategickych cila;

— plan — kratkodoby dokument provadéciho charakteru; v pravém slova
smyslu jiz nejde o strategicky dokument. Je vSak nezbytnym navaznym
dokumentem na strategii a program, nebot’ konkretizuje vybrana opatieni ve
formé projektt ¢i aktivit. Obsahuje jiz harmonogram a stanovuje zptisob
financovani jednotlivych aktivit a projekti spolu s jejich ramcovymi
rozpocty.

Specifickym typem dokumentu, pouzivanym v oblasti cestovniho ruchu, je
marketingova studie. Jejim ucelem je detailné analyzovat moznosti prezentace a
propagace daného regionu vcetné navrhu konkrétnich aktivit a projekti. Neni to tedy
strategicky dokument v pravém slova smyslu, protoZe se nezabyva rozvojem odvétvi
cestovniho ruchu jako celku, ale zpracovava pouze jednu jeho dil¢i oblast. Mira
obecnosti marketingové studie je obdobna nebo i nizsi nez u planu.

V praxi byvaji oznaceni dokumentl — Strategie, Program apod. — ¢asto libovolné
zamenovana (pravdépodobné z neznalosti), takze dochazi k nepfesnostem a zmatku
pii jejich vytvafeni. Dany dokument pak nevyjadfuje to, co je od né&j o¢ekavano.
V kazdém pfipad¢ je tfeba dokument posuzovat podle jeho obsahu, nikoliv jen podle
nazvu.

Ceska pravni tprava se nevénuje nijak vyznamné vymezeni struktury, obsahu
ani procesu vytvafeni strategickych dokumentl. Praktickym duasledkem absence
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systémové Upravy v zakon€ je Casty vyskyt ,nesystémovych™ strategickych
dokumentl (tzn. riiznych dil¢ich studii), coz s sebou nese obtiznou moznost jejich
vzajemné veécné 1 Casové ,prostupnosti jak vrovin€ horizontdlni (orientujici
moznosti a potfeby vzajemné spoluprace mezi svazky/sdruzenimi obci nebo mezi
kraji ¢i regiony), tak i v rovin€ vertikalni, kdy je zddouci provézanost potieb a cili
mezi subjekty hierarchicky riznych urovni izemnich celkd.

V soucasnosti ma strategicky charakter také fada dokumentii vytvorenych
v procesu strategického planovani vramci regionalni politiky CR, vécné
zamétenych na upfesnéni podminek spojenych s Cerpanim finanénich prosttedki z
evropskych fondu (napf. regionalni a odvétvové/tematické operacni programy). Tyto
dokumenty by mély byt svym obsahem sladény se strategickymi dokumenty na
narodni, regionalni ¢i lokalni Grovni.

Pristupy ke tvorbé koncepcnich dokumentii

Pii ptiprave strategickych dokumenti byva vyuZzivano tzv. expertniho nebo
komunitniho pfistupu.

Expertni tvorba strategii predstavuje relativné uzavieny proces, ktery je
zalozen predevs§im na participaci vyznamnych piedstavitelt daného mésta ¢i regionu
(tzv. politickych, ekonomickych a spolecenskych elit). Komunitni p¥istup naopak
stavi na otevieném pfistupu k pldnovani vSem subjektim v rdmci dané komunity,
které se mohou zucastnit vSech fazi piipravy dokumentu. Zapojovana je i Siroka
vetejnost.

Ideadlni je ovSem kombinace téchto piistupti, kdy je dokument vytvafen
odborniky, ale k jeho podobé se muze vyjadrit také Siroka veiejnost. Pii formulovani
budoucich rozvojovych sméri by totiz nemély byt brany v Givahu pouze zajmy a
potfeby jednotlivych zainteresovanych skupin, ale také obecnéjsi potfeby uzemi
(jejichz realizace nemusi byt nutné akceptovana vSemi tcastniky).

Napliiovani koncepéniho dokumentu

Kazdy koncepcni dokument by mél obsahovat kromé navrzenych rozvojovych
opatieni také soubor indikatori, pomoci nichz bude vyhodnocovana uspésnost
realizace tohoto dokumentu. Jednim z typt indikatort jsou indikatory vystupt, které
vyjadiuji miru realizace jednotlivych opatieni; tj. pocet novych produktt (lizek
V ubytovacich zafizenich apod.). Dal§im typem jsou indikatory vysledku,
charakterizujici pfinos realizovanych opatfeni pro dané uzemi (napf. pocet
navstévnikil, pocet novych pracovnich mist atd.).

Indikatory by vzdy mély byt voleny s ohledem na jejich ucel, tedy vybirany by
meély byt pouze ty, jez popisuji ne€které podstatné skutecnosti z oblasti cestovniho
ruchu. Dilezitym aspektem je dostupnost statistickych dat, jez maji slouzit jako
indikatory napliiovani strategického dokumentu. Data by méla byt volena podle
toho, zda jsou k dispozici v dostate¢né prostorové podrobnosti, aby bylo mozné
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zachytit rozdily v ramci feSeného tizemi. Upfednostiovana by méla byt data, jez
jsou zjisStovana v co nejkratSich intervalech (napf. jednou rocné€), a to z divodu
postihnuti pfipadnych probéhlych zmén.

Za pomoci stanovenych indikatori by mél byt strategicky dokument
vyhodnocovan, a to jak pribézné po dobu jeho platnosti (napf. jednou rocn¢), tak
také finaln€ po skonceni platnosti.

Pfi pribézném hodnoceni je zjistovano, zda napliiovani dokumentu probiha
v souladu s naplanovanymi realiza¢nimi kroky. Po skonéeni platnosti dokumentu je
hodnoceno, zda realizace dokumentu skuteéné piispéla k deklarovanym cilim a
doslo-li k poZzadovanému zlepSeni situace.

Po skonceni platnosti strategického dokumentu by méla byt provedena jeho
aktualizace. Periodicita aktualizace logicky zavisi na typu strategického dokumentu
a délce jeho platnosti (plany jsou aktualizovany Cast€ji nez strategie). Strategicky
dokument ov§em v zZadném piipad€ neni dokumentem statickym, takze je mozné —
v nékterych piipadech i vhodné nebo dokonce nutné — jej aktualizovat i v prub¢hu
jeho platnosti, pokud se objevi nékteré podstatné skutec¢nosti, které by mohly rozvoj
cestovniho ruchu ovlivnit.

POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU

Politika cestovniho ruchu je dle Némcanského (1999) definovana jako védoma
podpora a tvorba cestovniho ruchu, kterou uskuteciiuji riiznd spoleCenstvi
ovliviiovanim danosti relevantnich pro cestovni ruch. Jako ,,spoleenstvi® jsou zde
chapani nositelé této politiky, tj. vefejnopravni instituce (obce, kraje, stat), soukromé
instituce (svazy, sdruzeni) a rizné zajmove ¢i profesni skupiny.

Cile ¢i sméry této politiky formuluji instituce vetejného sektoru prosttednictvim
pravné zavaznych usneseni, soukromé instituce pak uzaviraji rizné dohody. Velky
vyznam v tomto maji koncepcni dokumenty, které charakterizuji cile, jichz ma byt
ovliviiovanim onéch relevantnich danosti dosazeno.

V prostiedi Ceské republiky se uplatiiuji étyfi hlavni sméry politiky cestovniho
ruchu:

— zvySeni konkurenceschopnosti a ekonomického ptinosu odvétvi cestovniho
ruchu v CR,

— snizZeni nezaméstnanosti,
— rozvoj regiont, malého a stfedniho podnikani,
— ochrana Zivotniho prostfedi.

Politika cestovniho ruchu muze byt obecné vytvarena pouzitim jednoho ze dvou
zakladnich piistupti (Némcansky, 1999). Pragmaticky pristup fesi problematiku
cestovniho ruchu podle existujici situace, tzn. az v reakci na urcité situace. Je tedy
poznamenan urcitou nekoncepénosti a absenci dlouhodobé&jsich cilii. Naproti tomu
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koncepcéné-dogmaticky pristup vyuziva zpracovany koncepéni dokument.
Nevyhodou dogmatického piistupu mtize byt jistd nepruznost ve fungovani
organizacnich struktur, dana nastavenim téchto struktur v koncepénim dokumentu
bez jejich aktualizace v navaznosti na probihajici zmény.

Politika cestovniho ruchu je slozitd zalezitost, ovliviitovana fadou faktord —
ptirodnich, socidlnich, ekonomickych, legislativnich, dopravnich. Velky vliv maji
také rlzni aktéfi vetejné a soukromé sféry, kteii do politiky také promitaji své
zajmy.

Koncepce stdtni politiky cestovniho ruchu CR

Sméry politiky cestovniho ruchu jsou podrobnéji rozpracovany v Koncepci
statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007-2013
(schvélena v listopadu 2007), ktera je stéZejnim koncepénim dokumentem CR pro
oblast cestovniho ruchu.

Tento stfednédoby strategicky dokument charakterizuje moznosti rozvoje
cestovniho ruchu v CR a nastavuje néstroje pro podporu jeho rozvoje. Zakladem
rozvoje cestovniho ruchu je mobilizace zejména privatnich zdroji zaméfenych na
cestovni ruch. Neméné dilezity je rozvoj systémového a koncepcniho pfistupu
vefejné spravy na vSech urovnich, ktery pfisp&je k rastu konkurenceschopnosti,
zameéstnanosti a k hospodaiskému rtstu, zejména v izemich s vhodnym potencidlem
pro efektivni rozvoj tohoto odvetvi.

Cilem zpracovani Koncepce je harmonizace koncepéni Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu s programovacim obdobim Evropské unie a vytvoreni
strategického materialu, ktery bude UCinnym nastrojem podpory udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu v CR v pii§tim obdobi a bude dostateénd reflektovat
vyznam cestovniho ruchu pro narodni hospodatstvi Ceské republiky.

Cil politiky cestovniho ruchu se odrazi ve strategické vizi Koncepce:
., Destinace Ceskd republika — jednicka v srdci Evropy*.

Na tento cil navazuji strategické cile, vyjadfené ve ctyfech prioritach. Systém
priorit Koncepce vychazi z predpokladu, ze odvétvi cestovniho ruchu je jednim z
mnoha nastroju regionalni politiky. Hlavni podporované oblasti jsou tedy tyto:

— priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produkti
cestovniho ruchu,

— priorita 2: Rozsifovani a zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb cestovniho
ruchu,

— priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroj,
— priorita 4: Vytvareni organiza¢ni struktury cestovniho ruchu.

Soucasti schvalenych opatieni je napf. realizace Statniho programu podpory
cestovniho ruchu (ktery je hlavnim nastrojem pro implementaci Koncepce),

216



zabezpeCeni finan¢ni podpory ze strukturdlnich fondi EU, dale wvytvofeni
jednotného informacniho systému cestovniho ruchu, podpora tvorby a realizace
turistickych produktii a dalsi aktivity.

Koncepce reflektuje vyznam cestovniho ruchu pro narodni hospodaistvi CR a
ma se stat G&innym néstrojem podpory rozvoje cestovniho ruchu v CR. Soucasné
bude slouzit k inovaci rozvojovych programii cestovniho ruchu v jednotlivych
krajich CR. Realizace Koncepce bude realizovana jednak prostfednictvim
Integrovaného opera¢niho programu (IOP) a Regionalnich operacnich programi
(ROP), Vv nichz budou stanoveny i finan¢ni naroky, jednak na zakladé rozpoctd k
tomu urcenych organizaci. Koncepce tedy nebude mit zadné dalsi naroky na statni
rozpocet.

V obdobi 2007-2013 by mélo dojit k posileni postaveni cestovniho ruchu
V narodnim hospodafstvi, kristu jeho konkurenceschopnosti a ristu objemu
pobytového cestovniho ruchu v CR. To vSe pii zachovani kvality piirodniho
prostiedi a slozek Zivotniho prostfedi. Pro posileni rozvoje cestovniho ruchu v CR
bude podporovana tvorba konkurenceschopnych narodnich a regiondlnich produktt
cestovniho ruchu a také budovani a zkvalitiiovani infrastruktury a sluzeb cestovniho
ruchu. DalSimi nezbytnymi oblastmi jsou marketing a rozvoj lidskych zdroju
(vzdélavani pracovniki, vyzkum a vyvoj). Dtlezité je také dobudovat organizacni
struktury cestovniho ruchu.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu je zakladnim dokumentem shrnujicim
politiku cestovniho ruchu Ceské republiky. Vymezuje povinnosti a kompetence
jednotlivych aktérti cestovniho ruchu a také shrnuje nejvyznamnéjsi opatieni pro
rozvoj cestovniho ruchu. Je tedy hlavnim urcujicim dokumentem pro cestovni ruch
v Ceské republice. Z tohoto diivodu by kraje, svazky obci, organizace cestovniho
ruchu a dalsi subjekty, které vytvareji vlastni koncepcni dokumenty tykajici se
cestovniho ruchu, mély pfi jejich tvorbé vzdy dbat na to, aby jejich dokumenty byly
v souladu s touto Koncepci.

Providéci dokument ke Koncepci stdtni politiky cestovniho ruchu CR

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu predstavuje pouze obecny ramec, ve
kterém jsou stanoveny zakladni sméry rozvoje tohoto odvétvi, které by mély byt
podpofeny v obdobi do roku 2013. Proto na ni navazuje Provadéci dokument ke
Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007—
2013, ktery jednak konkretizuje priority a opatfeni vytyéené v Koncepci do aktivit
(v€etné rozdeéleni odpovédnosti subjektl za jejich plnéni), jednak nastifiuje moznosti
financovani navrhovanych aktivit z relevantnich operacnich programi. Pro realizaci
aktivit budou vyuzity i finanéni prostiedky dal$ich subjektt (ministerstev, Ceského
statistického uradu, kraji, mést a obci, soukromych subjektti). Ty ovSem nelze
Vv del$im horizontu pfesné vy¢islit, a nejsou tudiz ve financnich tabulkach zahrnuty.
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Tento dokument je tedy stfednédobym akénim planem Koncepce, ktery popisuje
konkrétni nastroje k dosaZzeni realizace zamérd schvalenych v Koncepci. Pod
kazdym opatfenim jsou specifikovany:

— aktivity (konkretizace daného opatieni),

— nastroje (financni, legislativni, lidské zdroje atd.),

— zpusob realizace (blizsi popis dané aktivity),

— termin realizace,

— realizator (subjekt odpoveédny za realizaci dané aktivity).

Jednotlivd opatfeni maji navic svého garanta, kterym je vétSinou nékteré
Z ministerstev, pfipadn€¢ vice ministerstev, u nékterych opatieni také kraje; u
opatieni 3.2, vénovaného statistice a informacim v cestovnim ruchu, je garantem
MMR a Cesky statisticky tifad.

Vyhodnocovani naplnéni Provadéciho dokumentu bude probihat prostfednictvim
pravidelnych zprav, které budou vladé CR predkladany kazdy druhy kalendaini rok.

Skala aktivit schvalenych v Koncepci, resp. v Provadécim dokumentu, je velmi
Sirokd a dotyka se nejen cestovniho ruchu, ale i fady dalSich odvétvi. Je tedy
nezbytné brat v vahu také koncepcni dokumenty dalSich relevantnich oborti (napf.
doprava, Zivotni prostiedi atd.). Pro realizaci aktivit je rovnéz velmi podstatna uzka
spoluprace s celou fadou subjektt ptsobicich v oblasti cestovniho ruchu — se
zastupci vefejné spravy, profesnich sdruzeni, nestatnich neziskovych organizaci,
akademické obce 1 podnikatelti.

PROGRAMY ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU V KRAJICH CR

Podobné jako na tirovni Ceské republiky existuje Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu, zpracovavaji své koncepcni dokumenty také kraje. Divodem je
snaha o pfesngj$i zmapovani situace v oblasti cestovniho ruchu v ramci jejich
uzemniho obvodu a nasledné relevantni zacileni rozvojovych priorit.

Vyznam programu rozvoje cestovniho ruchu kraje je obdobny jako vyznam
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu, pouze je vztazen k mens$imu uzemi. Plati
pro né v pfiméfené mife skuteCnosti, které byly zminény v kapitole 7.1 a u
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu. Program rozvoje cestovniho ruchu kraje
rovnéZ vymezuje povinnosti a kompetence aktérdt i shrnuje nejvyznamnéjsi
rozvojova opatien.

Struktura programu rozvoje cestovniho ruchu

Pro zpracovani programu rozvoje cestovniho ruchu kraje neexistuje jednotna
metodika. Uréitym voditkem pro strukturu programu rozvoje cestovniho ruchu muize
byt § 9 zdkona ¢. 248/2000 Sb., o podpoie regionalniho rozvoje, ktery stanovuje
obsah programu rozvoje kraje.
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Program rozvoje kraje ma obsahovat zejména:

analyzu hospodafského a socialniho rozvoje uzemniho obvodu Kkraje,
charakteristiku slabych a silnych stranek jeho jednotlivych ¢asti a hlavni
sméry rozvoje,

vymezeni regiond, jejichz rozvoj je tfeba podporovat, uvedeni oblasti, na
néz ma byt podpora zaméiena,

ukoly a priority v rozmisténi a rozvoji ob¢anské vybavenosti, infrastruktury,
zivotniho prostredi, atd.

Tyto body jsou sice primdrné uréeny pro program rozvoje kraje, ale v obecné
podobe je lze vztdhnout i na program rozvoje cestovniho ruchu kraje.

Podrobnéji rozpracovavaji doporuc¢enou osnovu napi. Vystoupil, HoleSinska,
Kunc, Sauer (2007; [1]). Program rozvoje cestovniho ruchu déli autofi na dvé &asti,
analytickou a ndvrhovou, kterd obsahuje i ak¢ni plén, tj. aktivity a projekty, jez by
mély byt realizovany v obdobi 2—-3 nejblizsich let. Tato struktura je pouzitelnad pro
programy cestovniho ruchu krajt i turistickych regiont.

Analyticka ¢ast obsahuje tyto kapitoly:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

Poloha a zakladni charakteristiky kraje.

Nabidka cestovniho ruchu — pfirodni a kulturné-historické piedpoklady,
zakladni infrastruktura, doprovodna a dopravni infrastruktura, druhy a formy
cestovniho ruchu, funkéni specializace stfedisek cestovniho ruchu,
prostorova organizace cestovniho ruchu, turisticky vyznam obci a regiont.

Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu — zaméstnanost v cestovnim ruchu,
podnikatelské aktivity fyzickych osob, vyznam cestovniho ruchu na tvorbé
regionalniho HDP.

Poptavka cestovniho ruchu — analyza konkurence (domaci i zahranicni),
profil navstévnika (doméaciho i zahrani¢niho).

Organizace a fizeni cestovniho ruchu — stav organizace a fizeni, metody
organizace a fizeni, spoluprace aktérti, hodnoceni podnikatelského prostiedi,

Statistické informace cestovniho ruchu (kvalita poskytovanych informaci).
Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

SWOT analyza.

Struktura navrhové ¢asti je nasledujici:

9

Strategicka vize.

10) Hlavni a strategické cile.

11) Hlavni priority a opatieni.

12) Akeni plan — konkretizace projektt a navrhi projektd, financni ramec,

zpusob implementace, metody monitorovani a hodnoceni.
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Jak jiz bylo feCeno, tato struktura je pouze doporucend, nikoliv zavazna. Kazdy
kraj (ptipadné turisticky region) si voli svou metodiku individudlné a vysledna
podoba 1 kvalita programil je dosti odli$na. Tato riiznost pfistupt je ilustrovina
v tabulce 7.1.

Pii vytvafeni programu rozvoje cestovniho ruchu neni dualezité ani tak
shromézdit velké mnozstvi popisnych fakt, jako spiSe jednotlivé informace
provazat a vyvodit znich zavéry ohledné situace v izemi. Kvalitn¢ provedena
analyza stavu cestovniho ruchu a zejména jeho nedostatki je kliCovym
ptedpokladem pro sprdvné nastaveni opatfeni v ndvrhové ¢ésti, aby jejich realizaci
doslo k zadoucimu rozvoji cestovniho ruchu v tzemi a ke zvyseni ekonomickych
efektl z n¢ho.

KONCEPCNi DOKUMENTY ORGANIZACiI CESTOVNIHO RUCHU

Analogicky jako kraje zpracovavaji své koncepcni dokumenty také organizace
cestovniho ruchu (OCR) pisobici v turistickych regionech nebo oblastech.

Pro dokumenty organizaci cestovniho ruchu — jejich smysl, strukturu, zpisob
implementace — plati v pfiméfené mife to, co jiz bylo zminéno u dokumentt vyssich
celkt v kapitole 7.1.

Cinnost OCR oviem nespo&iva pouze v fizeni aktivit na jejich tizemi, ale i
Vv piipravé a realizaci konkrétnich projekti. Jsou pro né tedy dilezité nejen obecné
dokumenty (programy rozvoje cestovniho ruchu), ale také dokumenty tc¢elové, které
detailnéji rozpracovavaji urcitou oblast ¢innosti OCR — napf. marketingova studie
nebo ruzné generely.

Ponékud obtiznou situaci maji turistické regiony ¢i oblasti lezici na uzemi vice
kraji (napt. Cesky raj, ktery se nachazi na pomezi kraji Kralovéhradeckého,
Libereckého a StiedoCeského). Tato tzemi museji ve svych dokumentech
respektovat rozvojové priority riznych kraji.
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Tab. 7.1: Struktura a obsah prvki strategickych dokumenti cestovniho ruchu
V krajich CR

Problémovy okruh Kraj
CAST ANALYTICKA > JC|PL KV US LB JM ZL OL

A | Hodnoceni ekonomického vyznamu CR
Al | Piijmy z CR
A2 | Podnikatelska aktivita a zaméstnanost v CR

A3 | Meziregionalni srovnani - kapacity, hosté, pfenocovani

B | Analyza a hodnoceni turistické nabidky

B1 | Hodnoceni pfirodnich piedpokladi

B2 | Hodnoceni kulturné-historickych piedpokladu

B3 | Hodnoceni zékladni a doplitkové tur. infrastruktury

B4 | Hodnoceni sportovné-rekreaéni tur. infrastruktury

B5 | Hodnoceni turistické dopravni infrastruktury

B6 | Hodnoceni navstévnosti

B7 | Hodnoceni hlavnich atraktivit a cili
B8 | Hodnoceni hlavnich druhi a forem CR

B9 | Hodnoceni nabidky hlavnich tur. produktt

B10 | Hodnoceni struktury a kvality tur. informaci

B11 | Hodnoceni organizace a fizeni CR

C | Analyza a hodnoceni turistické poptavky

C1 | Hodnoceni vnitini a vnéjsi konkurence

C2 | Hodnoceni profilu domaci a zahr. navstévnosti

C3 | Analyza a hodnoceni hlavnich trhi
D | SWOT analyza

D1 | Struktura, ¢lenéni a rozbor hlavnich poz. a neg. faktort

A A R . A P

E1 | Stanoveni rozvojovych vizi a strategii

E2 | Stanoveni hlavnich a vedlejsich rozvojovych cila

E3 | Stanoveni rozvojovych priorit a opatfeni véetné vah

E4 | Stanoveni nastroji pro podporu rozvoje CR

E5 | Ur€eni kritérii podpory

E6 | Hodnoceni finan¢nich ramci

E7 | Hodnoceni metod implementace

E8 | Stanoveni formulace a ¢as. horizontu akéniho planu

Pramen: Vystoupil, Holesinska, Kunc, Sauer (2007; [1])

Vysveétlivky:

a) SC — Stfedogesky kraj, J C - JihoGesky kraj, SUM — Sumava, PL — Plzenisky kraj, KV-
Karlovarsky kraj, US — Ustecky kraj, LB — Liberecky kraj, KRK — Krkonoge, CRJ — Cesky
raj, VC — turisticky region Vychodni Cechy, JM — Jihomoravsky kraj, ZL — Zlinsky kraj, OL
— Olomoucky kraj, SM — Severni Morava a Slezsko.

b) barvou jsou znazornény prvky, které jsou v daném dokumentu obsazeny, svétlou
barvou pak prvky, které jsou obsaZeny pouze Caste¢né.
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CESTOVNIi RUCH V DOKUMENTECH REGIONALNIHO ROZVOJE

Zpracovavani strategickych dokumentti probiha na bazi spoluprace nejriiznéjsich
aktéri a ma sva specifika, vazana na realizované formy spoluprace. Vysledna
podoba strategickych dokumentt je tedy odlisna podle toho, pro jaky subjekt je
dokument zpracovavan, jak velky tizemni celek je dokumentem pokryvan, jaké je
tematické zaméfeni (ucel) dokumentu, zda jsou pravidla pro zpracovani stanovena
striktn¢, nebo volné apod.

Problematika cestovniho ruchu se jako jedna z oblasti rozvoje regionu — dana
zakonem ¢. 248/2000 Sb., o podpofe regionalniho rozvoje — objevuje ve
strategickych dokumentech regionalni politiky, tj. ve Strategiich a Programech
rozvoje. Byvd mu vénovéana riiznd mira pozornosti v zavislosti na pfedpokladech
daného izemi pro cestovni ruch, a také podle vyznamu, ktery je cestovnimu ruchu

pripisovan relevantnimi aktéry vefejné spravy.

Komplikaci pro efektivni rozvoj cestovniho ruchu je absence zakona o
cestovnim ruchu. Nedostatecna legislativni opora aktivit v cestovnim ruchu,
zejména chybéjici vymezeni kompetenci a povinnosti, vytvati v nékterych pripadech
tézkosti v planovani rozvoje a v pfiprave a realizaci projekti.

SHRNUT/ KAPITOLY

Strategické dokumenty obecné slouzi k formulaci cild, jichz ma byt v ur¢itém
Casovém horizontu dosazeno, a ke stanoveni krokli (opatieni, aktivit), jejichz
prostfednictvim maji byt tyto cile naplnény.

Strategicky dokument nemuize byt uspésny ,sam od sebe“. Rozhodujicim
faktorem uspéchu jsou lidé, tedy ti, o které se budouci realizace naplanovanych
aktivit bude opirat, ti, ktefi ji budou uskuteciiovat, i ti, ktefi budou jejimi uzivateli.
Jeho vyslednou podobu a moznosti jeho realizace také vyznamnou mérou ovlivni
konkrétni soucinnost v§ech relevantnich subjektt, které projevi spole¢nou snahu a
zajem rozvijet aktivni regionalni politiku v oblasti podpory cestovniho ruchu
vV daném prostoru.

Pii vytvareni dokumentu je tedy nezbytné vzit vvahu potieby vSech
zainteresovanych aktérti a nastavit dokument tak, aby umoznil provazani jejich
aktivit — zejména spolupraci vefejné a podnikatelské sféry, ale i subjektl vetejné ¢i
podnikatelské sféry navzajem — vedouci ke zvysSeni efektu realizovanych aktivit.

Dulezité je také spravné pochopeni smyslu strategického dokumentu ze strany
jeho tviirci i uzivateli. Ukolem strategického dokumentu neni detailng popsat feseni
uritého problému (napf. vyjmenovat vSechny planované useky cyklostezek), ale
pfistupovat k témto problémim s uréitym regionalnim ,,nadhledem®; to znamena
odhlédnout od dil¢ich jednotlivosti a identifikovat problém jako celek (napf.
formulovat aktivitu Propojeni a doplnéni sité stavajicich cyklostezek). Pouze tak
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muze byt strategicky dokument G¢innym nastrojem pro podporu rozvoje cestovniho
ruchu.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

Doporuceni pro vytviieni koncepéniho dokumentu

» Namisto prostého sbéru faktd hledat souvislosti, pojmenovavat zasadni
problémy a navrhovat jejich feseni.

» Vytvorit hierarchii kli¢ovych opatfeni a aktivit, které je nutné fesit.

A\

Zabezpecit vécnou provazanost jednotlivych kapitol dokumentu (analyticka
¢ast, navrhova ¢ast a akéni plan).

Kombinovat expertni a komunitni pfistup.
Respektovat priority obsazené v dokumentech vyssich celki.

Stanovit indikatory napliiovani strategického dokumentu.

YV V V V

Spolupracovat s ostatnimi aktéry cestovniho ruchu.
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7.2 ORGANIZACNI STRUKTURY

7
0.0

Moznosti spoluprace ve vetfejné spravé i mimo ni

7
0.0

Oblasti spoluprace v cestovnim ruchu

*

Moznosti financovani spoluprace

» Jaké jsou moznosti a predpoklady fungovani spoluprace?

» Jak lze ziskat potiebné zdroje pro financovani rozvojovych aktivit?

Cestovni ruch je rozvojovym tématem prekracujicim svym charakterem spravni
hranice uzemi. Z toho vyplyva i nutnost spoluprace mezi jednotlivymi regiony,
obcemi a dal§imi aktéry vetejné i soukromé sféry.

Spoluprace je obecné vyznamny prvek vetejné spravy a kli¢ovy prvek rozvoje
regiond. Z hlediska z(¢astnénych partnerti, jimiz mohou byt slozky statni spravy,
jednotky samospravy, neziskové organizace (bez ohledu na jejich charakter),
podnikatelsky sektor ¢i ob¢ané, miizeme rozlisit fadu typii spoluprace zalozenych na
nejruznéjsich kombinacich Gcasti riiznych subjektt.

KLASIFIKACE A CHARAKTERISTIKY SPOLUPRACE VE VEREJNE
SPRAVE

Spoluprace je Siroce rozvétvenou a slozité ¢lenénou sférou aktivit v zavislosti na
skale ukold, kvili kterym tato spoluprace vznika.

Podle zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, mohou obce spolupracovat pouze pii
vykonu samostatné pusobnosti. Konkrétné mohou uzaviit smlouvu ke splnéni
konkrétniho tkolu, vytvotit dobrovolny svazek obci, nebo zalozit pravnickou osobu
(obchodni spolecnost, druzstvo apod.). Pfes absenci moznosti spolupracovat v
oblasti prenesené ptisobnosti je mozné na zakladé vetejnopravni smlouvy svérit ast
¢i celou prenesenou plisobnost k vykonu obci jiné (§ 63 zakona o obcich).

Z  hlediska  formalniho  pfistupu  mizeme  rozliSit  spolupraci
institucionalizovanou, smluvni a ad hoc spolupraci.

Institucionalizovana spoluprace je nejvyssim stupném spolupréce. Je zaloZena na
institucionalnim (formalnim) zastieSeni této spoluprace, coz umoziuje dlouhodobé a
cilené rozvijeni piinost takové spoluprace. Pfikladem jsou svazky obci, mistni akéni
skupiny nebo euroregiony. Smluvni spoluprace se uskutecnuje zejména v oblasti
vztahli se zahrani¢nimi (partnerskymi) obcemi (§ 55 zakona o obcich), dalSim
piikladem muze byt smlouva o zajisténi nékterych ¢innosti v oblasti samospravy a
pfipadné jiz zminovand vefejnopravni smlouva v oblasti pfenesené plsobnosti.
Spoluprace ad hoc byva cisté ucelova (Casto monoucelova), vznika z potieby
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realizovat urcity zamér. V nékterych ptipadech je doba trvani spoluprace vazana
pouze na dobu realizace tohoto zaméru.

Vlastni spolupridce se potom v praxi realizuje riznymi formami. Vedle jiz
zminénych svazkl obci, mistnich ak¢nich skupin a euroregioni lze uvést napf.
Nérodni sit’ zdravych mést, Svaz mést a obci CR, preshrani¢ni impulzni centra,
partnerskd meésta a obce.

Bez ohledu na konkrétni zplisob spoluprace lze identifikovat nejvyznamng;jsi
predpoklady fungovani spoluprace, jimiZ jsou zejména:

— existence optimalnich forem spoluprace zhlediska ucelu a naplné
spoluprace,

— ochota a schopnost subjektd spolupracovat,

— vhodné nastaveni vnitinich procesi struktur spoluprace (fizeni, komunikace,
kompetence, dosahovani konsenzu apod.),

— vytvoreni ekonomického systému umoznujiciho flexibilni ¢innost v rozsahu
potfebném k dosazeni ucelu spoluprace.

Efektivni zplisob fizeni probiha prostiednictvim tzv. regionalniho
managementu. V publikaci Galvasové a kol. (2007) je regiondlni management
definovan jako ,,procesni souhra (spoluprace) regionalnich aktért, ktera umoznuje
prosazeni rozvojovych konceptl, generuje nové projektové mySlenky a vytvari
uspéSnou pozici ,podnikajiciho regionu‘ a jeho produktdi v meziregionalni
konkurenci. Podstatna je pfitom koordinace jinak nezavislych regionalnich aktért
(obci, mest, soukromych aktéri a jejich zdjmovych sdruzeni, intermediarnich
instituci typu regionalnich rozvojovych agentur atd.)“. De facto jde o zavedeni
manazerského zpisobu fizeni do vetejné spravy. Jeho cilem je utvafeni a fizeni
regionu prostiednictvim trzné-ekonomickych, planovacich a politickych nastroji,
pticemz se vychazi z principt regionalni spoluprace.

SPOLUPRACE V CESTOVNIM RUCHU

v

V poslednich nékolika letech doslo k vyraznému posunu v hlavnich ptic¢inach
vzniku jednotlivych forem spoluprace. Obce se v pribéhu 90. let obce sdruzovaly
predev§im za Gcelem obecného rozvoje uzemi se zaméfenim na oblasti technické
infrastruktury a zivotniho prostfedi. V poslednich péti letech je nejcastéjsim
divodem ke spolupraci pravé rozvoj cestovniho ruchu daného tzemi pomoci
spole¢né propagace mikroregionu a rozvoje venkovské turistiky.

V oblasti cestovniho ruchu je velmi ucelna spoluprace vefejné sféry
s podnikatelskym sektorem, ktery disponuje potfebnymi finanénimi zdroji. Ta mize
byt realizovana napf. formou MAS nebo vytvofenim zajmového sdruzeni
pravnickych osob.

Existuji riizné organizacni formy spoluprace a velmi rozmanita Skala okruh,
kterym se mohou vénovat. Mezi ty nejvyznamnéj$i patii:
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— marketing uzemi,

— destina¢ni management,

— ptiprava turistickych produkti a balickd,
— spoluprace s ostatnimi regiony,

— spole¢né rozvojoveé projekty.

V ramci téchto okruhli se spoluprace zameétuje predevSim na ndsledujici
aktivity:

— budovani infrastruktury pro cyklo- a pési turistiku,

— spolecna propagace uzemi,

— vytvareni jednotného informac¢niho systému tuzemi,
— poradani spolecnych kulturnich a sportovnich akci.

Lze predpokladat, ze role partnerstvi, kombinované nabidky a spolecné
(kooperativni) propagace bude i v budoucnosti velkd. V marketingu cestovniho
ruchu rozhodné funguje synergie vynalozenych prostiedki a Uisili, a proto je dilezité
aktivné¢ spolupracovat a podilet se na prezentaci daného uzemi jako jednoho z
vyznamnych faktord pii jeho rozvoji.

FINANCOVANi SPOLUPRACE

Pfi procesu spoluprace je nutné financovat bézné naklady spole¢né ¢innosti — tj.
fungovani dané formy spoluprace — a dale naklady spolecné realizovanych aktivit.
Z hlediska fungovani a efektivity spoluprace musi byt vyjasnéno financni a
materialni (naturalni) zapojeni kazdého zugastnéného subjektu.>

Strategie ziskavani finan¢nich zdroji se oznacuje jako ,,fundraising™. V jeho
ramci je sestaven béhem pocate¢niho planovani podrobny rozpocet a kvantifikovany
potfebné Cinnosti a zdroje. Po kvantifikaci ,,vnitfnich® zdroji hlavnich partnert je
tteba pro ziskani zbyvajicich potfebnych prostiedkd vyuzit zdroje ,,vnéjsi* — granty,
dotace, dary apod.

Néklady ¢innosti partnerstvi je tedy mozné hradit dvéma zptsoby:

— uhrada z vlastnich zdroju ¢lent partnerstvi (jednotlivct a organizaci), a to z
finan¢nich ptispévkia jednorazovych ¢i poskytovanych pravidelné, nebo z
naturalnich vkladd (napt. poskytnuti schlizovni mistnosti, sekretaiskych
sluzeb, thrada nakladi komunikacnich, tiskovych, konzulta¢nich a jinych
sluzeb),

4 11 ’ o v , rox , . r ’ . r S
> Naturalni pomoci miiZe byt odpracovany &as personalu, jednaci mistnosti, kopirovani,
komunika¢ni néklady atd.
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— uhrada z jinych vefejnych a soukromych zdroji (ve financ¢ni a naturalni
podob¢€) — napt. dotace obce, svazku obci, kraje, statu a jimi zalozenych
organizaci, fondi a agentur, dotace soukromych sponzorti (zejména u
projektl ve spolupraci vetejného a soukromého sektoru).

Vedle dvou naznacenych zptisobll financovani je tfeba uvést i financni pfijmy
z vlastni ¢innosti dané formy spoluprace, které subjekt ziskava za poskytnuti sluzeb
¢i z vynost vlastniho majetku.

Hlavnim zdrojem piijmd vétSiny sdruzeni jsou pravidelné clenské ptispévky,
nekterd sdruzeni pozaduji rovné€z prispévky vstupni. Vyse ptispévku je stanovena
rozhodnutim valné hromady nebo rady. Urcujicim kritériem pro vysi ptispévku by
m¢l byt rozsah Cinnosti sdruzeni, zakotveny ve strategii rozvoje.

Ucinnym nastrojem podporujicim realizaci rozvojovych projektd po strance
finan¢ni je ziizeni rozvojového fondu, ktery by byl vyuzivan ke spolufinancovani
nakladi spole¢nych projektd, v minimalnim pfipadé pro financovani projektové
ptipravy. Rozvojovy fond mulze byt naplnén na principu obdobném jako u
financovani bézné ¢innosti nebo ptispévky ad hoc.

Klicovym dokumentem ovliviiujicim fungovani spoluprace jsou stanovy
uskupeni, které v ekonomické oblasti obvykle obsahuji:

— majetkové vklady,

— zpusob financovani ¢innosti (zejména uprava ptispévkl ¢lent),

— zésady hospodareni,

— rozdéleni zisku,

— rozde¢leni majetku v pripade ukonceni ¢lenstvi.

Moznosti financovani jednotlivych forem (tj. pfijmova strana) spoluprace se
odviji od poctu a struktury ¢lenll. Velikost rozpo¢tu uskupeni souvisi predevsim
sukoly a rozsahem Ccinnosti financovanych ztohoto rozpoctu. Financovani
spoluprace tak mlze nabyvat velmi rozdilnych podob. Hlavnimi prvky
ekonomického systému je tak mira institucionalizace a stejnorodost ¢i rtiznorodost
zapojenych subjektii. V1iv téchto prvkl je naznacen v tabulce 7.2.

Tab. 7.2: MoZnosti financovani dle charakteru spoluprace

Forma spoluprace SpolusI:Z?;z Zl;oijil;tu na Spoluprace riznych typu subjekti
Mozny rovny piistup Nutny pfistup podle typu subjekti.
Institucionalizovana k subjektim. Pispévky Obtizn¢ stanoveni zakladu pro
subjekti obvykle zavisi na uhradu. Clenské prispévky nejsou
jejich velikosti. prili§ vyznamnym zdrojem.
Financovani je obvykle Financovani konkrétnich ¢innosti dle
Neinstitucionalizovana | vazano pfimo na konkrétni dohody, rizny podil jednotlivych
vydajové akce. subjektl.

227




Financovani souvisi izce srozsahem spole¢nych aktivit. Svazky obci usiluji
nejcasteji o spole¢nou realizaci projektti a financovani jejich ¢innosti hraje prioritni
roli; vzhledem k Gcasti pouze obci lze k feSeni financovani pfistupovat pomérné
pfimocate. Uskupeni obci a dalSich subjektii obvykle soustfed’uji pozornost na
sladéni svych aktivit a v ramci platformy téchto uskupeni potom urcité subjekty
z nich realizuji projekty (napt. euroregiony ¢i MAS). Rozpocet uskupeni tak fesi
financovani pouze casti aktivit konanych na bazi spoluprace (to je ovSem piiklad i
fady svazkl obci, kdy ptevladaji rozvojové projekty jednotlivych obci, které jsou
v§ak vsouladu s ostatnimi). VySe naznafené souvislosti ukazuji raznorodost
moznych pristupll. V oblasti financovani jsou moznosti a piistupy velice Siroké a
financovani zavisi na ochoté¢ ¢lent spolecné rozvijet uzemi, v némz se nachazi.

SHRNUT/ KAPITOLY

Spoluprace subjektli v oblasti cestovniho ruchu je vyznamnym piedpokladem
pro rozvoj tohoto odvétvi v daném tzemi. Vyhody se projevuji zejména Vv propojeni
subjektii verejné a podnikatelské sféry, které umoznuje synergicky rozvinout
pozitivni predpoklady obou sfér.

Pro uspésnou realizaci konkrétnich aktivit ¢i projektl je nezbytné zformulovat
finan¢ni strategii partnerstvi, tzn. stanoveni pfistupti k ziskdvani financ¢nich
prosttedkl a k jejich alokaci, ktera bude provazana s konkrétni naplni ¢innosti
tohoto partnerstvi.

| DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» Cestovni ruch rozvijet nikoliv izolované, ale formou spoluprace s dal$imi

subjekty.
» Do struktur spoluprace zapojit i podnikatelskou sféru.

\ 4

Pro financovani rozvojovych projektt zfidit rozvojovy fond.

» Zaméfit se na koncentraci finan¢nich prostiedkd.
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7.3 FINANCNi NASTROJE

.0

Vyuzitelnost finan¢nich néstroji

*,

7
0.0

Finané¢ni systém vefejné spravy

/
0.0

Vyznam a ¢lenéni dotaci

*,

» Nastaveni dotacnich programt

Jaké jsou zakladni finan¢ni toky v ramci vetfejné spravy?
K ¢emu slouzi dotace?

Jaké dotace jsou nejucinnéjsi?

YV V V V

Jak nastavit optimalni dota¢ni program?

UPLATNENI FINANENICH NASTROJU NA JEDNOTLIVYCH UROVNICH
VEREJNE SPRAVY

Typickymi finan¢nimi néstroji podporujicimi urcitou ¢innost jsou dotace. Vedle
dotaci (grantll) jsou vyznamni investicnimi ¢i neinvesticnimi pobidkami i
zvyhodnéné tvery i zaruky.

Vyznamnou oblasti ve vztahu k cestovnimu ruchu jsou mistni poplatky, které
jsou specifickou podobou , mistnich dani“. Cestovniho ruchu se pfimo dotykaji
mistni poplatek za lazensky nebo rekrea¢ni pobyt, mistni poplatek z ubytovaci
kapacity a ptipadné také mistni poplatek ze vstupného. Problematiku mistnich
poplatkti upravuje zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich. V pfipad¢€ mistnich
poplatkiit mohou obce obecné zavaznou vyhlaskou stanovit poplatky, které budou na
uzemi své obce vybirat, spolu s jejich vysi a podminkami vybirani.

Z analyzy rozpoctu obei Jihomoravského kraje v letech 2001-2005 vyplyva, Ze
poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt vybiralo v roce 2005 témér 8 % obci.
Tento podil vzrostl od roku 2005 o 1,5 %. Poplatek z ubytovaci kapacity vybiralo
v roce 2005 19,7 % obci, zatimco v roce 2001 tak ¢inilo pouze 16 % z nich. Podil
kazdého z téchto poplatkti na mistnich poplatcich vSak ¢inil pouhych 0,9 %. Podil
obci vybirajicich zminéné poplatky se samoziejme odviji od potencialu pobytového
cestovniho ruchu, ktery byva vyssi v horskych rekreacnich oblastech.

Kapitalovy podil subjektl vetejné spravy na soukromopravnich aktivitich ma
Vv zasadé troji motiv. Prvnim je snaha ziskat prostiedky do rozpoc¢tu, tj. vyhodné
investovat. Druhym cilem byva tsili udrzet kontrolu nad urCitym strategickym
odvétvim. Tretim motivem muze byt podpora rozvoje aktivit v ur¢ité oblasti a
umoznéni soukromopravnimu subjektu pomoci kapitalového vkladu provozovat
urcité prospesné aktivity.
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FINANCNIi SYSTEM VEREJNE SPRAVY

Moznosti vefejné spravy financovat své vlastni rozvojové aktivity v oblasti
cestovniho ruchu — a také finanéné podporovat tyto aktivity realizované jinymi
subjekty — jsou ptedurCeny nastavenim finan¢nich procest ve vefejné sprave, tj.
finan¢nim systémem vetejné spravy.

Finanéni systém vefejné spravy je tvoren toky financnich prostfedk a s nimi
souvisejicimi procesy mezi statem, kraji a obcemi a jimi zfizovanymi organizacemi.
Jde o provazany systém relativné samostatnych dil¢ich rozpoctl, jak je znazornéno
na obr. 7.1.

Prijmy Stétni Vydaje
> y - .
rozpocet = Fondove | Vydaje
Dotace . c
Dotace inancovani
Piijmy )
A_.,l-f"“'Dotace
Prijmy Rozpotty Vydaje
krajt Fondové
financovani
muze byt také
Dotace na krajské a
P Y V4 Vodat obecni Urovni
oy »| Rozpocty yaae
obci

Obr. 7.1: Model rozpotové soustavy CR

Pramen: SeleSovsky, Binek, Jurajdova, Kvapilova (2006)

Poznamka: Fondové (mimorozpoctové) financovani na ustfedni rovni predstavuji statni
(Gcelové) fondy, privatizacni (majetkové) fondy, svéfenecké (pojistné) fondy a fondy pro
podporu podnikani (vladni agentury). Jde o dil¢i a autonomni vefejné rozpocty v podobé
samostatnych pravnickych osob. Na obecni a krajské urovni pak jde pouze o penézni fondy
dle zakona o rozpoc¢tovych pravidlech.

Nezbytnymi nastroji finanéniho Fizeni subjektll vefejné spravy jsou zejména
rozpocet a rozpoctovy vyhled. Tyto nastroje maji zajistit efektivnost hospodareni,
jeji dlouhodobé vyrovnané hospodateni, transparentnost nakladani s finanénimi
prostiedky a zachytit dopady Cinnosti obce na jeji financ¢ni pozici. Odrazi ve
finan¢nim vyjadfeni priority vefejnych politik, které jsou obsazeny v koncepcnich
dokumentech.
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V ramci vetejné spravy a stejné také pii podpofe rozvojovych aktivit by mélo
byt usilovano o to, aby s finanénimi prostiedky bylo nakladano efektivng.”® Zvolené
cile by mély odrazet skute¢né potieby dané¢ho izemi. M¢ély by tedy byt realizovany
pouze potiebné cCinnosti, a to pfi vynaloZzeni co nejmensiho objemu vstupl
(finan¢nich, materialnich atd.).

DOTACE

Dotace jsou chéapany jako nendvratné poskytnuté prostiedky z vetejného
rozpoctu, za které neexistuje ,,protiplnéni. Nenavratné jsou v tom smyslu, ze pokud
ptijemce splni podminky, za kterych mu byly poskytnuty, nevznikd mu vici danému
rozpo¢tu zadny zévazek. Dotace se obvykle poskytuji k podpote urCité zaddouci
¢innosti.

V souvislosti s nenavratnymi prostiedky se Casto uziva téZ pojmu grant.
Z hlediska obecného je lze povaZzovat za synonymni, nicméné v praxi se Vv ramci
vetejné spravy uziva vyhradné pojmu dotace a oznaCeni grant se uplatituje spise
v oblasti soukromopravni. Vyjimkou potvrzujici pravidlo je napf. slovni spojeni
»grantové schéma®, vyjadiujici vymezeni dotaén€ podporované oblasti.

Z predchoziho textu je ziejmé, ze dotace mohou byt poskytovany jak v ramci
vetejné spravy, tak ze strany vetejné spravy subjektim ostatnim. Existuje vSak rada
soukromych subjektd, nadaci ¢i velkych firem, které obdobnym zplisobem jako
vetejna sprava podporuji rizné aktivity.

Clenéni dotaci

Existuje fada typil dotaci s odlisnymi charakteristikami jejich ziskavani, vyuziti
¢i vykazovani. Typologie dotaci podle jednotlivych hledisek umoziuje
poskytovatelim vytvaret co nejucinngji zametené dotacni programy a tituly.

Dotace lze ¢€lenit z nékolika hledisek:

— podle ucelu — ucelové (svazany s konkrétni aktivitou), neucelové
(vSeobecné; nemaji konkrétné vymezené podminky uziti),

— podle vyse dotace — ¢astka je pfedem znama, dotace zavislé na vykonu,

— podle naroku na pridéleni — narokové (spojeny s vykonem urcité vefejné
sluzby), nenarokové (piijemce se musi aktivné uchazet),

— podle financovani vydaji — bézné, kapitalové (financovani jednorazovych
investi¢nich akci); obdobou jsou dotace neinvesticni a investicni,

— podle zOctovani a zplsobu vypofadani — prostfedky nevycCerpané v
rozpoc¢tovém roce musi/nemusi pfijemce vratit,

> Viz § 4 zékona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole.
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— podle narokt na disponibilni prostfedky — dotace poskytnuté na bankovni
ucet, poskytnuté formou otevieni ¢erpaciho limitu u banky, poskytnuté po
realizaci projektu,

— podle naroku na vlastni prostfedky — dotace se spoluucasti (podil piijemce
na celkoveé vynalozené ¢astce), bez spolutiasti.*®

Zdroji dotaci jsou statni rozpocet, statni mimorozpoétové fondy, rozpocet
Evropské unie, rozpocty krajti, rozpoCty obci ¢i prostiedky jinych subjekta.

Nastaveni dotacnich programit a titulii

V ptipad€ vzniku potieby fesit néjaky rozvojovy problém ¢&i podpofit rozvoj
ur¢itym smérem je obvykle zpracovan dotacni program. Ten stanovi objem a alokaci
prosttedkll vyClenénych na dany ucel. Dotacni program muze obsahovat jeden ¢i
vice dotacnich tituli dotykajicich se jednotlivych témat. Kazdy dotacni titul se
vyznacuje specialni soustavou pravidel a kritérii.

Pravidla obvykle zahrnuji nasledujici body:

— vychodiska dota¢niho programu (zdGvodnéni podpory),
— cile dota¢niho programu,

— oblast podpory,

— typ podpory (napf. podpora grantovych schémat, individualnich projekti ¢i
spole¢nych projektit),

— podporované aktivity,

— forma a vySe podpory,

— indikatory naplnéni cilt,

— lokalizace podpory (vybrané tizemi, vybrana kategorie obci apod.),
— souhrnné charakteristiky programu,

—  kritéria pro hodnoceni projekta,

— formalni nalezitosti zadosti o podporu,

— podminky podavani projektl, terminy, kontaktni osoby.

Nastaveni kritérii vybéru projektii je naprosto klicovou zélezitosti pro efektivni
vyuziti dotace. RozliSujeme kritéria formalni, obvykle spocivajici ve splnéni

% Vyhodou dotace s finanéni spolutiéasti je motivace piijemce dotace na dosaZeni vlastnich
ptijmt. Nevyhodou je vsak, ze pfijemci mize trvat znacnou dobu, nez zabezpeci potfebnou
vlastni finan¢ni spolutcast nutnou pro poskytnuti dotace.

Dotace bez finanéni spolutéasti vede k nadmérnym pozadavkim na vysi dotace. V CR se
dotace bez spoluucasti pouzivaji u narokovych dotaci, u nenarokovych dotaci se vétSinou
vyzaduje finan¢ni spoluucast ze strany piijemce.
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vnéjSich pozadavkid na zadost, a kritéria vécna. Obecnym problémem dotacniho
systému je zpravidla najit vhodna (a spravedliva) kritéria pro poskytovani dotaci a
souasné udrzet narofnost administrativy na piiméfené urovni. V teorii se
doporucuje kombinace zpravidla ¢tyf aZz péti kritérii s riznou vahou. V praxi je
pocet kritérii krajskych a obecnich dotacnich programt spiSe niz$i, u narodnich a
zejména u programtl EU je velké mnozstvi dil¢ich kritérii seskupeno do nékolika
zakladnich blokd.

Kritéria pro objektivni a spravedlivy dota¢ni systém by dle Pekové (2004) tudiz
méla respektovat urcité pozadavky:

— meéla by byt snadno zjistitelna v daném case v kazdé obci,

— m¢éla by byt objektivné vyjadrtitelna v lehce méfitelnych jednotkach,
— neméla by byt citliva na vliv mistni politiky,

— neméla by byt pfili§ zavisla na cyklickych zménach,

— m¢la by brat ohled na objektivni zmeny v Case,

— méla by byt v urcitém obdobi neménnd, aby obce mohly planovat jejich vysi
ve stfednédobé rozpoctové progndze,

— neméla by byt pfilis$ detailni, aby soubor kritérii nebyl prili§ rozsahly, a tim i
obtizn¢ kontrolovatelny. Jejich vyuzivani by mélo byt spojeno s CO
nejniz§imi administrativnimi néklady.

Z hlediska vécného se obvykle posuzuje projektovy zamér v $ir§Sim kontextu,

ptinosy projektu, udrzitelnost projektu a v neposledni fad¢é i schopnost zadatele
projekt realizovat. Z vécnych kritérii 1ze konkrétné jako zakladni uvést zejména:

— soulad s koncepénimi dokumenty,

— pfinos k naplnéni indikatorti programu,

— jednotkové naklady,

— kvalita projektu z hlediska moznosti realizace.

Je nutné mit na zfeteli, Ze dotacni titul nemusi vzdy najit odpovidajici odezvu
v uzemi, kde je to ze strany poskytovatele zadouci. V ptipad¢ Sifeji pojatych kritérii
lze ocekavat velky napor zadateli. Pfesna adresnost (zejména prostorova) miize byt
pravidla a dotace se tak vibec nemusi dostat k nejvice potiebnym uzemim ¢i
subjektim. Pfili§ zGzend vécna kritéria mohou vést ke tvorbé projektti ,,na miru®
danému dota¢nimu titulu s dopadem na ptvodni smysl projektu.

Dotac¢ni programy vypisuje vétSina centralnich organti statni spravy, dale
regionalni rady, kraje a fada dalSich vefejnych organizaci. Jednotlivé programy se
po strance formalnich pozadavki na projekty znacn€ lisi, coz vyrazn¢ komplikuje
orientaci pfi pripraveé projektl a zhorSuje transparentnost celého dota¢niho systému.
Z hlediska cestovniho ruchu, ktery se prostorové pohybuje v jinych nez spravnich
jednotkach a tyka se turistickych regiontl, jez velmi Casto lezi na izemi vice kraja, je
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sladéni pravidel a kritérii dota¢nich programti v oblasti cestovniho ruchu mimofadné
potiebné.

Znatné se také 1iSi naroCnost zpracovani projektd. Pravé tato okolnost
predurCuje charakter subjektd zadajicich o podporu. Krajské dotacni programy
operuji obvykle se statisicovymi dotacemi, vyznacuji se pomérné jednoduchou
administrativou. Proto jsou vyuZzivany zejména mensimi subjekty. To plati i o celé
fad¢ narodnich programi poskytujicich prispévky vyrazné vyssi. Nejnarocnéjsi je
pripravit projekt zadajici o podporu z fond Evropskeé unie.

FINANCNIi SPOLUPRACE

Vefejna sprava miize pomérné ucinné podpofit rozvoj odvetvi cestovniho ruchu
vstupem do riznych forem financni a majetkové spoluprace se soukromym
sektorem. Toto partnerstvi umoziiuje vyuzit silnych stranek soukromého sektoru, at’
jiz ziskového, ¢i neziskového, pti zachovani kontroly a stability sektoru vetejného.
Otdzkou zistava pravni vztah mezi subjektem vefejné spravy a spolupracujicim
soukromym ¢i nové vzniklym subjektem, kdy existuje Sirokd S$kala variaci.
Klicovym faktorem je vySe podilu ¢i pravni nastroje umoznujici dostate¢nou
kontrolu nad ¢innosti.

V piipadé hospodaieni soukromé pravnické osoby kontrolované vetejnou
spravou (napf. akciové spolecnosti s kontrolni i¢asti obce) existuje fada omezeni
danych smérnicemi Evropskych spolecenstvi za ucelem dodrzovani zasad volné
soutéze, které je tieba respektovat.

V kategorii  soukromopravnich  subjektii  souvisejici s rozvojem fady
hospodaiskych témat mizeme uvést také tzv. partnerstvi verejného a soukromého
sektoru (Public Private Partnership, PPP). Zde je tieba zdlraznit, ze vétSina b&zné
spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem nespada pod pojem PPP, ktery je
spojen se zajisténim vetejnych statkill, s koncesemi a spolecnymi projekty.

Ve statech zapadni Evropy (zejména ve Velké Britanii a v Nizozemsku) je obvyklé
zakladani spolecnych podniki se soukromym sektorem na realizaci rozvojovych
projektt, které pocitaji s vyuzitim obecnich nemovitosti pro rozvoj obce. Obec
obvykle poskytuje pudu a infrastrukturu, soukromy partner hradi stavebni naklady a
spravu. Finan¢ni podminky takové kooperace jsou rtizné, nicméné vétSinou zarucuji
obcim piijem z najemného v zavislosti na vynosnosti rozvojového projektu. Ve
Francii tak mohou byt poskytnuty vetejné pozemky k rozvojovym projektim ve
spolupraci se soukromym sektorem formou tzv. zoény spoleéného rozvoje. Obec
stanovi ucel vyuziti pozemku a vybuduje infrastrukturu s podporou soukromého
investora (prostfednictvim rozvojové dané ¢i stanovenou pausalni ¢astkou). Pada je
pak firmam prodana ¢i pronajata, ¢ast je vSak vzdy ponechana pro vefejné sluzby.
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SHRNUT/ KAPITOLY

Finan¢ni nastroje jsou pilifem rozvojovych aktivit v regionech. Verejna sprava
bud’ pfimo, ¢i nepfimo podporuje vybrané projekty za ucelem posileni daného
odvétvi ¢i teSeni problémi. NejCastéji uzivanym nastrojem jsou dotace, které
chapeme jako nenavratné poskytnuté prostfedky z vefejného rozpoctu. Dotace
obvykle ¢lenime na ucelové a neucelové, na narokové a nenarokové ¢i na investi¢ni
a neinvesticni. Efektivnost vyuziti dotaci se odviji od vhodného nastaveni dotacnich
programd a tituld, kde je dilezita nejen oblast podpory, ale také kritéria pro ptiznani
dotace a administrativa s dotacemi spojena.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

>

Vyuzivat co nejsirsi $kalu finan¢nich nastroji s ohledem na zamyslené
rozvojové cile — pracovat jak svydajovou, tak i1 pfijmovou strankou
rozpoctu.

Vénovat zna¢nou pozornost nastaveni oblasti podpory a u¢inkiim dotaci na
chovani subjektu.

Pecliveé zpracovavat vybérova kritéria a klast diiraz na kvalitu podpoienych
projektd oproti formalnim znakim zadosti.

Vyuzivat sdruzovani prostiedki a finanéni spoluucasti  vSech
zainteresovanych aktéru.
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7.4 OSTATNiI FORMY PODPORY

¢ Dalsi moznosti podpory CR z pohledu vetejné spravy

% Zaméteni podpory na jednotlivych Grovnich vefejné spravy

Tvvr

vyssich?

Pro podporu uspésného rozvoje aktivit v cestovnim ruchu mé vetfejna sprava
fadu nastroji. Nékteré znich — konceplni fizeni, organizace, finance — byly
charakterizovany v piedchozich kapitolach. Existuje ov§em i fada dalSich moznosti,
jak pomoci subjektim piisobicim v cestovnim ruchu. Mezi tyto néstroje patii napf.
vécnd podpora, metodické vedeni subjekti nebo spoluprace pii realizaci
marketingovych aktivit, zprosttedkovani kontaktd a dalsi.

Pouzivané nastroje, jejich rozsah a cilové skupiny dotCené témito nastroji
souviseji s pozici a kompetencemi riznych urovni vefejné spravy. Je logické, ze
vys$$i trovné (ministerstva, kraje) disponuji $irsi §kalou moznosti, jak ovliviiovat ¢i
fidit cestovni ruch, nez malé obce ¢i mésta. Pfesto mohou byt i nastroje pouzivané
témito malymi obcemi pro subjekty v cestovnim ruchu velmi uzite¢né. Jak vyplyva
z charakteristik ¢innosti statni spravy, kraji a obci v kapitole 6, rizné urovné
vetejné spravy mohou cestovni ruch ovlivitovat riiznymi zpisoby, ¢imz se navzajem
dopliuji.

VECNA PODPORA

Vécnou podporu poskytuji subjektim ptisobicim v oblasti cestovniho ruchu
piedevs§im obce. Tento typ podpory totiz byva obvykle poskytovan podnikatelskym
subjektiim (ale i jinym subjektim, napf. informa¢nim centriim), k nimz maji obce
,»nejblize*. Vys§§i trovné vetejné spravy se zamétuji spiSe na podporu metodickou
nebo informacni, navic adresovana byva ¢astéji organizacim cestovniho ruchu nebo
informac¢nim centrim nez podnikateltim.

Vécnd podpora cestovniho ruchu mize mit mnoho podob. Obecné se jedna o
poskytnuti ur¢itych hmotnych statkli za vyhodnych podminek. Konkrétné lze uvést
tyto aktivity:>’

— pronajem objektu nebo pozemku,

— prodej objektu nebo pozemku,

> Uvedeny seznam je pouze ilustrativni. V praxi Ize realizovat celou fadu aktivit, vzdy zalezi
na invenci poskytovatele této podpory a na konkrétni situaci.
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— investi¢ni pfiprava pozemki ¢i objektu,

— zajisténi potfebné infrastruktury (dopravni, technické),

— schvéleni ¢i povoleni realizace urcitych aktivit,

— pomoc pti vyjednavani s ufady,

— zprosttedkovani potiebnych kontakti.

Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism nabizi také dalsi formy vécné
podpory, a to subjektlim vefejné i soukromé sféry. Zvetejnuje statistiky navstévnosti
Vv turistickych regionech, analyzy trhli, poskytuje prospekty k propagaci CR
v zahrani¢i atd. Krom¢ toho také umoznuje vyuzivat jakékoliv texty a informace
uvedené na jejich webovych strankach (samoziejmeé za predpokladu uvedeni zdroje).

Za stejnych podminek je k dispozici také fotobanka, ktera obsahuje fotografie,
videofilmy, reklamni spoty a elektronické verze prospekti.

METODICKA PODPORA

Podpora cestovniho ruchu z hlediska metodického je doménou spiSe vyssich
urovni vetejné spravy, protoze obce ¢asto nemaji potiebné odborné zazemi, které by
tento typ podpory mohlo poskytovat.

Dilezitymi subjekty poskytujicimi metodickou podporu jsou na centralni Grovni
agentura CzechTourism a Ministerstvo pro mistni rozvoj, na regionalni urovni pak
kraje. Adresaty podpory jsou pracovnici organizaci cestovniho ruchu, turistickych
informacnich center, krajskych i obecnich uradd, ale také podnikatelé.

Klicovou roli v metodické podpofe zastivd agentura CzechTourism, ktera
porada pravidelna setkani s regiondlnimi partnery a specializované akce. Na téchto
setkanich jsou mimo jiné diskutovany také aktudlni problémy cestovniho ruchu v
regionech s dlirazem na nalezeni feSeni na zakladé vymeény zkuSenosti.
CzechTourism nabizi metodickou pomoc také v t&chto oblastech:®

— posuzovani mistniho potencialu cestovniho ruchu,
— vytvareni koncep¢nich dokumentti a marketingovych studii,

— zfizeni a provozovani turistickych informacnich center a organizaci
cestovniho ruchu,

— orientacni znaceni kulturnich a turistickych cilt,
— vytvareni turistickych produktu,
— uréovani profilu navstévnika,

— medialni prezentace.

%8 http://www.czechtourism.cz/spoluprace/mesta_a_obce 20 03 08.pdf
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Vyznamnou ulohu maji ovSem také kraje, které jednak zprostfedkovavaji
informace od agentury CzechTourism, jednak samy metodicky vedou subjekty na
svém uzemi. Niz$i trovné veiejné spravy poskytuji metodickou podporu predevsim
Vv souvislosti s realizaci konkrétnich projektt.

Metodické vedeni je pro rozvoj aktivit v cestovnim ruchu velmi dalezité, protoze
subjektiim (nejen) vefejné spravy pomaha efektivné vykonéavat potfebné ¢innosti ¢i
fidit cestovni ruch. Proto je nezbytné, aby fungovala vzijemnd vyména informaci
mezi vSemi zuCastnénymi subjekty.

MARKETINGOVA PODPORA

Podobné jako v metodické podpoie je i v oblasti marketingu vyznamnym
subjektem agentura CzechTourism. Na jiz zminénych spolecnych setkanich s aktéry
cestovniho ruchu jsou vybirdny spolecné rozvojové projekty pro zvyseni
navstévnosti regionti Ceské republiky tuzemskymi i zahrani¢nimi turisty. Kromé
toho umoziuje také:*®

— prezentaci mést a obci v zahranici,

— propagaci pfipravovanych akci,

— prezentaci v infocentru CzechTourismu na Staroméstském namésti,
— prezentaci a spoluorganizaci kongresovych akci,

— spolupraci pfi ptipraveé a realizaci fam tript a press tripd,

— pomoc s prezentaci na veletrzich,

— atd.

V oblasti marketingu se jako velmi uc¢elna jevi spoluprace co nejvét§iho poctu
subjekti zdaného tuzemi. Podle cilovych skupin, které maji byt danou
marketingovou akci osloveny, mize byt realizovana spoluprace v ramci kraje,
organizace cestovniho ruchu, uréitého vyznamného mésta atd. Provazana propagace
riznych typt atraktivit daného uzemi — ktera je mnohem ucinngj$i nez prezentace
jednotlivosti, protoze oslovuje §irsi spektrum potencialnich navstévnikd — vytvari
konkurencni vyhodu oproti ostatnim regionim s podobnym turistickym
potencialem.

Tato spoluprace se nemusi omezovat jen na vydavani propagacnich materialdl,
ale muze se tykat i fady dalSich marketingovych akci — napf. spole¢na ucast na
veletrzich, spoleéné webové stranky, provazany informacni a rezervacni systém
apod. UZiteCné je zavést pro urcity region jednotny vizudlni styl (corporate identity;
podrobnéji je charakterizovan v kapitole 5.1), ktery napomiize zapamatovani
regionu jako destinace cestovniho ruchu.

% http://www.czechtourism.cz/spoluprace/mesta_a_obce 20 03_08.pdf
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SHRNUTI KAPITOLY

Zpusobu podpory cestovniho ruchu je cela fada. Volba konkrétniho zpisobu
podpory zavisi na typu jejiho poskytovatele a na subjektu (¢i subjektech), na néjz je
podpora sméfovana. Pro vSechny aktivity je vSak spole¢ny jeden znak — spoluprace
subjektl vefejné sféry mezi sebou i se subjekty sféry soukromé, ktera umozinuje
doséhnout rozvoje cestovniho ruchu v ur¢itém regionu.

DOPORUCENI PRO VEREJNOU SPRAVU

» 'V oblasti marketingu spolupracovat s dalsimi subjekty v regionu.

» Vyuzivat metodickou podporu od CzechTourismu, resp. kraje.
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GLOSAR

agroturistika

alokace
atraktivita cestovniho ruchu

brownfields

cestovni agentura

cestovni kancelar

cestovni ruch domaci

cestovni ruch incentivni

cestovni ruch kongresovy

turistické nebo rekreacni pobyty na venkové
na rodinnych farmach; cilem je poznavani
alternativnich zplsobi Zivota, tradi¢ni vyroby
potravin, kontakt s pfirodou, jizda na kole, na
koni, apod. (viz také venkovsky cestovni
ruch)

rozmisténi, rozlozeni, rozdéleni (zde
finan¢nich prostiedki)

pfirodni, kulturni nebo spolecensky subjekt,
udalost ptitahujici ti€astniky cestovniho ruchu

opusténa uzemi s rozpadajicimi se obytnymi
budovami, nevyuzivané dopravni stavby a
nefunk¢ni primyslové zony

organizace prodavajici zijezdy vytvorené
cestovnimi  kancelafemi; individudlnimu
zakaznikovi mlize cestovni agentura prodéavat
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a zijezdy
pouze jako  zprostfedkovatel cestovni
kancelafe

organizace, ktera nabizi, rezervuje a prodava
vlastni zajezdy, zadjezdy pfipravené jinymi
cestovnimi  kancelafemi a dal§i sluzby
cestovniho ruchu (individualnim zajemctm i
jinym cestovnim kancel4iim)

cestovani a pobyt obfanti mimo misto jejich
obvyklého pobytu za ticelem vyuziti volného
Casu, rekreace, poznani nebo za jinym
nevydéleCnym ucelem, trvajici ne déle nez
jeden rok a realizované kompletné ve
vlastnim staté

turistika  pobizejici, vzbuzujici motivaci
(zaméstnanct); tyto akce jsou zpravidla
organizovany pro ocenéné pracovniky a jejich
rodinny doprovod, maji vzdy jasné stanoveny
obchodni, motivaéni nebo propagacni cil

cestovni ruch zaméfeny na kongresy,
konference,  seminafe, sympozia. Je
podporovan slevami dopravcil, organizovan
pro predem znamy okruh ucastniki. Ma
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cestovni ruch socialni

cestovni ruch udrzitelny

cestovni ruch venkovsky

cestovni ruch vodni

cestovni ruch zdravotni

cestovni ruch

cruising

cykloturistika
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zpravidla tematické zaméfeni, predem
stanoveny cil jednani, vysoké naroky na
materialné-technickou zakladnu

zaclenéni lidi Zijicich v nizkych piijmovych
skupinach do €innosti spojenych s rekreaci a
volnym ¢asem

rozvoj cestovniho ruchu zalozeny na tfech
zakladnich principech udrzitelnosti, a to
principu ekonomické prosperity, principu
kulturné-sociadlni  identity = a  principu
ekologicky Setrného rozvoje cestovniho ruchu

cestovni ruch, jehoz pfitazlivost a nabizené
sluzby jsou zalozeny na nékterych aspektech
venkovského zplsobu zivota — rozsahla, ticha
krajina, pfiroda, ubytovani na statcich, chov
domacich zvitat

cestovni ruch vyuzivajici vodni plochy, vodni
toky, mofe a oceany pro riizné aktivity

cestovni ruch sméfujici predevSim do lazni
nebo rekreacnich center; hlavni motivaci
ucasti je zlepSovani zdravotniho stavu
navstévnikl, nejcastéji pomoci kombinace
zdravotni terapie a zdravotnich sluzeb,
pobytu v prostfedi s léCebnymi 1ucinky,
zmeény Zivotospravy, télesného cviceni, diety
a relaxacnich programt

aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich
obvyklé prosttedi a pobyvajicich v téchto
mistech po dobu ne del$i nez jeden rok za
ucelem traveni volného casu, podnikédni ¢i
jinym tcelem

tento termin ma vice vyznamt, nicméné ve
vztahu k cestovnimu ruchu je ¢asto pouzivan
ve smyslu rekreacni plavby, pfi niz je cilem
primarn¢ samotna plavba a az sekundarné
n&jaky konkrétni cil; ,,Cruising mulze byt
uskuteciiovan jak prostfednictvim velkych
luxusnich lodi, tak mulze jit o plavby
soukromymi jachtami

aktivni cestovani, urené k poznavani
prirodnich a spolecenskych zajimavosti v



CzechTourism

destinace cestovniho ruchu

destina¢ni management

direct mailing

ekoagroturistika

ekoturistika

exponovany

fam trip

urCité oblasti pomoci vétSinou specialné
upraveného cestovniho kola

Ceska centrala cestovniho ruchu, piispévkova
organizace piimo fizena Ministerstvem pro
mistni rozvoj, kterd zprostiedkovava zakladni
informace o  kulturnich, historickych,
ptirodnich a spolecenskych atraktivitich v
CR s cilem zvysit vynosy z cestovniho ruchu;
zabyvd se také marketingem, prizkumem
domaéciho a zahrani¢niho trhu a analyzovanim
zjisténych udaju

ptirozeny celek, ktery ma zhlediska
podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né
vlastnosti odlisné od jinych destinaci nebo
také tzemni celek s velkou koncentraci
atraktivit CR, rozvinutymi sluzbami CR a
dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz
vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace
navstévnikl

organizace zabyvajici se organizovanim a
logistikou konferenci a regionalnich akei
v oblasti CR; v 8irS§im pojeti také spoluprace
poskytovatelt sluzeb za ucelem
efektivngjSiho fizeni cestovniho ruchu v
uzemi

adresné rozesilani obchodnich nabidek

pobyty na rodinnych farmach zabyvajicich se
alternativnim zemédélstvim; je zameéfena
zejména na konzumaci zdravych potravin,
praci na farmé€, blizky kontakt s ptirodou,
jizdu na koni apod.

forma udrzitelné turistiky, kterd aktivné
prispiva k ochrané pfirodniho a kulturniho
dédictvi (jejimi variantami v CR jsou
agroturistika nebo venkovska turistika)

(zde) v dulezitém postaveni

poznavaci zajezd pro zastupce touroperatort,
referenty cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur poskytovany obvykle zdarma nebo za
snizenou cenu; motivaci pro realizaci zajezdu
je propagace nového produktu nebo
destinace, podpora pro prodej zajezdu na
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franchizing

homogenita

incoming

infrastruktura

iniciace

irita¢ni index

klastr

Klub Ceskych turistti

lazenské misto
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zakladé bezprostiedni znalosti destinace a
poskytovanych sluzeb ¢i odména za dobrou
spolupraci s partnerem

systtm smluvnich vztahi mezi firmami
zahrnujici postoupeni prav k prodeji zbozi
jedné firmy druhé firme

stejnorodost, shodnost vlastnosti jednotek
(prvku) statistického souboru

pfijezdy cizich obCanli do hostitelské zemé;
téz piijezdovy cestovni ruch, diive aktivni
cestovni ruch

skupina  narodohospodaiskych  odvétvi
zajistujicich predpoklady pro celkovy rozvoj
ekonomiky, predev§im  pramyslové a
zemédelské vyroby (zejména vybudovani
dopravnich systému, spojii, energetickych
zdrojii, vodohospodatskych zafizeni, stavbu
bytu, Skol, zdravotnickych  zafizeni,
vyzkumnych instituci apod.)

vyvoléani, podnét, uvedeni

postoj rezidentd k vyvoji cestovniho ruchu
v dané lokalité; ukazatelem tohoto vztahu je
empiricky odvozend Ctyfstupnova skala
postoji  (euforie, apatie,  znechuceni,
antagonismus)

soubor regionalné¢ propojenych spolecnosti
(podnikateltl) a pridruzenych instituci a
organizaci — zejména instituci terciarniho
vzdélavani (VS, VOS) — jejichz vazby maji
potencial k wupevnéni a zvySeni jejich
konkurenceschopnosti

organizace sdruzujici zajemce o aktivni
turistiku; vlastni turistické chaty a ubytovny
pro levné ubytovani na pfitazlivych mistech
CR, vydava mapy, zajistuje znaleni
turistickych cest

uzemi, na kterém jsou nebo maji byt zfizeny
ptirodni 1ééebné 1azng; za lazenské misto je
prohlaSeno vladou na navrh ministra
zdravotnictvi (prohlaseni neni tieba, jestlize
misto bylo uznano za lazenské jiz dfive



management

marketing

marketingovy mix

navstévnicky management

odvétvi cestovniho ruchu

organizace cestovniho ruchu (OCR)

organizacni struktura

zvlastnimi pfedpisy, nebo u mist se staletou
lazeniskou tradici)

systém teoretickych a praktickych fidicich
znalosti, dovednosti a cCinnosti; zahrnuje
funkce planovani, organizovani, rozhodovani,
motivovani, komunikovani a kontrolu

proces dosazeni cilti organizace spocivajici ve
zjisténi potieb cilového trhu a uspokojeni
téchto potieb 1épe nez konkurence

vSechny kontrolovatelné faktory, které byly
vybrany, aby uspokojily potfeby zakaznika

soubor fidicich technik a  nastrojl,
pouzivanych  soukromymi i vefejnymi
subjekty CR za ucelem usmériiovani toku
navstévnikl, pfip. i ovliviiovani zpiisobu
jejich chovani; vysledkem takového procesu
jsou udrzitelné a  konkurenceschopné
produkty cestovniho ruchu, spole¢né sdilené
logo, znacka kvality, spoleény (sdileny)
informacné-rezervacni systém, tvorba cenové
politiky, provadéni vyzkumu a sbéru
statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu,
iniciace partnerstvi soukromého a vefejného
sektoru  cestovniho ruchu i podpora
profesnich spolki, sdruzeni a organizaci

souhrn vetejnych a soukromych subjektt a
organizaci, které se podileji na vyvoji,
produkci, distribuci,  poskytovani  a
marketingu produkti a sluzeb slouzicich
potfebam cestujicich

fungujici uskupeni subjektd, které funguji na
n&jaké organizacni platformé (svazek obci,
sdruzeni pravnickych osob atd.) a fidi a
koordinuji rozvoj cestovniho ruchu na
uréitém Uzemi (mistni, regiondlni, krajska,
narodni)

souhrn organizacnich Utvari a organizacnich
vztahll v instituci; organiza¢ni utvary vznikaji
jako specializovana pracoviste¢ v dusledku
délby prace (podle hlavnich sluzeb, podle
uzemi podle typu zakaznikl ap.); organizacni
vztahy jsou vztahy podfizenosti, nadfizenosti
a vztahy spolupréce
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park & ride

percepce

plan

politika cestovniho ruchu

potencial cestovniho ruchu

press trip

produkt cestovniho ruchu
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moznost zaparkovat osobni automobil na
velkém zachytném parkovisti na okraji mésta
nebo vyznamného stiediska cestovniho ruchu
a dale pokraCovat v cest¢ dobfe navazujici
meéstskou nebo vefejnou dopravou; tento
zpusob feSeni dopravy je pouzivan jako
koncepcni feSeni vychazejici ze zaméru
ochrany zivotniho prostiedi

proces vniméani podnétd smyslovymi organy
a jejich organizace a interpretace

kratkodoby dokument provadéciho
charakteru; v pravém slova smyslu jiz nejde o
strategicky = dokument; je  nezbytnym
navaznym dokumentem na strategii, nebot’
konkretizuje vybrana opatfeni ve formé
projekta ¢i aktivit, obsahuje jiz harmonogram
a stanovuje zpusob financovani jednotlivych
aktivit a projektd spolu s jejich ramcovymi
rozpocty

védoma podpora a tvorba cestovniho ruchu,
kterou uskuteciuji rizna spolecenstvi (obce,
kraje, stat, svazy, sdruzeni a riizné zajmové ¢i
profesni skupiny) ovlivilovanim danosti
relevantnich pro cestovni ruch

zpusobilost ~ zemniho  celku  vytvoftit
podminky pro rozvoj cestovniho ruchu

poznavaci zajezd pro zastupce domacich nebo
zahrani¢nich novinari poskytovany obvykle
zdarma nebo za snizenou cenu; motivaci pro
realizaci zajezdu je propagace, publicita a
public relations nového produktu nebo
destinace (¢lanky o destinaci)

souhrn Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu
vytvarejici ucelenou nabidku pro
zajemce/ucCastniky za ucelem vyuziti volného
Casu, rekreace, pozndni, za jinym
nevydeélecnym ucelem (vcetné kongresového
a cirkevniho cestovniho ruchu a lazenstvi),
realizovany v konkrétni lokalité, regionu ¢i
statu nebo tematicky zaméfeny na uzemi i
vice stati (napf. cykloturistika v pohrani¢i
CR a SRN); vzdy musi jit o nabidku
zahrnujici kompletni zabezpeceni Gcastnika s



produkt cestovniho ruchu narodni

program

public relations

rajonizace cestovniho ruchu

satelitni ¢et cestovniho ruchu

segmentace

strategie

subsidiarita

(trvale) udrzitelny rozvoj

vyuzitim lokaliza¢nich predpokladu
cestovniho ruchu konkrétniho regionu, statu
¢i lokality

souhrn Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu
vytvarejici ucelenou nabidku pro
zajemce/ucastniky za ucelem vyuziti volného
Casu, rekreace, poznani a =za jinym
nevydélecnym ucelem, realizovany na uzemi
statu piesahujici spravni hranice (v CR napf.
hranice nékolika krajit) nebo jde o novy
produkt, jehoz postupné zavadéni je
podporovano z tGrovné statu; vzdy musi jit o
nabidku zahrnujici kompletni zabezpeceni
ucastnika s vyuzitim lokalizac¢nich
predpokladli cestovniho ruchu na Gizemi statu.

sttednédoby koncepcni dokument; vychazi ze
strategie na navazuje na ni a ve sttednédobém
horizontu vytyCuje opatieni, kterd bude
subjekt realizovat, aby dosédhl strategickych
cila

techniky a nastroje, pomoci nichz instituce
buduje a udrzuje vztahy se svym okolim a s
vefejnosti, nahlizi jeji postoje a snazi se je
ovliviiovat

vymezovani homogennich regiont z hlediska
cestovniho ruchu, obvykle za ucelem jejich
propagace

soubor uctl zalozeny na koncepci narodnich
uctl, ktery dava obraz o postaveni cestovniho
ruchu v narodnim hospodaftstvi

Clenitost, ¢lenéni

dlouhodoby koncep¢ni dokument, ktery
urcuje zakladni linie rozvoje daného subjektu,
resp. Uzemi, pro néz dany subjekt strategii
vytvaii, a to ve vSech zakladnich tematickych
oblastech a na dlouhé obdobi

respektovani pravomoci organizacné nizsich
arovni

zpusob ekonomického ristu, ktery uvadi v
soulad hospodaisky a spolecensky pokrok s
plnohodnotnym  zachovanim zivotniho
prostiedi

247



turismus

turisticka infrastruktura

turisticka lokalita

turisticka nabidka

turisticka oblast

turisticky region
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cestovni ruch; souhrn aktivit osob cestujicich
do mist mimo jejich obvyklé prostredi a
pobyvajicich v téchto mistech po dobu ne
delsi nez jeden rok za ucelem traveni volného
¢asu, podnikani ¢i za jinym ucelem

téz infrastruktura cestovniho ruchu; souhrn
organizacné-technickych predpokladii pro
uspokojovani potieb tUcastnikli cestovniho
ruchu v dané destinaci

vyznamné misto cestovniho ruchu na mensi
rozloze, jehoz charakter neodpovida vyznamu
turistické oblasti; koordinace a fizeni je
podiizeno turistickému regionu nebo oblasti,
na jehoz izemi se nachazi.

maximalni mnozstvi produkti CR na trhu
CR, kter¢é ma urcity subjekt (pfip. souhrn
subjektll) v imyslu prodat za danou cenu

uzemni celek  specificky  potenciadlem
prevazné stejnych pfirodnich, resp. kulturné-
historickych podminek a vlastnosti pro rozvoj
cestovniho ruchu a rekreace; potencial
daného uzemi vytvaii vhodné predpoklady
pro realizaci konkurenceschopné nabidky
produktll cestovniho ruchu se zaméfenim
predevsim na domaci cestovni ruch; uzemi je
v oblasti rozvoje cestovniho ruchu
koordinovano profesni organizaci a jsou za
toto uzemi shromazd'ovany statistické
informace; na tzemi je k dispozici min.
3 tisice lizek v hromadnych ubytovacich
zatizenich

uzemni celek, jehoz nabidka CR svym
mnozstvim,  kvalitou, rozmanitosti a
atraktivitou vyvolava navstévnost; potencial
uzemi vytvaii vhodné predpoklady pro
realizaci konkurenceschopné nabidky
produkti cestovniho ruchu s diirazem na
ptijezdovy cestovni ruch a pro vybrané z nich
Jjsou soucasti narodnich produktti; izemi je v
oblasti cestovniho ruchu fizeno profesni
organizaci a jsou za toto Uzemi
shromazd’ovany statistické informace; je
zakladni jednotkou narodni propagace a
marketingu cestovniho ruchu; mohou se



turisticky znacena trasa

turisticky znacené stezky

turistifikace

turistika

turistika incentivni
turistika kongresova
turistika venkovska
turistika vodni
turistika zdravotni

vydaje na cestovni ruch

wellness

Clenit na turistické oblasti; na Uzemi se
uskuteciiuje min. 1 milion pfenocovani za rok
v hromadnych ubytovacich zatizenich

trasa vybavena turistickym informac¢nim
systtmem  poskytujicim  turistické a
vlastivédné informace pii pohybu v terénu

pesi turistické trasy oznackované turistickymi
znaCkami

proces vytlacovani zakladnich funkci sidla
(obytné, obsluzné, rekreacni, hospodaiské),
které se stava destinaci cestovniho ruchu jako
vysledek monokulturni hospodarské funkce
cestovniho ruchu

druh cestovniho ruchu, kdy se ucastnik
pohybuje vlastni silou (pfipadné s vyuzitim
sily zvifat, ale nemotorizovang); jde tedy o
aktivni formu Ucasti navS§tévniki na
cestovnim ruchu

Viz cestovni ruch incentivni

Viz cestovni ruch kongresovy

Viz cestovni ruch venkovsky

Viz cestovni ruch vodni

Viz cestovni ruch zdravotni

vydaje na celkovou spotiebu vynalozené
ucastnikem cestovniho ruchu

aktivity kombinujici mozZnost fyzické i
psychické relaxace a regeneraci (napt. lazn¢,
masaze, sauna, solarium, pedikura atd.)

Pramen: Paskova, Zelenka, 2002; Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské
republice na obdobi 2007—2013; www.cojeco.cz, http://cs.wikipedia.org, www.slovnik-

cizich-slov.cz.
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SEZNAM ZKRATEK

AT.IC.
ATUR.
ACCKA

AIEST

ASTA
CEl

EU
GDS

HORECA

HO.RE.KA CR

Asociace turistickych informac¢nich center
Asociace turistickych regiond

Asociace Ceskych cestovnich kanceldfi a
agentur

Mezinarodni sdruzeni védeckych pracovnika
V cestovnim ruchu (Association
Internationale d’Experts Scientifiques du
Tourisme)

Americka asociace cestovnich kancelafi

Stfedoevropské iniciativa (Central European
Initiative)

cestovni ruch

pocitacové rezervacni systémy (Computer
Reservation Systems)

Ceska centrala cestovniho ruchu

Ceska republika

Cesky statisticky ufad

Ceska zemédélska univerzita
dobrovolny svazek obci

Evropské centrum pro ekoagroturistiku

Evropska skupina pro cestovni ruch
(European Tourism Group)

Evropska komise pro cestovni ruch
(European Travel Commission)

Evropska unie

globalni  distribuéni  systémy  (Global
Distribution Systems)

Mezinarodni svaz narodnich asociaci majitell
hotelti, restauraci a kavaren (International
Union Of National Associations of Hotels,
Restaurants, Cafés Keepers)

Sdruzeni  podnikatelt v pohostinstvi a
cestovnim ruchu
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CHKO
IAT

IBRD

IHRA

IMF

IOP
IRIS
KIT
KRNAP
MAB
MAS
MD
MICE

MK
MMR
MSMT
MZ
MZV
MZP
NCI
NFHR
NIRS
NP
NPP
NPR
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chranéna krajinna oblast

Mezinarodni akademie cestovniho ruchu
(International Academy of Tourism)

Mezinarodni banka pro obnovu a rozvoj
(International Bank for Reconstruction and
Development)

Mezinarodni asociace hoteld a restauraci
(International Hotels and  Restaurants
Association)

Mezinarodni ménovy fond (International
Monetary Fund)

Integrovany operacni program
Integrovany regionalni informacni systém
kongresovy a incentivni cestovni ruch
Krkonos$sky narodni park

Clovék a biosféra (Man and Biosphere)
mistni akéni skupina

Ministerstvo dopravy

turistika sluZebnich cest — tzv. business
travel, kongresova a incentivni turistika, ucast
na sympoziich a zasedanich, vystavy a
veletrhy (Meetings, Incentives, Conventions
and Exhibitions)

Ministerstvo kultury

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ministerstvo Zivotniho prostfedi
Narodni ¢iselnik indikatort

Nérodni federace hoteli a restauraci CR
Narodni informacni a rezervacni systém
narodni park

narodni ptirodni pamatka

narodni ptirodni rezervace



OCR
OECD

OIR

OSN

PP
PR
ROP
RRA
RTIC
RTIRS

SNA

TIC
TR
TSA

TVU
UFTAA

UIA

UNESCO

UNIHOST

UNWTO

V4

organizace cestovniho ruchu

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a
rozvoj (Organization for Economic Co-
operation and Development)

objekty individuélni rekreace

Organizace  spojenych  narodi  (United
Nations Organization)

ptirodni pamatka

ptirodni rezervace

Regiondalni operacni program

regionalni rozvojova agentura
regionalni turistické informacni centrum

regionalni turisticky informacni a rezervacni
systém

Systém narodnich ucta (System of National
Accounts)

turistické informac¢ni centrum

turisticky region

Satelitni ucet cestovniho ruchu (Tourism
Satellite Account)

turisticky vyznamné uzemi

Svétova  federace  narodnich  asociaci
cestovnich kancelaii (Universal Federation of
Travel Agents Associations)

Unie mezinarodnich asociaci (Union of
International Associations)

Mezinarodni organizace pro vychovu, védu a
kulturu  (United  Nations  Educational,
Scientific and Cultural Organization)

Sdruzeni podnikatelii v pohostinstvi,
stravovacich a ubytovacich sluzbach CR

Organizace spojenych narodi na podporu
cestovniho ruchu (United Nation World
Tourism Organization)

zemé Visegradské skupiny
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WATA

WTO

WTTC

ZSPO
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Svétova asociace cestovnich kancelaii (World
Association of Travel Agencies)

Svétova organizace cestovniho ruchu (World
Tourism Organization)

Svétova rada pro cestovani a cestovni ruch
(World Travel and Tourism Council)

zajmové sdruzeni pravnickych osob
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