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UvoD

Cilem tohoto vzdélavaciho programu je vysSkolit posluchace v efektivnim zpasobu
vyhledavani informaci vztahujicich se k problematice cestovniho ruchu i informaci
souvisejicich. Tyto informace jsou uloZeny v heterogennich datovych uloZiStich mnoha
statnich i soukromych instituci a jsou ¢asto obtizné dostupné. Efektivné ziskavat informace je
mozné pouze tehdy, naucime — li se pouzivat moderni vyhledavaci nastroje, které umoZznuji
propojeni raznorodych zdroja dat do jednotného informacniho prostiedi. Toto prostredi pak
dovoluje vyhledavat a spojovat data jak ve vlastni organizaci a jejich datovych aloZistich, tak
v prostiedi virtualnich privatnich siti zG¢astnénych instituci i ve verejnych datovych zdrojich.
Systémy tohoto druhu umozni téz kladeni dotazu ve vice jazycich, coZz ma vyznam zejména v
piihrani¢nich oblastech. Vyznamnou soucasti je i vyhledavani Udaju v multimedialnim
prostredi. K vyuZiti takovych systému je tieba urc¢itych specifickych znalosti, se kterymi kurz
posluchace seznadmi.

Cilovou skupinou jsou zaméstnanci krajskych, obecnich a méstskych Uradd, zaméstnanci
ministerstev, osoby pracujici a podnikajici v cestovnim ruchu.
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1 MODUL 1 - ZAKLADNi INFORMACNI ZDROJE V
CESTOVNIM RUCHU

V tomto modulu piedkladdme souhrn nejvyznamngjSich internetovych portala, obsahujicich
potiebné informace o cestovnim ruchu.

http://portal.env.cz/ Portél Zivotniho prostiredi (topografické podklady, chrdnéna Gzemi,
evropska soustava Natura 2000, povodné 2002, oblasti znecisténi, historické mapovani,
piirodni, socialni a ekonomickeé indikatory udrZitelného vyvoje, Lisabonskeé indikatory).

http://www.crr.cz/ Centrum pro regionalni rozvoj CR (regiony, regionalni rozvojové
agentury, regionalni informac¢ni servis (RIS, http://www.risy.cz ), Integrovany regionalni
informacni systém (IRIS), piihrani¢ni regiony, euroregiony)

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ Eurostat (statistiky EU. Eurostat Yearbook, strukturalni
indikatory).

http://www.euroskop.cz/ Uiad vlady CR (oficialni zdroj informaci o ¢lenstvi CR v EU,
euroinfocentra (EIC), prizkumy vetrejného minéni, analyzy

http://portal.uur.cz/ Portal tzemniho planovani (dokumenty, obecné a oborove informace o
Gzemi, Gzemn¢ identifika¢ni registr, mapové podklady, organy a instituce Uzemniho
planovani, teorie, publikace, slovnik)

http://www.isu.cz/ Informa&ni portal o tzemi (1ISU) (program obnovy venkova, Www.
stranky obci CR, programy regionalniho rozvoje)

http://portal.gov.cz/ Portal veiejné spravy (ministerstva, EU, nahlizeni do katastru
nemovitosti, mapové sluzby)

http://portal. mpsv.cz Integrovany portal MPSV (brana do internetu, volnd mista, mési¢ni a
Ctvrtletni statistiky nezaméstnanosti, insolventni firmy, nezaméstnanost z tzemniho hlediska
za okresy, zaméstnavani cizinci, regionalni statistika ceny prace, uchaze¢i o zaméstnani a
jejich podrobna struktura)

http://www.demografie.info/ Demograficky informaéni portal (analyzy, informace o
amrtnosti, nemocnosti, porodnosti, potratovosti, snate¢nosti, rozvodovosti, migraci,
demograficky slovnik, mapy kraji a okresu, projekce CR a OSN)

http://www.uzis.cz/ Ustav zdravotnickych informaci a statistiky MZ (registr
zdravotnickych zatizeni, Udaje o zdravi — dynamickeé tabulky, Vyberoveé Setreni o zdravotnim
stavu populace Ceské republiky 1999 a 2002, Svétové Setieni o zdravi v Ceské republice

http://www.mzcr.cz/ Ministerstvo zdravotnictvi (informace pro Sirokou a odbornou
verejnost, Evropska unie)

http://www.czso.cz Cesky statisticky Uiad [Ediéni plan publikaci (Regionalni informace,
Préace, socialni statistiky+prace a mzdy), Obyvatelstvo, volby Kraje (Krajské reprezentace
CSU), Registr ekonomickych subjekti, Obyvatelstvo, Analyzy, komentare, Casové iady,
Regionalni udaje, Statisticka rocenka CR, SLDB (Vysledky, Vyhledavani, Libovolné —
vSechny tabulky z posledniho s¢itani), Cizinci v CR, Mezinarodni srovnani]

http://www.epusa.cz/ Elektronicky portél Gzemnich samosprav (okresy CR, obce I11. a Il.
stupng, spravni obvody a Uiady)
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http://mesta.obce.cz/ Mésta a obce online (mikroregiony jako svazky obci)

http://www.smocr.cz/ Svaz mést a obci Ceské republiky (dotace a granty, obce a EU)

http://www.uur.cz/ Ustav Gzemniho rozvoje Brno (pod MMR, evidence Gzemné& planovaci
einnosti obci, kraji, mapovy server, rocenka 2001, 2003 — aktualni stav urbanistickych studii
a uzemng planovaci dokumentace obci a velkych Gzemnich celka v CR, Gzemni planovani,
regionalni politika (mikroregiony 2001-2004), bytova politika, cestovni ruch, obnova
venkova, regenerace sidel, regenerace panovych sidlist’, pamatkova péce)

http://www.mmr.cz/ Ministerstvo pro mistni rozvoj (dokumenty a publikace MMR,
regionalni politika, regionalni programy MMR, statistiky cestovniho ruchu, statistiky bydlenti,
stavebni spoieni, hypote¢ni Uvéry)

http://www.mvcr.cz/ Ministerstvo vnitra (¢asopisy Veiejna sprava, Spravni pravo, Moderni
obec, azyl a migrace, integrace cizincti, dokumenty a koncepce, statistiky kriminality,
nehodovosti, Centralni registr obyvatelstva)

http://www.env.cz/ Ministerstvo Zivotniho prostiedi (Natura 2000, Ekofilm, Indikatory
Zivotniho prostiedi, Mapove aplikace, Voda, Pada, Ovzdusi, Odpady, Nevladni organizace a
ekologicka uskupenti, )

http://www.mdcr.cz/ Ministerstvo dopravy (Statistika dopravy, Statistika MHD, Jizdni fady)

http://www.mkcr.cz/ Ministerstvo kultury (Statistika kultury, Vykaz o pamaétkovych
objektech s kulturnim vyuZzitim)

http://www.mpo.cz/ Ministerstvo priamyslu a obchodu (Registr Zivnostenského podnikani,

http://www.vojensky-zemepisny-ustav.org Vojensky zemépisny Ustav v Praze(neoficialni
stranky, odkaz geografie = Geograficky server, na ném matematicka, socioekonomicka,
regionalni, fyzicka, politicka geografie, mapy CR, mezinarodnich integraci, slepé mapy,
tématické mapy)

http://www.czechtourism.cz/ Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism (statistiky,
mezinarodni cestovni ruch, piijezdovy cestovni ruch, vyzkumy Czech Tourism, navstévnost
pamaétek, domaci cestovni ruch, turistické regiony, profil ndvstévnika v regionech, venkovska
turistika)

http://www.tourism.cz/ Asociace turistickych regioni Ceské republiky (ATUR CR) -
usiluje o dobré jméno a kvalitni rozvoj sluzeb cestovniho ruchu v ptirozenych turistickych
regionech a oblastech a o jejich pripravenost piijimat domaci a zahraniéni turisty. Ukolem je
hajit, prosazovat a zastupovat spolecné zajmy svych ¢lend souvisejicich s rozvojovymi
aktivitami turistickych regiond, marketingem, tvorbou produkta cestovniho ruchu, investicemi
cestovniho ruchu, dopravou, rozvojem sluzeb a vzdélavani lidskych zdroja. Aktivity
prosazovat u organu statni spravy, Gzemnich aj. organu a organizaci.

http://portal.justice.cz/ Oficialni server ¢eského soudnictvi (Ministerstvo spravedlnosti —
statistiky kriminalnich trestnych ¢int, Institut pro kriminologii a socialni prevenci, Obchodni
rejstiik)

http://www.natura2000.cz/ Projekt Natura 2000 (evropsky vyznamné lokality v CR, ptagi
oblasti)

http://www.soc.cas.cz/ Sociologicky Ustav AV (odkazy na publikace a realizované
sociologické vyzkumy, SDA — Sociologicky datovy archiv, Socioweb, CVVM - centrum pro
vyzkum veiejného minéni)

http://www.socioklub.cz SdruZeni pro podporu rozvoje teorie a praxe socialni politiky
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http://uzemi.oblibena.cz/ Uzemné identifikaéni registr MV (adresy,mapy, PSC)

http://katastr.cuzk.cz/ Informaéni systém katastru nemovitosti CR Ceského Uiadu

kartografického a zeméméri¢skeho (dalkovy pristup, pristup pro registrovaného uzivatele)

http://www.cnb.cz/cz/index.html Ceska narodni banka (statistiky CNB)

http://www.kr-urady.cz/ Asociace kraji CR (prezentace kraj, http://www.municipal.cz/)

http://www.natur.cuni.cz/ P¥irodovédeckd fakulta UK (Geografie, Katedra socialni
geografie a regionalniho rozvoje, Geografie na internetu, Osobni stranky s geografickou
tematikou)

http://www.mikroregion.net/ Portal mikroregiona

http://www.obecni-urad.net/ Portal obecnich Uradua

http://www.vupsv.cz/ Vyzkumny Ustav préce a socialnich véci

http://www.ikaros.cz/ Ikaros (¢asopis pro informacni spole¢nost)

http://nros.cz/ Nadace rozvoje ob¢&anské spole¢nosti
http://ivris.fss.muni.cz/ Institut pro vyzkum reprodukce a integrace spole¢nosti

http://isea-cz.org/ Institut pro sociélni a ekonomické analyzy

http://ceses.cuni.cz/ Centrum pro socialni a ekonomické strategie (publikace vize pro CR)

http://www.migraceonline.cz/ Portal zahraniéni migrace v CR (legislativa, statistiky)

http://topregion.cz/ MMR (rozvoj lidskych zdroju, zaméstnatelnost)

http://europa.eu.int/ Portal EU

http://www.naseevropa.cz Cesky institut pro integraci EU

http://www.integrace.cz/ Institut pro evropskou politiku Europeum

http://www.nvf.cz/ Narodni vzdélavaci fond

http://www.kiseb.cz/ Institut regionalnich informaci

http://oldmaps.geolab.cz/ Kartograficka laboratoi UJEP Usti nad Labem (staré mapy
¢eskych zemi z 1. a Il. vojenského mapovani)

http://www.stezka.cz/ Nauéné stezky v Cesku
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2 MODUL 2 - OBECNE ZPUSOBY UKLADANI DAT

S rozvojem vypocetni techniky vyvstal problém, jak ukladat potrizend data (programy,
vysledky, vstupni udaje). V zacatcich se pouzivaly dérné Stitky a dérné pasky. Obrovskou
nevyhodou této metody byla nizka kapacita. Proto se postupné pies magnetickou pasku a
disketu vyvinuly dne$ni moderni média.

Obrovsky narust ukladanych dat rovnéz zpasobil vétsi naroky na prenosoveé rychlosti, zptasob
ukladani dat a jejich zalohovani.

2.1 Strategie ukladani dat

Strategie ukladani dat je nalezeni souboru pravidel, doporuéeni, procesi a nastroji pro
ukladani velkého objemu dat. Zaméteni analyzy je zejména pohled na rozvoj dat v
nasledujicich letech a uzpusobeni strategie ukladani dat budoucim narokam uZivatelu.
Uplatnéni strategie ukladani dat optimalizuje naklady na uloZeni dat a umoznuje efektivné
fidit rozvoj datové zakladny a implementaci novych procesa (napi. certifikace, nova
legislativa, bezpec¢nost apod.) Objem dat se zvySuje. V zavislosti na rastu dat rostou i naklady
na datovou infrastrukturu.

D

zpusobem vybudovat ¢i rozvijet systém ukladani dat. K volbé spravn¢ strategie je nutné znat
nejen soucasny stav technologii, procesu, a vazeb ohledn¢ ukladani dat v organizaci, ale
hlavn¢ cile a odhady budouciho vyvoje v néasledujicich letech. Hledat parametry budouciho
rozvoje znamena pracovat s komplexnimi informacemi o budoucnosti — tedy informacemi od
uzivatela 1S, ¢asti strategickych plant rozvoje, technologickymi parametry, legislativou,
procesnimi schématy atd.

Uzpasobenim strategie ukladani dat soucasnym a budoucim poZadavkim lze doséhnout
vyraznych Uspor efektivnim pofizovanim vhodnych technologii a sluZeb, nastavenim
optimaliza¢nich procest a spradvnym managementem datové infrastruktury.

2.2 Datova média

Datové médium nebo také datovy nosi¢, zaznamové médium je pamétovy nosi¢ datovych
informaci pouZivajici k zaznamu dat ur¢ity fyzikalni princip.

Podle charakteru signalu, ktery je nosicem datového zaznamu, existuje zaznam digitalni nebo
analogovy. Pokud je nosi¢em informace analogovy signal, je potieba pouZit vhodné modulace
digitalnich velicin.

Pro digitalni zaznam se digitalni hodnota ulozi v binarni formé. Zaznam dat na datovém
médiu maZe byt pernamentni (trvaly), semipermanentni (piepisovatelny) nebo volatilni
(nestaly, napi. po vypnuti napajeni se obsah ztrati). Mezi datovd média muZeme zafadit
vSechny druhy a typy datovych paméti.
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V praxi se pod pojmem datové médium ¢asto mysli pienosné vymeénné datové médium. Tyto
datové média jsou piedevsim uréena k ukladani datovych soubord a zpusob uloZeni soubora
na datovém médiu urcéuje typ pouzitého souborového systému.

2.2.1 Déleni datovych médii
Podle principu ¢teni se datové nosice déli na:

Magnetickd média, tzn. disketa, pevny disk, magnetoopticky disk, magneticka paska
(audiokazeta, videokazeta, DAT kazeta, LTO 1 az N)

Diskové pole

Opticka media, tzn. CD, DVD, Blue-ray, HD DVD

Blu-ray disk

Elektronicka média, tzn. flash pamét (Secure Digital, Multimedia Memory Card, Memory
Stick, Flash card, xDcard, USB flash pamét
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Flash pamét'ova média

2.3 Komprese dat

Komprese dat (také komprimace dat) je specialni postup pii ukladani nebo transportu dat.
Ukolem komprese dat je zmensit datovy tok nebo zmensit potiebu zdroji pti ukladani
informaci. Obecné se jedna o snahu zmensit velikost datovych souboru, cozZ je vyhodné napt.
pro jejich archivaci nebo pfi prenosu pies sit’ s omezenou rychlosti (snizeni doby nutné pro
pienos). Komprese muzZe byt nutnd pti omezené datové propustnosti, napi. mobilni telefon
komprimuje hovor pro pienos GSM siti.

Zvlastnimi postupy — kddovanim, které je dané zvolenym kompresnim algoritmem — se ze
souboru odstranuji nadbyte¢né informace, sniZuje se entropie dat. Komprese dat Ize rozdélit
do dvou zékladnich kategorii:

Ztratova komprese — pii kompresi jsou nékteré informace nenavratné ztraceny a nelze je zpét
rekonstruovat. Pouziva se tam, kde je mozné ztratu nékterych informaci tolerovat a kde
nevyhoda urcitého zkresleni je bohaté¢ vyvaZzena velmi vyznamnym zmen3enim souboru.
Pouziva se pro kompresi zvuku a obrazu (videa), pfi jejichZz vnimani si ¢lovek chybéjicich
Udaju nevSimne nebo si je dokéZe domyslet (do urcité miry).

Bezeztratova komprese — obvykle neni tak 0¢inna jako ztratova komprese dat. Velkou
vyhodou je, Ze komprimovany soubor Ize opacnym postupem rekonstruovat do pavodni
podoby. To je nutnd podminka pii piendSeni pocitacovych dat, kde by ztrata i jediného znaku
mohla znamenat nenavratné poskozeni souboru.

2.3.1 Kompresni pomér

Kompresni pomér je podil velikosti pavodnich dat ku velikosti komprimovanych dat.
Naptiklad pii kompresi 10MB souboru do 2MB je pomér 10/2 =5 (tj. 5 : 1 — pét ku jedné,
pétkrat zmen3eno). Kompresni pomér je ovlivnén volbou kompresniho algoritmu i typem
komprimovanych dat. Uspora mista je vyjadiena jako 1 — opa¢ny pomér, v nasem prikladé 1
—2/10 = 0,8 (tj. 80% Uspora).

16



2.4 Databaze

Databaze slouzi k uspotradavani uloZzenych informaci. Hlavni vyhodou databdzové uloZzenych
dat je moznost Uc¢ingjsi prace s uloZzenymi daty.

Z hlediska zptsobu ukladani dat a vazeb mezi nimi maZzeme rozdélit databdze do zakladnich
typa:
1. Rela¢ni databaze
Hierarchické databaze
Sitova databaze

Objektové databaze

o & D

Objektove relacni databaze
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3 MODUL 3 - MODERNI TRENDY VE VYHLEDAVANI NA
INTERNETU

Vznik internetu a jeho rozvoj mél dalekosahlé dasledky s nakladanim s informacemi. V
mnohych ohledech do$lo k velmi dramatickym zménadm v kaZzdodennim Zivoté nas vsech.
Hlavnim aspektem téchto zmén je dostupnost informaci a jejich ,,aktualizovanost”. Dnes jiz
nikoho nepiekvapi, Ze je mozno sledovat aktudlni pozici baliku doru¢ovaného zésilkovou
sluzbou nebo postou, Ze Ize koupit ¢i zarezervovat lisky do kina s piesnym vybérem mista.
Moderni operac¢ni systémy pocitaca dokonce maji integrované naptiklad postranni listy s
aktualnim pocasim ve zvolenych mistech.

Vyznamnym pokrokem bylo dramatické zvySeni kapacit zaznamovych zatizeni. Srovname-li
naptiklad kapacitu diskety s dnes béznymi flash pamétmi, jedna se o cca 1 000 nasobny
narust kapacity. JeSté veétsi kapacitu maji pevné disky. Do komeréniho prodeje se dostavaji
disky s kapacitou 1TB, pricemz jeSt¢ pied deseti lety byla dostupna kapacita 40 MB, cozZ je
cca 2 500 krat vice.

V prabéhu roku 2006 bylo na celém svété vytvoieno priblizné 160 exabajta digitalnich dat.
Tyto data tvori fotografie, videa, e-maily, telefonni hovory a dalsi digitalni obsah, se kterym
se denn¢ setkavame. Kazdy takovy digitalni soubor pak je v praméru tiikrat zreplikovan.

Pokud bychom chtéli fyzicky vyjadiit takoveé mnozstvi zaznamenanych informaci, bylo by to
néco jako 12 souvislych fad knih mezi Sluncem a Zemi, nebo téimilionkrat vice knih, nez kdy

e

bylo vydano. Pro 161 exabyti by bylo treba 2 miliard IPodu s nejvyssi kapacitou.

S timto narustem dat se stale vice do popiedi dostava problém nejen s ukladanim a archivaci
dat, ale hlavné s t¥idénim, indexovanim a vyhledavanim informaci. Hlavnim aspektem
internetu je jeho decentralizace, ktera rovnéz vede k netizenému vytvaieni obsahu. Relevantni
obsah, ktery hledame, muze byt na kterémkoliv mist¢, jak na oficialnich strankach mésta, v
blogu nezndmého autora ¢i v elektronicke encyklopedii na druhém konci zemékoule.

Smyslem nésledujiciho textu je popsat zaklady vyhledavani na internetu s pokrocilejSimi
technikami. Rovnéz se v ném kratce zminime o tom, jak vyhledavace funguji a jak ptipravit
obsah, ktery publikujeme na internet tak, aby byl lehce vyhledatelny.

3.1 Internet a jeho sluzby

Internet je celosvétova pocitacova ,,supersit™, ktera spojuje jednotlivé mensi sité pomoci sady
protokola IP.

Nézev pochazi z anglického slova network (sit’), podle néhoZ tradiéné nazvy americkych
pocitacovych siti kongily ,,-net”, a mezinarodni (pavodn¢ latinské) predpony inter- (mezi),
vyjadiujici, Ze internet propojil a vstiebal razné starsi, dil¢i, specializované, proprietarni nebo
lokalni sité. Internet slouzi k piendSeni informaci a poskytovani mnoha sluzeb, jako jsou
elektronickd posta, chat, www stranky, sdileni soubort, on-line hrani her, vyhledavani,
katalog a dalsi.
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3.1.1 Historie internetu

V Sedesatych letech se americka armada snaZila najit zpusob, jak zajistit, aby armadni
pocitace rozmisténé po celém tuzemi USA mohly spolu bez problému komunikovat, a to i v
piipadé, Ze cast této sité bude vyfazena z provozu. Pracovnici RAND Corporation ptisli s
unikatnim feSenim - vybudovani sit¢ bez centralniho uzlu. Pokud bude néktera linka znicena,
informace bude ihned vedena k piijemci jinou trasou. "Are you receiving this?" - prvni véta,
kterd byla v srpnu 1969 poslana z University of California v Los Angeles po siti sloZené ze
¢tyf uzla: UCLA, Stanford Research Institute, UC Santa Barbara a University of Utah v Salt
Lake City. Tak vznikl arpanet.

— 2 pary viaken
—— 1 pér vidken, 100BASE-FX
=== pldnovano
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‘Liberec
3

st n. LS

PIONIER
Cheh 7
La

@ P smérovat

O PE smérovad
O CE smérovat
O externi spoj

Geske Budéjovice

OSANET

e
Breclav'atednice

Decentralizovana paterni sit CESNET

Postupné se k internetu pripojovaly dalsi instituce, predevsim univerzity. V této dobé byl
internet ¢isté nekomeréni zaleZitosti. Na jeho vybudovani prispivala americka arméda a razne
vladni agentury. Pro komeréni ucely nebyl ani pouzitelny.

V roce 1989 vytvoril Tim Berners-Lee novy zpasob sdileni dokumentt (pavodné pro
vnitini potiebu laboratoti CERN, kde pracoval) - hypertextové dokumenty. Texty, ktere
obsahuji odkazy na dalSi dokumenty, které mohou byt umistény na jiném pocitaci, treba na
druhém konci svéta. Diky jednoduchému a intuitivnimu ovladani se tento zpusob komunikace
rozSitil i za brany CERNu a dnes jej zname pod jménem World Wide Web. Zanedlouho byly
k dokumentam ptipojeny i obrazky. Vzhled dokumentt byl ptirozenéjsi a umoznil jeste lepsi
komunikaci. Pravé existence www spolu s masovym rozSifenim osobnich pogitaca prilakala k
internetu miliony novych uZivatela, a tim zacal byt internet zajimavy i pro podnikatelsky
sektor. Komeréni provoz na internetu se datuje od roku 1992, kdy National Science
Foundation, ktera do této doby spravovala pateini sit’ internetu, umoznila piipojeni i
komercnim subjektam.

3.1.2 Z&kladni sluzby (protokoly)

Jednotlivé sluzby internetu pouZzivaji svoje protokoly. Diky jejich diferenciaci je mozno lepsi
rozdeleni zatéze, priorit a zabezpeceni serveru i klientd.

SMTP - Simple Mail Transfer Protocol, elektronicka posta, e-mail
FTP - File Transfer Protocol, ptenos vzdalenych souborta
Telnet - Virtualni terminal, vzdaleny pristup
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NFS - Network File System, sdileni vzdalenych soubort

DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol, dynamicka konfigurace sitové stanice
SNMP - Simple Network Management Protocol, jednoduchy protokol pro spravu sité
HTTP - Hypertext Transfer Protocol, World Wide Web

DNS - Domain Name System, preklad doménovych jmen

Z hlediska internetu a béZzného provozu je nejpodstatnéjsi protokol HTTP a piipadné jeho
Sifrovana verze HTTPS. Jejich prostiednictvim dochéazi k sdileni obsahu. Zcela mylné je
povédomi mnoha uZivateld, Ze internet je vlastné WWW, zatimco email, ftp a dalSi sluzby
internet nejsou. Tento omyl vznikd hlavné z toho davodu, Ze pravé na webu je dostupni
vétSina obsahu. Dnesni prohliZzece a weboveé aplikace v sob¢ integruji ale i mnohé jiné sluzby
a protokoly, takze bézny uzivatel ani nemusi poznat, Ze nevyuZziva protokol HTTP ale napft. i
FTP.

3.1.2.1 Protohol http

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) je internetovy protokol urceny pavodné pro vyménu
hypertextovych dokumenta ve formatu HTML. Tento protokol je spolu s elektronickou
poStou tim nejvice pouzivanym a zaslouZil se 0 obrovsky rozvoj internetu v poslednich letech.

V soucasné dobé je pouZzivan i pro pienos dalSich informaci. Pomoci rozsireni MIME umi
pienaSet jakykoli soubor (podobné jako e-mail), pouziva se spole¢né s formatem XML pro
tzv. webové sluzby (spousténi vzdalenych aplikaci) a pomoci aplika¢nich bran zptistupnuje i
dalsi protokoly, jako je napt. FTP nebo SMTP.

K protokolu HTTP existuje také jeho zabezpecena verze HTTPS, ktera umoziuje prenasena
data Sifrovat a tim chrénit pied odposlechem ¢i jinym naruSenim.

3.1.2.1.1 Cinnost protokolu

Protokol funguje zptisobem dotaz-odpoveéd. UZivatel (pomoci programu, obvykle
internetového prohlizece) posle serveru dotaz ve formé ¢istéeho textu, obsahujiciho oznaceni
pozadovaného dokumentu, informace o schopnostech prohliZzece apod. Server poté odpovi
pomoci n¢kolika fadka textu popisujicich vysledek dotazu (zda se dokument podatilo najit,
jakého typu dokument je atd.), za kterymi nasleduji data samotného poZadovaného
dokumentu.

Pokud uZivatel bude mit po chvili dalSi dotaz na stejny server (napi. proto, Ze uZivatel v
dokumentu Kkliknul na hypertextovy odkaz), bude se jednat o dali, nezavisly dotaz a
odpovéd’. Z hlediska serveru nelze poznat, jestli tento druhy dotaz jakkoli souvisi s
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piedchozim. Kvuli této vlastnosti se protokolu HTTP fika bezestavovy protokol — protokol
neumi uchovavat stav komunikace, dotazy spolu nemaji souvislost. Tato vlastnost je
nepiijemnd pro implementaci sloZitéjSich procest pies HTTP (napi. internetovy obchod
potiebuje uchovavat informaci o identit¢ zakaznika, o obsahu jeho ,,nakupniho koSiku“

apod.). K tomuto Gcelu byl protokol HTTP rozSiten o tzv. HTTP cookies, které umoziuji
serveru uchovavat si informace o stavu spojeni na pogcitaci uZivatele.

WWW (World Wide Web) — informac¢ni systém pro préaci s hypertextovymi dokumenty, ve
kterych jsou odkazy na internetovské zdroje uvadény pomoci adresy. Je to nejrozSirené;si
sluzba v sou¢asném internetu. Jistym nedostatkem je archivace zvetejnénych dokumenta — Ize
je libovoIné ménit a nelze tedy zarucit, Ze se nékdo napi. nebude pokouset falSovat historii.
Rovnéz se neni moZzné spolehnout, Ze diive zverejnény dokument bude na internetu stale k
dispozici a k nalezeni.

3.1.3 Druhy a formaty internetového obsahu

Internet svou technickou podstatou umoZznuje distribuovat data v elektronické podobg¢.
Hlavnim mediem (a vlastné pavodnim) je textovy obsah. S nastupem multimédii do bézného
Zivota a digitalizaci vétSiny oblasti Zivota do$lo k rozSieni i na obrazovou a zvukovou slozku.

3.1.3.1 Text

Zakladnim mediem obsahu internetu byly textové informace. Jak jiz bylo zminéno hlavnim
davodem vzniku WWW byla potieba zveiejnovat a sdilet textové informace.

3.1.3.1.1 Prosty text

NejjednodusSim typem textového formatu je prosty text. Neobsahuje Zadne formatovaci
znacky mimo konce fadku a nékolik dalSich zakladnich odstavcovych znacek.

3.1.3.1.2 Rich Text Format

Je to Microsoftem vyvinuty, na platformé nezévisly format souboru pro uloZeni textu, ktery
obsahuje co nejvétsi mnozinu formatovacich prikaza. Vznikl v roce 1987. Pomoci tohoto
formatu je obecné moZzné vyménovat dokumenty mezi nejraznéjSimi programy pro
zpracovani textu se zachovanim vzhledu a formatu. Na rozdil od vétSiny vlastnich formata
souboru textovych editora je RTF citelny i v prosté textové podobé, tedy jeho obsah vypada
jako zvlastni text ASCII, nikoliv jako zmét’ nesmysinych znaka.

3.1.3.1.3 Hypertext

Kvuli potiebé provazat jednotlivé texty vznikly razné hypertextové formaty. Jednd se o
strukturovany elektronicky text, obsahujici odkazy na jiné texty, obrazky, zvuky, animace,
video. PouZiva se na internetu, ale i lokalné (encyklopedie, napovédy atd.) Dnes nejznaméjsi a
nejpouzivangjsi je HTML a XML.

3.1.3.1.4 PDF

PDF (zkratka anglického nazvu Portable Document Format — Forméat pro pienositelné
dokumenty) je souborovy format vyvinuty firmou Adobe pro ukladani dokumenti nezavisle
na softwaru i hardwaru, na kterém byly potizeny. Soubor typu PDF muZe obsahovat text i
obrazky, pricemz tento format zajistuje, Ze se libovolny dokument na vSech zafizenich
zobrazi stejné. Pro tento format existuji voln¢ dostupné prohliZze¢e pro mnoho platforem,
nejznaméjSim je oficialni prohlize¢ mateiske firmy Adobe — Adobe Reader.
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3.1.3.1.5 Ostatni formaty

Z ostatnich formata pro textové dokumenty je mozno uveést naptiklad proprietalni format MS
Office, nové budovany formét Open Document Standard. Jejich pouZiti pro publikovani
informaci na internetu je vSak zna¢né problematické, i kdyz dneSni vyhledavace jiz dokazi
zaindexovat i tyto dokumenty.

3.1.3.2 Zvuk

Audio informace patii k dalSimu formatu, ktery je moZno na internetu poskytovat. Dnes
nejbéznéjsi formaty k distribuci internetem jsou MP3, WMA a OGG.

3.1.3.3 Grafika

Grafika dnes doplnuje vétSinu internetového obsahu. PouZivaji se vétSinou bitmapové formaty
JPG, GIF a PNG.

3.1.3.4 Video

Spojeni obrazu a zvuku je nejnaro¢néjsi na datové kapacity internetu a proto k jeho rozvoji
dochéazi az v posledni dobé. Formatu je cela fada, jmenujme napt. FLV, MPEG nebo MOV.

3.1.3.5 Indexovani textovych dokumentt

Indexovani textovych dokumentu, a jejich pozdéjsi vyhledavani je v podstaté nejjednodussi a
jediné doposud uspokojiveé vytreSené. Existuje mnoho nastroji na analyzu textu, ktera dokéaze
automaticky rozpoznat jazyk, obsah i kvalitu textového dokumentu. Tovnéz pomoci jistych
pravidel dokazZe urcit jeho vérohodnost a originalitu a rozhodnout o jeho informaéni hodnoté.
Pro zaindexovani texta na internetu je idealni nektery hypertextovy format, ktery umoZznuje
text opattit znackami, které napomahaji spravnému zaindexovani.

3.1.3.6 Indexovani ostatnich médii

Indexovani ostatnich médii je znaéné problematické. Vyvoj softwaru na rozpoznavani feci je
zatim spiSe ve vyvoji a i tak jeho vysledky jesté nejsou vhodné pro nasazeni na vyhledavani.
U obrazového materiélu je situace jeSté horSi. V obou piipadech tedy slouzi k indexovani
textové informace k médiu (napiiklad hlaviécky soubori). Spravné zaindexovani
multimedialniho obsahu je v sou¢asné dobé pomérné problematické.
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Priklad hledani obrazku na klicové slovo HLAD. Prvni obrazek je z webu, ktery
pojednavé o sexualnim hladu majitele webu, ktery ovSsem nemé s obrazkem nic

spolecného.

3.1.4 Dostupnost internetového obsahu

Obsah zvetejnény na internetu nemusi byt zaindexovany, tedy dostupny pro vyhledavace, a
tedy zaindexovany z mnoha davodu. Pfi vyhledavani tedy musime vzit v Gvahu, Ze hledany
obsah muaze existovat v takzvaném Hlubokém webu.

Hlavni divody neindexovani obsahu stranek jsou tyto:

3.1.4.1 Obsah se nachazi v Hlubokém webu

Hluboky, neviditelny web je oznaceni pro stranky a zdroje na internetu, které nenajdeme
béZznymi vyhledavacimi nastroji (napi. Google). Neviditelny web tvoii z nejvétsi ¢asti
informace skryté ve specializovanych databazich a strankach. Muze jit napiiklad o védecké
zdroje univerzit, firemni stranky a databaze. Neviditelny web je Udajné az 500krat obsahlejsi
nez web povrchovy - prohledatelny béZznymi vyhledavacimi nastroji.

3.1.4.2 Stranky malé, Spatné pristupné

Mnohdy se informace nachazeji na Spatnych, malych, nebo hluboko vnotenych strankach.
MuaZe se jednat naptiklad o informace lokalniho vyznamu, napiiklad obecni stranky, na které
nevede Zadny zpétny odkaz.

3.1.4.3 Privatni nebo zaheslované stranky

Nekteré WWW . strdnky jsou zameérné nepristupné. Muze se jednat napiiklad o firemni
informacni stranky, ale i o komeréni projekty s placenym piistupem.
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3.1.4.4 Databazoveé orientované stranky

Jedna se napiiklad o katalogy, které jsou dostupné po zadavéani klicovych slov. Roboti, ktefti
indexuji www stranky, ovSem nevyplnuji formulaie, a proto jim maZe zastat tato ¢ast webu
nedostupna.

Obecné plati, Ze komer¢ni projekty, jako naptiklad e-shopy, katalogy, zpravodajské servery
apod., byvaji pro vyhledavace pristupnéjsi, respektive vétsSinou Iépe optimalizované. Naopak
informaéné mnohdy ,,hodnotnéjsi* stranky, jako naptiklad védecké prace, odborné ¢lanky a
lokalni informace byvaji vice nedostupné. Kromn¢ komer¢niho davodu je pricinou casto
neznalost autora nebo piipadné slabd motivace pro zpristupnéni obsahu. Piikladem muaZe byt
vysledek vyhledavani hesla ,,Fotoaparat Nikon“. V prvni fade e-shopy s fototechnikou a
teprve po nich se nam zobrazi informace o vyrobku z recenzi. Prekvapivé oficidlni stranky

znacky na piednich pozicich chybi.

3.2 Vyhledavace

Internetovy vyhledavac¢ je stranka, urcend k vyhledavani hlavné dalSich stranek, ale také
souboru (napi. obrazki, nebo audia) na internetu.

Program internetového vyhledavace po zadani hledaného vyrazu hleda ve své zaindexované
databazi uZivatelem zvoleny termin. ProtoZze vSechny vyhledavace spolu soutéZi o
navstévnost, nabizeji razné doplinkove sluzby, jako je naptiklad podrobnéjsi vyhledavani,
zpravodajstvi nebo e-mailova schranka zdarma.

3.2.1 Vyhledavac/katalog/meta vyhledavac/Open Directory Project

Z hlediska zpusobu funkce vyhledavace je muzeme rozdélit na vyhledavace a katalogy.
Katalog na rozdil od vyhledavace pracuje s daty vioZzenymi do prislusné kategorie. Umisténi
odkazu vétSinou nezavisi na obsahu stranky ale na zatazeni do piislusné kategorie a spravném
popisku. Piikladem muze byt naptiklad katalog.seznam.cz. Tento katalog trpi bohuZzel
obecnym problémem neaktudlnosti a nerelevantnosti dat. RovnéZ neni schopen postihnout
rozsahlé a dynamické weby, jako napiiklad zpravodajské servery apod. Naopak vyhledavac
pracujici automaticky se snadnéji stane ob¢ti podvodu v podobé nepovolenych SEO technik.

Jistym specifickym katalogem je Open Directory Project. Patii mezi nejvétsi katalogové
servery na internetu. Vznikl jako vedlejsi produkt pii vyvoji prohlize¢e Mozilla a préveé
Mozilla je jeho maskotem. Proto se mu takeé nékdy tika dmoz - Directory of MOZilla.

V soucasné dob¢ je vyznam katalogu na Ustupu. Jeho hlavni vyznam je pro subjekty, které
nemaji vlastni internetové stranky (napiiklad femeslnici nebo firmy s lokalnim vyznamem).
Pro ostatni slouZi spiSe ke ziskavani zpétnych odkazi.

Jistou alternativou k vySe uvedenym jsou Metavyhledavace. Metavyhledavace jsou servery,
které nemaji svaj vlastni vyhledavaci stroj, ale pouzivaji a sdruZuji pti zadani dotazu vicero
vyhledavacu z jinych servera (napi. Google, Altavista atd.). Vyhody Metavyhledavact jsou
jednak ve velké Uplnosti prohledavanych informaci a také v moznosti integrovat libovolné
vyhledavaci sluzby do jediné. To mutze byt vyhodné pro firemni vyhledavaci brany.
Metavyhledava¢ nemusi také stahovat webové stranky k indexovani, takze je, co se tyce
provoznich néklada, privetivejsi.
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3.2.2 Jak funguje vyhledavac

VétSina internetovych vyhledavact pracuje ve tiech krocich - prohledani webu, indexovani a
vyhledavani.

Pro prohledani webu ma internetovy vyhledavac¢ robota (tzv. bot), ktery prochazi cely web
doslova odkaz za odkazem a zaznamena si obsah navstivenych stranek. Tento zaznamenany
soubor poté zanalyzuje a provede tzv. indexaci, ¢ili stahnuti celé stranky na vlastni server, a
nachysta jeji zaclenéni do databaze vyhledavani. Z tohoto postupu plyne davod, pro¢ se
zmény webu neprojevi ve vysledcich vyhledavani okamzité, ale aZz po urcité dobé (az bot
stranku znovu zaindexuje). Nésledn¢é koncovy uZivatel zada do vyhledavace klicova slova a
vyhledavac navréati shodu klicovych slov se strankami v databazi, vétSinou v piehledné formeé
jako je titulek stranky, jeji obsah a adresa.

UZite¢nost vyhledavace tvoti z velké ¢asti relevance nalezenych stranek k hledanému tématu.
Proto vétSina vyhledavacu piifadi strance podle mnoha kritérii urcité hodnoceni (PageRank u
Google, S-Rank u Seznamu), a z toho poté vychazi pfti tiidéni vysledki vyhledavani. Stranku,
na kterou vede pouze minimum odkazu, bude povaZovat za méné dileZitou nez stranku s tisici
zpétnymi odkazy, a proto ji zaradi nize ve vysledcich vyhledavani.

s

Z hlediska techniky béZi vyhledavace na velmi vykonnych strojich schopnych zpracovat
miliony poZadavki za sekundu. Google, jako svétova jednicka mezi vyhledavaci, je
provozovan na vice nez 450 000 pogitacich po celém svété. Jednotlivé pocitace jsou vétSinou
soucasti lokalniho clusteru - supervykonného pocitace. Kazdy server ma piesné danou svoji
Ulohu (cache servery, databazové servery, web servery). Indexovani celého internetu ma také
obrovské naroky na kapacitu diski.

3.2.2.1 Hodnoceni stranek

V databazi internetoveho vyhledavace se pro bézné dotazy najde obrovské mnozstvi stranek,
které zadani dotazu vyhovuji. Ukolem vyhledavace je posoudit kvalitu a relevantnost vSech
téchto stranek a prezentovat je uZivateli sefazené od téch nejdaleZitgjsich, nejkvalitngjsich.

Presné metody a algoritmy, podle nichz vyhledava¢ stranky hodnoti, jsou obvykle ptisné
stieZzenym tajemstvim. Pozice stranky ve vysledcich vyhledavani zavisi na tom, do jaké miry
podle algoritmu vyhledavaciho stroje spliuje ocekavani vyhledavajiciho uzivatele. Na
zaklad¢ obecné zndmych informaci o téchto algoritmech lze odvodit, Ze pozici stranky ve
vysledcich vyhledavani mtze napomoci, pokud na stranku odkazuje hodn¢ dalSich stranek,
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pokud se vyhledavany vyraz na strance vyskytuje vicekrat, na dualezitych mistech (napt. v
titulku) apod. Rovnéz je zohlednovana kvalita textu (jazykova) a unikatnost.

3.2.2.2 Page Rank

PageRank (PR) pouZiva Google (GPR) a mnoho jinych vyhledavaci. PR vyjadiuje
vérohodnost, daleZitost stranky a ovliviiuje fazeni vysledku. Page Rank konkrétnich stranek je
mozno zjistit pomoci nastroje Google Toolbar.

GPR se pocita podle toho, kolik stranek danou strdnku odkazuje -- ¢im vice, tim lepSi
PageRank. Odkazy ze stranek s vy$Sim PR maji pochopitelné vétsi vahu.

Cesky vyhledava¢ Jyxo provozuje i JyxoRank, Seznam.cz zase S-rank, které se po¢itaji podle
toho, z kolika raznych domén druhé urovné vedou na stranku odkazy.

3.2.2.3 Roboti

Programum, které prochazeji web a schranuji pro vyhledavace informace, se tika roboti, boti
nebo crawlefi. Tento typ robota prochazi jednotlivé weboveé stranky, hleda na nich odkazy na
nové stranky, indexuje obsah zpracovavanych stranek a umoZnuje jejich nasledné
prohledavani.

3.2.2.4 Obchodni model vyhledavace

PrestoZe se zd4, Ze programovani a provoz vyhledavace neni piili§ vynosné, opak je pravdou.
Tento druh sluzby ma urcita pravidla, kterd je tieba znat pro pochopeni fungovani této sluzby.

Vyhledavace nenabizeji sluzby pro uZivatele za penize, jinymi slovy jsou zdarma. Nicméné
provozovatel vyhledavace profituje z reklamy, napi. takzvanych kontextovych odkazu,
sponzorovanych odkazi nebo bannerové reklamy. Forem této reklamy miZze byt vice,
podstatné je ale to, Ze i tato reklama musi byt relevantni ki hledanym klicovym slovam. Je
v8ak ziejmé, Ze reklamni plochu proda pouze vyhledava¢ s dobrou navstévnosti, kterou lze
zabezpecit kvalitnim vyhledavacim nastrojem.

Pokud vyhledava¢ bude Spatné indexovat strdnky ztrati ndvstévniky a poté i inzerenty.
RovnéZz pokud sponzorované odkazy budou nerelevantni, potencionalni zakaznik nevyuZzije
nabizené sluzby, a pro inzerenta nedojde ke kyZzené konverzi nakoupené reklamy. Naptiklad
pii vyhledani klicovych slov ,,hotel Praha* se spravné zobrazi kontextova reklama na prazskeé
hotely.
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Na druhou stranu se podobné reklamni texty zobrazi i na dotaz ,,reality Praha“.

Je ovSem velmi pravdépodobné, Ze zakaznik hledajici nemovitost v Praze nehleda hotel, a i
kdyZz néhodou na reklamu klikne, nevyuzije hotelovych sluzeb. Dobry vyhledava¢ sleduje
kvalitu relamnich texta a snazi se riznymi metodami o jejich optimalizaci.
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3.2.2.5 Sveétoveé vyhledavace

Boj o prvenstvi mezi svétovymi vyhledavaci jednoznacné vede Google. V nékterych zemich,
napiiklad na Slovensku, neni ani jiny vyznamny lokalni vyhledavac, kterym je u nas
Seznam.cz.

Vyhledavaé Podil
Google 47,7 %
Yahoo! 21,8 %
MSN 11,3 %
AOL 7,2%
Ask Jeeves 2,6 %

3.2.2.5.1 Google

je nejvetsi svétovy internetovy vyhledavac, probiha na ném 47,7% vyhledavani. Americka
spole¢nost Google, Inc., kterd ho provozuje, sidli v Mountain View v Silicon Valley jizné od
San Franciska v Kalifornii. Vyhledavac¢ kazdodenné obslouZi pies 200 milionta dotazt. Kromé
webovych stranek umi prohledavat také obrazky, diskusni skupiny, zpravodajské servery a
nabidky on-line prodeje. V ¢ervnu 2005 dokazal Google hledat v 8,05 miliardach stranek, 1,3
miliardach obrazku a vice neZz miliardé zprav z diskusnich skupin. VVétsinu tohoto obsahu také
archivuje. Google nabizi své rozhrani v mnoha jazycich, véetné ¢estiny.

Popularita Googlu je takové, Ze se dnes jiZz pouZiva i sloveso googlovat ¢i googlit ve smyslu
hledat na internetu. V roce 2006 se toto sloveso objevilo v Oxford English Dictionary.

3.2.2.6 Ceské vyhledavaée

Zatimco na mezinarodnim poli jsou zajimavé vétSinou jen nejvétsi vyhledavace, v ¢eskych
podminkach je tieba se zminit i o né&kterych ,,oborovych* ¢i specialnich variantach
vyhledavani. Davodem je piredevSim lokalnost nabizenych sluzeb. Vyznam neglobalniho
vyhledavani se rozsituje totiZ i na neelektronicke formy sluZeb, naptiklad zboZi, ubytovani ¢i
jiné sluzby. Proto ptichazi ke slovu i zdanlivé méné pouzitelné katalogy.

3.2.2.6.1 Fulltextové vyhledavace

Pro internet v naSi zemi co se tyce vyhledavacu, plati ponékud mimoiadna situace. Zatimco
jinde maji lokalni firmy poskytujici tyto sluzby menSinové zastoupeni, u nas je dominantni
vyhledava¢ Seznam.cz. Ten poskytuje jak fulltext tak katalog. Ve fulltextu za nim nasleduji
Centrum.cz se svym vyhledavacem Morfeo a Atlas.cz, ktery k fulltextovému vyhledavani
pouZziva sluzeb vyhledavace Jyxo.cz.

3.2.2.6.2 Katalogy

Opét nejznaméjSim katalogem je Seznam.cz. Vyhodou katalogu je, jak jiz bylo zminéno, Ze
muze obsahovat i informace od subjekt, nemajicich vlastni obsah na internetu. VVyhodou
katalogti je rovnéZz mozZnost ¢lenit data lokalné, napiiklad podle okresu. Katalog byva
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rozdélen do sekci, kterymi je nutné prochéazet. Nevyhodou tohoto systému je, Ze vzhledem k
mnoZzstvi hesel v katalogu je hledana informace vloZena pomérné hluboko a cesta k ni nemusi
byt spravné urcena.

Katalog seznamu — Gvodni stranka

Z dalSich vyznamnych katalogh muZeme zminit naptiklad zlatestranky.cz, které jsou
elektronickou verzi telefonniho seznamu. Z oborovych vyhledava¢ta maZzeme zminit napiiklad
www.obchodnirejstrik.cz, ktery slouzi k vyhledavani firem, www.cuzk.cz, ktery umoznuje
nahlizeni do katastru nemovitosti. Vyhledavani ubytovani napiiklad slouzi servery

www.tourtrend.cz, www.pampeliska.cz/ubytovani/vyhledavac/, www.cz-hotel24.com a
mnohé dalsi.
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Priklad vyhledavace ubytovani

Katalogy nicméné mohou konkurovat fultextovym vyhledavacim jen ¢astecéné a to praveé v
jednotlivych oborech.

3.2.2.6.3 Specialni vyhledavace

VétSina vyhleddvacu je zamétena na vyhledani textoveé informace. Neékteré vyhledavace
mohou byt zaméreny oborové, nékteré vyhledavace poskytuje statni sprava, jako napriklad
registr platca DPH a podobng. Existuji ale i jiné, nez textové informace. Ptikladem muze byt
sluzba www.mapy.cz, mapy.atlas.cz apod., které dokazi vyhledavat na mapach. Né&které
mapové vyhleddvace rovnéZ dokazi planovat trasu. DalSim prikladem muZe byt vyhledavani
obrazka nebo hudby. Jisty specificky, byt Metavyhledavac je naptiklad sluzba vyhledavani
zboZi, ktera dokaze vyhledat nabidku zboZi v jednotlivych obchodech a piedstavit nejlevng;jsi
z nich.
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Whledavani zboZi na zbozi.seznam.cz
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3.3 Pokrocilé vyhledavani

K vyhledani informace muze vést vidy nékolik cest. Hlavnim piedpokladem je spravné
stanoveni metody vyhledavani a posléze pouziti piislusného vyhledavace. Ne vzdy musi byt
nejlepsi teSeni pouZziti fulltextového vyhledavace. Typickym ptipadem maZe byt hledani
sklenate v konkrétnim mésté. Pouziti ,,kanonu“ v podobé Google muze vést k nepiijemnému
piekvapeni v podobé nalezeni spousty neaktualizovanych udaja na raznych, dnes jiz tieba
neexistujicich strankach. V tomto ptipad¢ je lepsi pouzit napiiklad jiz zminéné zlaté stranky.

3.3.1 Vyhledavani ve fulltextovém vyhledavaci

Pro zadavani dotazua fulltextovym vyhledavacim ma kazdy z nich vytvoreny specificky jazyk.
Nemusi byt vzdy stejny, ale zakladni zasady plati pro vSechny a lisi se vétSinou pouze v jejich
implementaci. Tento jazyk je v podstaté zjednoduSeny programovaci jazyk, ktery stanovuje
podminku pro vyhledavani. Pfiu stanoveni vyhledavaci fraze musime vychézet i z daného
jazyka (rtzné tvary, ¢asy, synonima apod.).

Spravna vyhledavaci fraze nemusi byt vysledkem prvniho pokusu. Nékdy je poZadovana
informace zaludné schovana a vmy musime spravné souslovi vhodné definovat.

3.3.1.1 Okno vyhledavace

VétSina vyhledavacu pusobi velmi jednoduSe. Nemaji Zadnou rozsahlou grafiku ani dalSi
prvky, které rozptyluji pozornost. Jejich piednosti je rychlost nac¢itdni a vyhledavani.
Prikladem miZe byt Gvodni stranka vyhledavace Google.

Uvodni strana Google.cz

v Iy

Na hlavni strance je pouze vyhledavaci formulai a n¢kolik odkazi na rozSirené vyhledavani.
Nad polem pro zadani fraze je prepinac, kterym se urcuje oblst hledani. Dv¢ tlacitka jsou
uréend pro odeslani dotazu. Prvni z nich — Vyhledat Googlem zobrazi vysledky vyhledavani.
Jistou alternativou je pak tla¢itko Zkusim Stésti, které primo zobrazi prvni nalezenou stranku.

3.3.1.1.1 Vyhledavaci fraze

Volba spravné vyhledavaci fraze je klicovd pro nalezeni poZadované informace.
Predpokladejme, Ze hledame mista vhodné ke koupani na nasi dovolené. Prvni dotaz, ktery
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vyzkousime, je ,,Koupani na dovolené“. Vysledkem zamérné chybné poloZeného dotazu je
niZze uvedena stranka.

Vysledky 1- 10 z asi 1 400 000 na dotaz koupani na dovolené. (0,25 sekund)

Pod zopakovanym formularem pro vyhledavani vidime liStu s poc¢tem vysledka klicového
slova. Jak je vidét vyhledanych stranek je asi 1 400 000, coz je ¢islo velmi velké.

koupani na dovolené | Moje-rodina.cz

koupani na dovolené. Rubrika: Doveolena - Phihlaste se nebo zaregistrujte | abyste mohl
psat komentafe | po3li tuto stranku | Zobrazit pro tisk ...
www._moje-rodina.cz/dovolenalkoupani-na-dovolene - 36k - Archiv - Podobné stranky

Pod touto listou jsou sefazeny jednotlivé vyhledané stranky. U kazdého zaznamu je uveden
titulek stranky a Uryvek obsahu, ktery se tyka vyhledané fraze.

Sponzorované odkazy

Hotely a penziony
nové, vybér zcela
podle vaZeho pfani na
hotelselector wiw_cz

V levém sloupecku je pak zobrazen ,,sponozorovany odkaz*, coz neni nic jiného nez reklama,
zobrazena na zékladé¢ shody se zadanym kli¢ovym slovem inzerenta.

Hledat ve wsledeich | Jazykové nastroje | Tipy pro vyhledavani

Google Home - Reklamni programy - WV&echno o Google

©2007 Google
Ve spodna ¢asti stranky je pak nastroj na listovani nalezenymi odkazy. Rovnéz zde nalezneme
moznost hledat ve vysledcich dotazu.
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Vysledky vyhledani

Nicmén¢ nadmi nalezené odkazy jsou v prevazné veétSiné pouze pojednani o koupani ¢i
dovolené. Je to pochopitelné, protoZze nami hledané informace jsou spiSe strohé a méng
textové obsahlé neZ ¢lanky z popularnich ¢asopist. Upravime tedy naS dotaz, respektive se
zeptame na to, co nas opravdu zajima a to ,,seznam koupalist™.
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& seznam koupali3t - Viyhledat Googlem - Mozilla Firefox SRICE X

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zaloiky Nastroje Napovéda
@ @ < @ ﬁ http://www.google.cz/search?hl=cs8iclient=firefox-adurls=c | v | [ ' koupdni na dovolené |
B Jak zacit [5] Pichled zprav

Web Obrazky Skupiny Adresar

i5 Poirogilé vyhledavéni
GOL)S[E seznam koupalist oy £ hisdiin

® Prohledat Web © Stranky pouze esky

Web Vysledky 1- 10 z asi 571 000 na dotaz seznam koupalist' (0,14 sekund)

Koupéni a koupalisté v €R - seznam dle hodnoceni

TOP & koupalist' typu: uméla nadrZ ... 8.8571, 14, Kadan, Koupalisté Kadafi v centru mésta,
Chomutov. 8,7273, 11, Spe3ov, 500m z. od obce, 5km s. od Blanska ...
www.raft.cz/koupani/oblibene.aspx - 23k - Archiv - Podobné stranky

KOUPALISTE - seznam koupaliét a bazéniv CR ..

Celkem jsou v na3i databazi 3 koupalisté z okresu Opava na 1 strance. ... www a e-mail,
www_penzionbolatice.net, koupalistebolatice(zavinat)seznam cz ...
www_koupaliste.net/okres. php?okres=0Opava - 24k - Archiv - Podobné stranky

1

KOUPALISTE - seznam koupalist' a bazéniv CR ...

Celkem jsou v nasi databazi 2 koupali&té z okresu Liberec na 1 strance. ... které nam
jednotliva zafizeni - koupalisté - o sobé do katalogu KOUPALISTE net ...
www_koupaliste.net/okres. php?okres=Liberec - 23k - Archiv - Podobné stranky

[ Daldi wsledky z www koupaliste.net ]

wrr Mapy jednotlivych krajt s koupacimi oblastmi + seznam koupalist' ve ...
Format souboru: Rich Text Format - Zobrazit jako HTIML

Aktualni informace o konkrétnim koupalisti 1ze dale ziskat na prislusné Krajské hygienicke
staniciz. Hlavni mésto Praha. HYGIENICKA STANICE HL. M. PRAHY ...
www.mzcr.cz/data/c1062/lib/krajefin_nf - Podobné stranky

Katalog stranek a firem - Cestovani a regiony = Regionalni informace
Koupalisté net - najdéte si své koupalisté, bazen, aguapark, prehradu, rybnik nebo plaz.
Seznam koupalit’ a mist ke koupani v CR. ...
www_katalog-stranek.sukvos_com/cestovani-regiony/regionalni-informace/ - 14k -

Archiv - Podobné stranky

Seznam: vyhledavani wrazu aquapark barrandov

KOUPALISTE - seznam koupalit' a bazéni v CR .. AQUAPARK BARRANDOV _. »
Wellnesscentrum hotelu .. « Bazén a sauna V3estary .. « Letni koupalisté Havifo . ...
search.seznam.cz/?g=aquapark+barrandov&w=aquapark+barrandov&from=21&step=10 - 25k
- Archiv - Podobné stranky

Koupdni a koupalisté v CR - seznam dle hodnoceni

TOP & koupalit' typu: uméla nadrzZ ... 8.8571, 14, Kadan, Koupalisté Kadaf v centru mésta,
Chomutov. 8,8000, 10, KoryZany, Sportovni areal na sv. mésta ...

www.raft. pl/koupanifoblibene.aspx - 23k - Archiv - Podobné stranky

Hotovo

Nyni je vysledek v podstaté dostacujici, protoZe existuje velka pravdépodobnost, Ze nami
nalezené stranky budou obsahovat potiebny néastroj pro vyhledavani, naptiklad s omezenim
pro nés kraj.

3.3.1.2 Pokro€ilé metody vyhledavani

V nekterych ptipadech ndm ale nalezeny vysledek nemusi postacovat. MuZe se jednat o
piipad, kdy hledame konkrétngjsi informace, napiiklad malou sjezdovku, ktera neni v
podobnych vyhledavacich, nebo napiiklad oteviraci dobu muzea, coz muze byt informace
neobsazena v nalezeném piehledu. DalSim piipadem muze byt vyhledavani informaci o zbozi.
Zde je situace horSi, protoZe existuje mnoho obchodd, které sice dany produkt nabizi, ale
jejich stranky obsahuji pouze povrchni informaci z katalogu, nikoliv tedy potiebné dopliujici
informace.

v 7y

V tomto piipadé muaZeme pouZit rozSitenych moznosti vyhleddvacu. Jedna se piedevsim o
fraze, vylucovaci a podminovaci znacky. V pripad¢, Ze v tomto ,,jazyku® vyhledavace nejsme
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zbehli, maZeme pouZit formulat pro rozsirené vyhledavani, ktery nabizi uZivatelsky ptitulnou
verzi této metody.

Formular rozSireného vyhledavani Google
Pokud chceme vyhledavani zrychlit, miaZzeme pouZit n¢které z nasledujicich operatora piimo
ve formuléti pro vyhledavani.

AND (a také) - zakladni operator, vysledek hledani zkrati na stranky obsahujici slova, mezi
kterymi se AND nachézi.

OR (nebo) - vyhleda stranky, které obsahuji alespon jedno kli¢ové slovo (keyword), které OR
spojuje.

NOT (ne) - vyhleda stranky, které neobsahuji klicové slovo za operatorem NOT.
Operatory AND a NOT lze nahradit znaky + a -.

NEAR/x (pobliZ) - udavd, v jaké vzdalenosti od sebe mohou byt klicova slova maximalné
vzdalena. X uréuje maximalni vzdalenost (vzdalenost se ,,mé&ri" ve slovech a zapisuje se
cislem).

FAR/x (daleko) - udava, v jaké vzdalenosti od sebe mohou byt klicova slova minimain¢
vzdalena. Déle je to jako u NEAR.

ADJ/x (z angl. adjacent - ptilehly) - podobné jako u NEAR a FAR, akorat nezalezi na poradi
slov a x oznacuje presnou vzdalenost.

Meta words (meta-slova)

host:x nebo site:x - udava, na jaké adrese se bude vyhledavat. X je www adresa.
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image:X - vysledek hledani bude zdZen na dokumenty obsahujici zvoleny obréazek. X je ndzev
obrazku.

link:x - vyhledé strdnky obsahujici odkaz na zvolenou adresu. X je www adresa.

anchor:x - vyhleda stranky obsahujici v odkazech zvolené klicoveé slovo. X je klicové slovo.
domain:x - urc¢uje doménu, na které se bude hledat.

url:x - urcuje URL, na které se bude hledat. X je URL adresa.

title:x - vyhleda stranky s titulkem(hlavickou) x.

applet:x - vyhleda stranky obsahujici aplety s ndzvem x.

"X_y" - vyhleda v3echny dokumenty obsahujici frazi x_y (slova ve frazi oddélujte mezerou).
y?z - otaznik nahrazuje jeden znak v hledaném vyrazu.

uvw* - hvézdic¢kou se nahrazuje vice znaka v hledaném vyrazu .

Ne vSechny vyhledavace podporuji vSechny uvedené operatory, podrobné informace se daji
nalézt v napovede kazdého vyhledavace.

Uprtesiujici vyhledavaci fraze miZe vypadat takto: +recenze ""nikon D40x" -cena. Pokud
bychom zadali vyhledavaci frazi recenze nikon D40X obdrZime 45 tisic vyhledanych
stranek. Omezeni na frazi ,,Nikon D40X“ zajistime vyiazeni stranek nepojednavajicich o
tomto modelu, ale i o jinych modelech Nikonu. Podminénym slovem + recenze zajistime, aby
v obsahu vyhledanych stranek bylo slovo recenze. Vyloucenim slova -cena naopak
eliminujeme obchody, které se na strdnky snazi piilakat zakazniky hledajici recenze produkta.
Vysledkem je pak prijatelnych 593 zaznamd.

37



3.3.1.3 Prohledéavani stranek

V n¢kterych piipadech poskytovatel internetového obsahu sice na svych strankach ma
vyhledavaci néastroj, ale ten je zpracovany vyslovené Zalostné. MuZe se stat, Ze dokonce
vyhleda neexistujici stranky nebo velmi nerelevantni informace. V tomto piipadé je mozné
pouZit vyhledavac i na prohledani téchto stranek. K vyhledavaci frazi doplnime site:x, kde x
je doména, kterou chceme pouzit. Napiiklad nas zajimaji vSechny zminky o fotoaparatu
Nikon D40x na serveru fotoaparat.cz, pouZity dotaz bude vypadat +nikon +D40x
site:fotoaparat.cz. Jak je vidét obdrzime 170 vyhledanych stranek. V piipadé neomezeni
dotazu na danou doménu bychom dostali pouze dva vysledky mezi odkazy na jiné stranky.

3.3.1.4 DalSi moznosti

DalSimi moZnostmi vyhledavace Google je omezeni vyhledanych stranek na jazyk,
format souboru, datum vytvoreni webové stranky a umisténi klicoveho slova (v titulku
stranky apod.).

3.3.1.5 Archiv

N¢které webove prohlizece rovnéz zaindexované stranky archivuji (napt. Google).
Archivu muzeme vyuZzit ve chvilich, kdy naptiklad webovy server ma vypadek a nebo
jiz byla stranka staZzena. Nicméné na piitomnost archivii bychom méli pamatovat i z
druhé strany. Nami zveiejnény obsah je timto vpodstaté neodstranitelny.

Archivni stranku zobrazime kliknutim na odkaz archiv pod vyhledanymi zdznamy.
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Stranka zobrazend z archivu

3.3.2 Vyhledavéni v katalogu

Vyhledavani v katalogu je ponékud specifi¢téjsi. Velkou vahu hraje zaméieni katalogu.
Vyhledavaci mechanizmus zavisi na typu Kkatalogu. Jako piiklad uved'me katalog
www.firmy.cz. Tento katalog patéi Seznamu a obsahuje informace o firmach, jinde ¢asto
nevyhledatelnych. Uvodni stranka vyhledavace vypada podobné jako u fulltextového, ma ale
navic seznam sekci. Jedna se v tomto piipadé o strukturu definovanou provozovatelem
katalogu. Zaméstnanci provozovatele nebo sami uZivatelé jej pak plni informacemi. Diky
piesné struktuie je vétsi pravdépodobnost spravného tridéni dat, nicméné je problematictejsi
nalézt poZzadovanou kategorii. Proto katalog implementuje fulltextové vyhledavani v rdmci

katalogu.
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Na dotaz ,kvétinaistvi“ nam katalog naSel pres 100 zdznamu firem. RovnéZz nam v
levém sloupecku nabidne seznam relevantnich kategorii. Diky ru¢ni indexaci je rovnéz
mozno zvolit kraj a poté i okres a mésto, ve kterém sluzbu hledame.

Vysledkem vyhledani maZe byt jednak webové stranka, ale i vizitka s informacemi o firmé,
kontakty, mapou a oteviraci dobou.
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Jistym nedostatkem maZe byt fakt, Ze v Brn¢ nalezl katalog 11 kvétinarstvi, zatimco Google
na dotaz ,,kvétinarstvi Brno* 42 odkazu.

3.3.3 Vyhledavani obrazku

Specifickou oblasti je vyhledavani obrazka. Jak jiz bylo uvedeno, na rozdil od textu, kde se
vyhledava¢ muaZe orientovat podle vice informaci, je u obrazkt odk&zan na okolni text nebo
na nekteré jiné informace, napiiklad odkazy, alternativni text obrazku a jine.

Pro vyhledavani obréazku slouZi naptiklad images.google.cz. Zakladni vyhledavani funguje
Uplné stejné, problém nastava s relevanci odkaza.

Napriklad na na$ oblibeny dotaz D40x se mimo fotografii fotoaparatu objevuji i fotografie
potizené timto fotoaparatem.

Podstatné horSich vysledki dosahneme na obecnéjsi slova nebo na méné frekventované a
jednoznacné dotazy. Napiiklad na pomérné specificky dotaz ,,bézky lyze* jsou mezi prvnimi
¢tyimi vysledky dva Spatné.
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3.3.3.1 RozSifené moznosti vyhledavani obrazki

Ve vyhledavani obrazka bézné muzeme zvysit relevanci a pouzitelnost vysledkd dotazu
pouze o n¢které vlastnosti obrdzku strojové rozpoznatelné. Jednd se o velikost, format
souboru a barevnou hloubku.

Novym parametrem u Google je moznost vyhledavani obliceja. Funkce ziejmé vychazi z
experimentovanim Google s automatickou analyzou obrazu.

Vysledky vyhled&vani obrazu se zapnutym filtrem na obliceje
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3.3.4 Vyhledavani videa

Zatimco u vyhledavani obrazu existuje alespon néjaka Sance na analyzu obrazu, u video
obsahu neni zatim ani ndznak o néco takového. Proto se musime spolehnout na spravné
fungujici katalogy. Asi nejzndméjSim soucasnym videoarchivem je Youtube. Stal se tak
populdrnim a rozSirenym, Ze dokonce i Evropska komise si na ném ztidila vlastni kanal na
kterém se snaZi propagovat Evropskou unii. VWhledavani nicméné probiha pouze na zakladé
informaci, které autor o videu sdéli a rovnéz podle diskuze pod videem.

Formulér vyhledavani na Youtube.com

3.3.5 Trendy ve vyhledavani

Novym trendem ve vyhledavani, ktery zkouSi Google je kombinovat vyhledavani riznych
zdroja. Naptiklad po zadani hesla Linkin Park, coZ je popularni americka skupina, se objevi
ve vysledku vyhledavani kromé webovych stranek i video a napiiklad diskografie.
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Dalsi zajimavou funkci je kalkulacka, ktera dokonce umoziuje prevod jednotek. Napriklad
dotazem 52Kg to g dostaneme v prvnim fadku spravnou odpoveéd’:

Experimentélni funkce Google umozni naptiklad zobrazeni ¢asové osy pro hledané téma,
vyhledavani oblibenosti kapel a mnoho dalSich.
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3.3.6 Mapy

Zajimavou sluzbou, vyuzitelnou obzvlasté v cestovnim ruchu, je vyhledavani v mapéach. Pro
Ceskou republiku je uréena sluzba mapy.cz, nebo mapy.atlas.cz. Z celosvétového hlediska je
nejpouzivangjsi sluzba Google maps. VySe uvedené sluzby umi vyhledavat i ¢isla doma.
Neékteré mapy maji rovnéz uzivatelskou moznost doplnéni obsahu k mapam a jejich pouZiti na
vlastnich strdnkéach. V cestovnim ruchu je vyuZiti idealni naptiklad k lokalizaci destinace,
zpiehlednéni nabidky ubytovani apod.
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3.3.6.1 Planovac tras

Planovac tras je doplnkova sluzba naptiklad vyhledavace mapy.cz. Na zaloZce sta¢i zadat
pocatek a konec trasy. Vysledna trasa je naplanovana vcetné délky trvani a pripadného
exportu do nekterych GPS zatizeni.
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3.4 Optimalizace pro vyhledavace

SEO

(Search Engine Optimization,) je metodologie vytvaieni a upravovani webovych stranek
takovym zpasobem, aby byly ve vysledcich hledani v internetovych vyhledavacich zobrazeny
na nejlepSich mistech (tj. tam, kde je hledajici hledaji). Cilem je naldkat na vlastni stranky co
nejvice zakaznika (nezaménujme s obecnéjsSim ,,co nejvice navstévnikia*).

3.4.1 Metody SEO

Cilem SEO je navrhnout stranku tak, aby byla pro relevantni dotazy hodnocena jako kvalitni a
byla zobrazovdna na nejvhodngjSich mistech, protoZe vétSina uZivatela pti hledani vénuje
pozornost jen nékolika prvnim odkazam. K tomuto cili se pouzivd mnoho raznych technik,
nékteré povaZované za spravné a etické, jiné povazované za nevhodnée, neetické.

3.4.2 Etické metody

Etické metody SEO se snaZi o vylepSeni stranek samych pro vSechny ¢tenare, s tim, Ze se
takovym vylepSenim zvysi i kvalita stranek z pohledu prohledavaciho robota. Mezi takové
etické metody patii napiiklad:

3.4.2.1 Kvalitni a unikatni obsah

Stranka by meéla mit kvalitni a unikatni obsah, pravidelné¢ (v idedlnim piipadé denng)
aktualizovany.

3.4.2.2 Spravné pouzivani doporu€enych znacek (tagti)

Pokud bude tvirce stranky pouZivat na spravnych mistech doporucené sémantické znacky
jazyka HTML ¢i XHTML (napiiklad hl pro nadpis prvni drovng, em pro zdaraznéni, strong
pro silné zdaraznéni), bude takovému textu vyhledava¢ piikladat vetsSi vyznam. Jestlize
webovy tvarce definuje nadpis pomoci velikosti pisma (font size), nezjisti vyhledavaci robot
dulezitost nadpisu.

3.4.2.3 Pouzivani spravného titulku (title)

Jestlize bude tvirce uvadet v titulku konkrétni popis stranky (namisto obecnych vyrazi typu
Uvodni strnka) ¢i rovnou klicové slova, ziskava stranka dal3i vyznamné plus.

3.4.2.4 Pouzivani description, keywords

Vhodnym pouzivanim kli¢ovych slov v meta description ziska stranka v hodnoceni robota
dalsi kladné body. Pokud se kli¢ova slova dale v obsahu stranky neopakuji, nebo je jich moc,
ztraci na priorité. Meta description je pouZzit u popisu stranky ve vysledcich vyhledavani
(SERP), pouziti vhodného textu muze tedy zaujmout potencialniho navstévnika a zvysit miru
prokliku.

3.4.2.5 Budovani zpétnych odkaza

Pokud je na strdnku odkazovano z jinych webt, zvySuje se jeji hodnoceni (v ptipadé Google
je to PageRank, v pfipad¢ Jyxo.cz je to jyxorank). Toho se diive zneuZivalo pro tzv. google
bomby, kdy se pomoci velkého mnoZzstvi odkazt s urcitymi klicovymi slovy dostala na prvni
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misto ve vysledcich hledani nesouvisejici stranka. Prikladem Google bomby byla kli¢ova
slova ostudné selhani (v anglicting), kterd na prvnich mistech zobrazila odkaz na web
amerického prezidenta George Bushe. Podle poslednich pozorovani si nyni Google
kontroluje, jestli je na strankach souvisejici téma. Jestlize bude napiiklad ze stranky o chovu
velryb odkazovano na web o péstovani muskata, nebude mit odkaz takovou vahu. Kvalitni
obsah zvysuje Sanci, Ze bude na web odkazovano z jinych zdroja.

3.4.2.6 Kratkd a neménnd URL adresa

Uvedeni kratké URL adresy podpofi zajem ostatnich uzivatelt o odkazovani na stranku. Piilis
dlouhd a lidem nesrozumitelnd URL adresa naopak od odkazovani spiSe odrazuje. Pfitomnost
klicového slova v URL adrese mtZe u n¢kterych vyhledavacich stroja zvysit umisténi stranky
ve vysledcich hledani téchto slov. Naopak se nedoporucuje pouzivat v URL parametr id.
PoZadavek na neménnost adres vyplyva z fungovani vyhledavacich stroju i z pozadavku na
budovéni zpé&tnych odkaz.

Spatné adresa z hlediska SEO:

http://cestovka.cz/kat.php?id=432&what=B603AA60CC16206AC1257054003EAQ
EB&kat=jjdd

Dobra adresa z hlediska SEO:
http://cestovka.cz/zajezdy/plachetnice-chorvatsko-2007
obsahuje polozky reprezentujici strukturu katalogu

3.4.3 Neetické metody SEO, spam

Kromé etickych metod se nékteré webové stranky snazi vylepsit svou pozici ve vyhledavacich
podvodnymi metodami. Proti takovym technikdm se vyhledavace obvykle snazi branit
strankam, které takové techniky pouZivaji, hrozi (pti odhaleni) postih a vyrazny propad ve
vysledcich, avdak prinejmensim kratkodobé takoveé techniky mohou byt Uspé&sné.

Mezi typické neetické metody patii napiiklad:

3.4.3.1 Spam

Jelikoz stranka, na kterou vede velké mnozstvi zpétnych odkazt, je obecné povazovana za
lepSi, mohou se tvurci stranek snazit zvysit pocet takovych odkazu tim, Ze budou odkazy na
své stranky umistovat do internetovych diskusi, na wiki, do komentaia k piispévkam v
blozich apod., aniz by tyto odkazy byly na téchto mistech vitany ¢i tam mély svoje misto.

3.4.3.2 Oklaméani robott

Internetové vyhleddvace pouZivaji pro prochézeni internetu specializované programy, tzv.
roboty. Tvurce stranky se muaze pokusit o to, zobrazovat robotam jiny obsah neZ ostatnim
navstévnikim a tim se dostat na piedni pozice i se strankami, se kterymi by bez podvodu
neuspél.

3.4.3.3 Skryty text

Vyhledavace berou v potaz pti fazeni vysledku, mimo jiné, frekvenci kli¢covych slov, frazi.
Tvurce stranky si tuto frekvenci mize umeéle zvysit tim, Ze dé na strdnku text, ktery obsahuje
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nékolikrat razné klicova slova, a ten nasledné skryje, nebo ho necha zobrazit velice malym
pismem, aby norméalniho navstévnika stranky nerusil.

3.4.4 Google bomba

Jako Google bomba se o0znacuje jisty zpusob ,,zneuZiti“ vlastnosti internetového vyhledavace
Google (ptipadné, v preneseném vyznamu i jiného), po kterém je vysledkem vyhledani néjaké
fraze webova stranka, ktera danou frazi neobsahuje, ale Uto¢nik na ni tak odkazuje, obvykle s
humornym nebo politicko-kritickym amyslem.

3.4.4.1 Princip utoku

Vyhledavaci algoritmus Googlu ptihliZi nejen k obsahu stranek, ale i k tomu, jakym textem na
né odkazuji jiné stranky, tj. de facto jak cilovou stranku popisuji jini lidé. Pokud napi. n¢jaka
stranka obsahuje odkaz na http://www.wikipedia.org s textem ,velka encyklopedie”, pfi
vyhledavani  terminu  ,velkd encyklopedie“ se bude uvaZovat i strnka
http://www.wikipedia.org, i pokud se na ni tento termin nenachazi. Tento postup méa zvysit
relevanci vysledkd, ale Ize ho zneuZit.

Pokud mnoho stranek obsahuje odkaz na cilovou stranku s n¢jakym urazlivym textem (napft.
hlupak), bude Google mezi vysledky vyhledavani tohoto textu uvadét i cilovou stranku. Je-li
odkazti mnoho, muzZe se cilova stranka ocitnout na prvnim mist¢ ve vysledcich, cozZ je
obvykle cilem Google bomby. Takovy vysledek Ize zjednoduSené prezentovat jako ,,Google

si mysli, Ze tato stranka pojednava o hlupakovi“ (spravnéjsi je ovsem ,,mnoho stranek uvadi,
Ze tato stranka pojednava o hlupédkovi*).

Princip objevil Adam Mathes v dubnu 2001, kdyZ mu Google na dotaz ,internet rockstar
vratil stranku amerického informatika Bena Browna, prestoZe toto spojeni neobsahovala.
Mathes svuj ndpad brzy vyzkouSel a za pomoci dalSich bloggera docilil, Ze stranka jeho
kamardda Andy Pressmana byla na prvnim misté po dotazu ,.talentless hack* (netalentovany
pisalek).

Nicméné prvni Google bomba zminovana v tisku je ,,more evil than Satan* (zlejSi neZ Satan),
ktera vedla na stranku firmy Microsoft uz v roce 1999. Pravdépodobné¢ Slo ale jen o nahodu,
které si vSimli uzivatelé Googlu, nikoliv cileny Gtok.

3.4.4.2 Opatreni

Na oficialnim blogu Google bylo ozndmeno, Ze vyvojari prijali proti Google bombam
opatieni. Pokusili se sniZit jejich efekt implementaci obecného algoritmu, ktery by mél
fungovat v raznych jazycich. Webmaster zdavodnil tento krok tim, Ze bomby byly ¢asto
myln¢ interpretovany jako ,,ndzor Googlu®.

Google bomby obvykle nejsou piili§ trvanlivé. Pokud jsou UspésSné a vejdou v SirSi znamost,
piSe se o nich na fadé zpravodajskych webu s vysokym PageRankem, jeZ pavodni cil bomby
vytlaci z prednich mist. Mimo to pofadi vysledka vSech vyhledavani bézné osciluje podle
toho, jak Google piepocitdva PageRank pii aktualizacich svého indexu a pozménuje
parametry algoritmu; specialné v tnoru 2005 doSlo ke zméng, ktera vétSinu starSich Google
bomb oslabila.
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3.5 Pravni aspekty vyhledavacu

Internet jako médium, vzhledem ke své podstaté, umoZiuje rovnéz Siteni nelegélniho obsahu,
at’ uz se jedna o duSevni vlastnictvi, nebo pfimo kriminalni obsah. Hlavné v posledni dobé
vyvstava problém pro vyhledavace s jejich statutem. Vyhledavac jako takovy nelegalni obsah
neposkytuje, ale pozue na néj ,,ukazuje*. Problém nastava v piipadé Ze se jednad o nelegalni
obsah, obsah chranény autorskym zakonem apod. Poslednim ptipadem je zatim neuspédna
Zaloba na Google za digitalizaci knih. Jedna se o vyhledavani v knihach, kdy v piipadé
vyprseni autorské ochrany Google zobrazi knihu celou, v opa¢ném piipadé jen uryvek. To se
nelibi kniznim vydavatelstvim. RovnéZ pravidelné ieSi vyhledavace spory o audiovizualni
obsah. Nekteré vyhravaji vyhledavace, ale uZz se objevuji prvni vlaStovky, kdy nebyl
provozovatel odsouzen za trestnou ¢innost, ale za jeji umoznéni. Nékteré piipady pusobi
velmi kuriozng, naptiklad Zaloba belgickych novin na Google za zaindexovani a zveiejnovani
jejich stranek.

Zaloba Preispiraten vs. Google

Zalobce provozuje internetové stranky na adrese www.preispiraten.de, prostiednictvim
kterych nabizi ke staZeni software urceny k automatizovanému vyhledavani nejvyhodnéjSich
podminek ndkupu zboZi ¢i sluzeb na riznych internetovych obchodech ¢i aukcich. Podstatné
je, Ze ma zapsanu ochrannou zndmku Preispiraten (v piekladu cenovi pirati). Konkurent
Zalobce zacal na strankach preisserver.de provozovat prakticky obdobnou sluzbu, navic pouZil
zaménitelny webdesign (ktery zahy na zéakladé vyzev Zalobce zménil). Zalobce nakonec
dosahl kvali poruseni autorskych prav a prav k ochranné znamce ukonceni této ¢innosti a
pievedeni domény na Zalobce.

Zalobce si dale vSimnul, Ze po zadani slova ,preispiraten” do internetového vyhledavace
Google se prostiednictvim systému AdWords zobrazi reklama na server konkurenta
(preisserver.de). ZaZaloval tedy piimo spole¢nost Google a poZadoval nahradu Skody a
zdrZeni se jakéhokoliv uZivani ochranné znamky ,preispiraten” jako klicového slova ve
zminéném systému AdWords.

Soud vSak Zalobu zamitnul, kdyZ konstatoval, Ze provozovatel systému AdWords nenese
odpovédnost za obsah reklamniho systému, ktery je urc¢en k tomu, aby si kli¢cova slova
zadavali piimo jeho uZivatelé — inzerenti. Jeho odpovédnost by pripadala v Uvahu pouze
tehdy, pokud by védél o konkrétnim poruSeni prav k ochranné zndmce, coz se nestalo. V
Zadném piipadé nelze provozovatelom obdobnych sluzeb ukladat povinnost proaktivniho
vyhledavani a ovérovani uloZzeného obsahu.

Soud dale konstatoval, Ze Zalobce podnikéa pouze v omezeném segmentu sluZeb a rovnéz jeho
ochranna znamka je zapsana pro omezeny okruh zboZi a sluzeb (obdobné se v CR zapisuji
tzv. téidy ochrannych znamek) — tato skute¢nost mu neumozZiuje poZadovat po Zalovaném
zdrZeni se jakéhokoliv uziti pojmu totozného s ochrannou znamkou Zalobce.

Dle soudu neslo ani o poruseni prav k ochranné znamce, protoze v textu reklamy samotne se
chranény pojem ,preispiraten nezobrazil a ani z textu nevyplynulo Zadné spojeni ¢i
souvislost s Zalobcem. Navic dle soudu nejde o obdobu metatagu, protoZe je reklamni text
zcela jasn¢ oznacen jako reklama a nehrozi tak ,,zmateni* uzivatele a jeho omyl, jako v
piipadé zneuZiti metatagu.

Pripady ,,Bourse des vols“, a ,,Impuls*

Oba v nadpise uvedené pripady maji obdobnou skutkovou podstatu jako shora zminény
piipad ,,preispiraten”, nicméné soudy zde doSly k opacnym zévéram. Bourse des vols lze
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pieloZit jako ,burza leta* ¢i ,letova burza“ a francouzska cestovni kancelaf, ktera mé tento
pojem zapsan jako ochrannou zndmku, vyhrala ve Francii soud I. instance i soud odvolaci a
vysoudila ndhradu Skody 75 000 EUR. Dtavodem bylo pravé umisténi zminéného pojmu do
reklamniho systému AdWords leteckou spole¢nosti EasyJet.

Pripad ,,Impuls® se, co se ty¢e metatagu, dostal az pied némecky Spolkovy soud (obdoba
ceského Nejvyssiho soudu). Spole¢nost Impuls Mediamarketing GmbH, kterd nabizi srovnani
zdravotnich pojiStoven a poradenské sluzby v této oblasti, se citila poSkozena svym
konkurentem, ktery si opét zadal do systtmu AdWords zapsanou ochrannou zndmku
»Impuls®. Zazalovala vSak nikoliv provozovatele systému, nybrz svého konkurenta o to, aby

se zdrZel vyuZivani uvedeného kli¢ového slova v systému AdWords.

Soud (1. instance i odvolaci soud) v tomto piipadé dal zapravdu Zalobci a vyslovné uvedl, Ze
klicova slova v AdWords je tieba posuzovat stejné, jako metatagy. Soud zduaraznil, Ze z
jednani Zalovaného vznika nebezpec¢i zameny. K tomu, aby doSlo k poruSeni prav k ochranné
znamce piitom neni nutné, aby byla v reklamnim textu p#imo uvedena. Postaci totiz, Ze
zadanim klicového slova doslo k tomu, Ze uZivatel je odkazovan ke konkurenénimu subjektu,
nez je ten, ktery si ve vyhledavaci jmenovité zadal. Soud tedy zaleZitost poruSovani prav k
ochrannym zndmkam posoudil zcela opa¢né nez soud v pripadé ,,preispiraten*

Ptipad ,,Louis Vuitton“

Spolec¢nosti Lous Vuitton (vyrobce luxusnich modnich doplika) zaZalovala opét piimo
Google, a sice kviili falSovani zbozi a nekalé soutézi.

Specifikum tohoto pfipadu spocivad v tom, Ze se zde po zadani ochranné znamky ,,Luis
Vuitton® popf. jinych jim zapsanych a znamych znamek objevila mj. reklama na prodejce
imitaci vyrobku této znacky. Ze strany prodejci a vyrobca imitaci jde o zcela jasné poruseni
prav k ochranné znamce a piipadné téZ dalsiho dusevniho vlastnictvi. Zalovanym zde byl opét
piimo Google a Zalobce poukazoval na skute¢nost, Ze reklamni systém AdWords pti zadavani
reklamy nabizel v ramci tzv. optimalizace seznam Kklicovych slov, pficemZz po zadani
klicového slova ,,Vuitton“ systém nabidl inzerentovi mj. slovni spojeni ,Lous Vuitton
repliky“, ,,Lous Vuitton kopie“ nebo ,,Fake Louis Vuitton bags“.

Odvolaci soud v lét¢ minulého roku potvrdil a jesté zptisnil rozhodnuti soudu prvni instance a
odsoudil Google k ndhradé Skody ve vysi 300 000 EUR a nahradé nakladu tizeni ve vysi 60
000 EUR. V oduavodnéni uvedl, Ze védomé uzival ochranné znamky k nabidce produkta, které
nebyly vyrobeny jejim majitelem. Tim dosahoval zisku k piimé Skod¢ spole¢nosti Louis
Vuitton.

Soud Google dale ulozil, aby vyvinula systém, ktery takovym ptipadam bude predchazet.
Pritom soud zminil chovani spole¢nosti Google v Cing, kde na zakladé pokynt tamni vlady
aplikoval systém, ktery vylucuje z vyhledavace politicky citlivé pojmy.

VySe uvedené piipady ukazuji, Ze nekteré spory jsou velice neobvyklé a ¢asem jich bude
piibyvat. Nékdy se ale nelze ubranit pocitu, Ze se nékdo chce prizivit na ispéchu druhych.
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Slovnicek

Zpétny odkaz

Jako zpétny odkaz (anglicky backlink, inbound link) se oznacuje kazdy odkaz mitici na danou
stranku z jiné stranky. Primarni funkci zpétnych odkazi piedevsim privadét na web nové
navstévniky. Zpétné odkazy zvysuji viditelnost webu.

URL
Celym nézvem Uniform Resource Locator (,,jednotny lokator zdroju*) je fetézec znaki s

definovanou strukturou, ktery slouzi k ptesné specifikaci umisténi zdroja informaci (ve
smyslu dokument nebo sluzba) na internetu.

Hypertext

je informacni systém, ktery zobrazuje informace v textu, ktery obsahuje navésti odkazujici na
uptesnéni nebo zdroje uvadénych informaci tzv. hyperlinky neboli ¢esky (hypertextoveé)
odkazy. RovnéZz odkazuje i na jiné informace v systému a umoZiuje snadné publikovani,
Gdrzbu a vyhledavani téchto informaci. NejzndméjSim takovym systémem je World Wide
Web.

Konverzni pomér

je casto oznacovany jako mira konverze, oznacuje statistickou pravdépodobnost, Ze se z
navstévnika stranky stane zakaznik.

Jednotky mnoZstvi informace v informatice

Bit

1 bit: v ,,digitalni abecedé” se jedno pismeno sklada z osmi bitt
Bajt (8 bitu)

Kilobajt (1000 bajtia nebo 10 na 3 bajti)

Megabajt (1000 kilobajti nebo 10 na 6 bajtu)

Gigabajt (1000 megabajtt nebo 10 na 9 na bajtt)

Terabajt (1000 gigabajti nebo 10 na 12 bajtt)

Petabajt (1000 terabajti nebo 10 na 15 bajtt)

Exabajt (1000 petabajti nebo 10 na 18 bajtd)

Zetabajt 1 000 000 000 000 000 000 000 nebo 10 na 21 bajta
Jotabajt 1 000 000 000 000 000 000 000 000 nebo 10 na 24 bajti
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4 MODUL 4 - ZPUSOBY VYHLEDAVANI V INTERNICH A
KOMBINOVANYCH DATOVYCH ULOZISTICH

Informace nezbytné pro kazdodenni praci vétSiny organizaci jsou rozprostieny pies velké
mnoZstvi registra, systéma a instituci. Tyto informace jsou uloZeny v heterogennich dlozistich
a velmi casto v nestrukturované podobé. Jejich sjednoceni do spole¢ného datového skladu a
struktury je nerealné. Redenim muze byt vybudovani systému zalozeného na inteligentnich
vyhledavacich nastrojich, které umoziuji propojeni raznorodych zdroja dat do jednotného
informac¢niho prostredi. Toto prostiedi dovoluje vSem pracovnikim vyhledavat a spojovat
data ve vlastni organizaci a jejich datovych ulozistich, v prostredi virtudlnich privatnich siti
spolupracujicich instituci i ve verejnych datovych zdrojich privatnich subjektd. Po posouzeni
relevance a bezpecnosti informaci Ize vybrané Gdaje a statistiky publikovat i Siroké verejnosti.
Systémy tohoto druhu umoZznuji téZ kladeni dotaza a tiidéni informaci ve vice jazycich, coz
ma velky vyznam zejména v okamzZiku, kdy informace pochazeji z nadnarodnich
informacnich kanala nebo jsou kombinaci zdroja zvice jazykovych, kulturnich i
legislativnich prostiedi.

V této casti bychom Vas chtéli seznamit s filozofii systému pro vytéZzovani dat a poskytnout
Vam névod, jak je jiz dnes, bez nutnosti investic, zac¢it pouzivat. V prvni fazi jde o data
uloZzena ve VaSem PC, VaSi posté a na Internetu. Poskytneme Vam ale také voditko, jak
rozSitit moznosti efektivniho vyhledavani na celou Vasi organizaci ¢i systém instituci ( takova
infrastruktura jiz vyZaduje placené verze software a hardware ).

4.1 Ulozeni informaci

Dle ¢etnych vyzkumu stravi vétSina z nas 35% své pracovni doby vyhledavanim informaci a
40% z nés pravidelné nemaZe najit ur¢ité konkrétni udaje, piestoze vime, Ze uz jsme se s nimi
pii své praci n¢kde setkali.
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POZNAMKA:
e Pozadované informace jsou ponejvice nestrukturované
e Denné je odeslano vice nez 210 milion e-maild (IDC Research)
e 45% relevantnich informaci je uloZzeno v pfilohach (IDC Research)

e Roc¢né pribyva 5 exabytd (30 000 narodnich knihoven) dat na pevnych discich

Informace, které hledame nejcéastéji byvaji uloZzeny na n¢kterém z GlozZist” dle nasledujiciho
schématu:

Soucasny stav ve vétSin¢ organizaci je takovy, Ze pro vyhledani informaci v kazdé z domén
dle vySe uvedeného schématu se pouZiva specializovany nastroj ¢i metoda. V systému ERP to
je vnitini funkcionalita prohliZzeni Gdaja, v posté (nejcastéji Outlook) nabidka Nastroje — Najit,
na vlastnich discich prostredky operac¢niho systému (Windows Explorer) a na Internetu
nektery z vyhledavaca (nejcastéji Google). Velmi casto uzivatel hledd informaci ve vSech
téchto zdrojich najednou a vysledek manualné sklada do poZzadované podoby vysledku.

Velkym problémem je bezpecnost a duveéryhodnost dat. I pouha existence mnohych udaja
zastava uzivateli skryta za hranicemi specializovanych systémda, piestoZe nepodléhaji Zadnym
systémum utajeni, a naopak informace utajované jsou dostupné na sdilenych uloZistich
serverd.

Tento stav je vzhledem k rastu mnoZstvi dat v organizacich i Internetu neudrzitelny a ma
velmi negativni vliv na produktivitu i kvalitu prace.

V nésledujici tabulce je uveden piehled nékterych agend typické organizace a bézny
zpusob uloZeni dat, které se v daném oddéleni zpracovavaji.

Oddéleni Druh agendy Typické ulozisté
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Vedeni Spravni agenda, spisova agenda,|Souborovy server, dokumenty
metodické pokyny.... Word, Excel, Akrobat pdf, snimky
dokumentl v souborovém  &i
databazovém uloZisti.
Hospodérska Sprava budov, majetku Souborovy server, Word Excel,
sprava databazové systémy: Oracle,
MSSQL, dbf (Foxpro)
Podatelna Posta vcetné elektronické Postovni  servery, Outlook,
Fedora, Scany dokument(,
Word, Excel
Sprava budov | Udrzba, pronajmy, zakazky Databazové soubory, Word,
Excel, pdf, specializovany
software
Autoprovoz Provoz parku, leasing Specializovany software
Technicka Ostraha, stravovani, uklid..... Tato oblast je velmi ¢lenita a je
sprava obsluhovana velkou fadou
standardniho i proprietarniho
software
Finanéni sprava | Rozpocet Ugetni agenda ERP systémy
Ustarny
Evidence Zakonem Nejriznéjsi registry, které jsou vedeny | Specializované moduly,
stanovené na zakladé zakond a nafizeni databazové soubory, Excel.
evidence a
registry

Z uvedeného je tedy ziejme, Ze k uc¢innému hledani poZadovanych informaci jiz nestaci
internetové vyhledavace a vice ¢i méné manudlni prace s prostredky operac¢niho systému. Pro
pieménu nesourodych skladist’ dat v uzite¢né informace je tieba vyuzit novou techniku
vyhledavani a organizace dat.

56




4.2 Vlastnosti aplikaci pro komplexni vytézovani informaci

Na aplikaci, kterd ma byt opravdovym prostiedkem pro vytéZzovani informaci jsou kladeny
mnohem vé&tSi ndroky nez na prosty vyhledavac. Takovy systém:

e Jednodu$e a efektivné zprostiredkovava vsechny druhy vyhledavani — od dat uloZzenych
v 0sobnim pogitaci, pres data organizace aZz po Internet a dalSi veiejné zdroje.

e Usporadava vysledky strukturované dle preferenci uzivateli.
e Respektuje zasady zabezpeceni nalezenych informaci.

e Podporuje hledani technikou podobnych vyrazi a dovoluje definovat vztahy mezi
hledanymi udaji(napiiklad pomoci operatoru ,,NEAR®).

e Umoznuje definovani vnotenych podminek.
e Spolu s vysledky hledani zobrazuje i nahledy na dokumenty.
e Dovoluje hledani dle
o geografické lokality
0 jazyka
o0 typu soubord.
e Podporuje fonetické zadani dotazu.
e UmoZnuje vyhledavani ve vysledcich.
e Prohledavéa audio, video a RSS soubory (v budoucnu nejen jejich meta data)
e Podporuje “regularni vyrazy”.
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4.3 Zakladni schéma architektury

Na nasledujicim obrazku je zékladni schéma, ze kterého je patrné, ve kterém misté proudu
informaci se produkty pro vytéZovani informaci nachazi. System indexuje definovana aloZiste
a funkcionalitu pro vyhledavani zptistupnuje pies standardni rozhrani Windows, Web a celou
fadu dalSich mobilnich a specializovanych rozhrani.
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4.4 Situace na trhu

Nasledujici obrazek ukazuje, které produkty pro vyhledavani ¢i spravu informaci jsou
v soucasné dobé na trhu. Jak je patrné z obrazku, n¢kteti dodavatelé resi vytéZzovani informaci
pomoci nékolika produkta zamérenych na vyhledavani ve specidlnich oblastech, nektefi se
snazi pokryt potieby vice sektora jednim produktem.
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4.5 Reprezentativni systémy pro vyhledavani dat uvnitf organizaci

V této casti jsou uvedeny reprezentativni moduly, které slouzi pro vyhledavani dat uvnitt
organizaci a na sdilenych uloZistich. Zaroven vSak jsou soucasti rozsahlejSich systému, které
dovoluji integrovat vyhledavani na vlastnim osobnim pocitac¢i, sdilenych serverech, v
databazich a na Internetu.

Zakladni verze, umoZznujici hledani na vlastnim osobnim pocitaci, byvaji dostupné jako
»freeware®, a proto jejich uziti neni spojeno s Zzadnymi ptimymi licenénimi poplatky. Teprve
jejich napojeni na servery spole¢nosti vyZaduje dalSi software, a tedy nakup licenci. Jiz
nasazeni téchto ,,volnych“ verzi v8ak vyrazné usnadni praci a dovoluje integrovat hledani
v osobnim pogitaci a na Internetu.

Nasazeni miniméalnich verzi vyhledavacich nastroju je levné, a piesto ihned ptinasi vyrazné
zefektivnéni préce. Zaroven otevira moznost prechodu na systematicka feSeni vytéZovani dat
organizaci.

4.6 Google Desktop

Odkaz pro stazeni volné verze tohoto modulu naleznete na : http://desktop.google.com/

Mnoho informaci je uloZeno na disku ve vlastnim pocitaci. Casto tak, Ze jiz o téchto Gdajich
ani nevime a shanime je tak slozité znovu v externich datovych zdrojich.

Aplikace Gogole Desktop slouzi praveé k vyhledavani takovych informaci, at’ uz se nachazeji
v poste, textovych souborech, dokumentech kanceléaiskych aplikaci ¢i navstivenych strankéach
Internetu. Podstatou je proces zvany ,,indexovani*, kdy se informace o obsahu dokumenta
uchovavaji v pracovnich souborech systému tak, aby pozd¢jsi vyhledavani dokumentt podle
¢asti jejich obsahu probéhlo co nejrychleji.

Indexovéni obsahu VaSeho PC se spousti automaticky po 30 ti sekundach necinnosti.
Dokumenty, se kterymi pravé pracujete, se indexuji na pozadi VaSi prace a zmeény jsou tak
zaznamenavany prabézné. Prvni indexovani muZe trvat i nékolik hodin, ale vzhledem k tomu,
Ze probihd v dob¢, kdy s pocitacem nepracujete, neni tento proces na obtiz. Samoziejmé
muZete procesu napomoci tim, Ze ponechate systém zapnuty po skonceni prace a proces
indexace nechéate béZet bez pieruseni. Pomoci piedvoleb je mozné ovlivnit, které slozky maji
byt indexovany a které ne.
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4.6.1 Zaklady pouzivani aplikace Google Desktop

Vlastni proces hledani je totoZzny s tim, ktery znate z béZzného vyhledavace Gogole na
Internetu. Po zadani kritérii kliknete na tlacitko Prohledat poéitaé.

Na vyhledani se dostanete jednim z nasledujicich zpasobi:

e Zadejte vyhledavany termin do postranniho panelu, listy na hlavnim panelu nebo do
plovouci listy podle toho, jaké rozhrani Google Desktop je zvoleno (kliknutim pravym
tlacitkem na ikonu Google Desktop na hlavnim panelu vpravo dole muzete vybrat
zpusob zobrazeni).

Postranni panel LiSta na panelu (Deskbar) Plovouci liSta

. Mapigte hledany wir... - | Napiste hledanj vir.. ||~ /|0

e Dvojitym klepnutim na ikonu Google Desktop na hlavnim panelu.

. B @, 11:10 AM

e Kiliknutim na odkaz Desktop nad vyhledavacim polickem na domovské strance
Google.
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Postranni lista a ,,gadgets*

Google Desktop nabizi také panel, na kterém mohou byt zobrazeny
pro uZivatele vyznamné informace. Ty mohou pochazet
z nejrazngjSich vnéjSich i vnittnich zdroju. Typicky budou pochazet
z posty a RSS kanalu, ale mohou slouZit také jako poznamkovy blok
¢i spravce Ukola. Tyto jednotlivé prvky jsou seskupeny do ramecku
zvanych gadgets (udélatka).

e Klepnutim na tlacitko se Sipkou v nabidce modulu Google
Gadget a volbou Moznosti Ize nastavit chovani téchto prvka
dle Vasich predstav.

e Tahnutim moduli Google Gadgets za titulni liStu je muzete
na postrannim panelu pieskupit nebo je od postranniho panelu
odpojit a umistit na plochu.

e Dvojitym klepnutim na zahlavi okna miZete moduly Google
Gadgets shalit nebo rozbalit.

Na obrazku vlevo vidite, jak vypada postranni pruh s nékterymi
»gadgets*.

Na Internetu naleznete mnoho téchto ,udélatek”, které Vam
pomohou Iépe organizovat Vasi praci.
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4.6.2 Vysledky hledani

Poté co probéhne vyhledani, je zobrazen seznam poloZek, které odpovidaji hledanym
terminam. Jednotlivé poloZky volite kliknutim na né. PoloZky 1ze samoziejmé razné fadit.

V horni ¢asti obrazovky s vysledky muZete kliknutim na nazev prisludné skupiny soubora
zobrazit seznam omezeny jen na piisludny typ. Napiiklad kliknutim na vyraz 20 — e-maily se
zobrazi seznam 20 ti nalezenych poloZek posty a ostatni typy soubort budou skryty.

Staci klepnout na odkaz Archiv na strance vysledka hledani a piejdete na verze dané polozky,
které ma aplikace Google Desktop ve své vyrovnavaci paméti. To je zvlast’ uzite¢né, pokud
nechténé vymazete néjaky soubor!

4.6.3 Indexovani a sprava aplikace

Prohledat Desktop
Fredvalby. ..
Pozastavit indexovani
Reindexovat
—— Izamknout hledani, ..
® Postranni panel
Nadc @t DESkbar
2 Plovoud okno Deskbar
Zadné
2 aplikad. ..

| BBl (ol _mg_ kendt

Kliknéte pravym tlacitkem mysi na ikonu aplikace Google Desktop na hlavnim panelu. Zde
mate moznost pozastavit indexovani, znovu vybudovat index a sledovat jeho stav. Pfi
pozastaveni indexovani se proces zastavi na 15 minut. Zde je tieba ptipomenout, Ze se jedna o
indexovani souboru se kterymi pravé pracujete. Indexovani ostatnich souboru probiha v dobé
necinnosti pocitace.
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Z tohoto menu lIze také aplikaci Google desktop ukoncit (po startu pocitace se pak opét

automaticky spusti). Aplikace se da spustit téZ ze standardni nabidky Programy — Google
Desktop — Google Desktop.

V této nabidce téZ naleznete moZnost uzamknout hledani (kdyZz nechcete, aby ve VaSem
pocitaci nékdo prohledaval soubory, kdyZ u ného praveé nejste).

4.6.4 Pokrocilejsi hledani

V praxi samoziejm¢ potiebujete vyhledavat udaje na zaklad¢ vice podminek, nez je
jen prosty vyraz. Syntaxe vyrazu jiZz byla ukazana v casti vénované vyhledavani na internetu,
piipomeneme si jen zakladni pravidla:

Poznamka: Vyrazy jsou v tomto textu pro nazornost oznaceny hranatymi zavorkami — ve vlastnim okné vyhledavace se nepisi!

Fraze
Chcete - li najit piesnou frazi, uzaviete vyraz do uvozovek.
Naptiklad: [,hotely ve Francii“]

PFitomnost vice vyrazi v jednom dokumentu
Operator ,+

Chcete —li nalézt dokumenty , které obsahuji vSechny Vami poZadované vyrazy, pak pred né
napiSte operator +.

Napiiklad vyraz: [+Praha +koncert +filharmonie] nalezne vSechny dokumenty ve VaSem
pocitaci, které obsahuji souc¢asné tyto tfi vyrazy.

Alternativou piikazu, ktery hleda vice vyrazi je uzaviit je do oblé zavorky — [(Praha koncert)]

Poznamka: jen ty oblé zavorky, ty hranaté jsou jen v tomto dokumentu, aby bylo jasné, co je
vyraz ©.

Vylouéeni vyraza
Operator ,,-”

Chcete —li nalézt dokumenty , které obsahuji n¢které poZzadované vyrazy a neobsahuji jiné pak
pouZijte operator ,,-*.

Napiiklad vyraz: [+Praha +koncert -rock] nalezne vSechny dokumenty ve VaSem pocitaci, které
obsahuji vyrazy ,,Praha* a ,,koncert* a neobsahuji vyraz ,,rock”.

Prohledavani ur¢itych stranek
Operator "site:"
Tento operator omezi vybér na danou Internetovou stranku.
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Napfiklad vyraz: [koncert site:www.praha.cz] zobrazi pouze stranky, které jste si prohlizeli na
strance www.praha.cz a obsahuji slovo ,,koncert”.

Vyhledavani v ur¢itych typech soubori
Operator "filetype:"
Napiiklad vyraz, ktery méa za operatorem filetype ptriponu ¢i ndzev aplikace MS Office:

[obrat filetype:xls] nebo [obrat filetype:excel] slouZi k vyhledani dokumentd Excelu, které
obsahuji slovo ,,obrat".

Uréeni sloZek, kde se vyhledava
Operéator "under:"
Tento operator dovoluje urcit slozky, ve kterych se hledany soubor ma nachazet.

Napiiklad vyraz: [ubytovani under:"C:\Partnefi"] zobrazi pouze dokumenty obsahujici vyraz
»ubytovani* ze slozky Partneri na Vasem disku C:.

Cilené hledani e-maili

Pro vyhledavani v posté jsou k dispozici nasledujici operatory pro vyhledavani v piislusnych
sekcich zprav:

Subject: (Pfedmét)
To: (Komu)
From: (Od)
Cc: (Kopie)
Bcc: (Skryta kopie)

Napiiklad:

e \/yraz [subject:hotel] vyhleda vSechny e-maily se slovem "hotel" v poli Predmét..

Ll

e \/yraz [subject:(hotel Pizeri)] vyhleda vSechny e-maily s obéma slovy "hotel" a "Plzen" v
poli Predmét:.

e \/yraz [subject:hotel Plzeri] vyhleda vSechny e-maily se slovem "hotel” v poli Predmét: a

slovem "Plzen" kdekoliv v e-mailu, véetné téla zpravy.
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V ramci jednoho vyhledani Ize kombinovat omezeni na jednotlive sekce:

Napriklad vyraz [subject:hotel from:Radek] umozni vyhledat vSechny zpravy s piedmétem
obsahujicim slovo ,,hotel* od uZivatele ,,Radek”.

Komplexni ptiklad na zaveér:

Vyraz ["Gzasna Paris" -Hilton from:Sona] vyhleddva mail od damy jménem Sona, ve kterém se
piSe o krasach PatiZe a ne o krasach sle¢ny Paris Hilton.

4.6.5 Reseni pro organizace

VySe popsané teSeni umoznuje hledat data ve vlastnim pogcitaci (a Internetu). Mnoho
informaci je v3ak uloZeno na sdilenych dlozistich uvniti organizace i mimo ni. Na takové
vyhledavani je jiz treba doplnit dalSi nastroje. Spole¢nost Gogole zde nabizi dva produkty:

e Google Mini pro mensi organizace

e Google Search Appliance - pro stiedni a velké spole¢nosti

Tyto systémy umoZznuji vytvaiet sdilené indexy a vyhledavat data ve spole¢nych dlozistich, at’
uz se jedna o interni (souborové servery) ¢i externi zdroje (Internet). Typicky pracuji za
vnitinimi hranicemi firewallu spole¢nosti a indexuji vlastni webové a souborové servery.
Rozeznavaji vice nez 220 forméatt a pracuji se 190 ti jazyky.

Z technického hlediska se jedna o specialni servery, které se instaluji formou ,,plug and

play*. Maji vlastni opera¢ni systém a zakaznik je obdrZi jiz nainstalované. Pouze se zacleni
do sitové infrastruktury a konfiguruji se.
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Na obrazku je vidét, Ze tyto servery se mohou seskupovat a pokryt tak potiebu vyhledavani i
v extrémné naro¢ném prostiedi.

Z pohledu koncového uzivatele je ovladani stejné, jako to, které jsme ukazali na aplikaci
Gogole Desktop.

4.6.6 DalsSi moznosti rozSireni

V zakladni podobé vyhledava Gogole Desktop v nasledujici sadé soubord:

Email (Outlook, Gmail), Chat, Historie Webu, Soubory médii, Textoveé soubory, Soubory MS
Office, Akrobat PDF, Zip, Kontakty, Ukoly, Kalendat, pozndmky.

Existuje vS8ak moznost napojeni na celou fadu dalSich systému, a to pomoci tak zvanych Plug-
Ins (http://desktop.google.com/plugins/). V sekci vénované indexovani na uvedeném odkazu
naleznete seznam takovychto dostupnych moduli.
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4.6.7 exalead one:desktop

Odkaz ke stazeni volné verze tohoto modulu naleznete na: http://corporate.exalead.com

DalSim dodavatelem, ktery se soustiedi na aplikace pro vyhledavani a organizaci dat je
francouzska spolec¢nost Exalead. Zde se budeme zabyvat aplikaci Exalead one:desktop. Jeji
misto v infrastruktuie spolec¢nosti pro vyhledavani je stejné, jako tomu je v pripadé aplikace
Google Desktop. | tato aplikace vytvari index pro snadné vyhledavani informaci ve vlastnim
pocitaci, at' uz se tyto informace nachazeji v posté, textovych souborech, dokumentech
kancelarskych aplikaci ¢i na navstivenych strankach Internetu.

4.6.8 Zaklady pouzivani aplikace exalead one:desktop

Nasledujici snimek ukazuje pracovni obrazovku modulu:

VZdy jsou viditelné urcité sekce v levém sloupci, které pti spusténi obsahuji Napovédu a
Nastroje pro piedvolby a nastaveni. V priubéhu prace se obsah sloupce méni a nabizi potiebnou
funkcionalitu. Hlavni sekce pro zadani podminek pro vyhledavani je pti spusténi uprostied.
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Zde je mozné volit, zda chcete hledat informace pouze ve VaSem osobnim pogitaci (moje PC)
nebo i v Internetu (Web) ¢i jiném datovém aloZisti.

Panel také obsahuje odkazy - nahledy na vybrané internetové portaly, které maZete volit
dle vlastnich preferenci.

4.6.9 Vyrazy pro hledani

Poznamka: Vyrazy jsou v tomto textu pro ndzornost oznaceny hranatymi zavorkami — ve vlastnim okné vyhledavace se nepisi!

Z&akladni vyhledavani

Zdate — li napiiklad vyraz [hotel Praha], pak systém nalezne dokumenty obsahujici oba
vyrazy nebo dokumenty obsahujici jen néktery z nich. Ty soubory, které obsahuji oba vyrazy
budou uvedeny ve vysledném seznamu nejdiive.

Rozsitené (pokrog¢ilé) vyhledavani
PouZijete — li ,,pokrocilejsi volby*, maZete vyhledavat ,,chytiejSimi metodami, naptiklad:

766 Mt

»3lovni Pfizptsobeni™ CI , Automaticky slovni kmen*

Pti tomto nastaveni se do vysledku zahrnou i jina sklonovani a nerozliSuje se mnozné a

jednotné ¢islo.

»Fonetické vyhledavani*
Dovoluje vyhledavani i podle podobnosti slov. Zde nejlépe poslouzi priklad:

Pomoci gramaticky chybného vyrazu [Fylmova hvvézda] se najdou také dokumenty,
kde je spravné uvedeno ,,filmova hvézda“.

Piesné fraze

Jestlize chcete vyhledat dokumenty, které obsahuji piesné fraze, pak uzaviete prislusnou
frazi do uvozovek.

Napfiiklad : ["rodinny hotel'] vyhledd dokumenty, kde se .nachazi tato presna fraze.
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,.PFiblizné* vyhledavani

Pomoci operatoru NEAR se vyhledavaji soubory (dokumenty), kde jsou vyhledavané
terminy ve vzdalenosti maximalné 16 slov od sebe.
Obecné Ize zadat NEAR/x kde X je pocet slov mezi vyrazy.

Operétor NEXT najde dokumenty kde jsou hledané terminy hned za sebou.

Napiiklad : [filmova hvézda NEAR Hollywood] najde dokumenty, kde se vyraz filmova hvézda
vyskytuje v tésné blizkosti slova Hollywood.

[filmova NEXT hvézda] prohleda dokumenty, kde se slova filmova a hvézda objevuji hned za
sebou v daném poradi.

Pfesna slova
Operator +(plus)

Tento operator se hodi, chcete - li, aby byly vyhledany pouze dokumenty obsahujici
piesné znéni slova - (nepouZije se volba ,Slovni pfizptisobeni* ). Také umoziuje hledat
spojky a piedloZzky (a, i, od, nebo) které se ve vychozim nastaveni ignoruiji.

Napriklad : vyraz [+Hotely] vyhleda dokumenty obsahujici presné slovo Hotely nenajde se
napt. Hotel.

Specifikace ciziho jazyka
Operator language:

Pouzitim language:XX (XX = FR, GE, atd.) se omezi hledani na dokumenty psané v
daném jazyce.

Vyhledavani na uréené webové adrese.
Operator site:

Tento operator umoziuje vyhledavat informace jen v urcité domen¢ (na urcitych
webovych strankéch).

Naptiklad: vyraz [luxusni hotely site:www.praha.cz]
najde na adrese www.praha.cz dokumenty obsahujici slova luxusni a/nebo hotely.
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Hledani v titulku dokumentu
Operator intitle:

Pomoci tohoto operatoru naleznete dokumenty, které obsahuji hledané vyrazy v titulku
dokumentu.

Napftiklad: [intitle:"all inclusive"] najde dokumenty, které maji vyraz ,,all inclusive v titulku.

Vyludovaci operéator
Operator -(minus)

Pomoci tohoto operatoru mazete vyloucit z vybéru dokumenty obsahujici vyrazy,
které v dokumentu nechcete.

Napriklad: [hotel —exclusive] najde dokumenty obsahujici slovo hotel a neobsahujici slovo
exklusive.

Vyhledavéani podle data
Operator date

wvrs oyt

Pomoci tohoto operatoru vyhledavame dokumenty mladsi ¢i starsSi urcitého data. Jde
piitom o datum vytvoieni ¢i posledni modifikace souboru.

Napriklad: [,hotel Astra“ date>=2006/12/07] nalezne dokumenty obsahujici frazi ,,hotel Astra* a
vytvorené ¢i modifikované 7.prosince 2006 a pozdéji.
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4.6.10 Usporadani vysledku

Od inteligentnich vyhledavacich systému ocekdvdme samoziejm& mnohem vic, nez je jen
nalezeni poZadované informace. Jednou z daleZitych vlastnosti je tiidéni a usporadani
nalezenych dokumentta dle urcitych kritérii, tak, aby se vnich koncovy uZivatel rychle

orientoval.

Ptiklad je patrny na nésledujicim obréazku:

Jedna se o vysledek hledani dokumenta obsahujicich slovo ,,Orlik™. V hlavni ¢asti obrazovky
jsou vidét jednotlivé nalezené soubory. Podle nahledu je ziejmé, o jaky dokument se jedna.

V levé ¢asti je vidét roztiidéni  vysledka dle urcitych Kkritérii:

Slozka Obsah
MOJE PC Zde vidime, kde na disku se soubory nachazeji.
Zavorka znaci, kolik dokumentt ve které sloZce splfiuje vybérova kritéria.
AUTORI Kliknutim na autora se zobrazi jen ty soubory, které vytvofil.
JAZYK Zde jsou vSechny dokumenty v ¢estiné.
VELIKOST Soubory se tfidi téZ do skupin dle velikosti.

TYP DOKUMENTU

Zde vidime typy soubor, které se nalezly. Opét kliknutim na vybrany typ
se zobrazi pouze soubory vybraného typu.

DATUM

Kliknutim na 2007 se rozbali hierarchie dni, ve kterych dokumenty vznikly.
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4.6.11 Hledani ve vysledku

Vysledkem hledani muze byt velké mnoZstvi soubori a dobry systém by mél umoznit hledat i
uvniti sady nalezenych dokumenti.

Exalead zde nabizi volby:

Fonetické hledani

Po stisknuti tohoto odkazu se dotaz zopakuje, ale pouZije se funkce fonetického hledani
(dovoluje vyhledavani i podle podobnosti slov ¢i vyslovnosti slov).

To maZe byt velmi ucelné, hledate — li dokumenty obsahujici napiiklad jména cizincu ¢i cizi
lokality, u nichz si nejste Uplné jisti tim, jak se pisi.

Hledani ve vysledku

Poznamka: v sou¢asné verzi je chybné& v produktu prelozeno ,,Search within results* jako ,,Hledani bez vysledku®, ale myslim, Ze se tento
pieklep da obejit s Gsmévem.

UPRAVTE DOTAZ

foneticke hledani
hledani bez wysledku

Karlstein

Zadate — li do pole hledani ve vysledku dal$i podminku, jako tieba na vySe uvedeném obrazku
»Karlstejn“, pak se v sad¢ nalezenych dokumenta hledaji takové, které toto slovo obsahuji.

Vysledkem je pak vlastné kombinace (pranik) podminek, v naSem ptipadé dokumenty
obsahujici slova ,,Orlik* a ,,KarlStejn*.
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4.6.12 Vyhledavani ve vlastnim PC a na Internetu souasné

Velkou silou vyhledavacich systému je propojeni vice datovych zdroja. UZ v nejjednodussi
podobé produktt Gogole Desktop i Exalead one:desktop je mozné vyhledavat soucasné ve
vlastnim PC a na Internetu.

K aktivaci postaci zaSkrtnout v horni levé casti v sekci HLEDAT poli¢ka moje PC a Web. Ve
vysledku se zobrazi jak dokumenty nalezené v osobnim pocitaci, tak v Internetu. K vyhledani
na Internetu se pouZije ve standardni instalaci vyhledava¢ Exalead, nicméné lze téZ nastavit
vyhledavani jakymkoli oblibenym vyhledavacem, popiipadé je kombinovat.

Dejme tedy vyhledat ve vlastnim pogitaci (moje PC) i na Internetu (Web) vSe, co obsahuje
slovo Orlik.

Ve vysledku je vidét, Ze informace vskutku pochézeji z mnoha typa soubord a mnoha
jazykovych prostiedi. Je ziejmé, Ze prohledavat viechny soubory, abychom nalezli feknéme
majitele zamku Orlik, by bylo zdlouhavé. Nejprve tedy klikneme na odkaz Cestina, abychom
se nadale zabyvali jen dokumenty psanymi ¢esky a poté do okna Upravy dotazu (viz. obrazek)
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UPRANTE DOTAZ

foneticke hledani
hledani bez vysledku

majitel zamku Crlik

NASTROJE

napiSeme vyraz majitel zamku Orlik. Po stisknuti odkazu OK se na prvnim misté ukaze stranka
odkazujici na historii zdmku a v dolni ¢asti ndhled této stranky.

Jiz z néhledu vidime, Ze to bude to pravé misto, kde se minulych i sou¢asnych majitelich
zamku dozvime vSe co potiebujeme.
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4.6.13 Reseni pro organizace

Tak, jako tomu bylo u spole¢nosti Google, tak i Exalead nabizi ¥eSeni pro vyhledavani ve
sdilenych ulozitich organizaci (pripomenime, Ze piredchozi sekce dokumentu hovotila o
vyhledavani ve vlastnim PC a/nebo v Internetu).

Exalead nabizi radu produktd, odstupriovanou dle mnozstvi Udajta, které indexuje (a ve
kterych umi vyhledavat). Na rozdil od spole¢nosti Google se jedna o feSeni softwarové
(soucésti dodavky neni Zadny hardware). Stejné tak, jako u spole¢nosti Google vSak licence
software pro tato reSeni jiZz nejsou zdarma.

exalead one:Workgroups
O je urcen pro stredn¢ velké spole¢nosti nebo samostatnd oddéleni vétSich
organizaci
exalead one:enterprise
o0 pro velké organizace
exalead one:datacenter
O pro organizace produkujici extremni mnoZstvi nestrukturovanych dat
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