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1. Uvod

Ve svété je povazovan CR za odvétvi budoucnosti s ohledem na multiplikaéni efekt
doprovazejici jeho rozvoj. Casto byva oznaovan za nejvyznamnéj$i odvétvi, ve kterém
vznika nejvice pracovnich pfilezitosti. Mimo zaméstnanosti ovliviiuje podstatnym zpusobem
dalSich zhruba pét oblasti: podili se na tvorbé& hrubého doméciho produktu, pozitivné
ovliviiuje platebni bilanci statu, tvofi pfijmy statniho rozpoctu, ma vliv na pfijmy mistnich
rozpoCtl a jeho rozvoj podporuje investiéni aktivity. Z toho v8eho vyplyva i vyznam
cestovniho ruchu pro rozvoj regiond.

Stejnych efektt dosahl cestovni ruch v prvnich sedmi letech po roce 1989 rovnéz v CR, kdy
prokazal, Zze je plnohodnotnym faktorem ekonomické transformace.

Svym dynamickym rozvojem mimo jiné umoznil:

- absorbovat zna¢nou ¢ast uvolfiovanych pracovnikd z primarniho a sekundarniho
sektoru do terciarniho sektoru, a tak vyrazné pfispét k feSeni problematiky
nezaméstnanosti,

- pokryvat devizovym saldem z cestovniho ruchu az do roku 1994 zaporny schodek
obchodni bilance,

- spoluvytvaret hruby domaci produkt,

- aktivizovat investi¢ni ¢innost v narodnim hospodarstvi.

Zdrojem dynamického rozvoje cestovniho ruchu byly zejména pfirozené turistické atraktivity
a turisticka centra CR. Daldim podstatnym faktorem ovliviiujicim rozvoj cestovni ruch byla
specificka situace, tj. pad Zelezné opony a otevreni vychodoevropskych hranic pro svétovou
vefejnost. Pfedmétem zajmd zahrani€nich navstévniki nebyla v prvni Fadé kvalita
poskytovanych sluzeb, uroven infrastruktury apod., ale objevovani nové nepoznané turistické
destinace. V soucasné dobé se vyde uvedené extenzivni ristové faktory vyéerpaly a CR se
zaradila mezi standardni turistické zemé a destinace. Sou€asné se znacné zvysSila kvalita
poskytovanych sluzeb.

Dal$i rozvoj cestovniho ruchu proto vyzaduje vénovat zvySenou pozornost:

- moznostem CR na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu, zejména vytvafeni novych
produktl cestovniho ruchu s ohledem na jejich klientelu ve zdrojovych zemich,

- kvalité infrastruktury cestovniho ruchu,

- nabidce a kvalité zakladnich a doplfikovych sluzeb cestovniho ruchu,

- rozS8ifeni nabidky produkti cestovniho ruchu a tvorbé novych regionalnich produkt
cestovniho ruchu,

- Udrzbé a obnoveé kulturné historického dédictvi,

- pripravé lidskych zdroju,

- podnikatelskému klimatu,

- ochrané spotfebitele a jeho bezpecnosti.

Pokud nema dojit k poklesu pfinosi CR pro narodni hospodafstvi, musi se do tohoto
procesu zapoijit vyraznéjSim zplisobem stat.

V CR se prosazuje mnoho trendd a vyvojovych tendenci, které by meély byt s pfedstihem

predpovidany a zohlednovany ve vzdélavaci soustavé, kde je kladen dliraz na celoZivotni
vzdélavani. | pfes nastup novych technologii zistava zékladem CR z&zitkovost, touha po
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zméné prostiedi, denniho rytmu, pusobeni jinych kultur, vzdélani, zvySuje se vyznam
turistiky za zdravim.

1.1. Prinosy cestovniho ruchu pro region

Pfi kvalitnim managementu je CR pfinosem pro region pfedevSim v oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi a v socialné-kulturni a ekonomické oblasti.

V oblasti ochrany zivotniho prostfedi se CR stava pro region pfinosem predevsim, kdyz:

- jsou pfijmy ze vstupného do narodnich parku, jeskyn apod. pouzity na financovani
ochrany pfirody,

- je zdrojem dani a poplatki (napfiklad dan z pfijmu, poplatky za rybarsky a lovecky
listek, lazefiské poplatky, prondjem rekreacnich zafizeni apod.), které pomahaji
financovat ochranu pfirodnich zdroju,

- pfispiva k uznani dualezitosti ochrany Zivotniho prostfedi vefejnosti a k vychove
mistnich obyvatel k jeho ochrané,

- jsou dusledkem atraktivity pfirodniho prostfedi a pfirodnich zdroja pro CR vytvareny
narodni parky, pfirodnich rezervace apod.,

- vytvafi pracovni pfilezitosti a tim pomaha zabranovat devastovani pfirodniho
prostfedi mistnimi obyvateli (napfiklad pytlaceni, ilegalni kaceni lest apod.),

- reguluje pocty navstévniku v chranénych Gzemich.

Pozitivni plsobeni CR v socialné—kulturni oblasti se v regionu projevuje:

- vytvafenim pracovnich mist a podporou socialniho rozvoje, pferozdélenim pfijma,
zmirflovanim chudoby, coz ma rovnéz za nasledek posilfiovani komunity v regionu,

- prostfednictvim kulturné-vychovné funkce CR, kdy se lidé kontaktuji a vnitfné se
navzajem obohacuiji, vice si rozumi a ztraceji pfedsudky,

- prostfednictvim funkce CR jako mirotvorného cinitele,

- zvySovanim zivotniho standardu mistnich obyvatel, ktefi mohou vyuzivat zafizeni,
vybudovana pro navstévniky regionu,

- prostfednictvim zachrany kulturnich tradic, historie, tradi¢nich femesel apod.,

- zainteresovanim mistnich obyvatel na ochrané pfirodnich a kulturnich hodnot,
stimulaci jejich pocitu hrdosti v oblasti tradic a historie.

V ekonomické oblasti je pozitivni vliv CR na region zfetelny pfedevsim:

- ve zlepSeni platebni bilance statu prostfednictvim pfijezdového CR (tzv. neviditelny
export),

- prostfednictvim dani a poplatkl, které zvySuji pfijmy do mistnich rozpoctd i statniho
rozpoctu,

- v oblasti podpory rozvoje malého a stfedniho podnikani,

- ve zvySovani zaméstnanosti,

- v oblasti stimulovani investic do mistni infrastruktury (vodovody, kanalizace,
elektrifikace, telekomunikace, silni¢ni a zelezni¢ni sit, letisté) apod.
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1.2. Negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu v regionu

vvvvvv

regionu negativni dopad, a to:

- Zivotni prostfedi - pfedevSim v pfipadé, kdy pocet navstévnikld regionu prekroci miru
unosnosti a zivotni prostfedi ztrati schopnost vypofadat se s nadmérnym vyuzivanim,
coz muze vést nejen k jeho oslabeni, ale i k jeho znehodnoceni (nejmarkantnéji se v
této souvislosti projevuje neumeérné vyuzivani pfirodnich zdroju, zneciStovani
pfirodniho prostfedi &i fyzické znecistovani),

- socialné-kulturni oblast - zména systému hodnot a chovani mistnich obyvatel, ktera
v dusledku ohrozuje plvodni zpusob Zivota (zmény Casto nastavaji i ve struktufe
komunity, rodinnych vztazich, v tradi€nim Zivotnim stylu a morélce, CR muze
zpUsobit zmény v mistni komunité a hodnotach prostifednictvim pfimého a nepfimého
kontaktu navstévnikld s obyvateli regionu),

- ekonomicka oblast - dopady rozvoje CR se v regionu projevuji prostfednictvim
skrytych nékladu, které vznikaji jako nasledek rozvoje CR, ekonomické zavislosti
lok&lni komunity na CR, sezénniho charakteru prace, ekonomické krize, vzniku tzv.
enklavového CR.

V pfipade ,nefizeni” rozvoje CR v regionu mohou negativni vlivy prevladnout a ohrozit, resp.
vylougit dalsi rozvoj CR.

Ceska republika
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2. Systém rizeni oblasti cestovniho ruchu

2.1. Organiza¢ni struktura avyjasnéni kompetenci organa statni spravy
a samospravy

Na centralni urovni spada oblast CR dle kompetenéniho zakona do plisobnosti Ministerstva
pro mistni rozvoj, konkrétné sekce cestovniho ruchu. Ministerstvo pro mistni rozvoj je
Ustfednim organem statni spravy ve vécech CR. V této souvislosti zaroveri:

- spravuje finanéni prostfedky uréené k zabezpec€ovani regionalni politiky statu,

- koordinuje c&innosti ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy pfi
zabezpeCovani regiondlni politiky statu, v€etné koordinace financovani téchto
¢innosti, pokud tyto prostifedky pfimo nespravuije,

- zabezpecuje informaéni metodickou pomoc vy$8im Uzemnim samospravnym
celkim, méstdm, obcim a jejich sdruzenim,

- zajistuje Cinnosti spojené s procesem zapojovani Uzemnich samospravnych celkd
do evropskych regionalnich struktur.

Statni politika je zaméfena na podporu rozvoje regiont, pfiblizovani legislativy a dalSich
oblasti CR ruchu podminkam Evropské unie.

Na centralni Urovni pusobi od 1. dubna 1993 rovnéz pfispévkova organizace Ministerstva pro
mistni rozvoj Ceska centréla cestovniho ruchu - CzechTourism. Zakladnim cilem CCCR-CzT
je propagace CR jako destinace CR v zahrani&i i v CR. Jejimi hlavnimi ukoly jsou napf.
zajistovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domacim a zahranié¢nim trhu,
podpora vsSestranného rozvoje CR, spoluprace v oblasti CR sorgany statni spravy
a samospravy, profesnimi organizacemi, penéznimi Ustavy, S$kolami, vyzkumnymi
a poradenskymi institucemi a analogickymi zahrani€nimi institucemi, vytvareni pfiznivého
image turistické destinace ,Ceska republika“ a jeji prosazovani na domacim a zejména
zahrani¢nim trhu, stanoveni arozpracovani prioritnich produktl, charakteristickych pro
destinaci CR, atd. Tyto ukoly plni CCCR-CzT formou propagac¢ni, reklamni a inzertni
¢innosti, pofadanim vystav a workshopu, fam trip4, press tripl, vydavatelskou
a nakladatelskou c¢innosti neperiodickych tiskovin, prekladatelskou cinnosti, zpracovanim
analyz, distribuci a prezentaci informaci, zprostfedkovatelskou €innosti v oblasti informatiky,
obchodni €innosti, pfednaskovou a poradenskou €innosti a vyrobou obrazovych a zvukovych
nosicu.

Na regionalni Urovni spada oblast CR do kompetence jednotlivych krajskych Gfadd. V jejich
kompetenci je zejména schvalovani koncepce rozvoje CR na Uzemi kraje, zajiStovani jeji
realizace a kontrola pInéni. V souvislosti s rozdélenim CR na 8 region(i soudrznosti NUTS I
je zastupitelstvdm kraje vyhrazeno volit zastupce kraje do regiondlnich rad regionu
soudrznosti.

Na mistni urovni patfi oblast CR do kompetence jednotlivych mést a obci do jejichz
samostatné pusobnosti patfi zalezitosti, které jsou v zajmu obce a ob&anl obce, pokud
nejsou zadkonem svéfeny krajdm nebo pokud nejde o pfenesenou plasobnost organu obce
nebo o pusobnost, kterd je zvlaStnim zakonem svéfena spravnim ufadim jako vykon statni
spravy. Obce mohou pfi vykonu samostatné plsobnosti vzajemné spolupracovat.
Pfedmétem Cinnosti svazku obci, ktery je samostatnou pravnickou osobou, mohou byt pravé
Ukoly v oblasti CR.

¥. EUROVISION
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Z hlediska organizacni struktury pasobi znaéné problémy fakt, ze hranice spravnich celkl
nekoresponduji vzdy s hranicemi pfirozenych turistickych regiond.

Organizace a fizeni CR na vSech urovnich je velice problematickou oblasti a pfestoze je ji
vénovana pomérné velka pozornost, neni v sou¢asné dobé systémové dofeSena. Ackoliv je
CR specifickou oblasti, ve které prevazuiji trzni vlivy, nékteré funkce neni trh sdm schopen
plnit. Viceméné jde o to vytvofit dokonalejSi systém fizeni této oblasti, jasné vymezit funkce
jednotlivych instituci a subjektd na vSech drovnich a zajistit podporu tam, kde by to bylo
UCelné a hospodarné. Dukazem toho, Ze feSeni této problematiky je v popfedi zdjmu je i to,
Ze se jako téma objevuje v pfipravované Koncepci statni politiky cestovniho ruchu na roky
2007-2013.

2.2. Systém fizeni cestovniho ruchu v regionech

Rozvoj CR v regionu dosazenim tzv. udrzitelného rozvoje CR zavisi jednak na rozsahu
a kvalité¢ nabidky vefejnych sluzeb ajednak na rozsahu akvalité nabidky sluzeb
podnikatelskych subjektt, ato v souladu se specifickymi charakteristikami konkrétniho
regionu. V pfipadé, Ze néktera ze slozek vykazuje nedostatky, projevi se negativni dopady
na rozvoji celého regionu.

Z vySe uvedeného Ize odvodit, ze kli€ovym principem organizace a fizeni CR v regionech je
vzajemna spoluprace zainteresovanych subjektd soukromého a vefejného sektoru.
Synergicky efekt této spoluprace vznika na zakladé principu partnerstvi, nikoliv konkurence.
Formami této spoluprace mohou byt spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty, spoluprace
mezi vefejnopravnimi subjekty a vefejno-soukromé partnerstvi (PPP).

Z pohledu vyvoje systému fizeni CR vregionech turisticky vyspélych zemi Ize
charakterizovat 3 zakladni faze — od vzniku Uc€elovych sdruzeni po vytvofeni komplexniho
managementu regionu. Ceska republika stoji z pohledu vyvoje systému fizeni CR v regionu
na zacatku druhé faze - vznik organizaci CR. Vzhledem k neexistenci jednoho univerzalniho
postupu ¢i modelu je vSak potfeba pro kazdy region nalézt FeSeni, které bude reflektovat
specifika regionu.

Systém fizeni CR v regionech je dale popsan v kapitole 14 Organizace cestovniho ruchu.

Ceska republika
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3. Legislativa v oblasti cestovniho ruchu

3.1. Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu

Zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminké&ch podnikani v oblasti CR a o zméné zakona
€. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist a zakona €. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani neupravuje problematiku CR v celé Sifi, ale pouze jeho &ast
zamérenou predevsim na ochranu spotfebitele v souvislosti s prodejem a realizaci zajezdu.
Jedna se o velmi dllezitou oblast, nebot v tomto pfipadé jde o specificky druh podnikani
s vyraznym dopadem jak na zakaznika, tak na prestiz CR v zahraniéi.

Zakladnim cilem tohoto zakona je ochrana zékazniku cestovnich kancelafi v pfipadé jejich
ekonomického Upadku v souladu s pozadavky EU, které jsou timto zakonem zapracovany do
Ceského pravniho fadu. Zaroven vSak zakon reaguje na opravnéné zajmy podnikatelskych
subjektd v CR v sougasnych ekonomickych podminkach CR, umoZfiujici dal$i pozitivni
rozvoj tohoto trhu a vytvari predpoklady pro bezproblémové vytvoreni srovnatelného
podnikatelského prostiedi v této oblasti jako v ostatnich zemich EU.

Z toho dlvodu je obsah zakona omezen jen na Upravu téch skute€nosti, které s vyse
uvedenymi cily souviseji. Jde pfedev§im o vymezeni zakladnich pojmu, dvou novych Zivnosti
(provozovani cestovni kancelafe a provozovani cestovni agentury), prav a povinnosti
souvisejicich s poskytovanim zajezdu, rozsahu povinného smluvniho pojisténi cestovnich
kancelafi, nového smluvniho typu (cestovni smlouvy) a nékterych dalSich skute¢nosti.
Vzhledem k tomu, Ze nékteré z oblasti souvisejicich s cily zakona jsou jako celek upraveny
zvlastnimi pravnimi predpisy, jsou soucasti zakona idvé novely - novela ob&anského
zakoniku (cestovni smlouva) a novela Zivnostenského zakona (druhy Zivnosti).

V soucasné dobé prochazi tento zakon procesem zmén.

3.2.  Zakon €. 2/1969, o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organua statni
spravy Ceskeé socialistické republiky

v

Zakon &. 2/1969, o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské
socialistické republiky, ve znéni pozdéjSich pfedpist stanovi, ze ve vécech CR je dle § 14,
odst. 1 Ustfednim organem statni spravy Ministerstvo pro mistni rozvoj (vice viz kapitola 2.1
Organizaéni struktura a vyjasnéni kompetenci organu statni spravy a samospravy).

3.3. Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty

Od 1. 1. 2005, kdy nabyl ucinnosti zakon €. 635/2004 Sb., kterym byl novelizovdn z&kon
o dani z pfidané hodnoty, je podle ustanoveni § 89. odst. 2 pism. b) jednoznacné definovan
zakaznik jako osoba, které je poskytnuta cestovni sluzba, tzn., Ze zakaznikem muze byt
jakakoliv osoba at uz konecny spotiebitel (soukroma osoba nebo podnikatel) nebo jiny
platce, ktery nakupuje cestovni sluzbu k dalSimu prodeji.

¥. EUROVISION
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V § 89 odst. 2 pism. c) je stanoveno (dosud pouze odkazem na zdkon &. 159/1999 Sb.,
o podnikani v cestovnim ruchu), ze za sluzbu CR poskytovanou samostatné se povazuje
pouze ubytovani nebo doprava. Jednoznaéné je tedy vzakoné o DPH stanoveno, Ze
v pfipadé prodeje nakoupené sluzby ubytovani nebo dopravy se jedna o poskytnuti cestovni
sluzby, kterd zahrnuje jen jednu nakoupenou sluzbu CR. Ostatni nakoupené sluzby jsou
sluzbami CR pouze, pokud jsou zahrnuty v cestovni sluzbé soucasné se sluzbou ubytovani
nebo prepravy.

V § 89 odst. 3 je stanovena pfirdZzka jako rozdil mezi celkovou penézni ¢astkou, kterou jako
Uplatu obdrzel nebo ma obdrzet platce za poskytnutou cestovni sluzbu a souctem
skute¢nych uhrad za jednotlivé sluzby CR a zbozZi nakoupené od jinych osob, které jsou
pfimo zahrnuté do cestovni sluzby.

V novele zédkona o DPH je doplnén novy odstavec 14, ktery stanovi, za jakych podminek
nemusi platce uplatfiovat zvlastni rezim pfi prodeji cestovni sluzby, ale maze pouzit bézny
rezim, tj. uplatiovat dan na vystupu u jednotlivych nakoupenych sluzeb CR zahrnutych do
prodavané cestovni sluzby. Jednou z podminek je, Ze cestovni sluzba je prodavana osobé
povinné k dani, ktera neni poskytovatelem cestovni sluzby (neprodava cestovni sluzbu dale),
ale pouZije nakoupenou cestovni sluzbu k uskute€riovani ekonomické €innosti, tj. pro svoje
podnikani (jedna se napf. o zorganizovani sluzebni cesty, ktera je poskytnuta jako cestovni
sluzba cestovni kancelafi) DalSi podminkou je, Zze vSechny nakoupené sluzby CR zahrnuté
v cestovni sluzbé jsou poskytovany v tuzemsku.

Do nového odstavce 15 jsou pfesunuty z odst. 1 zakona €. 235/2004 Sb. podminky, kdy
platce nesmi pouzit zvlastni reZzim a dale je v tomto ustanoveni uveden postup platce pri
uplatiiovani dané v tomto prfipadé. Zvlastni rezim nesmi pouzit platce pfi poskytnuti sluzby
spocivajici v zajisténi cestovni sluzby jménem a na Ucet jiné osoby. Jedna se o nakup nebo
prodej cestovni sluzby, kterou poskytuje jina osoba a je jménem této jiné osoby a na jeji ucet
prodavana nebo nakupovana. PFi poskytnuti sluzby zajisténi se uplatfiuje bézny rezim, tj.
uplatiiuje se dan na vystupu (zakladni sazba dané 19 %), pokud je misto plnéni v tuzemsku
a nejedna se o sluzbu osvobozenou podle § 68 odst. 13.

Jestlize jsou sluzby CR zahrnuté v cestovni sluzbé poskytovany jak na uzemi EU, tak ive
tretich zemich, je sluzba zajisténi osvobozena od dané jen v poméru odpovidajicimu
poskytnutym sluzbam CR na Guzemi EU a poskytnutym sluzbam ve tretich zemich.

Ubytovaci sluzby byly trvale zafazeny do snizené sazby DPH, tj. 5%. Tento krok pfispé&je ke
zvyseni konkurenceschopnosti CR jako destinace CR, ato jak z hlediska incomingové
turistiky, tak iz hlediska dalSiho rozvoje domaciho CR. V dusledku toho by mélo dojit
k narlstu pfijma poskytovateld ubytovacich sluzeb a k navysSeni jejich investi€ni aktivity.

3.4. Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivhostensky zakon)

Tento z&kon upravuje podminky zivnostenského podnikani a kontrolu nad jejich
dodrzovanim. V ramci zdkona jsou rozliSovany ohlasovaci Zivnosti femesiné, vazané a volné
a koncesované Zivnosti.

Oblasti CR se tykaji zejména tyto zivnosti:
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Zprostiedkovani obchodu a sluzeb (volna zivnost)

Zprostfedkovani nakupu a prodeje véci movitych, véetné pfipadného provadéni obchodnich
transakci na ucet jinych nebo v zastoupeni jiného. Zprostiedkovani sluzeb v doprave,
v oblasti femesinych praci, zprostfedkovani stavebniho spofeni, zprostfedkovani uvérd,
zahrani¢né-studijnich pobytl a zprostfedkovani jinych sluzeb.

Prekladatelska a tlumoc¢nicka ¢innost (volna zivnost)

Preklady z jednoho jazyka do jiného jazyka pro ucely CR, mezinarodniho styku, obchodni
jednani a jiné komercni ucely. Tlumoceni z jednoho jazyka do druhého a tlumoceni do a ze
znakoveé feci pro ucely CR, obchodni jednani a podobné.

Poskytovani sluzeb osobniho charakteru (volna zivnost)

Poskytovani sluzeb osobniho charakteru, zejména &innost seznamovacich a svatebnich
kancelari, astrologli, kartarek, vyhotovovani rodokmenu, provoz Saten, prace cisti€u bot
a dalsi sluzby osobniho charakteru. Doprovodné sluzby a doprovodné sluzby v oblasti CR,
jimiz se rozumi doprovod skupiny osob nebo jednotlivcd, zejména vedeni a kontrola itinerare,
zajisténi programu, obstarani zéakladnich informaci béhem cesty, vcetné& praktickych
informaci vztahujicich se k mistu pobytu, a poskytovani zakladni pomoci doprovazenym
osobam.

Pravodcovska ¢innost a) horska, b) télovychovna a sportovni, c) v oblasti cestovniho
ruchu (vazana zivnost)

Privodcovskou ¢innosti horskou je c¢innost pruvodce po horach, kterd spociva
v organizovani a provadéni jednotlivct nebo skupin v horském prostfedi, s vyjimkou oblasti
ledovcl, skal, kanoningu avS8ech dalSich terénd, vnichZz postup vyzaduje pouziti
horolezecké techniky, horolezeckych pomulcek a materidlu, kdy v zasnézenych horskych
terénech je provadéni mozné pouze ve zvinénych terénech severského typu, kromé
terénnich zlomd a je vylouCena realizace jakychkoli lyzafskych, skialpinistickych
a obdobnych &innosti s vyjimkou chize na snéznicich, a ¢innost horského vadce, kterou je
organizovani a provadéni jednotlivcd nebo skupin v horském a vysokohorském prostiedi,
véetné ledovcl, pfi skalnim lezeni a horolezectvi na zajisténych cestach, umélych lezeckych
sténach, pfi skialpinistickych tdrach, vedeni a organizovani vysokohorskych expedic, v€etné
zajiStovani bezpecnosti. V ramci zivnosti je mozno uskuteCniovat c&innost informacni,
poskytovani poradenskych sluzeb pfi vyrobé lezecké, horolezecké, skialpinistické a obdobné
vyzbroje a vystroje, v€etné pujéovani takové vyzbroje a vystroje. Pravodcovskou ¢€innosti
télovychovnou a sportovni je realizace programd pohybové rekreacnich, programu na
redukci télesné vahy &i extrémné sportovnich, v€etné nezbytné instruktdze dovednosti
pfislusného sportovniho odveétvi. Privodcovskou cinnosti v oblasti CR je doprovazeni
skupiny osob nebo jednotlived, pfi némz je v jazyku dle jejich vybéru poskytovan vyklad
o kulturnim a pfirodnim dédictvi zemé. Vyklad obsahuje zejména informace o kultufe,
Zivotnim prostredi, mistech a oblastech a s tim spojené zajisténi dalSich nezbytnych innosti
spojenych s doprovodem skupiny osob nebo jednotlived, vedenim a kontrolou itinerare,
zajisténim programu, obstaranim zakladnich informaci b&hem cesty, v€etné praktickych
informaci vztahujicich se k mistu pobytu, a poskytovanim zakladni pomoci doprovazenym
osobam.
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Provozovani cestovni agentury (vazana zivnost)

Nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje jednotlivych sluzeb CR a organizovani, nabizeni,
prodej a zprostfedkovani prodeje kombinaci jednotlivych sluzeb CR, vyjma prodeje zajezda.
Jednotlivymi sluzbami CR se rozumi zejména zabezpeceni dopravy, ubytovani, stravovani,
pravodcovskych sluzeb, prodeje arezervace letenek, prodeje arezervace ZelezniCnich
a autobusovych jizdenek vcetné mistenek, prodeje a rezervace lodnich listk( véetné kajut,
zprostiedkovani viz, nabidky a prodeje balneologickych sluzeb za ucelem relaxace
a rekondice, nabidky a prodeje sportovnich aktivit za uCelem relaxace a rekondice -
napriklad jizda na koni, pujéovani kol a dalSich sportovnich potfeb, pobyt ve fitcentrech,
zprostifedkovani a zajisténi ucasti na sportovnich a spolecenskych akcich a zprostfedkovani
prodeje dalSich sluzeb spojenych s rekreaci, odpocinkem a sluzebnim, obchodnim jednanim.
V ramci této Zivnosti Ize prodavat véci souvisejici s CR, zejména vstupenky, mapy, plany,
jizdni Fady, tisténé pravodce a upominkové predméty.

Provozovani cestovni kancelare (koncesovana zivnost)

Nabizeni a prodej zajezdu. Nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje jednotlivych sluzeb
CR a organizovani, nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje kombinaci jednotlivych
sluzeb CR. Jednotlivymi sluzbami CR se rozumi zejména zabezpeceni dopravy, ubytovani,
stravovani, pravodcovskych sluzeb, prodeje arezervace letenek, prodeje a rezervace
Zelezni¢nich a autobusovych jizdenek vcetné mistenek, prodej a rezervace lodnich listkd
vCetné kajut, zprostiedkovani viz, nabidky a prodeje balneologickych sluzeb za ucelem
relaxace a rekondice, nabidky a prodeje sportovnich aktivit za u¢elem relaxace a rekondice -
napriklad jizda na koni, pdjéovani kol a dalSich sportovnich potfeb, pobyt ve fit-centrech,
zprostfedkovani a zajisténi ucasti na sportovnich a spolecenskych akcich a zprostfedkovani
prodeje dalSich sluzeb spojenych s rekreaci, odpocinkem a sluzebnim, obchodnim jednanim.
V ramci této zivnosti Ize dale prodavat véci souvisejici s CR, zejména vstupenky, mapy,
plany, jizdni fady, tiSténé privodce a upominkové predméty.

3.5. Dalsi zakony a vyhlasky vztahujici se k problematice cestovniho ruchu

Nékteré dalsi zakony vztahujici se k problematice odvétvi CR:

- Zéakon €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich,

- Zakon ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
0 pojistné smlouvé),

- Zakon ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdu$i a ozméné nékterych dalSich zakonl
(zédkon o ochrané ovzdusi),

- Zéakon &. 164/2001 Sb., o pfirodnich IéCivych zdrojich, zdrojich pFirodnich mineralnich
vod, pfirodnich |éCebnych laznich a lazefiskych mistech a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (lazerisky zakon),

- Zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym (autorsky zakon),

- Zakon ¢&. 258/2000 Sb., oochrané vefejného zdravi a ozméné nékterych
souvisejicich zakond,

- Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich,

- Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich,

- Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na tzemi Ceské republiky,

- Zakon €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech,

- Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
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Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik,
Zakon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich,
Zakon €. 526/1990 Sb., o cenach.

Nékteré vyhlasky vztahujici se k problematice odvétvi CR:

%7 EUROVISION

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi €. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na
stravovaci sluzby,

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi €. 347/2002 Sb., o hygienickych pozadavcich na
prodej potravin a rozsah vybaveni prodejny podle sortimentu prodavanych potravin,
VyhldSka Ministerstva zdravotnictvi €. 423/2001 Sb., kterou se stanovi zpusob
arozsah hodnoceni pfirodnich 1éCivych zdroju a zdroja pfirodnich mineralnich vod
a dalsi podrobnosti jejich vyuzivani, pozadavky na zivotni prostiedi a vybaveni
prirodnich Ié€ebnych lazni a nalezitosti odborného posudku o vyuZzitelnosti pfirodnich
léCivych zdroju a klimatickych podminek k Ié€ebnym Gc€elum, pFirodni mineralni vody
k vyrobé pfirodnich mineralnich vod a o stavu Zivotniho prostfedi pfirodnich
léCebnych lazni (vyhlaska o zdrojich a laznich),

VyhldSka Ministerstva pro mistni rozvoj €. 295/2001 Sb., o provadéni a obsahové
naplni zkousky odborné zpusobilosti pro vykon pravodcovské €innosti v oblasti CR,
Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi €. 106/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na
zotavovaci akce pro déti,

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi €. 38/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na
vyrobky uréené pro styk s potravinami a pokrmy,

Vyhlaska €. 490/2000Sb., orozsahu znalosti adalSich podminkach k ziskéni
odborné zpUsobilosti v nékterych oborech ochrany vefejného zdravi,

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 296/1997 Sb., kterou se stanovi pravidla pro
vybér epidemiologicky rizikovych skupin potravin.

Ceska republika

-16 -



Skripta ,Region a cestovni ruch”

4. Strategické a programové dokumenty na narodni a regionalni
urovni vztahujici se k oblasti cestovniho ruchu

4.1. Strategie udrzitelného rozvoje Ceské republiky

Strategie udrzitelného rozvoje CR, schvélena usnesenim viady ze dne 8. 12. 2004 &. 1242,
tvofi ramec pro zpracovani materiald koncep€niho charakteru (sektorovych politik ¢i akénich
programu). Je vychodiskem pro strategické rozhodovani v ramci jednotlivych resorta i pro
meziresortni spolupraci a spolupraci se zajmovymi skupinami. Strategie definuje hlavni
(strategické) cile, dale dil€i cile a nastroje. Jsou formulovany tak, aby co nejvice omezovaly
nerovnovahu ve vzdjemnych vztazich mezi ekonomickym, environmentalnim a socidlnim
pilifem udrZitelnosti. Sméfuji k zajisténi co nejvyssi dosazitelné kvality Zivota pro sou¢asnou
generaci a k vytvoreni pfedpokladl pro kvalitni zivot generaci budoucich.

Zakladni ¢asovy horizont strategie je rok 2014, nékteré Uvahy a cile vSak mifi az do roku
2030, pripadné iza tento rok podle povahy dané oblasti (napfiklad energetika). RozliSeni
kratSiho a delSiho ¢asového horizontu bude perspektivné dulezitym rysem strategie, ktera se
v této souvislosti zaméfi zejména na sladovani kratkodobych a dlouhodobych cilu, které
nemusi byt totozné.

Strategie je zamyslena jako dlouhodoby ramec ipro politickeé rozhodovani v kontextu
mezinarodnich zavazkd, které CR piijala ¢i hodla pfijmout v souvislosti se svym Clenstvim v
OSN, OECD a EU, ale s respektovanim specifickych podminek a potfeb CR.

4.2.  Strategie hospodarského rastu Ceské republiky

Strategie hospodarského riistu CR je zasadnim a prelomovym dokumentem pro &eskou
ekonomiku. Strategie, kterou ma CR vibec poprvé v historii, vychazi z doporu¢eni OECD
a navazuje na Lisabonskou strategii EU, zejména pak na jeji stfednédobé vyhodnoceni.
Rovnéz vymezuje pozici CR v globalni ekonomice.

Strategie hospodarského rustu je strategii priorit. Je zaméfena na pét prioritnich oblasti,
pilifd, na kterych stoji konkurenceschopnost Ceské ekonomiky. Jsou jimi Institucionalni
prostfedi, Zdroje financovani, Infrastruktura, Rozvoj lidskych zdroju a Vyzkum, vyvoj
a inovace. Jako nadstavbu nad zlepSovanim podminek napfi¢ témito péti pilifi se strategie
zaméFuje na prorstova opatieni sméfujici CR k obordm a sluzbam s vysokou pfidanou
hodnotou stojicich na vzdélané pracovni sile a aktivné vyuzivajicich vysledkd domaciho
i mezindrodniho vyzkumu a vyvoje ke zvySovani své konkurenceschopnosti.

4.3. Strategie regionalniho rozvoje

Strategie regionalniho rozvoje CR je ve smyslu zakona o podpofe regionalniho rozvoje
sttednédobym programovym dokumentem, ktery formuluje pfistup statu k podpore
regionalniho rozvoje a ktery je cyklicky inovovan. Jde tedy o zakladni dokument politiky
regiondlniho rozvoje.
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Prvnim koncepCnim materidlem na useku regionalni politiky byla Strategie regionalniho
rozvoje CR z roku 2000. Tato Strategie regionainiho rozvoje vytvofila zékladni ramec pro
formovani regionalni politiky CR komplementarni s regionalni politikou EU.

V roce 2006 predkladd MMR vladé k projednani Strategii regionélniho rozvoje na roky
2007-2013. Cilem aktualizace je zejména zohlednéni novych nafizeni EU v oblasti politiky
hospodéaiské a socidlni soudrznosti do strategie, priorit a opatfeni ¢eské regionalni politiky.
Novy dokument uréuje orientaci politiky regionalniho rozvoje CR v obdobi let 2007-2013.

Strategie regionalniho rozvoje usiluje o propojeni odvétvovych hledisek s Uzemnimi aspekty
vyvazeného regionalniho rozvoje alUzemni soudrznosti. Formuluje souhrnné cile,
problémové okruhy a priority, které bude tfeba zabezpefovat pfi zajiStovani politiky
regionélniho rozvoje v CR. Strategii navrzené rozvojové aktivity budou podle principu
subsidiarity realizovany na mistni, regionalni nebo resortni Urovni bud v rdmci narodnich
rozvojovych programd nebo vramci operacnich programu s vyuzitim prostfedkd
strukturalnich fondt EU. Z tohoto pohledu pfedpoklada strategie obé moznosti a zahrnuje ty
aktivity ministerstev, krajl i obci, které relevantné ovliviuji regionalni rozvoj.

Cilem strategie je formulovani témat a aspektd vyznamnych pro podporu regionélniho
rozvoje a zahrnuti regionalni dimenze do téchto politik tam, kde je to ucelné a potrebné.
Strategie regionalniho rozvoje tak predstavuje strategickou orientaci pro budouci
programy regionalniho rozvoje, at uz budou realizovany na narodni &i regionalni arovni
nebo s finanéni podporou EU.

Strategie regionalniho rozvoje je strategii horizontalni, ktera vedle endogenniho potencialu
jednotlivych regiont vyuziva Kk jejich efektivnimu rozvoji jednotliva odvétvi narodniho
hospodéfstvi a navrhuje diferencované zaméfené pusobeni jejich aktivit na regionalni rozvoj.

4.4. Koncepce statni politiky rozvoje cestovniho ruchu 2002-2007

Aktualni dokument ,Postup realizace a aktualizace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
v CR do roku 2006* vychazi z Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2002-2007. K aktualizaci koncepce vedl zejména vstup CR do EU vroce 2004. Tato
aktualizace je zpracovana pouze do roku 2006, ato s ohledem na existujici programové
obdobi EU.

Koncepce je zpracovana v souladu s Narodnim rozvojovym pldnem a na néj navazujicim
Spoleénym regiondlnim opera¢nim programem a Operacnim programem Rozvoj lidskych
zdroju.

Koncepce vychazi ze Strategie regionalniho rozvoje. Cile a opatfeni respektuji regionalni
aspekt avyznam CR ajsou stanoveny s ohledem na skute¢nost, ze CR je vyznamnym
faktorem rozvoje regiont vcetné téch, které jsou hospodafsky a socialné problémove. Z
hlediska rozvoje v téchto problémovych regionech je jejich prednosti pfevazujici existence
prirodniho, kulturné historického a Caste€né lidského potencialu vyuzitelného pro CR.
Koncepce rovnéz navazuje na vyznamné mezinarodni dokumenty, a to zejména dokument
EK ,Working together for the Future of European Tourism“ z roku 2002, ve kterém Komise
identifikovala pét kliCovych oblasti (informace, vzdélavani, kvalita, udrzitelny rozvoj a nové
technologie), na jejichz podporu by se meély c¢lenské staty vbudoucnosti zaméfit
a koordinovat statni politiku CR.

V roce 2006 je zpracovavana Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR 2007-2013.
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4.5. Strategie propagace Ceské republiky 2004-2010

Strategie propagace Ceské republiky 2004-2010 je dokument zpracovany CCCR-CzT, ktery
stanovi zakladni vize a cile v oblasti propagace Ceské republiky jako destinace CR a mapuje
zakladni charakteristiky destinace.

4.6. Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na uzemi Ceské republiky

Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na Gzemi CR je dokument zpracovany Ustavem
Uzemniho rozvoje v roce 2001. Hlavnim obsahem materidlu je analyza uzemi z pohledu CR
ajeho konfrontace s dal§imi studiemi pokryvajicimi Gzemi CR pfispivd k vytvofeni
komplexniho pohledu na uzemi a jeho mozny vyvoj v budoucnosti.

4.7. Nova rajonizace Ceské republiky

V ramci programu Vyzkum a vyvoj pro potfeby regiond MMR je od roku 2005 Masarykovou
univerzitou v Brné zpracovavan navrh Nové rajonizace cestovniho ruchu.

Bude se jednat o zakladni koncep&ni dokument, ktery analyzuje a hodnoti vyznam Uzemi z
hlediska jeho turistické a rekrea¢ni funkce, vymezi na Gzemi CR pFirozené turistické regiony
a oblasti. Rovnéz definuje zasady organizace afizeni CR v nich a analyzuje a navrhne
optimalni funk&ni vyuziti turistickych regiond, oblasti a obci (konkurenceschopné turistické
produkty a programy, lokalni a regionalni turistické atraktivity).

4.8. Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy

Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy byla zpracovana v navaznosti na pfijeti Charty
o dopraveé, zdravi a zZivotnim prostfedi vzatého na védomi vladou v roce 2000. Charta vytvari
zaklad pro vypracovani arealizaci strategie k podpofe téch druh( dopravy, které vedou
k pfiznivému ovliviiovani zdravi a Zivotniho prostredi.

Cyklostrategie demonstruje komplexnost a Sifi problematiky cyklodopravy a cykloturistiky ve
spojeni s podporou ochrany zivotniho prostfedi ¢i s podporou fyzické aktivity obyvatelstva
a definuje priority v této oblasti.

4.9. Narodni rozvojovy plan

Narodni rozvojovy 2004-2006 plan predstavuje zakladni strategicky dokument pro ziskani
podpory ze strukturalnich fondd a Fondu soudrznosti. Pro Cil 1 bude strategie Narodniho
rozvojoveho planu rozvedena v navazujicich operacnich programech Primysl a podnikani,
Rozvoj lidskych zdroji, Rozvoj venkova a multifunkéni zemédélstvi, Infrastruktura a ve
Spolecném regionalnim operaénim programu.
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Rozvoj CR je zde rozpracovan jako jedna z prioritnich os s cilem zvySeni podilu CR
hospodaFském rustu.

Rozvoj CR a lazenstvi jako jedna ze stanovenych priorit vychazi pravé z prioritni osy Rozvoj
cestovniho ruchu. Sledovanymi cili této priority jsou rozvoj aktivit CR v regionech, podpora
budovani infrastruktury CR, vytvafeni novych atraktivit, produktd a podnikd v CR, aktivni
vyuziti historického a pfirodniho bohatstvi regiont a zvySeni Zzivotni Urovné obyvatelstva
v turistickych oblastech a déle zlepSeni kvality sluzeb CR, zajisténi spolecnych sluzeb pro
podnikatele v CR a vytvafeni systému partnerstvi, vcéetné nezbytnych siti; podpora
nadregionalnich a nadnarodnich produktd CR ve vazbé na prosazeni CR jako soucéasti
evropskeé turistické destinace.

V roce 2006 je v souvislosti s nadchazejicim novym programovym obdobim dokonéena
pFiprava Narodniho rozvojového planu 2007-2013.

4.10. Spolecny regionalni operacni program

Orientace SROP na léta 2004-2006 navazuje na priority Ramce podpory Spole€enstvi.
Soucasné respektuje priority, uvedené ve sdéleni Komise ke strukturalnim fonddm a jejich
koordinaci s Fondem soudrznosti, pfijatém v navaznosti na ¢lanek 10 (3) nafizeni Rady
¢. 1260/1999.

Globalnim cilem SROP je dosahnout trvaly a vyvazeny rozvoj region CR i rist kvality Zivota
v8ech skupin obyvatel regionl na zakladé povzbuzovani novych ekonomickych aktivit s
ddrazem na tvorbu pracovnich mist v regionalnim i mistnim méfitku, na zlepSeni kvality
infrastruktury, na rozvoj lidskych zdroju a na prohlubovani socialni integrace. Jednim ze
specifickych cili SROP je zvysit podil CR na hospodarské prosperité regionu, zvysit objem
pfimych investic pro rozvoj CR a vytvaret nove pracovni pfilezitosti.

Priorita 4 Rozvoj cestovniho ruchu je koncipovana jako dllezity nastroj rozvoje prosperity
regionu soudrznosti. Opatfeni jsou rozpracovana jako fada intervenci zaméfenych na rozvoj
sluzeb pro CR, vytvareni zaméstnanosti a zvySeni pfijmd mistnich rozpoctd. Soustfedéné
usili je vénovano podpore investic pro realizaci infrastruktury CR a rekonstrukci kulturnich a
technickych pamatek v regionech.

Predkladany Programovy dodatek (komplement programu) bezprostfedné navazuje na
SROP. Je zpfesnénim a dalS§im rozpracovanim SROP na Urovni deklarovanych opatfeni.

V roce 2006 jsou zpracovavany operacni programy pro programové obdobi 2007-2013.

4.11. Programy rozvoje kraju, turistickych regiona a oblasti

Zpracovani strategickych dokumentl, zabyvajicich se rozvojem jednotlivych krajd, je
povinnosti regionalnich samosprav. Program rozvoje kraje je z&kladni stfednédoby program
podpory regionalniho rozvoje na urovni kraje, sestavajici z cilenych opatfeni a intervenci
zaméfenych na stimulaci rozvoje kraje. Obsahuje sméry a Ukoly rozvoje finanéni povahy i
Ukoly nefinanéni povahy, jako jsou politika, nastroje, organiza¢ni Ukoly, doporuéeni pro
ustfedni spravni organy atd. Jeho cilem je navrhnout pro stanovené planovaci obdobi
promyslenou mnozinu opatfeni, vychazejici ze strategie rozvoje kraje a realizovatelnou
dostupnymi finanénimi prostiedky.
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Program rozvoje kraje pini funkci zékladniho dokumentu organt kraje pro koordinaci rozvoje
Uzemi, hraje kliCovou Ulohu pfi zajiStovani podpory regionalniho rozvoje, pomaha zvysovat
kraje, vyuziva znalosti mistnich Ciniteld a odbornikd a umozrfiuje mistnim Cinitelm urCovat a
kontrolovat smér budouciho vyvoje kraje.

Dale jsou zpracovavany programy rozvoje obci, svazku obci, mikroregionu, atp.

Ceska republika
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5. Souéasny stav a vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice

5.1.

Statistické udaje

Hrani¢ni statistika dle druhu dopravy

Prijezdy nerezidentu (v tis.)

Vyjezdy rezidentu (v tis.)

Celkemn | Sinicni Zelez. | Letecka Celkemn | Silnicni Zelez. | Letecka
doprava | doprava | doprava doprava | doprava | doprava

2001 | 103 069,6 | 97 019,9 | 3931,2 | 2118,4 | 36 223,5 | 33094,7 | 1348,0 | 1780,9
2002 | 97594,1 | 91760,0 | 3369,2 | 2464,9 | 34303,2 | 31497,8 | 1114,6 | 1690,8
2003 | 94984,5 | 88714,0  3116,6 | 3153,8 | 36 074,2 | 32945,8 | 1090,1 | 2038,3
2004 | 95896,6 | 88663,0 | 3080,3 | 4153,3 | 36649,8 | 33231,3 | 1023,1 | 23954
2005 | 100 466,3 | 92 607,6 | 3131,9 | 4726,8 | 36 185,8 | 32522,3 | 1038,4 | 2625,0

Kapacita hromadnych ubytovacich zaFizeni podle kategorie ubytovaciho zafizeni v CR

Hotely a . Chatové | Ostatni
Celkem | pod. Zb. I-igitﬂy Hfltﬁ'y (?]statlnl Pensiony|] Kempy | osady a| jinde
zafizeni el tur. ubyt.| neuved.
Pocet zarizeni
2001 | 7703 | 4112 13 158 1732 | 2209 480 1112 1999
2002 | 7869 | 4335 18 199 1674 | 2444 481 1 086 1 967
2003 | 7926 | 4377 21 219 1639 | 2498 475 1069 | 2005
2004 | 7640 | 4 311 28 241 1 601 2 441 476 984 1 869
Pocet pokoju
2001 | 169395| 95460 | 3161 | 11993 | 57064 | 23242 | 7147 | 17124 | 49 664
2002 | 170645| 96650 | 3680 | 13721 | 54116 | 25133 | 7409 | 17168 | 49 418
2003 | 170717 | 98086 | 3922 | 14660 | 54350 | 25154 | 7545 | 16 815 | 48 271
2004 | 164 675| 98764 | 4250 | 16786 | 53327 | 24401 | 7426 | 15416 | 43 069
Pocet lizek
2001 | 440314 [218645| 6319 | 23315 [ 126090 | 62 921 | 24 985 | 62 107 | 134 577
2002 | 445611223 392| 7104 | 26884 | 121 763 | 67 641 | 25623 | 63 652 | 132 944
2003 | 446 096|226 770 | 7783 | 28814 | 122381 | 67792 | 26 274 | 62 888 | 130 164
2004 | 433214229689 | 8431 | 33021 |121760| 66 477 | 26 203 | 58 038 | 119 284
Pocet mist pro stany a karavany
2001 | 42 737 697 - - 320 377 40081 | 1090 869
2002 | 47 036 979 - - 416 563 41809 | 2469 1779
2003 | 45 294 976 - - 357 619 41794 | 1386 1138
2004 | 48 743 709 - - 350 359 45 940 920 1174

¥. EUROVISION

-22 -




Skripta ~Region a cestovni ruch”
Hotely a . Chatové | Ostatni
Celkem | pod. l)jb. I-ingly Hgtﬁly (?]sttatlnl Pensiony|] Kempy | osady a| jinde
zafizeni otely tur. ubyt.| neuved.
Primérna cena
2001 312 461 4 421 1724 506 313 91 117 168
2002 314 452 3 696 1444 477 330 93 119 172
2003 321 460 3 887 1448 477 334 95 116 180
2004 337 473 3 691 1421 485 335 100 130 190
N&vstévnost v hromadnych ubytovacich zafizenich v CR
Pocet hosti Pocet prenocovani
Celkem Nerezidenti Rrezidenti Celkem Nerezidenti Rezidenti
2000| 10863 772 4772 794 6 090 978 44199616 | 15597 087 | 28 602 529
2001| 11283 185 5 405 239 5 877 946 39122187 | 17254 881 | 21 867 306
2002| 10 415 255 4742773 5672 482 37109835 | 15569 156 | 21 540 679
2003| 11 346 482 5 075 756 6 270 726 39343250 | 16 510618 | 22 832 632
2004| 12 219 689 6 061 225 6 158 464 40780 708 | 18 980462 | 21 800 246
2005| 12 361 793 6 336 128 6 025 665 40 320477 | 19595035 | 20 725 442
Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni v turistickych regionech
2001 | 2002 | 2003 | 2004 2001 | 2002 | 2003 | 2004
7703 | 7869 | 7926 zarizeni 530 | 535 | 522 | 482
169 395(170 645(170 717|164 675 pokoje 8808|8873[(8616| 7714
440 314/445 611|446 096433 214 lGZzka 25 642|126 03925 218| 23 041
0 42 737 | 47 036 | 45 294 | 48 743 | mista pro SK| 4 014 |1 853 |1 698 | 1 772
312 314 321 337 J cena 220 | 222 | 225 236
527 566 594 598 zarizeni 148 | 141 | 148 137 _
31717|32910|32 592 | 31 387 pokoje 2537123922480 2312 e
S 68 854 |71 160 |70 824 |68 913 lGZka 7433|6857 |7470| 6902 %’
- 848 | 1103 | 1168 | 1221 [mista pro SK|2 068 |1 8481905 1909 S
1064 | 948 926 998 g cena 282 | 305 | 296 314
586 560 543 519 zarizeni 583 | 577 | 564 558 N
A 11 92210722 |10 623 |10 355 pokoje 11 171[10 960[10 947| 10 755 %E’
- 3184029 035 | 28 664 | 28 352 lGZka 31 343(31 503(31 194| 30 648 % o
O 5398 | 5474 | 5537 | 5263 |mista pro SK| 2657|3443 |3 740 | 3 869 ;-’0
J 290 321 340 325 J cena 214 | 223 | 235 242
506 526 541 544 zarizeni 363 | 360 | 361 358 <
1042010987 |11 260 |11 505 pokoje 6127|6036 |6 182 | 6 187 £
30 406 | 32 257 | 32 920 | 34 324 lGZzka 18 725(18 639(18 794| 18 560 ’§
6046 | 6686 | 6492 | 7634 |mista pro SK| 1647|1991 |2044 | 2938 e
236 242 242 257 J cena 205 | 234 | 232 238
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 2001 | 2002 | 2003 | 2004

702 707 732 713 zarizeni 678 | 693 | 696 | 658
9647 | 9758 | 9863 | 9619 pokoje 17 350[17 289[17 341| 16 235
28 30529 051 |29 182 | 28 446 lGzka 43 754/43 08843 228| 40 602
6256 | 6895 | 6627 | 7438 |mista pro SK|5236|7046|5721| 5268
242 244 246 257 @ cena 285 | 281 | 294 | 309
133 139 143 133 zarizeni 154 | 184 | 186 173
277912970 | 3113 | 2920 pokoje 3765(4 1244086 | 3893
7735 | 8302 | 8498 | 8152 lGzka 9 557110 350(10 396| 9 916
851 990 980 | 1116 |mista pro SK| 422 | 693 | 660 | 660
293 295 305 347 @ cena 320 | 306 | 315 | 316
459 484 502 466 zarizeni 868 | 913 | 902 | 862
e 13 386 |13 793 |14 251 | 13 660 pokoje 16 975[17 318[17 081] 16 592
O 28 38529 490 | 30 365 |29 182 lGzka 46 268(47 486(47 62746 016
Sl 1941 [ 2413 | 2277 [ 2161 |mista pro SK|2409|2925|2406| 2878
J 477 453 482 507 @ cena 213 | 225 | 227 | 236
421 429 424 402 zarizeni 1045110551068 | 1037
0 8330 | 8059 | 7857 | 7564 pokoje 14 461[14 454(14 425| 13 977
2146621 23920643 |20 036 lGzka 40 60141 11541 073/40 124 =
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5.2. Satelitni ucéet cestovniho ruchu

V CR se v sougasnosti omezuiji statistick4 data v oblasti CR vétSinou na udaje o kapacitach
a navstévnosti ubytovacich zafizenich a na informace o podilu CR na dovozu a vyvozu
sluZzeb. To ovSem nepostihuje celou problematiku CR, tj. cely komplex ekonomickych jevd,
jako napfiklad tvorbu hrubé pfidané hodnoty a hrubého fixniho kapitalu, zaméstnanost
a dalsi ukazatele.

Vzhledem k prdfezovému charakteru CR ajeho zdsahu do mnoha odvétvi narodniho
hospodafstvi neni jednoduché kvantifikovat celkovy ekonomicky pfinos pro CR. Nékteré
oblasti ekonomiky jsou pro CR sice charakteristické, ale poskytuji produkty a sluzby nejenom
Gcastnikim CR, ktefi zase naopak spotfebovavaji produkty a sluzby iz odvétvi pfimo
nesouvisejicich s CR. Z tohoto divodu nelze ekonomicky vyznam CR kvantifikovat pfimo, at
uz z podkladd narodniho U&etnictvi nebo jinych odvétvovych statistik, ale je nutné pfistoupit
ke konstrukci tzv. satelitniho uc¢tu CR. Satelitni u€et umoznuje podrobnou analyzu poptavky
a nabidky CR a zhodnoceni celkového pfinosu CR pro ekonomiku. Na jeho pfipravé
spolupracuji Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Cesky statisticky Gfad a Ceska narodni
banka.

Problematika satelitniho uctu se v CR dostala do popfedi vroce 1999, kdy bylo viadou
ulozeno CSU, aby se touto problematikou zabyval. Vzhledem k tomu, Ze pro sestaveni
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satelitniho Utu je potfeba znat fadu pomérné detailnich udaja, které v té dobé v CSU nebyly
k dispozici, trvalo nékolik let, nez bylo mozné pfistoupit k pokusu o naplnéni alespon
nékterych tabulek. Byla zpracovana analyza proveditelnosti, zmapovany dostupné zdroje
a chybéjici udaje a bylo rozhodnuto o zavedeni dalSich Setfeni, ze kterych by bylo mozné
Cerpat potfebné informace. Paralelné stimto probihaly prace metodického charakteru.
Postupné byla vytvarena ceska verze metodiky, kterd vychazi z aktualni situace ve zdrojich
dat.

Potfeba dat pro satelitni Gi¢et vedla k pfebudovani statistického systému v oblasti CR v CSU.
Pfi formulovani nové koncepce bylo v8ak nutné brat v ivahu kapacitni moznosti, coz v praxi
znamenalo, Zze nebyla plné pokryta statistika pfijezdoveho CR. V ramci spoluprace bylo
dohodnuto, Ze &etfeni na hranicich zajisti MMR. CSU zavedl $etfeni domaciho
a vyjezdového CR, které probiha formou interview pfi navstévach nahodné vybranych
domacnosti.

V soudasné dobé CSU pripravuje manudl pro vypliiovani celé soustavy tabulek satelitniho
Uctu, jehoz soucasti bude i popis zplsobl odhadu nezjisténych udajl.

V oblasti pfijezdového CR jsou k dispozici Udaje o poc¢tu zahrani¢nich turistl a jejich poctu
pfenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich. Ke zjisténi celkového poctu turistd je
tedy nutné odhadovat turisty ubytované v individualnich ubytovacich zafizenich. K tomuto
Ggelu jsou vyuzivany studie CCCR-CzT, ve kterych je mimo jiné publikovana struktura
zahrani¢nich turistl podle zpUsobu ubytovani. Ze studii z let 2001-2003 vyplyva, ze asi ffi
Ctvrtiny turistd se ubytovavaji v hromadnych a zbyla ¢tvrtina v individualnich ubytovacich
zafizenich. Byl akceptovan predpoklad, Ze prumérny pocet prenocovani v hromadnych
a individualnich zafizenich se nelisi, takZe Ize vypocitat i celkovy pocet pfenocovani.

Slozitéjsi situace je v ziskavani udaju o poctu jednodennich zahrani€nich navstévnika. Pocet
jednodennich navstévnikl je zjisStovan jako rozdil po¢tu prekroCeni hranic a poctu turistu.
Celou situaci komplikuji jesté tranzitujici cestujici, které nezjistuje zadné Setfeni, a proto jsou
zahrnovani do jednodennich navstévnika.

Udaje o vydajich zahrani¢nich navétévnikd jsou k dispozici za nékolik poslednich let ze studii
zadavanych CCCR-CzT. Z téchto studii CSU prebira informace o pramérnych vydajich na
jednoho turistu a také strukturu vydaji. Oblast vydaja pfijizdéjicich turistd je komplikovana
platbami pfedem v zemi trvalého pobytu navstévnika.

O domacim a vyjezdovém CR jsou k dispozici data ze Setfeni v doméacnostech, které probiha
od roku 2003 se Ctvrtletni periodicitou &iselnych vystupu. Zpasob vybéru je ndhodny. Toto
Setfeni zjiStuje udaje o poctech kratSich (1-3 pfenocovani), delSich (4 a vice pfenocovani)
a sluzebnich cest (alespon s jednim pfenocovanim) a o poctech jednodennich vyletu.
Zjistovany jsou i vydaje osob starSich 15 let na téchto cestach a vyletech. Vydaje jsou dale
¢lenény podle cile cesty a podle struktury (doprava, ubytovani, stravovani, zboZi a ostatni),
pficemz pro zahraniéni cesty jsou zjistovany i vydaje vynalozené pred odjezdem z CR.

Podily CR na celkové produkci byly uréeny po diskusi jak uvnitt CSU, tak s externimi
odborniky na problematiku CR. Tyto odhady jsou pfesto jednim z nejslabSich ¢&lanki
v sestavovani nabidkové strany satelitniho UCtu, nebot pro né neexistovaly téméfr Zzadné
podklady. Vyhledavani novych zdroju informaci pro stanoveni podild CR na celkové produkci
je proto trvalym dkolem tvarch satelitniho G¢tu. Vyjimkou je 5 produktd s velmi vysokym
podilem CR na celkové produkci (pracovnim nazvem jsou ,vysoce charakteristické
produkty®), pro které byl pfijat pfedpoklad, ze maji turisticky charakter i v pfipadech, kdy byly
vyprodukovany v odvétvich nespecifickych.

Data o zaméstnanosti jsou pro satelitni U€et pfebirana z vybérovych Setfeni pracovnich sil.
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Satelitni GCet cestovniho ruchu je sestaven z deseti zékladnich tabulek. Tabulky umoziuji
porovnani nabidky a poptavky odvétvi CR, vypocteni hrubé pfidané hodnoty CR a hrubého
domaciho produktu CR. Lze také posoudit vyznam CR pro celkovou zaméstnanost a tvorbu
hrubého fixniho kapitalu ¢i kolektivni spotfebu.

5.3. Klasifikace, standardizace sluzeb cestovniho ruchu

Celkovy vliv integrace CR se promita do rozvoje kvality sluzeb. Standardizace atlak na
ochranu hosta ur€uji obchodni vztahy, nebot’ viiv poptavky po kvalité nuti mistni podniky
(cestovni kancelare, dopravce, hoteliéry, restauratéry) k profesionalizaci.

5.3.1. Ubytovaci zarizeni

Oficialni jednotna Klasifikace ubytovacich zafizeni CR kategorie hotel, hotel garni,
pension a motel

Pro obdobi 2006-2009 profesni sdruzeni HO.RE.KA CR, NFHR CR a Unihost ve spolupraci
s MMR a CCCR-CzT vytvofily novou Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni CR
kategorie hotel, hotel garni, pension a motel.

Tento material ma doporucujici charakter a slouzi jako pomuicka pro zafazovani ubytovacich
zafizeni kategorii hotel, penzion, hotel garni a motel do pfislusnych tfid dle minimalnich
stanovenych pozadavkl a za cil ma zlepSeni orientace spotfebitell — hostd a
zprostfedkovatell - cestovnich kancelafi a agentur, zvySeni transparentnosti trhu ubytovani
a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ubytovacimi zafizenimi.

OJK neni obecné zavaznym pravnim predpisem a je na samotném provozovateli
ubytovaciho zafizeni, zda certifikaci podstoupi &i nikoliv. Certifikaci a pfipadné kontroly
kategorii hotel, hotel garni, penzion a motel provadi HO.RE.KA CR, NFHR a UNIHOST na
zakladé provadéciho Ffadu pro své €leny i nec€leny. Platnost certifikatu je 4 roky (2006-2009).

Hlavni cile pfi vytvafeni aktualizované OJK:

- priblizovat postupné OJK doporu€enim a harmonizaci systému tak, jak ji predklada
HOTREC (The Confederation of National Associations of Hotels, Restaurants, Cafés
and Similar Establishments in the European Union and the European Economic
Area),

- zrevidovat a rozSifit specifikaci pozadavku u jednotlivych tfid na zakladé novych
trendd a pozadavku zékaznika,

- umoznit flexibilitu systému — minimdlni limity (namisto sou¢asného pozadavku na
100% plnéni vSech parametru),

- zajistit dusledny systém kontroly pfed pfidélenim a nasledném obnovovani
klasifikace,

- zajistit vétsi transparentnost pro hosty — informovat o rozdilech v jednotlivych tfidach
— co mohou océekavat,

- systematicka a cilena propagace a podpora klasifikace.
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Hlavnimi zménami oproti pfedchozimu obdobi jsou zejména prodlouzeni délky platnosti na 4
roky a zvySeni flexibility systému. Jednotlivé pozadavky jsou nové rozdéleny na povinné a
tzv. povinné volitelné. Z povinné volitelnych bude muset Zadatel splnit cca 70 %, aby mohl
klasifikacni znak ziskat. To mu pfindsi jistou flexibilitu, kdy muaze sam zvazit, které
pozadavky jsou pro néj finan€né tak naro€né, Ze je musi realizovat postupné, nebo pfipadné
jisté prvky (v rozsahu 3 — 9 bodu podle tfidy) vynechat. Na strané druhé byla klasifikace
rozSifena o nékteré sluzby, které jsou z pohledu dnesdniho zékaznika klicové, a byl vytvoren
systém pravidelné kontroly, kdy pfi udéleni znaku a nasledné pfi kazdém obnoveni bude
zafizeni navstiveno zpocatku anonymni kontrolou, ktera az po prvotni prohlidce zafizeni
bude kontaktovat provozovatele a projde s nim cely kontrolni list, ktery je soucasti
prilozeného dokumentu. Nové je také mozné certifikovat i dependance.

Doporuceny standard ubytovacich sluzeb

Na zpracovani doporu¢eného standardu ubytovacich sluzeb se podilely Svaz podnikatelt
CR ve venkovské turistice a agroturistice spolu s Evropskym centrem pro eko agro turistiku
(ECEAT CZ), Kempy a chatové osady CR - Zivnostenské spoleéenstvo, Klub eskych turistti
a sekce cestovniho ruchu MMR.

Doporuc¢eny standard ubytovacich sluzeb se vztahuje k oblasti ubytovani:

- vsoukromi (vztahuje se i na turistické ubytovani ve venkovské turistice a
agroturistice),

- v kempech a chatovych osadach,

- v turistickych ubytovnach,

a ma poslouzit predevsim dal$imu zkvalitnéni téchto sluzeb CR v CR.

Certifikaci provadéji jednotliva profesni zadjmova sdruzeni, ktera zaroven ruci za kvalitu
nabizenych sluzeb a provadéni kontroly dodrZzovani kvality poskytovanych sluzeb, a to
s nésledujicim rozdélenim odpovédnosti:

- Svaz podnikateli CR ve venkovské turistice a agroturistice — kategorie ubytovani
v soukromi, ;

- Kempy a chatové osady CR- Zivnostenské spoledenstvo — kategorie kempy a
chatové osady,

- Klub €eskych turistl - kategorie turistické ubytovny.

Certifikaci provadi jednotliva profesni zajmova sdruzeni jak pro své Cleny, tak i pro dalsi
zajemce (necleny). Certifikovana ubytovaci zafizeni jsou pfednostné propagovana
CCCR-CzT na veletrzich a vystavach CR doma a v zahranici.

5.3.2. Stravovaci sluzby

Zasady a pravidla pro vyrobu a distribuci pokrm0 ve vefrejném stravovani upravuje nékolik
zakonl a vyhldSek. Tém je tfeba rozumét jako ndéstrojim, které stanovuji minimalni
pozadavky na procesy vyroby a distribuce a vytvareji pfedpoklady pro kvalitni a zdravotné
nezavadné vystupy téchto procesu. Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi
stanovuje napf. povinnost zajistit zdravotni nezavadnost vyroby a distribuce pokrmu

uplatnénim systému kritickych bod — HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points).
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Jeho zakladni principy jsou tyto:

- provedeni analyzy nebezpeci,

- stanoveni kritickych bod(,

- stanoveni znaku a kritickych mezi v kritickych bodech,
- vymezeni systému sledovani v kritickych bodech,

- ur€eni napravnych opatfeni,

- zavedeni ovérovacich postupu,

- zavedeni dokumentace.

Na rozdil od tradi¢nich pfistupl k zajisténi zdravotni nezavadnosti a kvality zalozeném na
kontrole hotovych vyrobkl se jedna o systém kontroly nad procesem vyroby, manipulace
s potravinami a zainteresovanymi pracovniky tak, Ze se vzniku nebezpeli a poruch
pfedchazi.

Jedna se o nastroje Fizeni procesu, které vychazeji z moderniho pojeti managementu kvality
ajsou srovnatelné s progresivnimi nastroji atechnikami pouzivanymi v automobilovém
prumyslu a elektrotechnice. Implementace systému kritickych bodl vytvafi dobry zaklad
a metodologii pro management kvality podle norem ISO 9000.

5.4.  Rizeni kvality v cestovnim ruchu

ISO 9000 jsou mezinarodni standardy managementu kvality, které vydava mezinarodni
organizace ISO (International Standard Organization). Jejich filosoficky pavod je v Japonsku
padesatych let, kdy se japonsky pramysl pomoci tehdy novych metod fizeni procesu snazil
dostihnout Spojené staty americké v kvalité vyrobkd. V Evropé byly tyto normy poprvé
uplatnény v roce 1987 a v roce 2000 probéhla jejich revize, takze nyni hovofime o normach
ISO 9001:2000.

Standardy stanovuji pozadavky na systém fizeni, ktery ma vytvofit pfedpoklady pro kvalitu
chovani organizace a kvalitu jejich produktd. Podstatou je uplatnit v fidicich procesech prvky
minimalizujici moznosti nekvalitnich vystupu, tj. nekvalitnich vyrobkl a sluzeb. Pro konkrétni
organizaci to znamena vybudovat systém fFizeni jakosti, ktery ma parametry dané normami
ISO 9001 a tento systém udrzovat.

Na Ceském trhu CR byly jiz v pribéhu devadesatych let uplatiiovany podnikové a oborové
standardy a to zejména u hotelovych fetézcl. VétSinou se jednalo o osvédcené koncepty
mezinarodnich korporaci a rodici se narodni hotelova uskupeni pfichazela se standardy
vlastnimi. Rizeni kvality podle pozadavkd ISO norem bylo véak v této dob& neznamou. Zvrat
prinesla revize standardl z roku 2000, ktera vice respektovala podminky v organizacich
poskytujicich sluZzby a zejména stale rostouci tlak z evropského a svétového prostiedi.

Skupina vedoucich kongresovych organizatorl a cestovnich kancelafi spolu s nékolika
vybranymi lazeriskymi a hotelovymi podniky byly prvni organizace, které zacaly systémy
fizeni kvality podle ISO norem budovat avroce 2001 byly vydany prvni certifikaty.
Vyznamnou roli vtomto procesu sehrdla certifikaéni organizace CQS — SdruZeni pro
certifikaci systému jakosti, ktera jako prvni na ¢eském trhu interpretovala pozadavky norem
do podminek sluzeb CR a vytvofila certifikaéni schéma, které otevrelo cestu k mezinarodnim
certifikatim pro Siroké spektrum podnikateld v CR.

ZkuSenosti s uplatfovanim jsou vétSinou pozitivni a k pfinosum patfi zejména:
- systémovy pfistup k fizeni a posileni procesniho Fizeni,
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- orientace na zékaznika a trvalé monitorovani jeho potfeb a spokojenosti,

- systémové hodnoceni dodavatell a spoluvytvareni daveéry v fetézcich na trhu,
- péce o zameéstnance a zvySovani jejich kvalifikace,

- uplatnéni statistickych a analytickych metod ve vnitropodnikovém fizeni.

Certifikaci se rozumi, Ze nezavisla certifikacni organizace provéfi, zda systém managementu
kvality zavedeny a udrZovany v organizaci, splfiuje pozadavky normy. Na zakladé tohoto
zjisténi je vydan pfisludny certifikat. Ten ma platnost tfi roky a musi byt obnovovan. Doba
vystavby systému se pohybuje v priméru od Sesti mésicl do jednoho roku.

Finanéni naklady spojené s vybudovanim systému fizeni kvality, jeho certifikace a udrzovani
se odvijeji od velikosti konkrétni spole€nosti, tj. po¢tu zaméstnancu, poctu provoznich
jednotek a dalSich kritérii. VySi nakladd na zavedeni systému téz ovliviiuje rozhodnuti
organizace, do jaké miry bude systém budovat vlastnimi silami a nakolik bude vyuzivat
externi poradenské sluzby. Cena vlastni certifikace potom zavisi ina vybéru konkrétni
certifikaCni organizace.

V ramci Narodni politiky jakosti existuje program podpory zvySeni konkurenceschopnosti
malych podnikateld — TRH. Z ného Ize ziskat pfispévek na naklady poradenskych
a certifikacnich sluzeb a nebo pfispévek na Uhradu Uroku, kdyZ organizace vybuduje a ma
certifikovan systém fizeni jakosti podle 1ISO 9001. Prispévek je poskytovan ve vysi 50%
nakladd a to aZ do vy$e 200 tis. K& a je realizovan prostrednictvim Ceskomoravské zaruéni
a rozvojove banky.

Revidované standardy ISO 9001:2000 svoji filosofii odpovidaji realité a potfebam na trhu
CR. Jejich orientace na fizeni procesu, uspokojovani potfeb zékaznika a marketing pIné
vyhovuje organizacim podnikajicim v oblasti CR.

Standardy kvality jsou vyuzitelné ve vSech velikostnich typech organizaci. Da se fFici, ze
nejlepsi zkuSenosti s nimi maji malé a stfedné velké firmy. Takové v oboru CR prevazuji. V
oblasti CR jiz fada organizaci systém Fizeni jakosti vybudovala a ziskala certifikaty 1SO
9001:2000. Jsou to hotely, lazenské organizace, cestovni kancelare a néktefi dopravci.

V soucasné dobé je registrovan zvySeny zajem o systémy fFizeni kvality, a to zejména u
hotelu, 1azni a cestovnich kanceléfi, jejichz klienty jsou evropské korporace a instituce. Tyto
firmy se postupné dostavaji pod tlak pozadavkd na fizeni kvality. Vstup nasi zemé do
Evropské unie tuto tendenci dale podporuje.

5.5.  Vzdélavani pracovniku v oblasti cestovniho ruchu

Nové trendy v CR U(zce souvisi s ekonomickym rozvojem, socialnimi, politickymi a
spoleCenskymi zménami. Jedna se zejména o rostouci informovanost spotfebitelt a jejich
moznosti vyuziti volného €asu, psychicky vy€erpavajici zivotni styl, elektronické objednavky
a platby sluzeb, tlak na kvalitu, efektivnost, v€asnost, vhodnou propagaci, preference turistd,
moznost porovnavat poskytované sluzby aj. V CR se prosazuje mnoho vyvojovych tendenci,
které by mély byt s predstihem predvidany a zohledhovany ve vzdélavaci soustavé
s kladenim ddrazu zejména na celoZivotni vzdélavani. | pfes nastup novych technologii
zlistava zakladem CR zazitkovost, potfeba zmény prostfedi, denniho rytmu a poznavani
jinych kultur. Soucasna uroven vzdélani pracovniki v CR pfimo souvisi s pozici, kterou v
oblasti CR vykonavaji. Vzhledem k tomu, Ze na pracovniky v CR jsou kladeny pozadavky na
znalosti zrdznych oborG (déjiny, ekonomie - management, marketing, psychologie,
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sociologie, komunikace, informaéni technologie, legislativa, aj.) projevuje se trend
multioborového vzdélavani, které je pro CR velmi typické.

Vzhledem ke stale se vyvijejici situaci na trhu CR je nezbytné, aby se pracovnici v CR stale
pFizplsobovali, doplfiovali si vzdélani a sledovali nové trendy, pficemz zakladem pro praci
v CR je kromé jiného jazykova vybavenost.

Dal§im vyznamnym predpokladem Uspéchu v oblasti CR je znalost a povédomi o kulturnich
odliSnostech jednotlivych destinaci. Zatimco v ramci incomingu je dobré znat moznosti a
atraktivity daného regionu, pfi nabidce tuzemskym turistim se naopak vyplati znat jejich
potfeby a prani, které pomahaji sestavit odpovidajici sluzby, katalogy a naplanovat zazitky.
Znamena to tedy soustfedit se na marketingovy vyzkum a segmentaci trhu.

Za z&klad v oblasti vzdélavani v CR se povazuji stfedni odborné Skoly, vy$Si odborné Skoly,
vysoké Skoly a odborné kurzy. V posledni dobé se klade daraz na celozivotni vzdélavani a
vzdélavani prostfednictvim e-learningu.

Rozvoj CR v CR dosazenim vykon( alespori srovnatelnych s okolnimi staty EU vyZzaduje
vedle budovani kvalitni infrastruktury a nabidky produktu i vytvareni podminek pro pfipravu a
vychovu  kvalifikovanych  pracovnich  sil, které by tomuto odvétvi zarucily
konkurenceschopnou nabidku sluzeb. Touto problematikou se zabyva Operacni program
Rozvoj lidskych zdroju, ktery tvofi zéklad pro realizaci podpory z Evropského sociélniho
fondu v oblasti rozvoje lidskych zdroji v CR na obdobi 2004-2006. V ramci tohoto programu,
resp. opatfeni 4.2 Specifické vzdélavani v oblasti CR, jsou podporovany aktivity CR
vzhledem k jejich potencidlu rastu, vyjadfenému i absorpéni schopnosti pro zaméstnanost.
Cinnosti v ramci tohoto opatfeni pisp&ji ke zvy$eni adaptability cilovych skupin pfi zméné
ekonomickych, socialnich, technologickych a environmentélnich podminek. Soucasné
podpofi ziskavani dostate¢nych znalosti managementl podniki a sluzeb napomahajici
trvalému udrZeni vysoké kvalifikovanosti jejich zaméstnancu.

Ceska republika
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6. Clenéni CR v oblasti cestovniho ruchu

6.1.  Uzemni élenéni Ceské republiky

Podle zakona €. 347/1997 Sb., o vytvofeni vysSich uzemnich samospravnych celkd a o
zméné ustavniho zakona Ceské narodni rady €. 1/1993 Sb., Ustava Ceskeé republiky, je
Uzemi CR s G¢€innosti od 1. ledna 2000 rozdéleno na 14 kraja, v€etné tzemi hlavniho mésta
Prahy.

6.2. NUTS

Klasifikace NUTS (La Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques/Nomenclature Unit
of Territorial Statistic) byla zavedena Statistickym (fadem Evropskych spole€enstvi -
Eurostat ve spolupraci s ostatnimi organy EU pro potfeby klasifikovani jednotné unifikované
struktury Uzemnich jednotek. Konstrukce klasifikace vychézela z jednotnych metodickych
princip Eurostatu s pfihlédnutim k administrativnimu uspofadani konkrétniho statu.
Divodem stanoveni NUTS je, aby jednotlivé regiony/arovné byly navzajem porovnatelné.

Dnem 1. ledna 2000 vstoupila v Ceské republice v platnost Klasifikace Gzemnich
statistickych jednotek CZ-NUTS, ktera nahradila do té doby platny €iselnik kraja a okrest a
zavedla systém Kklasifikace Uzemnich statistickych jednotek pouzivany v zemich EU.
Podchytila sougasné nové vzniklé tzemné spravni usporadani Ceské republiky v &lenéni na
14 kraju.

Evropska metodika pro konstrukci klasifikace NUTS byla zpracovana Eurostatem. V roce
2003 byly zasady jednotné metodiky tvorby evropské klasifikace NUTS vydany formou
zavazného Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1059/2003 ze dne 26. kvétna
2003, o vytvoreni spolecné klasifikace Uzemnich statistickych jednotek - NUTS. Evropska
klasifikace NUTS tak ma pravni zaklad a je zavazna pro vSechny clenské staty EU. Toto
nafizeni bylo zvefejnéno v Ufednim véstniku EU dne 21. ervna 2003 a pro Clenské staty
vstoupilo v platnost dne 11. Cervence 2003.

Hlavnim dlvodem pro zavedeni spole¢né evropské klasifikace je snaha o ziskavani zejména
ekonomickych informaci o Uzemi na srovnatelné bazi. VySe uvedené nafizeni EU nastavuje
zavazné limity charakteru Uzemnich statistickych jednotek, jejichz zabezpe€enim se vytvareji
zakladni predpoklady pro objektivni vyhodnocovani a srovnavani ruznych evropskych
regionll. Na zakladé jednotné pojaté klasifikace je mozno i jednotnym zplisobem pracovat se
statistickymi daty vSech ¢lenskych statl. Klasifikace CZ-NUTS je uréena predevSim pro
statistické ucely, dale pro potfeby analytické a pro potfeby poskytovani adaju ve vztahu k
EU, zejména pro ukoly spojené s Eerpanim prostfedkud ze strukturalnich fondd EU.

Uzemni jednotky NUTS v CR pro potieby statistické a analytické a pro potfeby EU se
vymezuji takto:

- Gzemni jednotka NUTS | - je tvofena Gzemim celé CR,

- Uzemni jednotky NUTS Il - sdruzené kraje,

- Uzemni jednotky NUTS III - kraje,

- Uzemni jednotky NUTS IV - okresy,

- Uuzemni jednotky NUTS V - obce.
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6.2.1. Regiony soudrznosti NUTS Il

Regiony soudrznosti NUTS Il jsou hlavni Uzemni statistické jednotky, které vyuZivaji
strukturalni fondy. V CR jim odpovidaji regiony stanovené zékonem &. 248/2000 Sb., o
podpore regionalniho rozvoje. Jsou tvofeny jednim az tfemi kraji, tzn. jednou az tfemi
jednotkami NUTS Ill. Regiony soudrznosti byly vytvofeny pro potfeby spojené s koordinaci a
realizaci politiky hospodarské a socialni soudrznosti zakonem ¢&. 248/2000 Sb., o podpofe

regionalniho rozvoje.

Prehled NUTS Il a NUTS Il v CR

NUTS Il NUTS Il
Hlavni mésto Praha Hlavni mésto Praha
Stfedni Cechy Stfedocesky
. Ustecky
Severozapad Karlovarsky
W Plzerisky
Jihozapad Jihodesky
Liberecky
Severovychod Kralovehradecky
Pardubicky
L, Vysocina
Jihovjehod Jihomoravsky
Stfedni Morava Ollomo,ucky
Zlinsky
Moravskoslezsko Moravskoslezsky

Mapa regiont NUTS Il v CR

Sevap

Karlowars ky

Plzensky
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6.2.2. Regiony NUTS Il - kraje

| pro oblast CR se CR ¢&leni na regiony, které jsou totozné s kraji, tzn. s NUTS IlI. CR je tedy
rozdélena do 14 regiond, jejichz uCelem je v oblasti CR predevS§im propagace svého
turistického potencialu v zahrani€i, vydavani propagacnich tiskovin a prezentace na

vystavach a veletrzich.

Jednotlivé regiony NUTS Il se prezentuji na nésledujicich webovych strankach:

Hlavni mésto Praha

www.praha-mesto.cz

StredocCesky kraj

www.kr-stredocesky.cz

Ustecky kraj

www.kr-ustecky.cz

Karlovarsky kraj

www.kr-karlovarsky.cz

Plzersky kraj

www.kr-plzensky.cz

JihoCesky kraj

www.kraj-jihocesky.cz

Liberecky kraj www.Kraj-Ibc.cz
Kralovehradecky kraj www.kr-kralovehradecky.cz
Pardubicky kraj www.pardubickykraj.cz

Vysocina kraj

www.Kkr-vysocina.cz

Jihomoravsky kraj

www.kr-jihomoravsky.cz

Olomoucky kraj

www.kr-olomoucky.cz

Zlinsky kraj

www.kr-zlinsky.cz

Moravskoslezsky kraj

www.kr-moravskoslezsky.cz

Mapa regiond NUTS IIl v CR
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6.3.  Turistické regiony a oblasti

CR je vystaven tvrdé mezinarodni a regiondalni konkurenci, ktera klade vysoké naroky na
kvalitni, komplexni a atraktivni nabidku zemé&. SpInéni tohoto cile pfedpoklada vytvoreni
ucelené a dostate¢né atraktivni turistické nabidky, jejiz zdkladem jsou turistické regiony. Ty
jsou definovany jako Uzemi, pro néz je typicky ur€ity druh CR, ktery jednotlivé prvky dané
oblasti spojuje a sjednocuje, ale zaroven i odliSuje od ostatnich regioni. Zakladem pro
uplatnéni turistického regionu na trhu je existence turistickych produktu.

Hlavni vyznam turistickych regionu tkvi v moznosti ucelené prezentace zemé, ktera nabizi
souhrn turistickych produktt reprezentovanych jednotlivymi turistickymi regiony. Slouzi
zejména prezentaci CR v zahrani¢i, ale i podpofe doméaciho CR. Turistické regiony vétsinou
nekoresponduji s Uzemnéspravnim &lenénim statu, protoze turista se primarné nezajima o
administrativni hranice, ale o ur€ité kompaktni Uzemi poskytujici moznosti provozovani
specifickych aktivit pro dany turisticky region.

Turistické regiony byly vymezeny v letech 1998-1999 na zakladé jednani v regionech.
Vysledkem je ¢lenéni na 15 turistickych regionl. V kazdém turistickém regionu byl ustanoven
koordinator CR, ktery mimo jiné zabezpeduje oboustrannou komunikaéni vazbu s CCCR-
CzT. Koordinatofi se podileji na sjednocovani marketingové c¢innosti subjektd CR v
regionech. Vysledkem C¢&innosti je tvorba propagacnich tiskovin za cely region, vznik
spole¢nych regionalnich expozic na zahrani¢nich i domacich vystavach a veletrzich, vznik
regionalnich internetovych prezentaci, vznik novych regionalnich turistickych produktd.
Turistické regiony jsou pevné zaclenény v programech rozvoje CR kraja a regiont. Turistické
regiony se mohou délit na mensi Uzemi, na tzv. turistické oblasti, které slouzi pfedevsim pro
rozvoj domaciho CR. V soug¢asné dobé existuje v ramci CR 44 turistickych oblasti.

Clenéni turistického Uzemi na mensi celky je stabilizovano, ale pfinasi stale i fadu otazek.
Systémovym ¢lenénim turistického potencialu CV:R,se zabyval material Hodnoceni potencialu
CR na Uzemi CR, které pro MMR CR zpracoval Ustav izemniho rozvoje v Brné v roce 2001
a vroce 2002 byl aktualizovan. Celkovy potencial se sklada z dil€ich, ,odvétvovych®
potenciald, tj. moznosti, které v Gzemi existuji pro provozovani konkrétnich aktivit CR.
Skute€nost je v8ak vyrazné ovlivnéna i faktory, které nelze formalnim zpusobem ocislovat €i
sefadit do vyznamové posloupnosti. Tyto faktory ale mohou vyznamné ovlivnit motivaci
navstévnikl pfijet pravé do dané destinace. Mezi tyto faktory se fadi napf. pusobeni genia
loci ur€itych mist, lidsky faktor, tj. iniciativa a kreativita provozovatell zafizeni a tvlrcu
produktd s vazbou na CR.

Uzemi CR je tfeba prezentovat kompaktné, a proto také CCCR-CzT iniciovala pred tfemi lety
vznik ProgramU rozvoje CR regiond a kraju. Zohlednéno bylo €lenéni na turistické regiony a
tim byly i dany predpoklady, aby krajské samospravy rozvijely pfirozené turistické regiony,
které lezi ve vice krajich, podle spole€¢ného planu.

Z odborného hlediska Ize povazovat ¢lenéni turistického potencidlu na mensi tzemni celky
za tzv. permanentni projekt. Pro vymezovani turistickych regiont a oblasti je tfeba realné
analyzovat kapacity a vykony ubytovacich zafizeni, druhy pozemku, velkoplo$na chranéna
Uzemi, ale i Uzemni rozpocty, zaméstnanost, vybavenost obci atp. Snahy na hodnoceni a
analyzy regioni a oblasti, by mély byt orientovany na stanoveni jejich funkéni a Casové
vyuzitelnosti, a to pfi maximalnim vyuziti vzdjemné spoluprace vSech subjektd
zainteresovanych na zvySeni ekonomické vytéZitelnosti daného Gzemi.
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Turistické regiony CR
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6.4. Mikroregiony

V sougasné dobé je v CR evidovano témé&F 500 mikroregiond. PFevazna vétsina evidovanych
mikroregioni ma pravni formu svazku obci dle zdkona €. 128/2000 Sb., o obcich. Evidovany
jsou v8ak i zajmova sdruzeni pravnickych osob dle obcanského zakoniku. V nékterych
pfipadech se vyskytuje i jina forma mikroregionu, pfipadné mikroregiony, které existuji bez
jakéhokoliv pravniho ustaveni.

Pfedmét Cinnosti mikroregionu je vétSinou v souladu se zakonem o obcich a pfevazna
vétSina mikroregiond vykazuje pfedmét své cCinnosti v plném rozsahu s timto zdkonem.
Pohyb evidovany pfi vzniku a zaniku mikroregiond v jednotlivych letech a zmény v iGzemnim
vymezeni je stédle pomérné znacny. Do mikroregionl je rovnéz zapojen stale vySsi pocet
obci. Vysoké procento mikroregiond mé v sou€asné dobé zpracovano aktualni rozvojovy
dokument pro svoje Uzemi, nebo takovy dokument pofizuje ve spolupraci se soukromymi
konzultaénimi spole€nostmi nebo regionalnimi rozvojovymi agenturami.

Casové horizonty téchto dokumentl jsou ve vétsiné pfipadl zpracovany na léta 2006-2010,
av8ak nejzazsi je do roku 2022. Obecné lze konstatovat, Ze v posledni dobé vznikajici
mikroregiony maji stale Castéji komplexni charakter a jsou zaméfeny na komplexni rozvoj
mikroregionu. Na mnoha mistech dochazelo v roce 2004 k prekryvim jednotlivych
mikroregionl, které byly mnohdy vicecetné, tzn. Zze jedna obec byla evidovdna i ve 4
mikroregionech, ale soucasny prumérny pocet obci v mikroregionu je 11,51 obce.

Mikroregiony ve vztahu ke krajum
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6.5. Euroregiony

Euroregiony jsou nadnarodnim typem svazku &i sdruzeni mést a obci. Cilem euroregionu je
podpora a realizace projektd odrazejici vSechny formy spoluprace mezi smluvnimi stranami.

Hlavnim ddvodem zakladani takovychto svazku je odstrafiovani nerovnosti mezi regiony na
obou stranach hranice. Spoluprace zasahuje do vSech oblasti zivota ob&anu na kulturni,
socialni, hospodarské a infrastrukturni trovni.

SdruZeni mést a obci v prihraniénich ¢astech CR je zaméfené na pripravu a realizaci
konkrétnich navrhu projektt pro oziveni Uzemi od poradenstvi pfi jejich pfipravé a realizaci
az po spolutcast na celostatnich i mezinarodnich programech. Euroregiony spolupracuji
také na tvorbé kalendare spolecenskych, kulturnich a sportovnich akci konanych na uzemi
euroregionu a pfispivaji tak k uzsi spolupraci, podpofe CR a kulturnim vyménam.

Clenstvi v euroregionu je obecné& dobrovolné. Existuji &lenové Fadni i &estni. Cleny
euroregionu se mohou stat mésta a obce, jejichz organy ¢lenstvi pravné stvrdi a pisemné se
zavazou dodrzovat usneseni organl euroregionu. Tato forma spoluprace nevytvari zadné
nove struktury, nybrz je servisnim mistem pro pfeshrani¢ni zéleZitosti. Euroregiony vsak v
zadném pfipadé nenahrazuji spravni aparat statu. Asociace evropskych preshrani¢nich
regiont (Arbeitsgemeinschaft Europaischer Grenzregionen, AGEG), jejimz prezidentem je
John Vallvé, ma v sou€asné dobé 59 ¢lenl a celkem zastupuje 150 preshrani¢nich subjektd
v celé Evropé.

Euroregion neni jen prostfednikem k zpfistupnéni dotaci EU, ale jeho vyznam je daleko
hlubsi. Nejde jen o vyménu informaci, ale také o to, aby se o pfeshrani¢nich problémech
nerozhodovalo na centralni urovni, ale v misté, kterého se tykaji. DalSim ddlezitym poslanim
je spolecnd organizace kulturnich, spole€enskych a sportovnich akci. Projekty typu
pfeshraniCni radiové stanice, preshraniéni autobusové linky, spoleéna gymnazia,
preshrani¢ni narodni parky nebo spoleéné povodnové komise nejsou vyjimkou.

V euroregionech spolupracuji pfes hranice mésta, obce a okresy, popfipadé komunalni a
regionalni struktury. Casto jsou ve spolupraci zainteresované i obchodni komory, odbory a
socialni partnefi. Evropska komise tuto ¢innost co mozna nejvice podporuije.

vvvvvv

lokalniho a regionalniho planovani, podpora projektd v oblasti Zivotniho prostfedi, v
hospodaiské sféfe, kultufe a sportu a vytvareni prostoru pro setkavani lidi.

V CR dnes funguje 13 euroregion(, které zahrnuji Gzemi vice nez 40 ze 76 stavajicich
okresl. Pro porovnéni uvadime, ze v sou€asnosti existuje v Polsku rovnéz 13, na Slovensku
7, v Rakousku 9, v Némecku 21 euroregiona.
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Euroregiony v CR

Webove stranky jednotlivych euroregionu:

CIRTRA PR RECHHALNT BT
CasE ERFIRLIE

Egrensis http://www.euregio-egrensis.org
Krusnohofi http://euroregion.pons.cz

Labe http:// www.euroregion-labe.cz
Nisa http:// www.neisse-nisa-nysa.org
Glacensis http://www.euro-glacensis.cz
Pradéd http://www.europraded.cz

Silesia http:// www.euroregion-silesia.cz
Tésinské Slezsko http://euroregion.inforeg.cz
Beskydy http://www.euroregion-beskydy.cz
Bilé Karpaty http://www.euroreqgion-bile-karpaty.cz
Pomoravi http://www.euregio-weinviertel.org
Silva Nortic http://www.ersn.cz

Sumava http://www.euregio.cz
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7. Informacni a orientacni systémy, distribuce informaci
v cestovnim ruchu

7.1. Informacni systémy a distribuce informaci v cestovnim ruchu

V Narodnim rozvojovém planu 2007-2013 je jako jedna z bariér rozvoje CR uvedeno
nasleduijici:

- nedostate¢né zavadéni novych informacnich technologii v cestovnim ruchu (napft.
nedostate¢ny nérodni informacéni a rezervaéni systém cestovniho ruchu vcetné
regionalni Urovné, neprovazanost sité budovanych Turistickych informacnich
center), na regionalni a mistni Urovni nejsou informace v jazykovych mutacich;

RovnéZ v ramci opatfeni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2007-
2013 je deklarovana potfeba zkvalitnéni informaci o cestovnim ruchu, v€etné aktualizace
standardu informacnich systému v oblasti cestovniho ruchu (zajisténi vyuzitelnosti informaci
v ruznych informacnich systémech, bezproblémovéa pfenositelnost informaci mezi riznymi
subjekty, zakladni podminky pro zajisténi aktualnosti informaci - ve spolupraci s profesnimi
sdruzenimi).

Ve vSech regiondlnich programech je v rdznych ¢astech zmifovan problém informaéniho
zajisténi tuzemskych i zahrani€nich turistll, a to i pfesto, Ze v této oblasti bylo jiz mnohé
uCinéno. V fadé kraju ¢&i turistickych regiont byly investovany do rozvoje informacnich
systtml a center nemalé prostfedky a presto je stale vyrazné kriticky hodnoceno
nedostate¢né pokryti Gzemi CR informagnimi centry. Zejména zahraniéni turisté, ale i
subjekty z podnikatelského prostifedi a neziskového sektoru hodnoti kvalitu informacnich
center a dostupnost a kvalitu informaci nepfili§ pozitivné. Pro ziskani dostupnych a kvalitnich
informaci Ize rozliSit dva druhy potencionalniho turisty. Tim prvnim je turista, ktery se doma
rozhoduje o své dovolené, sluzebni cesté ¢i uCasti na konferenci a Cerpa informace
predevsim z internetu. Druhym je turista, ktery se jiz nachazi v cilové destinaci a vyzaduje
dostate¢né informacni zajisténi. Zde jiz vice nabyvaji na vyznamu informacni body, kterymi
jsou kromé& samotnych informacnich center tzv. infokiosky, které mohou mit jak podobu
elektronickych infoboxd, tak i podobu informaénich stojant, nabizejicich mnozstvi (z pohledu
vyrobnich nakladu) levnych, ale informaéné velmi dalezitych tiskovin. V turisticky vyspélych
zemich tvofi tyto infokiosky, umisténé na turisticky nejfrekventovanéjSich mistech a
vstupnich branach do jednotlivych destinaci velmi dulezity nastroj informovanosti.

7.1.1. Regionalni prezentace

Regionalni prezentace jsou jednim z nastroja, kterymi CCCR-CzT podporuje rozvoj CR v
turistickych regionech a oblastech CR. Tradice pofadani regionalnich prezentaci zapoéala v
roce 1998. V letech 2003-2004 byla jejich realizace znacné omezena a konala se vzdy jen
jedna ro€né. K opétovnému pofadani v rozSifeném rozsahu bylo pfistoupeno az v roce 2005.
Celkem bylo realizovano 81 téchto prezentaci. Regiondlni prezentace jsou pravidelné
pracovni cesty do Ceskych turistickych regiont s cilem pFedstavit regionalni turistickou
nabidku ¢eskym incomingovym cestovnim kancelafim. Jedna se o predstaveni kvalitnich
ubytovacich kapacit (3* a vy$e) a moznosti doprovodného programu, napf. viastnorucni
vyroba keramiky, prohlidka zajimavych kulturnich objektd, sportovni vyZiti apod. Nezbytnou
soucasti programu je workshop, jehoz smyslem je, aby si odpovédni zastupci cestovnich
kancelafi mohli individualné dojednat obchodni podminky. Regionalni prezentace jsou
zpravidla jedno az dvoudenni. Kazdy uc€astnik obdrzi kromé& propagacnich materiala téz
pracovni manual, ktery pfedstavuje region z hlediska navstivenych mist a kapacit, nejvétsich
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turistickych aktivit, nabidky ubytovani a stravovani a kontaktt na turisticka informacni centra.
Béhem cesty jsou ucastnici informovani o atraktivitdch celého regionu mistnim privodcem a
vyklad byva vzdy doplnén prezentaénim videem. Regiony ¢&i oblasti pro uspofadani
regiondlni prezentace se vybiraji podle viastniho zajmu regionu/oblasti nebo na zkladé
produktld zafazenych v katalozich Obchodniho domu turistickych produktt &i 133 premiér v
CR.

Pfinos regionalnich prezentaci spociva pfedevsim v:

- zisku aktualnich informaci a osobnich kontaktu v regionu, nebot osobni schuzky
zvySuji procento skute¢né realizace kontraktd,

- vlastnim seznameni s ubytovacim zafizenim, turistickou atraktivitou apod. (ovéfeni si
informaci z propagacnich materiéld a internetu),

- zvySeni profesionality (informovanosti) pracovniki — lepS$i pfipravenost na dotazy
klientd,

- poznéani novych kapacit pro zafazeni do nabidek programu ¢i katalogu pro zahrani¢ni
klientelu,

- optimalizaci ¢asového harmonogramu navstév jednotlivych mist,

- rozSifeni informaci o moznostech vyletl, vyZiti ve volném Case,

- pfizpusobeni nabidky specifickym pfanim klienta,

- zisku pfehledu, co v regionu do nabidky zahrnout a co naopak nezafazovat,

- naméty i pro soukromé cestovani po CR.

7.1.2. Seminare o cestovnim ruchu na regionalni urovni

Seminafe o CR porfadané na regiondlni drovni jsou ve vétSiné pripadd realizované
regiondlnimi radami regiont soudrznosti NUTS I, krajskymi Gfady, popf. magistraty mést.
V nékterych pfipadech jsou seminafe poradany profesnimi sdruzenimi jako napf. Asociaci
geskych cestovnich kancelafi a agentur, Asociaci cestovnich kancelafi Ceské republiky,
Asociaci pravodcti Ceské republiky, Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR, Asociaci
sommelierd CR, NFHR, HO.RE.KA, SPOLHOST, UNIHOST.

Na centralni Urovni se poradanim seminard v oblasti CR zabyva CCCR-CzT, ktera napfiklad
pravidelné pofada seminare pro privodce ,Poznejte regiony Ceské republiky*.

7.1.3. Informacni kampané

Informacéni kampané jsou jednou z forem podpory prodeje a maji vétSinou kratkodobou
uCinnost. Velice Casto jsou pouzivany k oZiveni tradi¢né utlumovych obdobi a vtomto
pfipadé se také nejlépe osvédCuji. Cilem informaéni kampané je zvySit informovanost
potencialnich klientl/zakazniki o nabizeném produktu a prohloubit jejich povédomi o
firmé/spole€nosti. Nadmérné vyuzivani podpory prodeje muaze ohrozit rentabilitu a vytvofit
nezadouci image.

Cile informacni kampané:

- vyvolat povédomi o nové zavadéné sluzbe,

- Objasnit podstatu nové sluzby,

- poskytnout informace o cenovych a dalSich zménach,

- upravit nespravny dojem nebo nazor na sluzby spole¢nosti,
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- prilakat nové cilové trhy,
- omezit strach nebo obavy zdkaznik z nakupu sluzeb,
- vybudovat nebo podpofit image spoleénosti.

DalSimi moznymi cili jsou:
- posilit zakaznikovo/klientovo preferovani sluzeb spole¢nosti,
- zvysit zdkaznikovu/klientovu vérnost spole¢nosti nebo znacce,
- motivovat zakazniky/klienty k odklonu od vyuZivani sluzeb konkurence,
- presvédCit zakaznika o nakupu nebo bookovani zbozi/sluzby v dané chvili nebo
blizké budoucnosti,
- zménit zdkaznikiiv/klientllv ndzor na kvalitu nebo typ poskytovanych sluzeb.

Formy informaéni kampané:
- e-kampan na internetu domovskych stranek,
- propagacni materialy,
- kupony,
- startovaci bali¢ky,
- Clanky a rozhovory v médiich,
- SMS soutéz a dalsi.

7.1.4. Internetové prezentace
Zakladni zasady tvorby internetové prezentace v oblasti cestovniho ruchu:

- vstupni stranka by méla obsahovat urcité spektrum danych informaci, které budou
slouzit k orientaci klienta;

- internetova stranka by méla byt alespori ob¢as aktualizovana. Idealni je dosahnout
stavu on-line nabidky noclehd, kdy ma klient pfehled o tom, zdali jsou jesté volné
noclehy, na jaky termin a v jaké strukture;

- odkaz na vlastni webovou adresu je tfeba rozvésit do nabidky celostatnich
multitématickych prohlizecich portalQ, ale i na stranky jinych organizaci se stejnym
zamérfenim.

.....

7.1.5. Regionalni informacni servis

Podle usneseni vliady &. 682/2000, o Strategii regionalniho rozvoje Ceské republiky jsou k
podpofe informacniho zabezpeeni provozovany regiondlni informacni servisy (RIS) pro
Gzemi jednotlivych kraji CR. Jejich Ukolem je v prvé fadé poskytovat informaéni zazemi
krajskym organim pro podporu Uzemniho rozvoje a Fizeni odvétvi v jejich pusobnosti, ale i
podnikateliim, investorim a ob&anum pro jejich aktivity v jednotné struktufe a obsahu.

Systém RIS provozuje a koordinuje CRR CR, které je pfispévkovou organizaci MMR. Jako
spravci jednotlivych krajskych servisu pusobi pfislusné krajské regionalni rozvojové agentury
(RRA).

Pro spravu a distribuci datového fondu regiondlnich informaci vybudovalo CRR spole¢ny
nadstavbovy Integrovany regionalni informacni systém (IRIS). Tento informacéni systém je
zejména vyuzZivan pro pfipravu strategickych dokumentd v oblasti regionélniho rozvoje
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financovaného z narodnich zdroju i ze zdroju Evropské unie. Komplex IRIS a RIS byl, v
souladu s usnesenim vlady CR ¢&. 682/2000, uveden do rutinniho provozu v z&véru roku
2002.

V ramci tohoto systému je mozné ziskat informace o existujicich mikroregionech v CR,
Euroregionech a navrhovanych rozvojovych Uzemich, které jsou definovany v ramci
schvalenych Uzemné planovacich dokumentaci jednotlivych obci. V neposledni fadé je zde
k dispozici dynamicky mapovy server s mnoha podprojekty souvisejicimi s regionalni
problematikou. Mimoradnosti mapového serveru je implementace vrstev ziskanych vliastnim
sbé&rem a zpracovanim dat standardni metodikou pro celé tzemi CR.

PiestoZe regionalni rozdily mezi kraji v ramci CR nejsou prili§ velké, pFece existuji. Nékteré
je obtizné vyjadfrit Cisly, ale v mnoha pfipadech se Ize opfit o srovnani statistickych dat, které
leccos napovidaji. Cast RIS je zaméFena na prezentaci vybranych dileZitych ukazateld ve
formé&, kterd umoznuje srovnani jednotlivych kraju v ramci celé CR, respektive s ostatnimi
kraji. Internetova strdnka je www.risy.cz.

7.1.6. PR prezentace

Stéle silici moc médii klade pfed podnikatelské a zajmové skupiny vSech profesi a zaméfeni
zakladni pozadavek — umét dobfe prodat sviij produkt €i sluzbu a tedy umét komunikovat s
médii. Tato aktivita je pfedevS§im dulezita v oblastech Cinnosti, které nemaji na tuzemské
podnikatelské scéné velkou tradici.

Zakladni zasady komunikace s médii

Nebat se kontaktu s médii a byt i pfiméfené otevieny a vstficny. Cestou neni
obvifiovani médii z Sifeni nepravd, ale trpélivé
vysvétlovani svych argumenta.

Konkrétni kontaktni osoby na obou stranach pro identifikaci jak pfed novinarskou, ale
predevsim ¢tenarskou, posluchacskou &i divackou
vefejnosti je velmi praktické zvolit pro prezentaci
urcitého nazoru konkrétniho pfedstavitele podniku
¢i zajmové skupiny, ktery bude pfislusny nazor
obhajovat, argumentovat pro né a Celi
alternativnim nazoriim na uvedeny problém.

Prvotni aktivita je-li zfejmé, Ze existuje problém, ke kterému by
bylo vhodné se vyjadrit, je vzdy lepsi byt aktivnéjsi
a predlozit svlj nazor médiim dfive, nez se budou
ptat samy. Optimalnim nosi¢em aktivnich postoju
jsou ve vice méné pravidelnych intervalech
distribuované vlastni tiskové informace na
novinafre, které se  zabyvaji  prislusnou
problematikou, a to i bez nutnosti jejich zvefejnéni.
Podstatné je, Ze média maji servisni informace o
nazorech podnikatele &i zajmové skupiny a védi
tak, Ze existuje néjaky problém a vile ho né&jakym
zplsobem bud komentovat, nebo pfimo fesit. To
zvySuje pravdépodobnost, Ze bude problém a
nazor na néj zvefejnén. Prvotni aktivitou se také
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Operativnost a stru¢nost

Vérohodnost a identita

Nebat se konflikta a atraktivity

buduje image ,mluvéiho“ v ramci toho kterého
problému.

schopnost rychlé reakce je néco, co novinafi velmi
ocefuji — potfebuji to pro svou praci. Neni tedy
mozné Cekat, az nazor schvali néjaka porada,
plénum, vybor nebo Sir§i okruh predstavitelt
podniku ¢i zadjmové skupiny. Kontaktni osoba s
médii, musi mit ddvéru svych spolupracovniki
nebo pfislusné zajmové organizace, coz
samozfejmé& neznamend, ze nemulze operativné
konkrétni problémy rychle konzultovat s dalSimi
Cleny — specialisty.

stru¢na a neprotikladna argumentace je zakladnim
nastrojem k vytvareni vérohodnosti nazori a
postoju zajmovych a podnikatelskych organizaci. K
tomu je tfeba wvytvofit generdlni linii medialni
strategie (napf. kam az |ze v obhajobé nazoru zajit,
s kym je mozné jit do konfliktu a do jaké miry, ale
predevsim, co je zakladnim cilem komunikace jako
takove).

sou€asny trend v oblasti médii je predevSim
hledani atraktivity sdélované informace pro laickou
vefejnost, nebot €im SirSi spektrum lidi dokazi
média oslovit, tim je lepsi jejich ekonomicka
situace. NejCastéjSim nastrojem atraktivity je
konflikt, rozpor nézorl ruznych zamovych a
podnikatelskych skupin.

Zasady propagace aktivit formou inzerce

Nebat se vydaju na inzerci

Plosna inzerce

Inzertni impulsy

¥. EUROVISION

zejména v pocatecnim obdobi vstupu na trh.
Pokud se o pfislusné podnikatelské aktivité nikdo
nedozvi, jsou vydaje na jinou ¢€innost nebo treba
na zvelebovani komfortu pro klienty neefektivni,
protoze se nezhodnoti. V pocatecni fazi podnikani
je pfitom tfeba na propagaci vynaloZit dvacet az
tficet procent ze zisku, postupné se tento podil
muze snizovat.

je docela draha, takZze cestou je tedy Fradkova
inzerce v takovych médiich, kde je predpoklad
potencialni klientely. Jednou z moznosti jsou
tydeniky a mésicniky zabyvajici tou formou CR,
ktera je predmétem propagace.

inzerci je tfeba nékolikrat opakovat, aby se
minimalizovala nahodnost moznosti osloveni téch,
ktefi by méli o konkrétni nabidku zajem. Ma to i
své ekonomické vyhody — pfi opakované inzerci
poskytuji inzertni oddéleni veskerych médii slevy.
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Viastni internetoveé stranky je tfeba vytvorit vliastni webovou prezentaci — v
soucasné dobé jde o nejlevnéjsi a v fadé oblasti
nejucinnéjsi propagaci jakehokoli druhu podnikani.
Nejde pfitom o Zzadné velké naklady — zaplaceni
vlastni internetové adresy je v fadu stokorun za
rok, samotné vytvofeni prezentace by nemélo
presahnout nékolik tisic korun. ldealnim tvircem
internetovych prezentaci jsou mladi lidé, napfiklad
studenti vysokych Skol, pro které je prace s
internetem z&bavou a jsou pfi tvorbé internetovych
stranek znacné flexibilni.

7.1.7. Monitoring konkurence

Monitoring konkurence predstavuje zmapovani skute¢nych nebo i potencionalnich
konkurentd v daném oboru. Zakladem je stanoveni srovnavacich ukazateld (cena,
marketing, webova prezentace, podil na trhu, vlastnictvi atd.). Data je vhodné zpracovavat
kontinudlné, tj. napf. ve 3 nebo 6 mésicnich cyklech.

Monitoring konkurence je pro budovani a nasledné udrzeni prodejni strategie velmi dalezity.
Vzhledem k tomu, Ze ziskavani téchto informaci je pro dané subjekty naroéné a omezené,
vyuzivaji v soucasnosti sluzeb specializovanych medialnich & marketingovych agentur.
Monitoring konkurence je jeden z velmi efektivnich postupt ziskavani podkladl pro
rozhodovani. Radné provedeny sbér primarnich dat a vyzkum nabizi skvélou cestu k
lepSimu porozuméni zakaznikovi/klientovi.

Seznam bodu k FeSeni pfed samotnym monitoringem konkurence
Je kancelaf/provozovna na vyhodném misté a je snadno dosazitelna?
Je znaceni ukazujici smér ke kancelafi/provozovné efektivni a pfitahuje pozornost?
Projektuje vykladni skfin &i tit spravnou image a pfitahuje cilové zakazniky?
Je oteviraci doba vyhodna?
Je prostfedi provozovny pfijemné a pohodiné?
Je nabizeny sortiment zbozi/sluzby uspokojivy?
Prodavaji se zde produkty dobré kvality ¢i hodnoty?
Jsou zasoby dostadujici?
Jsou specialni nabidky a reklamni akce dost pfitazlivé?
Vypadaji ceny konkurenceschopné?
Je vypracovano dobré schéma loajality k prodejné?
Jsou zaméstnanci pratelsti a napomocni?
Je placeni snadné a rychlé?
Jsou fadné vyfizovany dotazy ¢i stiznosti zakaznikd?

7.2.  Orientacni systémy

Neméné problémovou oblast nez distribuce informaci a informaéni systémy tvofi orientaéni
systémy. Tato problematika se rovnéz objevuje ve veétSiné zpracovanych regionalnich Ci
krajskych programl a je vnimana jako slaba stranka. S timto souvisi i otdzka znaceni
turistickych cilt a atraktivit.

CR, resp. MMR a CCCR-CzT usiluje o rozvoj a kultivaci CR v republice. Jednim z nastroju je
zamér sméfujici k maximalni informovanosti turistd o kulturnim a historickém potenciélu. Z
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vySe uvedenych divodl existuje maximalni usili o to, aby oznadeni turistickych a kulturnich
cili bylo organickou soucasti sluzeb pro turisty. V novelizaci zdkona o provozu na
pozemnich komunikacich jsou jiz zahrnuty i dopravni zna¢ky umoznaujici znaceni kulturnich a
turistickych cild. Ve vyhlasce Ministerstva dopravy a spoji CR &. 30/2001 Sb., kterou se
provadeéji pravidla provozu na pozemnich komunikacich, jsou kodifikovany i dopravni znacky
"Kulturni nebo turisticky cil - navést" a "Kulturni nebo turisticky cil". Tim je otevfena moznost
oznadit vyznamné kulturni a turistické cile Ceska jednotnym zplisobem na standardni
evropské urovni.

Na zékladé konzultaci mezi zastupci Ministerstva kultury CR, Ministerstva dopravy a spojl
CR, Reditelstvi silnic a dalnic CR a CCCR-CzT byly vytipovany vyznamné kulturni a
turistické cile v dosazitelném okoli stavajicich dalnic a rychlostnich silnic. Soucasné byly ve
spolupraci s krajskymi ufady vytipovany i vyznamné kulturni a turistické cile v okoli silnic 1.
tFidy. Realizaci tohoto zaméru odstrani CR jeden z dluhi, ktery dosud vigi CR dlouhodobé
ma. Na atraktivni turistické cile budou motoristé upozorfiovani "hnédymi cedulemi”, napf.:

([EHrad 7] el

Hrad Bouzov

Zadatelé o znadeni, spravci pamatek, majitelé zajimavych nemovitosti, obce apod. mohou
vyuzit informagni material (volné dostupny napf. na webovych strankach CCCR-CzT), ktery
poskytuje zé&kladni informace o €innostech nutnych pro dosazeni zaméru - oznacit objekt
jako kulturni a turisticky cil na pozemni komunikaci. Je tfeba pocitat s tim, Ze vyroba a
osazeni ceduli je zaleZitosti Zadatele. PfedevS§im na dalnicich a rychlostnich silnicich je tfeba
dodrZovat pfisna pravidla a pocet mist pro znaceni je omezeny. K urychleni zadosti byl
vyhotoven seznam turistickych cild, u kterych je schvalovaci proces timto zpusobem
zjednodus$en.

Za ucelem jednotného oznacovani turistickych cild jsou zavedeny piktogramy, napft.:

Hrad Kostel Lazné Pamatka

moderni
-
—

architektury
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Pamatka UNESCO  Pfirodni krajinarska Skanzen Tvrz
zajimavost

DD b X
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8.

Typologie cestovniho ruchu

Clenéni CR je relativné slozitou zalezZitosti, a to zejména z toho diivodu, Ze k nému existuje
nékolik pfistupl. Mezi odborniky neexistuje jednotny nazor na to, co je formou a co je
druhem CR. Pokud v8ak vezmeme v Uvahu dostupné informace, Ize v zdsadé CR clenit
podle nasledujicich kritérii:

8.1.

Uzemi,

zplsob organizace,
pocet ucastnikd,
délka pobytu,
motivace ucastnika,
typ prostredi,

dalsi kritéria.

Typy cestovniho ruchu z hlediska uzemi

Z hlediska uzemi, na kterém je realizovan, Ize CR ¢lenit nasledujicim zpusobem

Domaci CR

Zahraniéni CR

— vyjezdovy CR

— pfijezdovy CR

— tranzitni CR

Mezinarodni CR

turistika  tuzemskych rezidentdt v domacim
prostfedi (CR) mimo jejich obvyklé prostredi.

turistika v pfipadé prekroCeni hranic statu, kterou
Ize dale ¢lenit na:

turistika  realizovana  tuzemskymi  rezidenty
v zahrani€i (v praxi se pouzivaji rovnéz pojmy
,zahrani¢ni CR pasivni“ a ,outgoing®); tento typ ma
vzhledem k ,vyvozu“ devizovych prostfedku stejny
vliv na platebni bilanci statu jako dovoz zbozi,

turistika realizovana zahrani€nimi navstévniky
vtuzemsku (v praxi se pouZivaji rovnéz pojmy
,<zahrani¢ni CR aktivni“ a ,incoming®); tento typ ma
na platebni bilanci statu vzhledem ke spotiebé
zbozi a sluzeb hrazené z devizovych prostiedki
stejny vliv, jako vyvoz zboZi,

specificka soucast pfijezdového CR predstavovana
prujezdem zahrani¢nich navstévnik( pres uzemi
statu s jinym cilem (Gzemi jiného statu), ktera je
charakterizovana problematickou moznosti
statistického podchyceni,

je chapan jako soucet pfijezdového CR vSech
zemi svéta a zahrnuje pohyby (c&astniki mezi
jednotlivymi staty.

Vzhledem ke snaze o unifikaci pojma pouzivd WTO jesté nasledujici dva pojmy:

Vi
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e  Vnitrostatni CR veSkery CR na Uzemi konkrétniho statu (domaci +
zahranicni pfijezdovy CR).

e  Narodni CR veSkery CR realizovany rezidenty konkrétniho
statu (doméci + zahranic¢ni vyjezdovy CR).

8.2.  Typy cestovniho ruchu z hlediska zptisobu organizace

Z hlediska zpusobu organizace Ize CR délit na

e  Neorganizovany jde o individualni organizaci celého pobytu, tj.
situace, kdy si UCastnik zajistil vSechny sluzby
spojené s cestou sam.

e  Organizovany v pfipadé organizovaného CR muze jit zejména o:

- zajezd S cestovni kancelafi/cestovni
agenturou, ktery je charakterizovan tim, ze
cesta probéhne formou pfedem uhrazeného
zajezdu,

- rezervaci ubytovani/dopravy u  cestovni
kancelafre/cestovni agentury v pfipadé, ze si
Gcastnik zajistil u CK/CA pouze
ubytovani/dopravu, prestoze si ostatni Casti
cesty organizoval sam,

- podnikovou/odborovou  organizaci  zajezdu
(v€etné incentivni turistiky),

- 8kolni/zajmové pobyty, napf. letni détské
tabory, sportovni soustfedéni apod.,

- lazeniské  pobyty, které jsou hrazeny
pacientem, nebo pokud ma pacient hrazenu
lékafskou péci zdravotni pojistovnou, avSak
hradi si sdm ubytovani a stravovani, popfipadé
dal$i zpusoby organizace.

8.3.  Typy cestovniho ruchu z hlediska poétu ucastnikt

e  Individualni kdy Ucastnik cestuje sdm nebo nejvyse s rodinou,

e  Skupinovy/hromadny kdy cesta a pobyt je zajistovan hromadné pro
zajmové ¢&i jinak vytvofené Kolektivy. V ramci
tohoto kritéria byva nékdy jesté vyclefiovana tzv.
klubova turistika.

¥. EUROVISION
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8.4. Typy cestovniho ruchu z hlediska délky pobytu

Z hlediska délky pobytu je CR pro statistické ucely standardné ¢lenén na:

e  Kratkodoby (kratsi cesta)

e  Dlouhodoby (delsi cesta)

cesta za ucelem traveni volného ¢asu a rekreace,
pfi které osoba alespon 1x a nejvice 3x nepretrzité
za sebou prenocovala mimo své obvyklé prostiedi
(v€etné vikendovych pobytu)

cesta za Uc€elem traveni volného €asu a rekreace,
pfi které osoba alesporfi 4x za sebou pfenocovala
mimo své obvyklé prostiedi.

8.5.  Typy cestovniho ruchu z hlediska motivace uc¢astniku

. Rekreacni

e  Kulturné poznavaci

. S nabozenskou orientaci

e  Se vzdélavacimi motivy

¥. EUROVISION

predstavuje nejsirsi Uc¢ast obyvatelstva na CR. Je
realizovan obvykle ve vhodném rekreacnim
prostfedi, jehoz pfiznivé U€inky jsou vyuzivany
v zajmu reprodukce fyzickych a duSevnich sil
Clovéka. Neznamena jen pasivni odpocinek, ale
obvykle je spojen s atraktivnim pobytem v pfirodé
a uplatnénim celé fady sportovnich aktivit, véetné
napf. houbareni, zahradkareni apod.

- urcitym specifickym typem rekreacniho CR je
chatafeni a chalupareni.

je zaméreny predevSim na poznavani historie,
kultury, tradic a zvykd vlastniho i jinych nérodd.
PIni vyznamnou vychovné vzdélavaci funkci a
prispiva  k roz8ifeni  kulturné  spolecenského
rozhledu obyvatelstva. Zahrnuje pfredevSim
navstévu kulturné historickych pamatek (hradd,
zamkl, staveb lidové architektury), kulturnich
zafizeni (muzea, galerie, obrazarny), kulturnich
akci (divadelni predstaveni, festivaly, lidové
slavnosti), ale i nav8tévu tzv. kulturni krajiny
(parky, zahrady).

je vpraxi oznaovan jako naboZensky turisticky
ruch ¢&i poutni turistika, kde hlavnim motivem je
navstéva poutnich a posvatnych mist, navstéva
cirkevnich pamatek a religiéznich udalosti.

hlavnim motivem je cestovani s cilem dalSiho
vzdélavani — néco se naucit nebo poznat. Tomu je
vyrazné prizpusoben program cesty a pobytu
(napf. zajezdy =z vyukou jazykl, jogy, jizdy na
konich nebo zajezdy do  vyznamnych
archeologickych, védeckych ¢&i historickych mist
s odbornym programem a odbornym vedenim
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Se spolecenskymi motivy

Zdravotné orientovany

Sportovné orientovany

S dobrodruznymi motivy

¥. EUROVISION

spojené Casto i s poskytovanim odbornych
studijnich materiald).

je orientovany na spolecenské styky a komunikaci
mezi lidmi a zahrnuje takové typy ucasti na CR
jako jsou napf.:

- navstévy pratel, pfibuznych, znamych,
- nav8tévy rlznych spoleCenskych akci a
udalosti.

je zaméfen predevS§im na zdravotni prevenci,
rehabilitaci, rekonvalescenci i |éCeni nasledki
nemoci pfevazné v ramci pobytu v laznich &i jinych
stfediscich CR s pfiznivym zdravotnim prostredim.
Zahrnuje celou Fadu zdravotné orientovanych
aktivit, jako jsou rekondiéni a zdravotné
preventivné orientované pobyty zaméfené na
posileni, udrzeni nebo obnoveni fyzické Ci
psychické kondice ¢lovéka.

zahrnuje kratkodobé ¢&i dlouhodobéjsi pobyty se
sportovni naplni, zaméfené predevSim na
udrzovani a posilovani zdravi a prohlubovani
mordlnich a volnich vlastnosti ¢lovéka, napf.:

- horska ¢i vysokohorska turistika,
- cykloturistika, vodni turistika,

- péSsi turistika,

- lovecka turistika,

- sportovni divactvi.

Orientovany na poznani prirodniho prostredi je zaméfen na poznani pfirody a

Zivota v ni (fauna, flora) a zahrnuje napf. navstévu
pFirodnich rezervaci, narodnich parkt, chranénych
krajinnych oblasti. Casto jsou cesty zaméfeny na
pozorovani divoké panenské pfirody a jeji fauny Ci
flory (pralesy, safari, pousté). Specifickym typem je
ekoturistika, ktera se vyznaCuje tim, Ze jeji
UCastnici  jsou vedeni ktakovému chovani
v pfirodnim  prostfedi, které jeho hodnoty
nenaruduje. Jde o turistiku zachovavajici pavodni
hodnoty pfirodniho prostfedi pfi bezprostfednim
styku s ni.

je spojena s nebezpedim nebo otestovanim svych
fyzickych i moralnich vlastnosti v boji s pfirodou.
Turisté vyhledavaji intenzivni zazitky a poznani
pfirody. Jde napf. o lovecké vypravy,
prondsledovani divoké zvéfe, extrémni sporty,
sjezdy divokych fek apod.

-50 -



Skripta

~Region a cestovni ruch”

e S profesnimi motivy

— obchodni CR

— kongresovy CR

— CR veletrhu a vystav

— incentivni CR

e  Specificky orientovany

— nakupni CR

— politicky CR

— vojensky CR

je spojen s profesni €innosti a profesnimi zajmy,
probiha vétSinou v pracovnim c&ase Uc€astnikd.
Patfi sem pfedevsim:

zahrnuje obchodné i jinak profesné zamérené
sluzebni cesty spocivajici v raznych typech
obchodniho jednani mezi firmami, & jednani mezi
institucemi a organizacemi, sjednavani obchodnich
kontraktl, setkani a jednani managementu,

zahrnuje  uUCast na raznych  kongresech,
konferencich a seminafich slouzicich k védeckym
a odbornym setkanim a vyméné informaci at jiz na
narodni ¢i mezinarodni Grovni,

jsou vystavovany a nabizeny ruzné produkty a
sluzby s cilem zaujmout ucastniky, informovat je a
vytvofit si tak kontakty vedouci k budoucimu
prodeji,

nékdy byva nazyvan také stimulaéni nebo
motivacni turistikou a je vyuzivan
zaméstnavatelem jako stimul Kk pracovnimu
vykonu, k setrvani ve firmé nebo jako odména za
dosazené vykony; je pro né&j charakteristické, ze
naklady spojené s UCasti zcela nebo prevazné
hradi zaméstnavatel; mize mit nasledujici podoby:
dovolena pro nejlepSi pracovniky, pobyty
zamérené CasteCné pracovné, skupinové zajezdy
pro vyherce riznych prodejnich soutézi apod.

jde o CR se specifickymi motivy, jako je napt.:

je predstavovany cestami za vyhodnymi nakupy,
zejména do zahranic€i,

je predstavovany CR diplomatt a CR v souvislosti
s riznymi politickymi akcemi (sjezdy, shromézdéni,
mitingy),

cesty pfislusniku armady.

8.6.  Typy cestovniho ruchu z hlediska prostredi

e  Meéstsky

e  Venkovsky

¥. EUROVISION

ma spiSe kratkodobéjsi charakter, s hlavnim
motivem navstévy turisticky zajimavych mést,
jejich pamatek a dalSich atraktivit, ale i Zivota
v ném.

pfevazné realizovany v pfiznivém  Zivotnim
prostfedi venkova, s nejriznéjsimi formami pobytu,
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8.7.

Lazerisky

Strediskovy

znichz se vposledni dobé zalinaji formovat
specifické  formy  venkovského CR  tzv.
agroturistika, ekoagroturistika — jedna se o pobyt
na farmach, statcich nebo jinych zemédélskych
usedlostech, obvykle spojeny s aktivni ucasti na
Zivoté v nich (prace na poli, pomoc pfi sklizni
apod.).

zahrnuje predevSim dlouhodobé pobyty spojené
s léenim v zdravotné  pfiznivém  prostiedi
lazenskych mist.

mize byt rizného charakteru, napf. horskd nebo
pfimorska strfediska.

Typy cestovniho ruchu z hlediska dalsich kritérii

CR se samozfejmé da cClenit podle dalSich kritérii, kterymi mohou byt napf.:

%7 EUROVISION

druh pouzitého dopravniho prostfedku (letecky CR, lodni CR),

ro€ni obdobi - sezénnost (letni, zimni, sezénni, mimosezdénni, celoro¢ni),

druh ubytovaciho zafizeni (hotel, penzion, kemp, chata, privat atd.),

zpusob financovani (komeréni, socialni),

vék uc€astnikl (CR déti, mladeze, seniord, rodin s détmi, skupin lidi mezi 40-50 rokem

atd.).

Ceska republika
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9. Domaci cestovni ruch

9.1. Zakladni pojmy

Domaci CR cestovani a pobyty obcanl mimo misto jejich
obvyklého pobytu za ucelem vyuziti volného €asu,
rekreace, poznani nebo za jinym nevydéle€nym
UCelem, trvajici ne déle nez jeden rok a
realizované kompletné ve vlastnim staté.

Domaci jednodenni navstévnik nepfenocujici  navstévnik,  ktery  nepfespi
v hromadném nebo soukromém ubytovacim
zafizeni v navstiveném misté.

Domaci turista domaci navstévnik, ktery travi alespon jednu noc
v hromadném nebo soukromém ubytovacim
zafizeni v navstiveném misté a jehoz cilem cesty
je vyuziti volného Casu a rekreace, obchodni Ci
sluzebni schlzka, jednani resp. jiné turistické
davody.

9.2. Koncepce podpory domaciho cestovniho ruchu

Za ucelem navrzeni koncepce podpory DCR byl v prosinci roku 2004 CCCR-CzT zpracovan
dokument CR v Ceské republice Navrh koncepce podpory domaciho CR.

V tomto materialu je podpora DCR popséana ve tfech etapach:

Vybudovani infrastruktury CR soucasti této etapy je nejen budovani novych
ubytovacich, rekreacnich a sportovnich zafizeni,
ale i obnova stavajicich pamatek a objektu.

Vygenerovani poptavky u obéani CR po tuzemské rekreaci - sou¢asny trend  ukazuiji
spiSe odklon od traveni dovolené v tuzemsku. Jde
predevsim o to, aby mél ob¢an k dispozici finanéni
prostfedky, které stimuluji jeho poptavku po
tuzemské dovolené.

Zvyseni navstévnosti a postupny rast kvality a urovné nabizenych sluzeb - v dusledku
rdstu kvality sluzeb Ize oCekavat i zvySeni turistické
atraktivnosti CR pro zahraniéni turisty. PFinosem
této etapy bude SirSi nabidka kvalitnéjSich sluzeb
ob&anim CR i zahraniénim turistdm a nové
moznosti trdveni dovolené v regionech.

¥. EUROVISION

-53 -



Skripta ~Region a cestovni ruch”

9.3. Domaci cestovni ruch v Ceské republice

Tuzemsti turisté travi podle statistik vice nez polovinu dovolené ve své viasti. MMR ve
spolupraci s CCCR-CzT usiluje o to, aby v tuzemsku setrvali je$té vétsi ¢ast volna. Cilem je
prinést vice penéz do domaciho CR.

Jen za prvni pololeti lofiského roku podnikli Cesti turisté 1,92 milionu cest po Cesku, které
trvaly minimalné pét dni. Cesi ale stale utraceji mnohem vice penéz na dovolenych v
zahranici nez v CR.

CR je idealnim mistem k traveni dovolené, protoZe nabizi pestré moznosti pro vyuZivani
volného C€asu vS8ech vékovych kategorii pfi sportu, pfi navstévé kulturnich pofadu nebo
festivalu. Cestovani v ramci tuzemska si mize z finanéniho hlediska dovolit témér kazdy
obCan a cesta z jednoho mista na opacny konec netrva dlouho - vefejna doprava je
rovnomérné zajistovana vsude. V neposledni fadé nabizi CR rozmanité a &lenité prirodni
prostfedi, od vodnich ploch a rovin az po naro¢né horské terény. Na vétsiné mist se prirodni
krasy kloubi s davnou historii.

9.3.1. Divody k preferovani domaci dovolené

Cena Cenové je pobyt v CR pro tuzemce nejvyhodné&;jsi.
Neztrati se hodnota penéz vyménou za jinou
ménu, ceny potravin jsou v CR, predevsim ve
srovnani se zgpadni Evropou ¢&i s vétSinou mist ve
z turisticky pro nas vyznamnéjSich a relevantnich
mist se CR vyrovna pouze dovolena v sousednim
Slovensku.

Nabidka a uroveri sluZzeb V CR se situace od roku 1990 podstatné zménila.
Kazdou sezénu pfibyvaji nova ubytovaci zafizeni,
jsou zpfistupnovana dalsi zajimava mista. Nabidka
v CR je ve srovnani se zahrani¢im
konkurenceschopna.

Pfes urcité problémy v Urovni nabizenych sluzeb
Ize v CR najit mista, kde jsou sluzby na vysoké
arovni a pro SirsSi skupinu obéanu jsou ve srovnani
se zahrani¢im cenové dostupnéjsi.

CR je zemi s obrovskym mnoZstvim historickych
pamatek. | ve srovnani s ostatnimi staty svéta je
na tom v tomto pfipadé mimoradné dobfe. | v
souvislosti s restitucemi se nabidka prohlidek
historickych pamatek nezmensila.

Zabava V CR piibyva sportovist, rozsifuje se nabidka jizdy
na konich, prodluzuji se cyklostezky, zpfistupnuji
se mista vhodna pro horolezectvi a vybudovalo
se mnoho aquaparku.

¥. EUROVISION
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Ubytovani CR ma po desetileti tradici v chalupafeni a v
posledni dobé se stale vice prosazuje trend
pronajimani chalup a chat. V tomto sméru je
nabidka az pfekvapivé velka.

Dostupnost Zcela ideélni je dovolena v CR pro toho, kdo se
rozhodne podnikat kratké vylety. V tomto pfipadé
mize vyrdzet pfimo z domova ¢i si zvolit jiné
vychozi misto. CR je pomérné mala a navstéva i
nékolika mist béhem jediného dne tak nemusi byt
vétsi problem.

Klid a odpocinek Mnoha mista v CR nabizeji opravdovy klid, coz
dnes neni Zadna samoziejmost.

Prostredi V CR se zivotni prostfedi zlepSuje, a to zejména
v kvalité vody vfekach, coz otevielo nové
moznosti pro turisty. V €eskych fekéch se dé uz ve
vétsiné pfipadud opét koupat, Ize chytat ryby.

Informace Pro mnoho ob&ani CR jsou cesty do zahrani&i
nelehké z dlvodu jazykovych, lidé neznajici
dobfe cizi jazyk maji obavy z nutnosti
komunikovat v nezndmém prostfedi. Tato starost
doma odpada. Navic se v mnoha meéstech a
turistickych centrech snadno dovite o nabidce
prostfednictvim turistickych informacnich stfedisek.
K dostani jsou fady tiSténych pravodcd, map a
specializovanych tématickych map.

9.4. Statistické udaje za rok 2005

Tuzemské turistické cesty dle mista pobytu

Pocet tuzemskych

turistickvch cest DelSi cesty Kratsi cesty

Celkem [Index 05/04] Celkem |Index 05/04] Celkem |Index05/04

(TR CNEIIEN 22 939,5 101,2 5567,3 100,3 17 372,2 101,5

n.Praha 1270,0 110,8 250,7 124,8 1019,3 107,8

_—

3doCesky kraj LAY 101,9 647,5 135,3 27021 96,2

)Cesky kraj 2025,2 81,1 664,2 85,3 1361,0 79,2

2fisky kraj 1147,8 97,7 368,8 99,1 779,0 97,1

lovarsky kraj 464,9 65,8 164,4 68,5 300,5 64,5

ecky kraj 13415 94,7 281,8 144,0 1.059,7 86,8

arecky kraj 1882,1 111,0 570,6 97,8 1311,6 117,9

[OEENeE 2 361,3 116,4 587,7 86,6 1773,7 131,4

dubicky kraj 1403,7 117,7 282,8 139,7 1120,9 113,3

so€ina 1525,7 106,3 500,2 113,4 1.025,6 103,2

INEVEINASE] 2 356,6 124,2 443,0 101,9 1913,6 130,9

¥2 EUROVISION

-55 -



Skripta ,Region a cestovni ruch”

Ptﬂ‘:fsttit;fggs:g:th DelSi cesty Kratsi cesty
moucky kraj 1 547,6 107,2 265,0 71,5 1282,7 119,5
Isky kraj 992,2 103,4 297,8 119,4 694.,4 97,8
‘avskosl. kraj IRFYAN 71,2 243,0 74,7 1028,2 70,4

Pfenocovani na tuzemskych turistickych cestach dle mista pobytu

Pfenocovani na tuz. turistickych |Primérny pocet pfenocovani na 1
cestach (v tis.) turistickou cestu

Celkem | DelSi cesty |KratSi cesty] Celkem | DelSi cesty |KratSi cesty

(LW 76 091,1 | 427253 | 33 365,8 3,3 7,7 1,9

n.Praha 3670,3 1720,6 1949,8 2,9 6,9 1,9

sdocCesky kraj 12 046,1 6 866,1 5180,1 3,6 10,6 1,9

)Cesky kraj 7 459,3 4818,4 2641,0 3,7 7,3 1,9

ansky kraj 4 258,2 2710,3 1547,9 3,7 7,3 2,0

lovarsky kraj 2117,0 15587,5 559,5 4,6 9,5 1,9

ecky kraj 4 301,3 2318,6 1982,7 3,2 8,2 1,9

arecky kraj 6 372,8 3 805,5 2 567,4 3,4 6,7 2,0

lovéhrad. kraj 7 400,9 3 850,0 3 550,8 3,1 6,6 2,0

dubicky kraj 4 015,3 1862,9 2152,5 2,9 6,6 1,9

so€ina 5110,0 3 331,56 1778,5 3,3 6,7 1,7

INCIEVEINANET 7 073,2 3 334,3 3 738,9 3,0 7,5 2,0

moucky kraj 4 945,2 2492,3 24529 3,2 9,4 1,9

Isky Kkraj 3 906,2 25744 1331,8 3,9 8,6 1,9

ravskosl. kraj 3415,1 1482,9 1932,2 2,7 6,1 1,9

Tuzemské sluzebni cesty a pocet pfenocovani na tuzemskych sluzebnich cestach dle mista
pobytu

‘ \ Pocet cest Celkovy pocet @ pocet prenoc. na 1
(v tis.) prenocovani (v tis.) cestu
Ceska republika 2173,0 5 963,7 2,7
HI.m.Praha 540,9 1617,8 3,0
StfedocCesky kraj 171,6 707,7 4.1
JihoCesky kraj 179,2 386,9 2,2
Plzerisky kraj 110,7 2721 2,5
39,2 81,8 2,1
Ustecky kraj 70,4 136,8 1,9
Liberecky kraj 41,2 100,9 2,4
Kralovéhrad. kraj 84,8 210,9 2,5
119,3 311,3 2,6
110,6 166,4 1,5
J&t‘;’jmora"s“y 363,3 825,9 2,3
Olomoucky kraj 99,7 287,5 2,9
71,9 238,8 3,3
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Pocet cest Celkovy pocet @ pocet pfenoc. na 1
(v tis.) prenocovani (v tis.) cestu
Moravskosl. kraj 170,3 618,7 3,6

Tuzemské turistické a sluzebni cesty a pocty pfenocovani na téchto cestach v jednotlivych
Ctvrtletich 2005

1. tvrtleti|2. &tvrtleti|3. &tvrtleti|4. Stvrtleti ngo?k

Delsi Pocet cest (v tis.) . 913,0 |[1009,1 | 29964 | 648,9 | 5567,3

cesty podet pfenocovani (v tis.) 5681,6 | 6797,8 [25902,4 | 4 343,5 |42 725,3
@ pocet prenoc. na 1 cestu 6,2 6,7 8,6 6,7 7,3

Kratsi Pocet cest (v tis.) 3686,8 | 5083,0 | 4784,6 | 3817,8 |17 372,2

cesty pocet prenocovani (v tis.) 6895,1 | 9632,2 | 9709,9 | 7128,6

@ pocet prenoc. na 1 cestu 1,9 1,9 2,0 1,9 1,6

Slusebni Pocet cest (v tis.) 728,0 582,0 408,4 4546 | 2173,0

cesty pocet prenocovani (v tis.) 1946,2 | 1746,8 | 1252,7 | 1018,0 | 5963,7
@ pocet prenoc. na 1 cestu 2,7 3,0 3,1 2,2 2,1

Pfenocovani na tuzemskych delSich, kratSich a sluzebnich cestach - v 1. - 4. Ctvrtleti 2005
(%)

sluzebni cesty
7%

delSi cesty

52%

krat$i cesty
41%

9.5. Soucasny stav podpory domaciho cestovniho ruchu

9.5.1. Narodni aroven podpory domaciho cestovniho ruchu

Podporou DCR se na narodni Grovni zabyvd MMR a CCCR-CzT. Podpora DCR je jednim
z opatfeni aktualizované Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2002-2007 v materialu ,Postup realizace a aktualizace Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu do roku 2006, a to ,Podporovat doméaci CR jako plnohodnotnou souc¢éast cestovniho
ruchu CR*. Za pfimou podporu DCR by se dalo povaZzovat kazdoro&ni poskytovani pFispévku
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krajom CR na vystavni plochu na veletrhu GO/REGIONTOUR, HOLIDAY WORLD ve vysi
100 tis. K¢ a kazdoro¢ni poskytovani Uucelové dotace ve vysi témér 8 mil. KE ob&anskému
sdruzeni Klub €eskych turistd na znaceni turistickych stezek v ramci celé republiky. K pfimé
podpofe DCR Ize prifadit i poskytovani dotace o.p.s. Horska sluzba CR ve vysi vice nez 110
mil. K& od roku 2005 je MMR této o.p.s. zfizovatelem. Nastroje, které MMR vyuziva
k nepfimé podpofe DCR jsou nastroje programového financovani: Statni program podpory
cestovniho ruchu, SROP a OP RLZ.

V poslednim roce je snahou MMR maximalni podpora DCR jako oblasti CR, proto je spolu
s CCCR-CzT garantem informacnich kampani a akci jako byla napf. akce Podzim ve
vyskach, ktera byla zaméfena na rozhledny.

Podpora DCR a propagace regionu v souvislosti s tuzemskou dovolenou, s rekreaénimi
pobyty a poznavacimi vylety s kulturnim &i sportovnim programem je rovnéz cilem CCCR-
CzT. Nepfimo podporuje i Eeské podnikatele v regionech. Tim, 2e CCCR-CzT propaguje
rozvoj domaci turistiky, zvySuje zajem o navstévu regiond. S CR se postupné vytvari i
podminky pro vys8i zaméstnanost a narlstaji potfeby zajiStovani dalSich sluzeb pro nové
hosty. Od vzrGstajici kvality nabizenych tuzemskych sluzeb oéekava CCCCR-CzT piliv
novych zahraniénich turistd do regiont CR.

Podpora spoc€iva zejména v oblasti medialni podpory formou:
- spoluprace s nejrozSifenéjSimi periodiky (denik Hospodarské noviny a Pravo, Vlasta
aj.), 3
- spoluprace s Ceskym rozhlasem (Toulavy mikrofon, Periskop aj.),
- spoluprace s Ceskou televizi (Toulava kamera).

9.5.2. Projekty na podporu domaciho cestovniho ruchu
Kudy z nudy

Je projekt na oziveni DCR v CR, jehozZ cilem je zvysit navstévnost v regionech CR. Tuzeméti
turisté maji prostfednictvim katalogu ,Kudy z nudy“ k dispozici pfehled nabidek k proziti
volného Casu. Projekt byl prfedstaven pfi pfilezitosti konani veletrhu REGIONTOUR 2005 v
Brné

Obchodni dim turistickych produkta

Je projekt zaméreny na cestovni kancelare, ktery slouzi i pfijezdovému CR do regionud. Jeho
cilem je vyvolat dialog mezi turistickymi regiony a cestovnimi kancelafemi, motivovat regiony
k tvorbé obchodovatelnych turistickych produktd a vytvaret je v takové podobé, aby se staly
zajimavym artiklem pro Ceské i zahrani¢ni cestovni kancelafe. Dodavateli produktld do
obchodniho domu mohou byt zastupci turistickych regiond a oblasti, ale i cestovni kancelare,
pokud dany produkt vytvarely na zakladé zadani kraje Ci regionu, a to nad ramec svych
dosud prodavanych tras a pobyta. Klienty domu jsou subjekty, které jsou opravnény prodavat
produkt konec¢nym klientdm. Obchodni ddm turistickych produktd plni funkci trhu, na kterém
se setkava nabidka s poptavkou. Produkty jsou prezentovany nejen prostfednictvim
databaze, ale i formou tisténého katalogu, ktery je vydavan 2x roéné. Produkty jsou nabizeny
i v zahraniéi prostfednictvim zahraniénich zastoupeni CCCR-CzT a na jeho webovych
strankéch ur&enych pro zahrani¢i. Obchodni dim je otevieny a prabézné probih& doplfiovani
novych produkti. CCCR-CzT vybizi z&stupce turistickych regiont a oblasti a dal$ich
subjektl k tvorbé a zasilani obchodovatelnych turistickych produkta a zpétné 2ada cestovni
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kancelafre o informace, které produkty z obchodniho domu zarfadily do své nabidky &i které
produkty v nabidce postradaji.

9.5.3. Regionalni uroven podpory domaciho cestovniho ruchu
Rozvojové strategie regiond, turistickych regionu, turistickych oblasti

CR byl do roku 2000 rozvijen pfedevsSim na zakladé koncep&nich materidld pfipravovanych
MMR. Se zménou Uzemné spravniho Cclenéni dostavd prioritu samospravni fizeni
prostfednictvim regiond. Zakonné normy pfi reformé statni spravy neukladaly sektoru CR
7adné zésadni Ukoly. Ztohoto davodu iniciovala CCCR-CzT zpracovani regionélnich a
krajskych programi rozvoje CR. Programy rozvoje turistickych regiond si kladou za cil
zmapovat potenciél v regionu z hlediska CR a definovat projekty, které budou rozvijet a
aktivizovat CR v dané lokalité. Cilem bylo také sjednotit postupy k rozvoji CR a postupné
sladovat lokalni zaméry ve prospéch celého regionu, sdruzovat finanéni prostfedky na feseni
zvolenych priorit, vytvafet podminky pro rozvoj infrastruktury, definovat profil sou¢asného i
budouciho turistky, prakticky naplfiovat spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem,
definovat pozici kraju pfi rozvoji CR atd. Vyraznym pfinosem pro rozvoj CR v regionech je
napf. ur€eni profilu navstévnika a turisty. VtéméF ftfiletém procesu vznikla fada
programovych dokumentl kraja - programy rozvoje, turistickych regiont a turistickych
oblasti. Zadavateli se staly pfevazné kraje a sdruzeni s cilem rozvijet CR daného uzemi. Ve
vSech téchto rozvojovych strategiich je definovana cela fada opatfeni, kieré se obecné
zaméfuji napf. na doprovodnou infrastrukturu, lidské zdroje, organizaci a management CR,
marketing, komunikaci, vytvafeni produkitt CR nebo zlepSovani sluzeb. V jednotlivych
dokumentech jsou rovnéz podrobné zmapovany jednotlivé cilové skupiny a segmenty
navstévnikld daného regionu. Konkrétni opatfeni na podporu DCR vSak nejsou v téchto
strategiich obsazeny.

Granty, prispévky a dotace krajskych uradi na podporu cestovniho ruchu

K nejrozsifenéjSim formam grantové a dotacni podpory v krajich patfi pfedev§im podpora
infrastruktury CR, ktera rovnéz slouzi k podpofe DCR nebo napf. vydavani jednoduchych
propagacnich materialt, podpora budovani a upravy nauénych stezek, vyhlaSeni program
na podporu rozvoje venkovského CR, agroturistiky, cykloturistiky atd. Dal§i formou podpory
jsou grantova schémata programu strukturalnich fondd EU zpracovavana a vyhlasovana
jednotlivymi kraji. Oblast podpory vramci téchto grantovych schémat je velmi Siroka a
zahrnuje podporu podnikéni v regionech, rozvoj regionalni infrastruktury, rozvoj lidskych
zdroji v regionech a v neposledni fadé rozvoj infrastruktury a sluzeb CR na regionalni a
mistni Urovni.

9.6. Financovani domaciho cestovniho ruchu

CCCR-CzT vydala v roce 2004 Navrh koncepce podpory domaciho CR, jejiz sougasti je i
navrh financovani DCR zaloZzeny na principu vicezdrojového financovani tvofeného
pfispévkem zaméstnavatele, statni Ulevou a spolut€asti zaméstnance. Jedna se o tzv.
model vicezdrojového financovani zajisténého poukazkovym systémem. Tato koncepce
ov8em nebyla nikdy schvélena a zustava tedy pouze navrhem.

Prispévek zaméstnavatele pro zaméstnance, kdy pfispévek by byl povazovan
pro zaméstnance jako danové uznatelny naklad
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(Castecné je tento prispévek legislativné upraven
s podminkami omezeni na max. 20 tis. KE za rok
na kazdého zaméstnance, vydaj je nedanovym
nakladem a nutnou podminkou je, Ze ucetni
jednotka nevykazuje ztratu).

Statni uleva by méla podobu moznosti zahrnout pfispévky
zaméstnavatele na tuzemskou dovolenou do
danové uznatelnych nakladd (tuto podminku vSak
platna legislativa neobsahuje). Zarovenl pak na
strané zaméstnance pfispévek zaméstnavatele i
pfipadna pfima Gcast zaméstnance nepodléha
dani z pfijmu fyzickych osob, ani zni nejsou
odvadény socialni a zdravotni pojisténi (tuto
podminku jiz dnedni platna legislativa obsahuje).

Spoluucast zaméstnance by se predpokladala v urcité procentualni vysi
pfispévku zaméstnavatele. Plati, Ze spoluucast
zaméstnance nepodléha dani z pfijmu fyzickych
osob, ani z ni nejsou odvadény socialni a zdravotni
pojisténi.

Vzhledem k tomu, Ze financovani DCR neprobiha specifickym zplsobem je tato ¢ast dale
zapracovana v ramci kapitoly 12. Financovani cestovniho ruchu na regionalni trovni.

9.7. Priklady a moznosti podpory domaciho cestovniho ruchu

Aktivity v oblasti podpory DCR by se mély soustfedit na:

- zlep$eni informovanosti 0 moznosti traveni dovolené v CR — zde hraje velmi ddleZitou
tlohu G¢inna a efektivni propagace nebo zavedeni rezerva¢niho a informaéniho
systému),

- zménu obecného povédomi o kvalité domaci dovolené,

- motivaci k traveni dovolené v CR.

Podpora DCR v CR z narodni Grovné by se méla soustredit pouze na systémové nastroje,

které jsou implementovatelné na celé Uzemi CR a aktivity které maji dopad jen na urcité

oblasti by mély byt ponechany v kompetencich samosprav.

MozZnosti podpory domaci dovolené v oblasti CR:

Medialni kampari televizni a rozhlasové spoty, propagace
v periodikach na internetu.

Vytvoreni a realizace soutéze v médiich soutéze o nejlepsi akci mésta, obce, regionu.

Vytvoreni integrovaného info systému CR na narodni drovni s propojenim na
informacni centra regionu, oblasti.
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Podpora konani incentiv firemnich setkani nebo vyjezdnich zasedani
v krajich a regionech CR — ve spojeni s navstévou
turisticky zajimavych mist.

Podpora budovani informacnich center v jednotlivych regionech, oblastech a zvySovéani
kvality nabizenych sluzeb.

Poukazkovy systém podpory DCR je zaloZen na finan¢ni spolut¢asti zaméstnavatele,
zaméstnance i statu, ale tuto podporu soucasna
legislativni Uprava v CR neumozriuje.

9.8. Priklady podpory domaciho cestovniho ruchu v zahranici

Nizozemi propagace DCR na zvlastnich internetovych
strdnkdch, kde jsou kdispozici komplexni
informace o jednotlivych regionech, oblastech
v€etné tipt na traveni doméci dovolené,

ve spolupraci se siti prazdninovych parkd byla
pfipravena medialni kampan v televizi, jejiz
soucasti byl 13-ti dilny cyklus reportazi o DCR,

propagace potravinarskymi vyrobky
prostfednictvim nabizeni potravin vyrobenych v
jiné provincii spolu se slevovymi kupdny pfi
rezervaci dovolené

Francie bylo zavedeno speciélni telefonni Cislo, kde po
ohlaseni konkrétni turistické destinace nasleduje
automatické spojeni,

kamparn pro Sirokou vefejnost ,Venkov vas zve“ na
podporu agroturistiky a kampan ,Turistika a
handicap 2003" pro zlepSeni moznosti dostupnosti
turistickych mist pro handicapované lidi,

,=Francouzsky plan kvality“ spocivajici v udélovani
narodni znacky kvality ministerstvem, které ma
v gesci CR; tyka se urovné poskytovanych sluzeb
v CR.

¥. EUROVISION

-61 -



Skripta ~Region a cestovni ruch”

10. Financovani cestovniho ruchu

Zakon €. 248/2000 o podpofe regionalniho rozvoje vymezuje zaméfeni podpory regionalniho
rozvoje v této prioritni ose na rozvoj CR.

Kompetence mezi statem a kraji nejsou legislativné pfesné vymezeny.

Na drovni kraju jsou zpracovavany regionalni operacni programy pfi uplatnéni nasledujicich
z4sad:

- v oblasti budovani infrastruktury CR jsou do obsahu ROP zafazeny aktivity spojené s
vystavbou a obnovou objektt, budovanim doprovodné infrastruktury a rozvojem sité
a kapacit verejné dostupnych sportovnich zafizeni,

- v oblasti podpory budovani organiza¢ni struktury CR a pfipravy lidskych zdroji pro
CR jsou zarazeny aktivity, spojené s rozvojem sluzeb pro CR a lazenstvi, pfipravou
odbornikd a budovanim a provozovanim regionalnich informacnich systému pro CR;

- v oblasti podpory tvorby produkitt CR je zafazena do obsahu ROP tvorba
regiondlnich produktd CR zamé&fenych na moderni formy turistiky,

- v oblasti podpory zachovani a obnovy kulturniho dédictvi a pfirodniho bohatstvi pro
CR jsou zarazeny aktivity, spojené s obnovou pamatek a kulturniho dédictvi v pfimé
spravé regionu, rozvojem regionalni kultury a ozivovanim historickych a kulturnich
tradic a vyuzitim les a vodnich ploch a tok.

Konkretizace obsahu ROP respektuje délbu odpovédnosti v rozvoji CR mezi statem a
regiony.

Ulohou statu je:

- vytvafeni legislativniho ramce pro odvétvi CR a lazeristvi,

- vytvéfeni pfislusného ekonomického prostiedi adekvatni dafiovou a Uvérovou
politikou &i jinymi néstroji nepfimého pusobeni,

- zpracovavani a vyhlaSovani statnich programd podpory pro odvétvi CR a lazenstvi,

- zaji$tovani propagace region Ceské republiky v zahranigi,

- koordinace rozvoje informacnich systému a vzdélavani v odvétvi CR,

- koordinace rozvoje turistické infrastruktury a produktli CR ve vazbé na specifika
regionu a jejich kulturni a pfirodni bohatstvi.

Naproti tomu ulohou regionalnich organa je:

- péce o redlnou hospodarskou €innost a podnikani ekonomickych subjektl v odvétvi
CR a lazenistvi,

- odstrafovani pfekazek realné hospodarské cinnosti a podnikani,

- vyuzivani disponibilnich ekonomickych nastroju pro podnécovéani podnikani v odvétvi
CR a lazenistvi,

- zajistovani informatiky a propagace v CR,

- pfima sprava a provadéni investi¢ni politiky regionu pfi reprodukci a rozvoji turistické
infrastruktury,

- organizovani tvorby produktd CR ve vazbé na specifika regionu a jeho kulturni a
pFirodni bohatstvi,

- zakladani a zfizovani pravnickych osob a zafizeni, popfipadé jejich ruseni v oblasti
CR a lazenistvi.
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10.1. Strukturalni fondy v programovém obdobi 2004 - 2006

Vzhledem k tomu, Ze realizace tohoto vzdélavaciho programu byla zahajena jiz v roce 2006
a zaroven s ohledem na pravidlo n+2 je tato kapitola a kapitoly 10.1.1, 10.1.2, 10.3 a 10.3.1
ve skriptech uvedeny pouze pro informaci.

10.1.1. Spoleé¢ny regionalni opera¢ni program

Spolecny regionalni operacni program (dale jen ,SROP“) je souhrnnym dokumentem
zahrnujicim rozvojové priority sedmi regiond soudrznosti (celé Uzemi Ceské republiky s
vyjimkou hl. mésta Prahy), které mohou byt v obdobi 2004 - 2006 podporovany ze
strukturalnich fondd EU v ramci Cile 1. Program €erpa finanéni prostfedky z ERDF.

Ddraz je v ramci SROP kladen na podporu vyvazeného a udrzitelného ekonomického
rozvoje regionl, ktery bude vychazet z iniciativ vefejného, neziskového a soukromého
sektoru. Program bude zaloZzen na eliminaci faktord, které prekézeji rozvoji potencialu
regionu a na vyuziti vyhod, které poskytuji pfilezitosti pro ekonomicky rust.

SROP podporuje predevsim aktivity, jejichz realizace z hlediska platné Ceské legislativy
spada do pusobnosti obci nebo kraju. Tim se tento program odliSuje od zbyvajicich
operacnich programu, které se zaméfuji na realizaci opatfeni, jez jsou z hlediska Ceské
legislativy pfevazné v pasobnosti statu.

Cilem SROP je predevsSim dosazeni trvalého hospodafského rastu i ristu kvality Zivota
obyvatel regionu prostfednictvim novych ekonomickych aktivit s dirazem na tvorbu
pracovnich mist v regionalnim i mistnim méfitku, na zlepSeni kvality infrastruktury a Zivotniho
prostfedi, na vSeobecny rozvoj lidskych zdroju a na prohlubovani socialni integrace.

CR je vénovana priorita 4 Rozvoj cestovniho ruchu, pfiéemz podporou v regionech se
zabyva podopatreni:

4.1.2 Podpora regionalnich a mistnich sluzeb cestovniho ruchu
4.2.2 Podpora regionalni a mistni infrastruktury CR

Podopatreni 4.1.2 Podpora regionalnich a mistnich sluZzeb cestovniho ruchu

V ramci tohoto podopatfeni bude podporovan rozvoj sluzeb CR majicich regionalni ¢i mistni
charakter.

Podpora se tyka nasledujicich aktivit:

- tvorba regionalnich a mistnich propagacnich materialt pro podporu CR,

- propagacni a informaéni kampané pfi medializaci jednotlivych regiona,

- tvorba produktl cestovniho ruchu v regionech,

- tvorba mistnich a regionalnich systému informovani turistl o pfirodnich a kulturnich
zajimavostech,

- poradenstvi pro malé a stfedni podniky, podnikajici v oblastech CR,

- podpora vytvareni partnerstvi v oblasti CR na regionalni Urovni,

- marketingové studie na podporu rozvoje CR v regionech,

- konani seminafi a sympozii o CR v regiondlni urovni.
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Podpora je poskytovana formou :

grantovych schémat zahrnujicich nakup sluzeb vefejnymi subjekty (zejména obce a
kraje) a neziskovymi organizace pusobicimi na mistni €i regionalni drovni (v pfipadé
téchto projektd nebude poskytovana vefejna podpora ve smyslu zakona €. 59/2000
Sb., o vefejné podpore),

grantovych schémat zahrnujicich ndkupy sluzeb, realizované malymi a stfednimi
podnikateli, podnikajicimi v oblastech CR. Podpora se bude tykat vyhradné jen
existujicich podnikateld (nikoliv zacinajicich podnikatelt), ktefi maji uzavieno
Gcetnictvi minimalné za posledni dva ucetni roky , nebo i novych podnikatelskych
subjektl zaloZenych subjekty spliujici podminku predchozi existence (kazdy ze
zakladajicich tedy min. 2 roky). Nakup sluzeb bude muset byt realizovan v souvislosti
s jejich zamyslenym rozvojem (nepljde o bézné sluzby jako je napf. vedeni
UCetnictvi). V ramci tohoto schématu bude témto podnikim poskytovana verejna
podpora malého rozsahu (pravidlo de minimis).

Konec¢ni pfijemci:

kraje (gestofi grantovych schémat)

Konecéni uzivatelé:

kraje,

obce,

svazky obci,

organizace zfizované kraji,
mali a stfedni podnikatelé,
NNO.

Podopatreni 4.2.2 Podpora regionalni a mistni infrastruktury cestovniho ruchu

V ramci tohoto podopatfeni budou podporovany ucelenéjsi projekty regionalniho & mistniho
vyznamu se zifejmym ekonomickym dopadem, zaméFfené na rozvoj infrastruktury potfebné
pro CR v obcich a regionech v souladu s analyzou potfeb regiond. Celkové uznatelné
naklady jednotlivych podporovanych projektt neprekroci 3 mil.€.

Podopatfeni umozriuje podporu :
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individualnich projektl, pfipravenych vefejnymi subjekty na mistni €i regionalni drovni
(projekty obci, svazkiu obci, kraju) a nestatnimi neziskovymi organizacemi
(pUsobicimi na mistni €i regionalni urovni),

projektl malych a stfednich podnikateld (podnikajicich v odvétvi CR), formou
grantovych schémat, jejichz nositeli budou kraje. Podpora se bude tykat existujicich
podnikateld, ktefi maji uzavieno ucetnictvi minimalné za posledni dva ucetni roky,
nebo i novych podnikatelskych subjektl zaloZzenych subjekty splfiujici podminku
pfedchozi existence (kazdy ze zakladajicich tedy min. 2 roky). VySe vefejné podpory
bude urCovana dle mista realizace projektu, nikoli dle sidla ¢i mista bydlisté
podnikatelského subjektu.
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V ramci podopatfeni bude mozno podporovat projekty podporujici rozvoj infrastruktury
potfebné pro CR v obcich a regionech a zamérené na:

- rekonstrukci a obnovu pamatek regionalniho vyznamu pro potieby CR vcetné
nezbytné doprovodné infrastruktury (kulturni, technické i pramyslové pamatky),

- rekonstrukci a obnovu objektt a budov pro potieby CR (napf. skanzeny, muzea a
obdobna zafizeni),

- rozvoj mistnich &i regionalnich informacnich systémua CR,

- rozvoj a obnovu turistickych stezek, cyklostezek, cyklotras, hippostezek a nau¢nych
stezek v€etné dopliikového zafizeni v obcich,

- rozvoj vybaveni a zafizeni turistickych stfedisek, zejména z hlediska ob&anské
vybavenosti v oblasti sportu a rekreace, infrastruktura rekreaéni plavby,

- vystavbu ¢&i obnovu ubytovacich a stravovacich kapacit podmirujicich rozvoj CR v
dané lokalité ¢i regionu.

Koneéni pfijemci:

- kraje (v pfipadé grantovych schémat podporujicich malé a stfedni podnikatele
pusobici v odvétvi CR),

- obce,

- svazky obci,

- kraje,

- NNO,

- statem zfizené organizace,

- organizace zfizované kraji nebo obcemi.

Konecéni uzivatelé:

- obce,

- svazky obci,

- kraje,

- NNO,

- statem zfizené organizace,

- organizace zfizované kraji ¢i obcemi,
- mali a stfedni podnikatelé.

10.1.2. Operacni program Rozvoj lidskych zdroju

OP RLZ tvoii zaklad pro realizaci podpory z ESF v oblasti rozvoje lidskych zdroja v Ceské
republice na obdobi 2004-2006.

Globalnim cilem operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroju je dosazeni vysoké a stabilni
urovné zaméstnanosti zalozené na kvalifikované a flexibilni pracovni sile, integraci socialné
vylou€enych skupin obyvatelstva a konkurenceschopnosti podnikd pfi respektovani principd
udrzitelIného rozvoje.

Soubézné s feSenim problematiky rozvoje lidskych zdroju jsou v OP RLZ uplatfiovany také
Ctyfi prufezové politiky celospole€enského vyznamu, tzv. horizontalni témata, jejichz
prostfednictvim dochazi k propojeni vSech specifickych i globalnich cild napfi¢ celym
programem.
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Horizontalni témata nebo-li principy jsou:
- rovné prilezitosti,
- udrZitelny rozvoj,
- informacni spole¢nost
- apodpora mistnim iniciativam.

Podporu CR =zahrnuje priorita 4 Adaptabilita a podnikani, konkrétné opatfeni
4.2 Specifické vzdélavani v oblasti cestovniho ruchu.

Toto opatfeni podporuje specifické aktivity sektoru CR vzhledem k jeho potencidlu rustu,
vyjadifenému i absorpéni schopnosti tohoto sektoru pro zaméstnanost. Opatfeni podpofi i
prufezové aktivity ve vzdélavani v oblasti CR s ohledem na jejich vyznam pro hodnotovou
orientaci pfi celoZivotnim vzdélavani. Cinnosti v ramci tohoto opatfeni pfispéji ke zvyseni
adaptability cilovych skupin pfi zméné ekonomickych, socialnich, technologickych a
environmentalnich podminek. Sou€asné podpofi ziskavani dostate€nych znalosti
managementd podnikd a sluzeb napomahajici trvalému udrzeni vysoké kvalifikovanosti jejich
zaméstnancu.

Globalnim cilem je rozvoj adaptability a kvalifikace pracovni sily v sektorech podnikani a
sluzeb a zvySovani povédomi o horizontalnim tématu udrzitelného rozvoje

Specifické cile:

- zvySeni kvalifikacni Urovné a dovednosti pracovnikl podnikd v souvislosti se
zavadénim progresivnich systému fizeni vyrobnich procesu, se zavedenim high-tech,
sofistikovanych produktd a sluzeb, informacnich a komunikaénich technologii (ICT), a
se zavadénim technik Setrnych k zZivotnimu prostfedi,

- zlepSeni profesni pfipravy a vzdélavani absolventl $kol zaméfenych na CR,
pracovnikl a podnikateld a vzdélavani odbornikd na CR ve vefejné spravé,

- zkvalitnéni regionalniho marketingu a managementu CR.

Cilové skupiny:

- podnikatelské subjekty, zejména malé a stfedni,
- vefejna sprava,

- verfejné instituce (v¢&. skol),

- NNO.

Konecné cilové skupiny:
- zaméstnanci a management podnikatelskych subjektu,
- podnikatelé, v€etné zacinajicich,
- pracovnici vefejné spravy a vefejnych instituci (v€. Skol),
- Ucastnici vzdélavacich a informacnich akci

Typy Cinnosti pro cilové skupiny:

- specializované vzdélavani pracovniki podnikatelskych subjektd v pramyslu a
pracovnikl v oblasti sluzeb,
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10.2.

Cile:

priprava obsahu novych standard( vzdélavani posluchacd CR stfednich a vysokych
8kol, v€. speciélniho vysokoskolského studia na vychovu turistického destinacniho
marketingu a managamentu, regionalnich a municipalnich manazéra,

tvorba a realizace programu celozivotniho vzdélavani pro CR, v&. rekvalifikacnich a
poradenskych programi pro sluzby CR a lazenstvi, ekoturistiku a vyuzivani a
ochranu pfirodnich zdroju a ekosystému.

Strukturalni fondy v programovém obdobi 2007 - 2013

10.2.1.  Regionalni politika EU

Konvergence: podpora rlstu a tvorby pracovnich mist v nejméné rozvinutych
¢lenskych zemich a oblastech

podpora regiond s HDP nizSim nez 75% priméru EU,

podpora Evropského fondu pro regionalni rozvoj (ERDF) (zaméFfena na modernizaci
a diverzifikaci ekonomické struktury €lenskych statl a regiond, rozsifeni a zlepSeni
zakladni infrastruktury;ochrana Zivotniho prostredi),

podpora Evropského socialniho fondu (ESF) (zlepSeni kvality a schopnosti instituci
trhu prace, vzdélavacich systému a socidlnich a oSetfovatelskych sluzeb; zvySeni
investic do lidského kapitalu; adaptace vefejné spravy, posileni administrativni
kapacity narodnich a regionalnich sprav).

Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost: regionalnich programut pro
regiony a organy regionalnim spravy podporujici ekonomické zmény v primyslovych,
meéstskych a venkovskych oblastech

podpora regionu nespadajici pod Cil "Konvergence" tj. HDP nad 75% pruméru EU
(inovace a ekonomika zaloZzend na znalostech, Zivotni prostfedi a predchazeni
rizikim, dostupnost a sluzby zakladniho ekonomického vyznamu - komunikaéni sité,
tj. posilovani prvku Lisabonské a Goteborgské strategie)

Evropska uzemni spoluprace: podpora harmonického a vyvazeného rozvoje na
Uzemi Unie.

financovani z ERDF,

vychazi ze souc€asné Iniciativy INTERREG, tj. podpora dal$i integrace EU spolupraci
na preshraniéni, mezinarodni a meziregionalni Urovni (podpora rozvoje védy a
vyzkumu a informacni spole€nosti, Zivotni prostfedi a pfedchazeni rizikim, Fizeni
vodnich zdroja).

Struktura programovych dokumenti pro vyuzivani fondi EU v obdobi 2007 - 20013

Strategické obecné zasady Spole€enstvi

ramcovy strategicky dokument pro politiku soudrznosti,
navrhuje Evropské komise, pfijima Rada EU a schvaluje Evropsky parlament

Narodni rozvojovy plan
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- vytvafi €lensky stat pfi pouZziti principu partnerstvi

Narodni strategicky referenéni ramec

- rédmcova rozvojova strategie na urovni statu,

zaklad pro sektorové (tematické) a regiondlni operacni programy,
navrhuje €lensky stat pfi pouziti principu partnerstvi,

pfedmét vyjednévani s Komisi,

Operacni programy

- jeden program na fond a ¢lensky stat nebo region NUTS II,
- popis souhrnnych priorit, fizeni a finan¢nich zdroj(,
- v kone¢ném dusledku o ném rozhoduje Komise.

Na zéklad& definovanych cilt a priorit Narodniho rozvojového planu Ceské republiky pro
obdobi 2007-2013 a Narodniho strategického referenéniho ramce pfipravuje Ceské republika
pro vyuzivani fondd Evropské unie letech 2007-2013 celkem 24 operacénich programd pro
nové koncipované 3 Cile Politiky hospodarské a socialni soudrznosti EU.

Oblast cestovniho ruchu je podporovana v ramci Integrovaného operacniho programu,
regiondlnich operacnich programu a programu preshrani¢ni spoluprace (vSechny programy
Cerpaji finanéni prostfedky z ERDF). Informace zde uvedené vychazeji z pracovnich navrhi
jednotlivych OP a mohou doznat zmén po jednanich s EK.

10.2.2. Integrovany operacni program

IOP je komplementarni k pfipravovanym opera¢nim a regionalnim opera¢nim programim.
Za timto uCelem definuje intervence v navzajem souvisejicich oblastech rozvoje cestovniho
ruchu, kultury, informacni spole€nosti, péCe o zdravi, bydleni a vefejné spravy. Vytvari
synergicky a sjednocuijici pfistup téchto intervenci pro plosné a narodné homogenni posileni
konkurenceschopnosti a kvality Ziti ve venkovskych a méstskych regionech napti¢ CR.
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Globalni cil

Specificky cil
v oblasti CR

Oblast intervence

Globalnim cilem IOP je zlepSovani atraktivity CR
pro zivot a praci obyvatel a investice, podpora
hospodaFského rustu a socio-kulturni soudrznosti
obyvatelstva prostfednictvim zvySeni kvality,
kapacity a dostupnosti systému zdravotni péce,
spravni a informacni infrastruktury, posileni
socialni soudrznosti, efektivniho vyuzivani
nadregionalniho potencialu v oblasti kulturniho
dédictvi, CR a feSenim specifickych ploSnych
problému (panelova sidlisté).

Aktivizace CR k
posileni udrzitelné
konkurenceschopnosti
a hospodarského
ristu v
nadregionalnim
rozmeru.

Obnova a efektivni
vyuziti kulturniho
potencialu CR pro
podporu
ekonomického a
socialniho ristu a
zvySeni atraktivity
Uzemi.

Prioritni osa 3 -
Narodni podpora
uzemniho rozvoje
3.1 Narodni
podpora rozvoje
cestovniho ruchu
3.2 Narodni
podpora vyuziti
potencialu
kulturniho bohatstvi

10.2.3. Regionalni operacni programy

ROPy navazuji na systém sektorovych programl a své podpory sméfuji k feseni probléma
vazanych na konkrétni region CR. Podporuji tak vyuziti potencialu daného Uzemi a pfispivaji

k jeho vyvazenému rozvoji.

Pro programové obdobi 2007 — 2013 se pfipravuje 7 ROP — pro kazdy region soudrznosti

NUTS II:

ROP Globalni cil ?ngg;::t';%gl Oblast intervence
,RUst konkurenceschopnosti a prosperity | Zvysit u¢ast CR na Priorita 2 — Rozvoj

° regionu pfi zvySovani kvality Zivota hospodarské cestovniho ruchu

S obyvatel“. prosperité regionu. 2.1 Rozvoj

S infrastruktury pro

2 Zameérem tohoto rozvojové cestovni ruch

S koncipovaného cile je dosazeni 2.2 Rozvoj sluzeb v

; ekonomické, socialni a kulturni urovné cestovniho ruchu

|5 regionu srovnatelné s vyspélymi regiony

> Evropy.

Zvyseni konkurenceschopnosti a
atraktivity regionu v zgjmu dlouhodobé

= § udrzitelného zvySovani kvality Zivota
n.
L] obyvatel.
D0
Z =
=

Zlepsit vyuZziti
primarniho potencialu
Uzemi a posilit
ekonomicky vyznam
CR.

Priorita 3 — Rozvoj
cestovniho ruchu
3.1 Rozvoj
infrastruktury CR
3.2 Revitalizace
pamatek a vyuziti
kulturniho dédictvi v
rozvoji CR
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ROP Globalni cil %pgg;zgg‘ggl Oblast intervence
Urychlit rozvoj regionu a zvysit jeho Zvysit prosperitu Priorita 2 —
konkurenceschopnost efektivnéjsSim regionu zlepSenim Podpora
vyuzitim jeho potencialu. vefejnych sluzeb, prosperity regionu

- vytvarenim 2.3 Rozvoj CR

= Tohoto cile bude dosazeno zejména pfihodnych podminek |2.5 Marketing

o zvySovanim kvality Zivota obyvatel a pro podnikani, regionu

7] atraktivity regionu pro investory a podporou, rozvojem

S navstévniky, zlepSovanim podminek pro | CR a marketingovymi

% praci i volny ¢as, zejména modernizaci | aktivitami

= dopravni a technické infrastruktury a Moravskoslezského

= rozvojem dalSich atributl spokojenosti | kraje, a podnitit tak

= obyvatel a navstévnikd regionu. vytvareni novych

ﬂ pracovnich mist, jez

g Konkurenceschopnost regionu pFispéji ke snizeni
Moravskoslezsko bude posilovana nezameéstnanosti.
vytvarenim pfihodnych podminek pro
podnikéni a aktivnim marketingem
Moravskoslezského kraje.

ZvySeni kvality fyzického prostfedi ZvySeni efektivnosti | Priorita 3 —
regionu, coz povede ke zvySeni vyuziti pfirodniho a Cestovni ruch
8 | atraktivity regionu pro investice, kulturniho potenciédlu |3.1 Rozvoj zakladni

= 5 |podnikani a Zivot obyvatel. regionu. infrastruktury a

0 2 doprovodnych

o O | Prostiednictvim zvySeni atraktivity aktivit v oblasti CR

Z 2 |regionu bude dochazet k jeho 3.2 Marketingové a

& konvergenci k primérné drovni koordinagni aktivity
socioekonomického rozvoje EU. v oblasti CR
ZvySeni kvality fyzického prostfedi a Moderni a atraktivni | Priorita 4 —
pfeména ekonomickych a socialnich mésta, pfedstavujici | Udrzitelny rozvoj
struktur regionu, jako pfedpoklad pro hlavni hybnou silu CR

o | 2zvySeni atraktivity regionu pro investice, |ekonomického rozvoje |4.1 Budovani a
8 [podnikani a Zivot obyvatel. regionu. rozvoj atraktivit a
H infrastruktury CR
© | Prostfednictvim zvySeni atraktivity 4.2 ZlepSovani

2 | regionu bude dochazet k jeho kvality a nabidky
¢ | konvergenci k pramérné drovni ubytovacich a

= |socioekonomického rozvoje CR/EU. stravovacich

& zafizeni

g 4.3 Podpora

marketingu a tvorby
a rozvoje produktu
CR
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ROP Globalni cil %pgg;zgg‘ggl Oblast intervence
Globalnim cilem regionu Stfedni Cechy | ZvySeni navétévnosti | Priorita 2 —

k roku 2013 je zvySeni HDP na a mistnich pfijmu Cestovni ruch
2 obyvatele na Uroven minimalné 75 % z CR. 2.1 Podnikatelska
] primeéru EU 25 a zajisténi vysoké kvality infrastruktura a
O Zivota obyvatel regionu prostfednictvim sluzby CR
S | zlep3eni Zivotniho prostiedi a dopravni 2.2 Vefejna
,g situace v $irSi suburbanni z6né Prahy a infrastruktura a
¢ | zlepSeni kvality Zivota v okrajovych sluzby CR
= | Gzemich regionu prostiednictvim rozvoje 2.3 Propagace a
7)) . S e . R A
= [malych a stfednich mést jako fizeni turistickych
E pfirozenych poli ekonomického rustu destinaci
regionu. Stfedoceského
kraje
Globalnim cilem rozvoje regionu Stfedni | ZvySeni atraktivity Priorita 3 —
Moravy je podstatné zvySeni regionu v oblasti CR, |Cestovni ruch
o | konkurenceschopnosti jeho ekonomiky, |ktery muzZe byt s 3.1 Integrovany
& |trvalé zlepSovani Zivotni Grovné jeho ohledem na cestovni ruch
o |obyvatelstva a zvySovani prosperity. historické, kulturnia | 3.2 Infrastruktura
= prirodni atraktivity cestovniho ruchu
:g ROP prispéje jednak k vyraznému regionu vyznamnym | 3.3 Sluzby
@ | zrychleni ekonomického rozvoje zdrojem pfijmu a cestovniho ruchu
& | metropolitnich oblasti tvofici rozvojové | mdze napomoci 3.4 Propagace a
= [podly regionu a jednak ke stabilizaci revitalizaci mést a fizeni
ﬂ venkovského prostoru, a to zejména obci.
g prostfednictvim posileni rozvoje
vnitfniho potencialu regionu a posileni
vazeb mezi centry zaméstnanosti a jejich
venkovskym zazemim.
10.2.4. OP preshranicni spoluprace

V ramci cile Evropskd uUzemni spoluprace bude v programovém obdobi 2007-2013
realizovano 5 bilateralnich operacnich programui preshrani¢ni spoluprace:

Cesko-sasky,
Cesko-bavorsky,
Cesko-rakousky,
Cesko-slovensky,
Cesko-polsky program.
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o
O

Strategicky cil

Specificky cil
v oblasti CR

Oblast intervence

CR - sasko

v

Nadfazeny cil dal$iho rozvoje ¢esko —
saskeho pohranici je spolecny,
perspektivni ekonomicky a zivotni
prostor, zvySeni konkurenceschopnosti
pohranici v evropském kontextu a trvalé
zlepSeni zivotnich podminek obyvatel.

Vytvoreni trvalych
kooperacnich struktur
nehospodarského
zaméreni.

Prioritni osa 2 -
Rozvoj
hospodarstvi a CR

CR - bavorsko

b3

Dal&i rozvoj Cesko-bavorského pfihranici
jako spole¢ného a perspektivniho
Zivotniho, pfirodniho a hospodarského
prostoru, posileni konkurenceschopnosti
Cesko-bavorské prihrani¢ni oblasti a
zlep$eni udrzitelnosti zivotnich
podminek pro jeji obyvatele.

Vytvoreni zdkladnich
predpokladu trvale
udrzitelného rozvoje
Cesko-bavorské
pFihranicni oblasti.

Prioritni osa 1 -
Hospodaisky
rozvoj, lidskeé
zdroje a sité
Cestovni ruch,
volny ¢as a
rekreace

CR - rakousko

b3

Globalnim cilem je roz8ifeni a
prohloubeni spolupréce v pfeshrani¢nim
regionu a podpora udrzitelného
ekonomického rozvoje pfeshrani¢niho
regionu prostfednictvim odstranéni
existujicich bariér a posileni celkového
potenciélu rozvoje.

Posileni ekonomické
atraktivity uzemi,
rychlejSich podminek
pro transfer know-how
a podpora cestovniho
ruchu.

Prioritni osa 1 -
Socioekonomicky
rozvoj, cestovni
ruch a transfer
know-how
Cestovni ruch,
kultura a
hospodaiské
aktivity v oblasti
volného éasu

CR - slovensko

b3

Globalnim cilem je rust koheze a
konvergence preshrani¢niho regionu.
Vytvéret funkéni sit’ spolupracujicich
autorit s cilem podporovat udrzitelny,
integrovany ekonomicky,
environmentalni, socialni a kulturni
integrovany rozvoj preshrani¢niho
regionu prostfednictvim zlepSeni
dostupnosti, rozvoje informatizace,
turismu, zachovanim a rozvojem
kulturnich tradic.

ZvySovani dostupnosti
a kvality pfeshraniéni
infrastruktury, ktera
podporuje kohezi
preshrani¢niho
regionu.

Prioritni osa 1 -
Podpora
sociokulturniho a
hospodarského
rozvoje
preshrani¢niho
regionu a
spoluprace

CR - polsko

v

Globalnim cil programu predstavuje
podpora socio-ekonomického rozvoje
Uzemi €esko-polského pohranici
posilovanim jeho konkurenceschopnosti
a soudrznosti a propagaci partnerské
spoluprace jeho obyvatel.

ZlepS$eni atraktivity
Cesko-polské
pfihrani€ni oblasti.

Rozvoj partnerské
spoluprace mistnich
komunit a instituci
Cesko-polské
pFihranicni oblasti.

Prioritni osa 2 -
Podpora rozvoje
podnikatelského
prostredi a CR
Podpora rozvoje
cestovniho ruchu
Prioritni osa 3 -
Podpora
spoluprace
mistnich
spolecenstvi
Podpora
spole€enskych,
kulturnich a
volno¢asovych
akfivit
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10.3. Programy Ceské republiky v obdobi 2000 - 2006

10.3.1.  Statni program podpory cestovniho ruchu

Statni program podpory cestovniho ruchu byl schvalen 1. listopadu 2000 usnesenim vlady
€. 1075. Realizace programu zacala v roce 2001. V roce 2004 na zakladé usneseni viady
€. 110 ze dne 4. unora 2004 bylo schvaleno pokraovani realizace programu i v€etné
zameéreni jednotlivych podprogramu v letech 2004 -2007.

Podprogramy byly zaméreny na:

- rozvoj lazenstvi,
- vybudovani doprovodné infrastruktury CR pro sportovné rekreacni aktivity,
- podporu prezentace CR jako destinace CR.

Uz pro rok 2006 nebyl podprogram &. 3 vyhlasovan. Dadvodem byla podpora podobnych
aktivit jako v programu SROP. V ndvaznosti na daldi programové obdobi a operacni
programy pro toto obdobi se v dalSich letech s vyhlaSenim SPPCR nepodita.

Podprogram ¢. 1 - Podpora rozvoje lazeristvi

Podprogram je zaméfen na rekonstrukci a vybudovani lazeriské infrastruktury v majetku
meést nebo obci. Podpora je poskytovana formou systémové investi¢ni dotace, ktera maze
dosahnou max. 50% celkovych zpusobilych vydaju akce.

Cilem podprogramu je vytvofit ekonomické podminky Kk iniciaci a podpofe aktivit, které
umozni vybudovani a rekonstrukci lazernské infrastruktury.

Pfijemcem dotace muze byt mésto/obec (ne méstem nebo obci zfizena pravnicka osoba),
jez ma schvaleny statut lazerfiského mista, mésto/obec se stanovenymi pfirodnimi laznémi
nebo meésto/obec na jehoZz Uzemi nebo v blizkosti jehoz GUzemi se nachazi pfirodni 1éCivy
zdroj, ma Uzemnim planem vymezenou oblast pro vybudovani pfirodnich Ié€ebnych lazni a
systematicky vytvafi podminky pro jejich vznik.

Podporované aktivity:

- Upravy a vysadba verejné zelené, rekonstrukce a vybudovani zavlahového systému,
pofizeni stroji a zafizeni na udrzbu zelené apod.,

- rekonstrukce a vybudovani parkoviste,

- rekonstrukce lazenskeé l1é€ebny, hromadného ubytovaciho zafizeni, kulturniho
zarizeni,

- rekonstrukce a vybudovani balneoprovozu, bazénu,

- Uprava prament mineralnich vod,

- rekonstrukce a vybudovéani kolonad a pitnych pavilona,

- rekonstrukce a vybudovani sportovné-rekreacniho zafizeni slouziciho aktivitdm
Uc¢astniku CR,

- rekonstrukce a vybudovani turistického informacniho stfediska, kulturniho zafizeni
apod.,

- rekonstrukce a vybudovani vefejného WC,

- rekonstrukce pamatkové chranénych objektl v majetku mésta (fasady, venkovni
Upravy okoli),
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- rekonstrukce a vybudovani dalSich zafizeni slouzicich rozvoji CR.

Podprogram €. 2 - Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu pro
sportovné-rekreacni infrastrukturu

Podprogram je zaméfen na podporu budovani doprovodné infrastruktury CR pro sportovné-
rekreaCni aktivity. Pfijemcem dotace mulze byt ob&anské sdruzeni nebo podnikatelsky
subjekt (pravnicka i fyzickd osoba). Podpora je poskytovana formou systémové investi¢ni
dotace , kterd muze dosdhnou max. 50% celkovych zpusobilych vydaji akce.

Cilem podprogramu je vytvofit ekonomické podminky pro rozsSifeni nabidky doprovodné
infrastruktury CR pro sportovné-rekreacni aktivity.

Pfijemci dotace:

- obc&anské sdruzeni (sportovni a turisticky svaz, klub, spolek),
- podnikatelsky subjekt (pravnicka nebo fyzicka osoba).

Dulezitym faktorem pfi zpracovani zadosti je vzajemny soulad cill akce s cili podprogramu.
Z tohoto pohledu bude také soucCasti procesu hodnoceni akce posuzovani souladu
predlozené akce s podporovanymi aktivitami. Pokud pfi hodnoceni je zjistén nesoulad mezi
podporovanymi aktivitami a pfedlozenym zamérem akce, Zzadost nepostoupi do dalSiho
hodnoceni a je vyfazena.

Pfehled podporovanych aktivit:

- rekonstrukce a vybudovani parkovisté a odpocivarny pro cykloturistiku,

- rekonstrukce a vybudovani infrastruktury pro rekreaéni a sportovni plavby (vodacky
kemp, tabofisté, pristavisté),

- rekonstrukce a vybudovani viceucelového nezastieSeného hfisté pro micové sporty u
ubytovaciho zafizeni CR (mimo fotbalové hfisté),

- rekonstrukce a vybudovani tenisového hfisté u ubytovaciho zafizeni CR,

- rekonstrukce a vybudovani bazénu, koupalisté (v€etné sauny u téchto zafizeni),

- rekonstrukce a vybudovani jezdecké stdje a jizdarny,

- vybudovani technického zasnézovani,

- pofizeni odbavovaciho systému u lyZafskych viekd,

- rekonstrukce a vybudovani lyZafskych vlekd, ve€erniho osvétleni lyZafskych trati,

- rekonstrukce a vybudovani vefejného WC u sportovné-rekreacniho zafizeni,

- rekonstrukce a vybudovani dalSich zafizeni slouzicich rozvoji CR.

10.3.2. Program rozvoje regionu

CCCR-CzT iniciovala v letech 2001-2003 zpracovani programi rozvoje CR v regionech.
Hlavnim cilem téchto dokumentd bylo zmapovat potencial uzemi pro rozvoj CR analyzu
profilu navstévnika regionu a definovat projekty, které budou rozvijeny a aktivizovat
CRdaném regionu. Soubézné se jednalo také o zmapovani investi¢nich pfilezitosti
zamérenych na rozvoj CR.

CCCR-CzT podpofila zpracovani programii v regionech CR dvéma sméry. Pfipravila
ramcovou metodiku zpracovani Programu a podilela se na jejich spolufinancovani.
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Iniciovani vzniku téchto dokumentut vychazelo z nasledujicich pfedpokladu:

1. V souvislosti se vznikem kraji k 1. 1. 2001 se nabizela neopakovatelna pfilezitost
zpracovat programy v ramci jednoho ¢asového obdobi (do 30. 6. 2003) a timto
zpUsobem vytvofit v oblasti CR podobné vychozi podminky pro rozvoj ve vSech
regionech.

2. Zpracovani programl plné korespondovalo se zavéry aktualizovanych program
rozvoje kraju.

3. Zastupitelstva kraji méla zajem tyto strategické dokumenty zpracovat, protoze ve
vétsiné regiond, nebyl tento typ dokumentu prozatim v tomto rozsahu pfipraven.

4. Zpracovanim programu pfistoupily regiony racionalnéji k prezentaci v zahranici, a to
jak formou tiskovin, internetovych prezentaci, multimedialnich prostfedkud, tak i
formou vystavnich expozic.

Projekt byl ukonéen v roce 2003 vydanim publikace ,Cestovni ruch v regionech Ceské
republiky, ktera se stala vlastné urcitou kompilaci spole¢nych regionalnich problémd.

Ceska republika
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11. Produkty cestovniho ruchu a produktové balicky

Turistickym produktem je komplex vnitiné provazanych, seri6zné fungujicich zékladnich a
dopliikovych sluzeb, které jsou zavazné pro jejich provozovatele, a jenz je uplatnitelny na
domacim i zahrani¢nim trhu CR prostfednictvim cestovnich kancelafi.

11.1. Charakteristika produkti a produktovych balicku

Kromé tradi¢nich produktd CR (lazerstvi, méstska turistika, kulturné poznavaci turistika,
sportovni a pési turistika apod.) méa CR idealni podminky pro prakticky véechny moderni
produkty CR, zejména vSak pro rozvoj venkovské turistiky. Tento novy produkt muize
ekonomicky oZivit problematické severomoravské okresy (Bruntal, Jesenik, Sumperk,
Vsetin), oblast Ceskorporavské vysociny a zejména byvalé vojenské Ujezdy podél némecko
rakouskych hranic (Sumava, Novohradské hory ap.). Venkovskou turistiku s jejimi
subprodukty (agroturistikou, ekoturistikou ap.), jako produkt udrzitelného rozvoje CR, lze
aplikovat viceméné ploSné i do chranénych krajinnych oblasti a do narodnich parkd.
Optimalni podminky pro rozvoj ma i cykloturistika (zejména rozvoj mezinarodnich cyklotras),
kongresovd, incentivni a cirkevni turistika, a nové produkty kulturni turistiky (Stezky
dédictvi, primyslové skanzeny a pamatky apod.).

Turisticky produkt by mél splfiovat nasledujici kritéria:

Marketingovy nazev produktu mél by struéné a vystizné charakterizovat dany
produkt s ohledem na misto a obsah, a zaroven by
meél byt dostateCné lakavy a srozumitelny pro
definovanou cilovou skupinu klientd.

Charakteristika cilové skupiny klientd napf. rodiny s détmi, sportovné zalozené kolektivy,
profesni skupiny atd.

Charakteristika produktu z pohledu - urceni - propagace regionu, vicedenni rekreace
atd.,

- ndrocnosti - délka tras(y), pfevysSeni, teplota
vody, fyzickd naro€nost, ndrocnost terénu,
naro¢nost na vybaveni atd.,

- vyuZitelnosti - ro€ni obdobi, pocasi, atd.,

- dostupnosti - dopravni, ¢asova.

Podrobny popis programu a popis mista ¢i trasy produktu

Zajisténi a dostupnost hlavnich turistickych atraktivit - provoz vlekUl, lanovek, oteviraci
doby a pfistupnost hradll, zamkl, muzei,
rozhleden atd.

Zajisténi a dostupnost doplrkovych a alternativnich atraktivit — provoz bazénq, fit
center, heren, organizace kulturnich a
sportovnich aktivit atd.

Zajisténi zakladnich (primych) sluzeb - stravovani,
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- ubytovani,

- obcerstveni,

- doprava/pfeprava,

- pravodcovské sluzby (vCetné feSeni
jazykovych bariér),

- servis a moznost zapljceni pomucek, vystroje
atd. (cykloservis, ski servis atd.),

- informaéni sluzby (v€etné feSeni jazykovych
bariér),

- doplikové sluzby (sauna, bazén, fit centrum,
tenisove kurty atd.).

U kazdého subjektu zajistujiciho danou sluzbu, je tfeba uvést:

- nazev, adresu a kontakt poskytovatele sluzby,
- kontaktni osobu,

- rozsah a Uroven poskytovanych sluzeb,

- pfip. charakteristiku subjektu.

Informace o nepfimych sluzbach:

- zajisténi zékladniho sortimentu spotfebniho zboZi — otviraci doba obchodud, moznost
vyuziti prodejnich automatu atd.

- zajisténi financnich sluzeb - bankomaty, sménarny, pfijem platebnich karet atd.

- mista odpocinku - odpocivadia atd.

V rdmci roz$ifeni nabidky turistickych moznosti v CR realizuje CCCR-CzT projekt Obchodni
ddam turistickych produktt, jehoZz cilem je vyvolat dialog mezi turistickymi regiony a
cestovnimi kancelafemi, motivovat regiony k tvorbé obchodovatelnych turistickych produkti
a vytvaret je v takové podobé, aby se staly zajimavym artiklem pro naSe i zahrani¢ni
cestovni kancelare.

Nedostatek produktl a produktovych balicka pro tuzemské i zahraniCni turisty je
pFetrvavajicim problémem CR v CR, coZ potvrzuji zpracovatelé regionélnich a krajskych
programu rozvoje CR. Dulezitym nastrojem pro feSeni tohoto problému by mohly byt aktivity
organizaci CR. Ur¢itou prfekazkou je vSak legislativa, kterd vyrazné omezuje moznosti
pfimého prodeje takovychto baliCkl, které se dle sou€asné pravni Upravy lze realizovat
pouze pres cestovni kancelafe. Rozvojové trendy a zkuSenosti ze zahranici jednoznacné
ukazuji na stale rostouci vyznam organizaci CR a internetu pfi pfipravé a prodeji bali¢kt
cilovym skupindm klientl. Rovnéz motivaéni programy a vhodna legislativa by mohly sehrat
ddlezitou ulohu pfi pfipravé a prodeji novych produktovych balickd CR a pfi jeji dali inovaci.

11.2. Tvorba a realizace turistickych produktu, programu

Mezi zakladni podminky pfipravy produktd patfi:

- informovanost dotéenych subjektl - municipality, podnikatelské subjekty, svazy atd.,
- participace na pfipravé - v rdmci pracovnich skupin, pofadani workshopu atd.,

- akceptace kone¢né podoby produktu,

- spolulc¢ast na marketingu produktu - finanéni, ¢asova, prostorova, materialni,
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- plnd podpora pfi realizaci - zajisténi kvality poskytovanych sluzeb, odpovidajici
uréeni, prezentaci produktu a oéekavanim klientd,

- management celého procesu - odpovédnosti, pravomoci

- financovani — zplsob financovani pfipravy a realizace produktu a participace na
pfinosech.

Mira naplnéni vSech uvedenych segmentd podminek je zavisla na narocnosti a sloZitosti
produktu.

Priklady Usp&sné realizovanych produktd v CR jsou napk. Slavnosti pétilisté raze v Ceském
Krumlové, Slavnosti Zlaté solné stezky v Prachaticich, Taborska setkani apod. Mezi tradi¢ni
regionalni produkty patfi plaveni dfeva na Schwanzenbergském plavebnim kandlu, vylovy
rybnikl, selské slavnosti v HolaSovicich, aj. Regionalni produkty s velkym potencidlem
rozvoje jsou konésprezni draha z Ceskych Budéjovic, technické pamatky (plavebni kanaly,
mlyny a hamry, mosty, staré pivovary a tovarny, uzkokolejnd Zeleznice), historickda jadra
mést ve spojeni s kulturnimi pamatkami a akcemi, selské baroko, vylovy rybnikd, ale i
spojeni rdznych nau€nych stezek s historickymi a pfirodnimi pamatkami, budovani
tématickych cyklotras apod.

Je nutné podporovat tvorbu novych produktu, a to jak pro mésta v oblasti incentivni a
kongresové turistiky a lazenistvi, tak pro venkov se zamérenim na agroturistiku a dal$i formy
venkovské turistiky. Pfi tvorbé produktl, produktovych balickd a programovych nabidek
zaméfenych na poznéni a zprostfedkovani kulturniho dédictvi a pfirodniho bohatstvi je
nezbytné dusledné dbat na jejich zachovani a ochranu.

Ceska republika
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12. Marketing cestovniho ruchu

Odvétvi marketingu CR je stdle mnohem komplikovanéjSi a je stale méné centralné
regulovano. Obecnd i souvisejici specifika vSak v CR zlstanou napofad. To je zpusobeno
rozdily, které vyzaduji zvlastni pfistupy k marketingu CR. Ty jsou reprezentovany pfedevsim
nasledujicimi pFistupy:

- pouzivani vice nez jen ,4 P*,

- veétsi vyznam ustni reklamy,

- pouzivani emotivni pfitazlivosti propagace,

vvvvvv

- rostouci vyznam dobrych vztah( s komplementarnimi firmami.
12.1. Marketingovy mix

Marketingovy mix zahrnuje kontrolovatelné faktory (Cinnosti, které jsou soucésti pfimé
kontroly organizace), které slouzi k uspokojovani potieb specifickych skupin zakaznika.
Zpravidla byvaji identifikovany 4 takové faktory, znamé jako ,4 P“: produkt, distribuce (misto),
propagace a cena. V oblasti CR se uplatriuji jesté dalsi ,4 P“, a to: lidé, tvorba package,
programovani a spolupréce.

12.1.1. Produkt

Produkt je vSe, co je objektem smény. Pro soucasny produkt je typickda koncepce, jez je
vyjadfena napf. na obrazku nize — produktem neni jenom vlastni zboZi nebo sluzba, ale také
aspekty spojené s poskytovatelem nebo distributorem produktu (image, obchodni znacka,
obal aj.) a sluzby spojené se spotiebou, dodavkou a likvidaci poduktu (instalace, zaruka,
zplsob dodavky, recyklace, poprodejni servis atd.). Nékdy se pouziva pro tuto koncepci
oznaceni totalni produkt. Toto pojeti se uplatiiuje mimo jiné v souvislosti s dosahovanim
jakosti produktu.

Rezfifeny
ke

Feedlny produkt

Zakladni
produks
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Na produkt se Ize divat i z dalSich hledisek. Dullezitym hlediskem je Casové hledisko ve
vztahu k jeho zavadéni na trh, uplatnéni na trhu a postupna nahrada jinymi produkty (zivotni
cyklus produktu), resp. ve vztahu k jeho individualni spotfebé. Zajimavé je i porovnani
produktu s konkurenénimi produkty, analyza substitu¢nich produktl z jinych oblasti spotfeby
¢i zplsobu dosahovani jeho jakosti ve vztahu k dodavatelim jeho dil€ich ¢asti. V CR bude

svoso

Produkt muze byt hodnocen a analyzovan z mnoha rtiznych aspektd — jeho hlavnich slozek,
jeho soucasti, zpusobu poskytovani, z asového hlediska trhu i individualni spotfeby atd.
Kazdy aspekt mulze pfinést vyznamné poznatky a zavéry pro jeho vyvoj, vytvareni i
marketing. Pro produkt CR je typickda mimo jiné komplexnost, snadna kopirovatelnost,
subjektivita ,prozivani“ spotfeby produktu, snadna nahraditelnost produktu, vysoky podil
lidské prace a dotvareni lidskym faktorem.

12.1.2. Distribuce

Produkty CR jsou ve spojeni s Kklasifikaci podle komplexnosti poskytovanych sluzeb
distribuovany nasledujicimi zakladnimi zpasoby:

- jako komplexy sluzeb (package) — zajistuji cestovni kancelare, cestovni agentury,
jsou soucasti GDS, dalsi nabidky na WWW (databaze standardnich zajezdq,
databaze last minute),

- jako jednotlivé sluzby — specializované cestovni kancelafe a cestovni agentury ¢asto
prostfednictvim GDS a CRS, vstupy do GDS a CRS, vlastni poskytovatelé sluzeb,

- Jako pozadovana kombinace zakladnich sluzeb - specializované cestovni kancelare
a cestovni agentury €asto prostrednictvim GDS a CRS.

Klasifikace podle technickych prostfedki:

,Klasické® prostifedky (telefon, fax, osobni kontakt),
- WWW —brany CRS, brany GDS, databaze zajezdq,
- mobilni telefony (lokalné — kontextové sluzby),
- PDA (lokalné — kontextové sluzby),
- informacni stojany,
- digitalni televize.

Trendy:
- zjednodusuji se distribu¢ni cesty — zlevnéni, zjednoduseni pro klienty,
- objevuji se nova média distribuce — digitalni televize, sluzby mobilnich operatoru,
- produkty CR jsou distribuovany souc¢asné rtznymi distribucnimi kanaly.

Globalni distribu¢ni systéemy

Stéle rostouci roli v CR z hlediska podilu na trhu a pfi zkvalitfiovani sluzeb zakaznikim ma
roz8ifovani globalnich distribu¢nich systému — GDS, mezi néz patfi celosvétové plsobici
Amadeus, Galileo-Apollo-EasyRes, Sabre, Worldspan a regionalné orientované GDS -
AXESS (vlastnik JAPAN AIRLINES, oblast Pacifiku), CAAC (Cina), FANTASIA (vlastnici
QUANTAS AIRWAYS, ANSETT AIRLINES, AIR NEW ZEALAND), SAAFARI (Afrika),
TOPAS (Korea) aj.
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12.1.3. Propagace

neni vhodné propagovan, se samoziejmé hufe prodava a pomaleji si vytvéfi pozici na trhu. V
CR se na propagaci produktu (napf. ubytovaci a stravovaci sluzby, produkt cestovni
kancelare) klade velky ddraz.

K propagaci mohou slouZit:

- brozury, letéky, drobné publikace, pohledy, propagacni materidly nebo katalogy,
- média (tisk, rozhlas, televize, ale i www),

- osobni prodej (diraz na osobni styk),

- sponzorské dary a sponzorovani,

- reklama + reklama v misté prodeje.

Propagacni mix tvofi:

- reklama,

- osobni prodej,

- podpora prodeje,

- vnitfni reklama (merchandising),
- vztahy s vefejnosti - publicita.

Reklama

Je to placena forma propagace a predstaveni vyrobku, sluzeb &i mySlenek, zprostfedkovana
obvykle reklamni agenturou a s vyuZzitim placeného prostoru v médiich (€asopisy, noviny,
rozhlas, televize, WWW stranky aj.) a na plakatovacich plochach (venkovni reklama — angl.
outdoor advertising).

Zakladni funkce reklamy - informaéni,
- presvédcovaci,
- pfipominaci.
Formy reklamy - bannery na WWW strankéch,

- tisténa reklama v knihach, ¢asopisech aj.

Obsahem byva zdlraznéni bezpeci, klidu, spolehlivosti poskytovatele sluzby CR, rodinné
harmonie, neobvyklosti nebo neopakovatelnosti zazitku, vyjimecnosti sluzby, zaméfeni na
klienta, aspektu ochrany zivotniho prostfedi, cenové vyhodnosti a mimofadnych slev atd.

Vyhody reklamy - reklama je velmi pruzna a dokéaze se zameéfit na
velké obecenstvo nebo na presné trzni
segmenty,

- reklama muze byt efektivni vzhledem k
vynalozenym nakladim, jestlize cilovou skupinu
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tvofi velky pocet lidi,

- sdéleni Ize pravidelné opakovat a
prostfednictvim rdznych médii, napf. televize,
¢asopisu, reklamnich tabuli, atd.

Nevyhody reklamy - navrh a provedeni jsou drahé, obzvlasté v
televizi v hlavnim vysilacim ¢ase,
- je relativné nesnadné sledovat jeji Uc€innost,
zejména proto, Ze jeji cile byvaji dlouhodobé.

Osobni prodej

Zahrnuje Ustni konverzaci. Realizuje se prostfednictvim telefonu nebo pfimym osobnim
rozhovorem prodejce s perspektivnimi zakazniky.

Vyhody osobniho prodeje - schopnost dokon¢it prodej,

- schopnost udrzovat zdkaznikovu pozornost,

- okamzité pusobeni zpétné vazby a dvousmérna
komunikace,

- prezentace je ,Sita na miru“ individualnich
potfeb,

- moznost presné zacilit zakazniky,

- schopnost rozvijet vztahy,

- schopnost vyvolat okamzitou reakci.

Nevyhody osobniho prodeje - vysoké naklady,
- neschopnost dosahnout u nékterych zakaznikd
maximalni a¢innosti.

Podpora prodeje

Je pristup, ktery se liSi od reklamy, osobniho prodeje a publicity tim, Ze je zakaznikovi dan
urcity motiv k okamZitému nakupu.

3 hlavni cilové skupiny - zakaznici,
- firmy,
- trh.

V CR jsou soucasti podpory prodeje snizovani ceny a vyhodné cenové nabidky (prodej v
prvni chvili, prodej na posledni chvili), nabidky pro €asté klienty (programy €astych uZivateld,
pfedavani drobnych darkd zdkaznikim, systémy slev pro dopravni ceniny, vyhodné nabidky
pro vybrané segmenty trhu (napf. rodiny — rodinny plan, rodinna vstupenka, rodinné jizdné)
atd. Komplexni podporou prodeje je prodej v kamenné cestovni kancelafi, kde Ize postup
prodeje (osobni prodej) modifikovat podle typu a pfani zakaznika.
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Ukazky typickych zptsobu propagace v CR

- vytvéfeni fotogalerii z pfispévkl UC€astniki zajezdl jako soucast marketingové
komunikace, ztotoZhovani se klientd s cestovni kanceldfi, navazovani
bezprostfednich vztaha,

- vyuzivani technologii pseudo3D reprezentace prostoru pro prezentaci atraktivit CR,

- www stranky v jazyce vysilajici zemé — centraly CR,

- reklama produktl cestovni kancelare, tvofena sloganem a naladovou fotografii plnou
pohody a relaxace,

- vyuziti nejmodernéjSich technologii, jaké existuji napf. virtudlni prochazky pro
prezentaci atraktivit CR.

Vnitini reklama — merchandising

Obvykle je zahrnovana mezi techniky podpory prodeje, protoze nezahrnuje reklamu
prostfednictvim sdélovacich prostfedku, ani osobni prodej nebo publicitu. Zahrnuje materialy
pro vnitini stimulaci prodeje. Patfi sem Uprava interiéru podnikatelského subjektu, zplsob
obsluhy a komunikace se zdkaznikem, které plsobi na zakaznika, napf. ve stravovacim
zafizeni se jedna o nabytek, Cistotu stoll, zplsob prostirani, obrazy na sténach, symboly
evokujici dané zafizeni (napf. skleniCky nebo pivni tacky s logem, se symbolem), zpisob
obsluhy, stejnokroje obsluhy atd.

Vyhody merchandisingu - kombinace nékterych vyhod reklamy a osobniho

prodeje,

- ziskavani okamzité zpétné vazby,

- zvySovani pfitazlivost sluzby nebo vyrobku,

- aplikovani dalSich zpusobu komunikace se
zakazniky

- vytvareni moznosti flexibilniho nacasovani,

- stimulace podnétd ke koupi a vySSi primérnd
Utrata,

- podpora reklamnich kampani.

Nevyhody merchandisingu - vétSinou neobsahuje poskytovani finanéni
odmeény zakaznikovi,
- dlouhodobé plsobeni na zakaznika,
- nesta¢i pro budovani dlouhodobé vérnosti
znacce nebo spole¢nosti,
- je ucinna predevS§im ve spojeni s osobnim
prodejem nebo reklamou.

Vztahy s verejnosti — publicita

Planované i neplanované kontinualni plsobeni na vefejnost a zajmove skupiny (zakaznici,
potencialni zadkaznici, zaméstnanci, drzitelé akcii, hostitelskd komunita, nevladni organizace,
média, mistni sprava a samosprava, politici aj.) s cilem vytvareni jejich pozitivnich nazord na
dany subjekt, jeho €innost pro verejnost, jim poskytované sluzby atd.

Aktivity - Clanky v periodickém tisku (podpofené napf.
pozvanim novinafa do destinace, pofadanim
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tiskovych konferenci), vefejné projevy, vyro¢ni a
tiskové zpravy atd.,

- soucasti je i krizovy management — redukce
negativnich dopadd napf. terorismu, lodnich a
leteckych katastrof, ekologickych katastrof,
Zivelnych pohrom.

12.1.4. Cena

Cena je nepochybné vyznamny a typicky nastroj marketingu CR. Nej¢astéji byva propojena s
dalsimi nastroji marketingu, je vyznamnou soucésti marketingové strategie. V CR se
rozvinula Fada typickych pfistupt k marketingu, v nichZ je cena jednim z klicovych faktord —
motivacni programy pro podporu ndkupu (first minute, last minute, kluby stalych zékazniku),
segmentace zdkaznikl podle ceny sluzeb, vytvareni zvyhodnénych kratkodobych i
dlouhodobych package atd.

Cilem je analyzovat specifika aplikace ceny v CR jako marketingového nastroje, konkrétné
pfedevsim:

- vyuziti ceny pro segmentaci zakazniku (tfidy, kategorie atd.),

- vztah kvality sluzeb a ceny,

- cena a vytvareni komplexd sluzeb (package) - aspekty snizeni ceny, ovliviiovani
sezénnosti atd.

V CR ma cena nejen nejcastéji uvazovanou funkci stimulaéni, typicky propojenou se
segmentaci zakaznikd, ale také funkci regulacéni. Vyznam regulaéni funkce v budoucnu
poroste v souvislosti se sméfovanim k udrzitelnému rozvoji CR.

Cena se tak uplatiiuje pfi:

- regulaci pfistupu ke sluzbam a mistim — pro exkluzivni produkty (***** hotely, letadlo
Concorde, obchodni cesty, vlak Orient Express) a pfi pfetizeni destinace ¢&i atraktivity
(demarketing),

- kontrole pfistupu v €ase — zvySeni zajmu o vikendové a mimosezonni produkty a
naopak regulace poptavky ve vrcholné sezéné atd.,

- kontrole pfistupu v prostoru — disperze mimo centrum destinace (nizSi ceny mimo
centrum),

- maximalizaci pfistupu — soucast segmentacni strategie, souvislost s kontrolou
pristupu v prostoru, vyvolani poptavky po méné navstévovanych atraktivitach (napf.
regiondlni muzeum).

Rozdily v cenach poskytovanych sluzeb jsou pfedevsim v zavislosti na zplUsobu distribuce
produktu (zplsob zprostiedkovani, e-business, prodej na posledni chvili - last minute, prodej
v prvni chvili - first moment), na kvalité sluzeb (zde cena nemusi korelovat se zvySenim
kvality sluzeb — napf. rozdily v cené mezi prvni tfidou a turistickou tfidou v letadlech), sezéné
a vytvareni komplexu sluzeb v CR velmi zna¢né. VétSina klientd je na cenu znacné senzitivni
(i tak, Ze by nekupovali sluzby levnéjSi nez urcita hranice ve spojeni se svym spoleCenskym
postavenim).
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Aspekty ceny v CR

Pro vSechny spolecnosti a organizace, a to zvlasté pro ty, co pusobi v oblasti CR sluzeb pro
vyuziti volného C€asu a ubytovacich a stravovacich sluzeb, je tvorba cen nesnadnym
strategickym Ukolem. Cenova politika je zcela jisté zakladnim pilifem Uuspé&Sného marketingu.
Ceny, které si organizace stanovila za své vyrobky a sluzby, musi byt vytvofeny tak, aby
zakaznici byli ochotni je platit a organizace dosahovala zisku.

Cena muZe byt ovliviiovana snahou centrdlnich organt zvysit poptdvku po dané zemi
(snizovani DPH pro sluzby CR), spojenim se segmentacni strategii, se snizenim nakladu
distribuce a dalSimi aspekty:

- snizeni sazby DPH — soucast strategie statl (poptavka i rozvoj aktivit subjektt CR),

- vazba na kvalitu i pseudo-kvalitu (jestlize je souCasti segmentacni strategie — napf.
rozdily v tfidach v letadle, mezi hotelovymi pokoji),

- poskytovani sluzeb bez provize — pfimé objednavani sluzeb (www),

- utajeni® ceny jednotlivych sluzeb v package,

- role fixni a variabilni ceny (hotely, dopravci),

- cenadistribuce (cca 7-12%, www a pfimy prodej 0%),

- cena vyvoje produktu (sestaveni package touroperatorem),

- cena pracovni sily — vyrazné ovliviiuje cenu produktu, v mnoha zemich nizka
(oficialni cena) v porovnani s dalSimi obory, coz muze vést i k problémim (vysoka
fluktuace v odvétvi, nedostate¢na kvalita pracovni sily).

Vyuziti manipulace s cenou
Manipulace s cenou je vyuzivana pro:

- snizeni sezonnosti pomoci mimosezonnich slev (letenky, ceny hotelld, komplexud
sluzeb aj.) a mimosezénni package - mulze vést k vytvofeni nového trhu —
mimosezonni pobyty seniord,

- slevy pro rizné ekonomicky slabsi segmenty — studenty, ucitele, seniory, juniory, déti,
rodiny (letenky, vstupenky do atraktivit); neni vSude podporovano,

- podporu hromadnosti — slevy pro skupiny v dopravé, pfi navstéve atraktivit,

- podporu vyssi aktivity cestujicich a navstévnikl — rdzné typy slevovych karet
(doprava, muzea atd.), rdzné €asové slevy v dopravé; slevy Casto poskytovany jako
komplex — napf. sleva na dopravu a na vstupy do atraktivit,

- slevy pro nakup na posledni chvili — divodem je snaha obsadit nasmlouvané
kapacity,

- slevy pro nakup v predstihu (first minute) — poskytuje se také na vystavach a
veletrzich,

- slevy pro Casté zdkazniky — formami jsou programy pro €asté klienty (napf. hotely),
kluby cestovatell (cestovni kancelare), slevove karty na vstupné, pro dopravu.

12.1.5. Lidé

CR je bezprostfedné zavisly na kvalité lidskych zdroja. Kvalitativni zmény v oblasti CR jsou
zavislé predevs§im na lidském faktoru. Lidé, to jsou nejen zaméstnanci podnik( a hosté, ale
také mistni obyvatelstvo. To muze, ale také nemusi byt pfiznivé naklonéno budovani
urcitého mista jako turistické destinace. S lidmi je nutno pracovat, trpélivé vysvétlit klady a
zapory spojené s pfeménou mista na turistickou destinaci.
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12.1.6. Tvorba package

Kompletovani sluzeb (vytvareni balikl sluzeb, package) zjednoduSuje zakaznikovi proces
zajistovani dovolené, ale je z hlediska touroperatort (pfipadné poskytovatelu sluzeb CR,
OCR) i nastrojem zvySeni odbytu hufe prodejnych sluzeb (v€etné mimosezoénnich), vyssi
vytizenosti nasmlouvanych kapacit, fizeni toku navstévnikl a ,zamlzuje” kalkulaci ceny.
Zakaznik maze ztracet prehled o cenach jednotlivych poloZzek nabizeného ,baliku®, coz mimo
jiné umozni oznaceni urcité polozky ,package” slovickem ,zdarma” (Ucinny reklamni trik,
zakaznici jsou radi obdarovavani).

BéZnymi vyhodami pro zékaznika je:

- zpravidla niz8i cena package v porovnani se sluzbami placenymi jednotlivé (dUsledek
odbéru sluzby zprostfedkovatelem — cestovni kancelafi — ve velkém za zvyhodnéné
ceny),

- Uspora Casu pri vyhledavani, kompletaci, rezervaci a placeni sluzeb (v porovnani s
nakupem jednotlivych sluzeb),

- vy8Si kvalita sluzeb (maze byt podloZzena dohodou mezi poskytovatelem a
zprostifedkovatelem sluzeb a ru€enim zprostfedkovatele za sluzby - napf. zasah
delegata CK pfi problémech s kvalitou sluzby),

- vy8Si uspokojeni individualnich potfeb v porovnani se zajezdem. Package muze také
nabizet intenzivni socialni kontakty, moznosti spoleénych sportovnich, turistickych a
dalSich aktivit.

Package je vyuzivan také poskytovateli sluzeb, kterym pfinasi (mdze pfinaset):

- rovnomérngéjsi vyuziti kapacit v sezéné (nasmlouvani odbéru pevné kapacity I0zek),

- zvySeni odbéru sluzby mimo sezdénu a v uréité dny v tydnu (mimosezoénni package),

- zajisténi Cerpani sluzby, o niz neni velky zajem, napf. z ddvodu vy$si ceny, malé
znamosti sluzby, geografické vzdalenosti mista Cerpani sluzby (napf. vikendové
zajezdy do Pafize),

- moznost vytvofeni nabidky pro tematicky i ekonomicky rozdilné segmenty zakaznika,

- podpora spoluprace mezi poskytovateli sluzeb,

- zvySovani standardu sluzeb.

12.1.7. Programovani

Programovani spociva ve vytvareni vzdjemné navazujici nabidky sluzeb a atraktivit CR,
které vytvareji vysledny produkt CR. Jde o postup typicky pro kvalitni destinaéni
management. Programovani by nemélo byt zaménovano s vytvarenim package, nebot u
programovani se primarné jedna o vytvareni ¢asové a mistné propojené nabidky a package
vznika na zakladé volby riznych sluzeb, které jsou nabizeny, nebo které klient nakupuje na
zakladé své volby jako celek. Sou¢asné jde o nastroje si blizké v tom, Ze sméfuji k nabizeni
komplexniho produktu.

Typickym programovanim, jehoz cilem je pfedevsim vétsi rovnomérnost navstévnosti mista
a tim snizovani sezbnnosti, je vytvareni souvislé nabidky sportovnich a kulturnich
predstaveni v daném misté. Typickym pfikladem takovych akci jsou Prazské jaro a Prazsky
podzim, organizovani divadelnich predstaveni v 1été v Praze mimo hlavni divadelni sez6nu,
organizovani pfedvanocnich trhu atd. Programem je také nédplii poznavaciho zéjezdu, napln
pobytového zajezdu i s moznosti individualné jej modifikovat zakaznikovou volbou
fakultativnich zajezdl, program historické jizdy parniho vlaku s navazujicimi vystavami,
navstévami atraktivit atd. Riznorodé programy s individualni volbou aktivit jsou nabizeny na
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lodich okruznich plaveb. Typickym pfikladem programovani jsou rGzné zdbavni parky, u
nichz je cely nabizeny produkt zaloZzen na programované nabidce, neustale rozSifované o
nové napady a nové technologie.

12.1.8. Spoluprace

Spoluprace je vyznamnou soucasti CR. Jako aktivita, kterou Ize Fidit, je zafazena jako jeden
z marketingovych nastroji a zahrnuje spolupraci poskytovatell sluzeb v destinaci -
zprostfedkovatelG/organizatord, mistni komunity a mistni samospravy pfi vytvareni
regiondlniho produktu a jeho propagaci. DalSi rozSifenou spolupraci je kooperace
poskytovatelt sluZzeb a zprostiedkovatell/organizatorli pfi realizaci package a pfi jeho
propagaci. Mnohdy neni docefiovan vyznam a potencial spoluprace nebo tato spoluprace
nardzi na bariéry nepochopeni jeji vyhodnosti a na nizkou spolehlivost nékterych
podnikateld.

Pokud budeme uvaZovat nad ramec marketingu, je spoluprace jednim z dulezitych pfistupu
pfi realizaci udrzitelného rozvoje CR, nebot zahrnuje spolupraci vSech podnikatelt, mistni
komunity, mistni samospravy, statni administrativy, asociaci a zajmovych skupin jako
nezbytneé Siroké zakladny udrzitelnosti CR.

Spolupréce je vyuzivana poskytovateli sluzeb, kterym pfinasi (maze pfindset):

- rovnomérnégjsi vyuziti kapacit v sezéné (napf. diky spole€né usporadanym akcim,
spole¢nym investicim do infrastruktury),

- zvySeni odbéru sluzeb mimo sezénu a v ur€ité dny v tydnu (diky spolec¢né
usporadanym akcim, spoluprace pfi osloveni touroperatoru),

- zajisténi Cerpani sluzby, o niz neni velky zajem, napf. z ddvodu vy$Si ceny, malé
znamosti sluzby, geografické vzdalenosti mista Cerpani sluzby (vytvofenim spolec¢né
rozsahlejSi nabidky, kterd oslovi zakaznika a motivuje jej k cesté, spolecna
propagace),

- moznost vytvofeni nabidky pro tematicky i ekonomicky rozdilné segmenty zékaznik
- koordinace diferenciace produktu,

- zvySovani standardu sluzeb — spole¢né vyuZzivani know-how,

- ekonomické vyhody — nap¥. spole¢né investice do infrastruktury, spoleéna propagace.

Spoluprace je marketingovym nastrojem CR, ktery je méné ,zfetelny“ v porovnani napr. s
propagaci ¢i cenou. Zahrnuje spolupraci nejen rliznych subjektl, ale i spolupraci v ramci
jednoho subjektu. Jeho implementace mize nékdy nardzet na problémy, je v8ak nezbytna
pfi zajiStovani jakosti sluzeb, vytvareni package, programovani a dalSich marketingovych
aktivitach. Spoluprace maze byt vyrazné podpofena vhodnou marketingovou komunikaci.

12.2. Specifika marketingu cestovniho ruchu

Uvaha o marketingu CR zagin& procesem rozhodovani navétévnika. Navétévnik dlouhodobé
preferuje urcity typ CR, je aktudlné ovlivnén motivaci k cestovani a vybira destinace se
zvazenim zejména atraktivit v destinaci, kulturnich aspektd, doby cestovani, cenové a
geografické dostupnosti, charakteru a kvality sluzeb CR.

Marketingova komunikace muiZe ovlivnit predev§im aktudlni motivaci k cestovani a
manipulovat s nabidkou atraktivit, cenou a popisem kvality sluzeb.
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Rozhodovani o navstiveném misté a aktivitiach v ném zahrnuje tyto vyznamné
determinujicich vlivy:

geografické a demografické hledisko,
motivy k cestovani,

preferovany typ CR,

vztah ke kultufe navstévovaného mista.

Komplexni sluzba CR vznika na zakladé slozité provazané spoluprace mnoha dodavatelt a
zprostiedkovatelu sluzeb, pficemz podminky realizace a kvalita dopliikovych sluzeb jsou
mnohdy neovlivnitelné (napf. prodej upominkovych pfedmétl, doprava v misté vyuzivana
individualné — taxisluzba a MHD, kulturni a sportovni zafizeni, rychlé obcerstveni).
Subjektivni hodnoceni kvality sluzby klientem je ovlivnéno kvalitou vSech poskytovanych
sluzeb (Casto kvalitou nejhorsi sluzby), po¢asim a dalSimi pfirodnimi podminkami, lidskym
faktorem na strané sjednanych i nesjednanych poskytovatell sluzeb, klientd i mistnich
obyvatel (napf. okradeni klientd). Mezi zakladni znaky kvalitni sluzby v CR patfi spolehlivost,
bezpecnost, dobry pomér mezi kvalitou sluzby a cenou, zpasob nabidky a rychlost zajisténi
sluzby, komplexnost, moznost individualizace.

Sluzby v CR maji fadu specifik:

- jsou zpravidla vazany na vyuziti urcitého prostoru (navstéva mést a kulturnich
pamatek, sjizdéni fek, lazenska turistika, kongresova turistika atd.),

- jsou Casové zavislé (ro¢ni obdobi, datum konani kongresu, vystavy, olympijskych her,
sezonnost otviraci doby - obdobi apod.),

- maji komplexni charakter a na jejich zajistovani se tak podili fada druhem a urovni
sluzeb naprosto odliSnych subjektu, 5

-z hlediska zakaznika jsou zastupitelné i z hlediska destinace (Spanélsko - Recko),
zprostiedkovatele (vybér cestovni kancelare), dodavatele sluzeb (v individualni
turistice volba dopravniho prostfedku, volba prepravce, volba hotelu) jsou ¢astecné
zavislé na jejich v€asném zabezpedeni - z hlediska poskytovatele (zprostiedkovatele)
i z hlediska zakaznika (rezervace dopravnich cenin, rezervace ubytovani),

- poptavka po urcitém druhu sluzby je mistné i Casové znaCné zavisla (napf.
sezénnost, Casové se ménici poptavka po urcitych destinacich),

- vyrazné se uplatiiuje segmentace trhu (pfestoze existuji standardizované produkty
typu rezortd u more) — podle destinaci, ceny, komplexnosti, délky pobytu, cile a
zajmu atd.

Dalsi specifika produktu CR uvedena nize vychazeji ze specifik sluzeb obecné:

- nehmotny charakter,

- pomijivost,

- véazanost na poskytovatele,

- Casto nutnost dlouhodobé rezervace predem a pfipadné i prodej dlouho pred
~Spotfebou®,

- nezahrnuti externalit do ceny,

- podminénost nakladl zakaznikem,

- ruzné distribuéni cesty,

- charakter produkce,

- ovlivnéni spokojenosti zakazniki mnozstvim ovlivnitelnych, ¢aste¢né ovlivnitelnych i
neovlivnitelnych faktora,

- vliv psychiky a emoci pfi ndkupu sluzeb,

- vetsi duraz na image,

- zavislost na komplementarnich sluzbach,
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- vyrazny vliv osobni zkuSenosti a nazori znamych a pfibuznych,
- relativné snadné kopirovani sluzeb.

12.3. Zmény v marketingu cestovniho ruchu pod vlivem vnéjsich faktoru

12.3.1.  Politické faktory

V pfistich letech ovlivni marketing CR v Evropé Fada politickych zmén.
Mohou mezi né patfit nasledujici:

- rozSifovani Evropské unie, které v roce 2004 zahrnovalo mnoho statt vychodni
Evropy a Maltu a Kypr. Mohou se pfipojit také Norsko, Turecko a Svycarsko. Kazdé
rozSifeni unie zvétsi poCet zemi evropského jednotného trhu. Nové Elenské zemé
samoziejmé podléhaji evropské legislativé ve vSech oblastech od pracovniho prava
po ochranu spotfebitele,

- zda se byt pravdépodobné, Ze v urcitych ¢astech vychodni Evropy bude pokracovat
politicka nestabilita, kterd bude omezovat rozvoj CR. Tam, kde bude situace stabilni,
by mél CR rast velmi rychle,

- narodni vlady anebo Evropska unie mohou pfijimat zakony v fadé oblasti zavaznych
pro CR, napf. uzakonit kontrolu pouzivani technologie virtualni reality v zabavnim
primyslu, nebo postavit mimo zakon vékovou diskriminaci uchazecl o praci,

- pokradujici proces liberalizace, deregulace a privatizace pravdépodobné bude mit
dramatické nasledky napf. v odvétvi letecké dopravy, kde se bude zmensSovat statni
podpora narodnich leteckych spole€nosti a bude vzristat skute¢na konkurence.

Mohou se v8ak objevit také relativné neoekdvané vyrazné politické zmeény, jakymi byly pad
berlinské zdi a mirovy proces v Severnim Irsku, které poskytly neoéekavané moznosti rastu
CR. Soucasné s tim ob¢anska valka vazné poskodila pramysl CR v byvalé Jugoslavii (i kdyz
se zd4, Ze pfinejmensim v Chorvatsku predevdim ve vztahu k navstévnikim z CR se jiz
obnovila ptivodni navstévnost).

12.3.2. Ekonomické faktory

Ekonomické faktory si muzeme rozdélit podle puvodu spiSe politického nebo Ccisté
ekonomického.

Podle pavodu spise politického bude pro ¢lenské staty EU rozhodujici ekonomicka politika
Evropské unie ve vztahu k nasledujicim otazkam:

- potencialni dopad jednotné evropské mény na sektor sménarenstvi a na toky turist(,
které jsou tradi¢né citlivé na zmény ménovych kurzd,

- zruSeni bezcelnich prodejen, které je hrozbou pro mnohé aerolinie, letisté a
provozovatele trajektd,

- harmonizace dané z pfidané hodnoty muze vést k ristu cen nékterych produktl CR v
zemich, kde jsou dosud zdanovany nizsi sazbou nebo nejsou zdarnovany vabec.

Existuji také cisté ekonomické faktory, které v nadchazejicich letech budou mit vliv na
marketing CR.

Patfi k nim:
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- hospodarsky rust mnoha jihoevropskych a vychodoevropskych zemi, diky kterému
tyto zemé budou produkovat vice turistd smeéfujicich do zahranici,

- koncentrace vlastnictvi, ktera bude pokracovat ve formé& horizontalni i vertikalni
integrace a mulzZe byt pfi¢inou stdle mensi moznosti vybéru, kterou budou mit
zakaznici na urcitych trzich.

Konkurence v mnoha sektorech zUstane silnd, v jinych teprve vznikne diky liberalizaci a
deregulaci. Po nasyceni domécich trhi se organizace, zejména cestovni kancelare,
pravdépodobné budou snazit prodavat své produkty ob¢anum jinych zemi.

12.3.3.  Socialni faktory

Demografické zmény, napf. starnuti populace a trvaly rast poc¢tu nedplnych rodin, coz v obou
pfipadech predstavuje rostouci cilové trzni segmenty pro marketing CR. Vétsi riznorodost

vvvvvv

trha. To je dulezité zejména pro vyvoj novych produktl a strategii propagace.

Média budou déle zvySovat informovanost zékaznikl o problémech, coz bude ovliviiovat
jejich nakupni rozhodovani. K takovym problémum pravdépodobné budou i nadale patfit
napf. Zivotniho prostfedi, etické normy v podnikani, lidské zdravi, pretizenost destinaci,
kriminalita, terorismus. Zakaznici, ktefi budou povazovat sami sebe za ,Evropany”, se budou
postupné objevovat jako vysledek vétsi internacionalizace vzdélani v riznych zemich. Budou
dobrym cilovym trhem pro organizace usilujici o expanzi na zahrani¢ni trhy. Zeny budou na
trhu CR, sluZzeb pro vyuZiti volného Casu, ubytovacich a stravovacich sluzeb stéle
vyznamnéjSimi zakazniky, zejména na trhu sluzebnich cest. Skupiny povazované za
znevyhodnéné v CR, napf. zdravotné postizeni lidé nebo etnické mensiny, mohou
vystupriovat své usili, aby pfimély tento primysl vénovat vétsi pozornost jejich potfebam, a
to jako potencidlnim z&kaznikim i zaméstnancum. Spojeni marketingu a Zivotniho stylu,
které je zakladem moderni reklamy posilujici pfedstavy lidi o vytouzeném Zivotnim stylu, se
do CR rozsifilo z ostatnich prdmyslovych odvétvi, napf. od vyrobclt aut nebo alkoholickych
napoju. Katalogy cestovnich kancelafi mohou &im dal vice pfipominat ¢asopisy navrhard
zivotniho stylu.

12.3.4. Technologicke faktory

Technologické novinky a jejich aplikace v sektorech CR, sluzeb pro vyuZiti volného €asu a
ubytovacich a stravovacich sluzeb mohou byt v nadchazejicich letech nejvyznamnéjSim
souborem faktoru utvérejicim budoucnost. Jejich potencialni dopad se muze projevit ve
vSech aspektech marketingu CR. Lze uvést nékolik pFikladu:

Nové produkty budou vychazet z technologickych inovaci, jako je virtudlni realita. Nékteré
technologie, napf. ,chytré" karty, mohou snizit naklady a tim pfipadné i ceny urcitych
produktl. Diky karté nebude nutné tisknout letenku, a tak mize letecka spolecnost uSetfit
naklady, coz ji umozni bud sniZzit ceny, nebo zvySit rozpéti zisku. Podobné bude pokracovat
vyvoj technologie stravovani, ktery organizacim v sektoru stravovacich sluzeb umozni
snizovat potfebu pracovnich sil a tim i mzdové naklady, a tak zvySovat svou
konkurenceschopnost. Inovace v oblasti komunikace usnadni rist pfimého marketingu
klientim, ktefi budou vybaveni pfislusSnymi komunika¢nimi prostfedky doma nebo v
kancelafi. Opét tak dojde ke snizovani nakladu napf. cestovnich kancelafi, které nebudou
muset platit provize cestovnim agenturam. Technika propagace se také muizZe zménit a
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elektronicka média nahradi nebo pfinejmensim vyznamné doplni dosud pouzivané brozury a
katalogy.

Tyto inovace, které mohou byt dobrymi zpravami pro zakazniky, cestovni kancelare a
aerolinie, vS8ak predstavuji hrozbu pro zprostfedkovatele, napf. cestovni agentury a ostatni
sektory CR. Elektronickd komunikace v€etné moznosti elektronickych konferenci povede k
urcitému snizovani poptavky po obchodnich cestach.

Technologické zmény v soucasnosti jsou zasadnéjsi a rozsahlejSi nez dfive, a proto se
zda pravdépodobné, ze pfinesou velké zmény v CR.

Mira ovlivnéni marketingu CR technologickymi inovacemi bude zaviset na fadé Ciniteld, mezi
néz patfi:

- tempo vzniku inovaci a jejich zavadéni v odvétvi,

- naklady spojené se zavadénim novych technologii a ochota zakaznika platit vysledné
ceny,

- postoje zdkaznikl jako celku i jednotlivych trznich segmenti vici technologickym
inovacim a jejich ochota pouzivat je,

- mira a charakter statnich a nadstatnich zakonnych uprav, které mohou byt zavadény
v souvislosti s novymi technologiemi.

12.3.5.  Vlivy informacnich technologii na marketing cestovniho ruchu

ICT je jednim ze zasadnich dynamickych prvkd marketingu CR. VyuZivani ICT zacina od 60.
let minulého stoleti (vznik prvnich GDS a CRS) a jeji vliv postupné roste nejen v propagaci,
ale také pfi studiu trhu, zvySovani kvality sluzeb, predikcich a projekcich vyvoje, planovani
rozvoje destinaci atd. Informacni a komunikacni technologie ma stale rostouci a zasadni vliv
na odveétvi CR, predevsim z hlediska nasledujicich aspektu:

- cena poskytovanych sluzeb - sniZzovani distribucnich a propagacnich nakladu,
nakladu na pfipravu sluzby (package, jednotlivé sluzby), snizeni provoznich nakladd
(u subjektt CR, automatické poskytovani informaci) atd.,

- zpusob zprostredkovani a distribuce sluzeb CR — moznost vybéru sluzby, komparace
sluzeb, moznost vybéru zplsobu rezervace a platby atd.,

- stimulace potenciélnich zédkaznikl a vliv na jejich rozhodovani — ,digitalni" marketing,
nabidka ,one-to-one" a respektovani preferenci zakaznika, aktualni a rozsahlé zdroje
informaci atd.,

- dosazena kvalita sluzeb - rychlost, spolehlivost, bezpeénost, komfort, komplexnost,
zpUsob distribuce a informovani o sluzbé, pfiprava na ,konzumaci" sluzby atd.,

- marketing subjektll CR - cena, kvalita, pfesnost, cilenost, rychlost reakce na zmén
na trhu, rozSifeni kanald marketingové komunikace atd.,

- podpora obchodnich kontaktl a spoluprace mezi subjekty CR a hotelnictvi, podpora
regionalni a nadregiondlni spoluprace — komunikaéni kanaly, vyhledani partnerd,
vyhodnoceni nabidky, globalizace konkurence atd.

CR je vysoce specifickou oblasti sluzeb, v niz Uspéch firmy poskytovatele sluzeb CR a
spokojenost klienta je zavisla na velkém mnozstvi ovlivnitelnych a neovlivnitelnych faktoru.
Kvalita marketingu CR je klic¢ova pro uspéch organizace — vyuziva se vhodna segmentace
trhu, kreativni navrh produktu, ,informa¢né a emotivné" provedena nabidka vyuzivajici
Sirokého spektra médii, public relations, image firmy, interni reklama atd. Pro marketing CR
jsou typické strategie zamérfené na stalého zékaznika, citlivou manipulaci s cenou a kvalitou
sluzby. Stale roste vyznam vyuzivani ICT pro marketing CR — ICT podporuje realizaci
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marketingovych studii (napf. moduly CRS a GDS, monitorovani chovani klientd pomoci
WWW stranek), ziskavani informaci o destinacich, uroven poskytovanych sluzeb (obsah
informac¢nich WWW stranek cestovnich kancelafi - napf. doplfkové informace, rychlost a
spolehlivost odbaveni klienta v cestovni kancelafi, hotelu atd.). ICT také vyrazné méni
moznosti koncoveho zdkaznika — neustale se zvySuje jeho pfistup k pfesnym informacim,
muze porovnavat nabidku cestovnich kancelari, hoteld, pfepravcu apod. a pfima rezervace
sluzeb z néj ucini individualniho ,touroperatora”, coz muize mit vyrazny dopad na trh
zprostfedkovani.

12.3.6. Dopady na marketing cestovniho ruchu v Evropé
Projevuji se nasledujici trendy:

- rust evropskych trznich segmentd, napf. studentl na vyménnych pobytech a starSich
manzelskych part nebo jednotlivetd hledajicich nové zazitky, u kterych najdeme
podobné charakteristiky bez ohledu na narodnost,

- pokracuijici tfisténi masovych trhu na stale uzsi dil¢i trhy,

- technologie dovoli zakaznikim pfimy pfistup k urcitym produktim bez potfeby
zprostfedkovatelu.

Soucasné s tim bude CR ovlivnén koncentraci vlastnictvi, nadnarodni expanzi a propojenim
s dal§imi odveétvimi, obzvlasté maloobchodem, informacnimi a komunika¢nimi technologiemi
a telekomunikacemi. Podnikatelské prostfedi bude dale nestalé (,turbulentni doba®). Zmény
marketingového mixu pravdépodobné nastanou v distribuci, kde technologie bude
pfedstavovat jak hrozbu, tak pfilezitost. Technologické novinky také usnadni vyvoj novych
produktd, ovlivni cenovou politiku a vytvofi nové typy propagacnich médii. PFisti léta
pravdépodobné pfinesou vyznamné zmeény v marketingu nasledujicich oblasti:

1. letecké spole¢nosti — evropsky trh se vice uvolni a cestovani bez letenek se stane
normou, zatimco stale rychlejSi Zzeleznice budou vzrastajici konkurenci u obchodnich
cest na kratké vzdalenosti v ramci Evropy,

2. cestovni agentura a maloobchodni prodej zajezd — technologie dovoli zdkaznikiim
tyto prodejce obejit, pokud oni sami néco nepodniknou, aby tuto hrozbu omezili,

3. atraktivity — technologie virtualni reality budou zakladem fady novych technicky
vyspélych produktd,

4. stravovani — stanou se modni nové etnické kuchyné a bude dale mizet hranice mezi
vyrobci potravin a provozovateli rychlého ob&erstvent,

5. sektory uméni, zabavy, rekreace a sportu — povzbuzovani zakaznik(, aby nahradili
pasivni domaci konzumaci zazitkd aktivnimi ¢innostmi mimo domov, pro které se
technologie jako multimedialni systémy a virtualni realita stanou potencialni
konkurenci,

6. obchodni cesty — technologie ve formé videa a sitovych pocitacovych konferenci
Castecné snizi poptavku a kde ti, kdo budou cestovat, budou vyzadovat od hotelt a
aerolinii lep&i zafizeni a sluzby,

7. spiSe povrchné zjednoduseny zajem o zivotni prostfedi se muze zmeénit v SirSi zajem
o trvale udrzitelny rozvoj,

8. myslenka spoleCenské odpovédnosti se muze rozsifit na zpusoby, jimiz organizace
pfijimaji pracovniky a na personalni politiku organizaci,

9. strategie konkurenéni vyhody by se mohly zaméfit vice na trzni sily a na ZebfiCek
hodnot uznavanych ve firmé i na tradi¢ni postoje odliSovani cen a produktu,

10. dlraz na marketingovy vyzkum muaze posunout sledovani CR a shromazdovani
kvantitativnich Udaju k zajmu o pfi€iny chovani zdkaznikd (kvalitativni vyzkum).
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13. Turisticka a informacéni centra

TIC &i informacni stfedisko je UCelové zafizeni poskytujici v oblasti svého plasobeni (mésto,
turisticky region, turisticka oblast) komplexni informace o vSech sluzbach souvisejicich s CR.

vvvvvv

okolniho regionu i celého statu. Jeho Ukolem je zdarma poskytnout navstévnikovi vSechny
dalezité informace a navazat s nim lidsky privétivy kontakt, aby byl pfi pobytu spokojen, aby
jeho pobyt byl co nejdelSi, pro region ekonomicky pfinosny a aby se do néj i opakované
vracel. Soucasné TIC ziskava nezprostfedkovanou zpétnou vazbu v podobé prehledu o
potfebach turistd a navstévnikd mista pasobnosti TIC.

13.1. Poslani a ucel

V ramci svého poslani pIni nasleduijici funkce:

1. TIC shromazduje informace a vytvafi komplexni databanku CR dané oblasti.
Databanka obsahuje turisticke, kulturni a vSeobecné informace, tj.informace o oblasti
sveho pusobeni, jejich atraktivitach, ubytovacich a stravovacich moZnostech,
dopravé, obchodni siti, kulturnich, sportovnich programech a dalSich akcich podle
zaméfeni mista svého puasobeni. Zakladni podminkou tvorby databanky je
soustavnost, Uplnost a aktualnost. TIC shromazduje, zpracovava a prabézné ovéfuje
informace na zakladé predem stanovenych zasad dokumentacni Cinnosti tak, aby
databanka poskytovala aktudlni, objektivni a komplexni pfehled o mozZnostech CR
v oblasti jeho pusobeni.

2. TIC poskytuje vS&emi dostupnymi formami (verbalné, telefonicky, prostfednictvim
tiskovin a technickych prostfedkul) verejnosti informace ulozené v databance. Formu
bezprostfedniho styku s vefejnosti a jeho rozsah si stanovi podle individualnich
podminek odpovidajicich potfebam CR v oblasti svého plsobeni. Permanentni
celoro¢ni informovanost zajisStuje dle svych mozZnosti zvefejnénim databanky
prostfednictvim  vlastnich prdbézné aktualizovanych, celoro€né dostupnych
internetovych stranek.

3. TIC muaze pfi vykonu své Cinnosti také nabizet dal$i sluzby souvisejici s CR (napf.
pusobit jako cestovni agentura v rozsahu § 3 odst. 3 zakona &. 159/99 Sb.), pokud
jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy a jestlize nenaruSi
komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci.

TIC musi byt pfipojeno k internetu, informace jsou poskytovany v ¢eském a minimalné
jednom svétovém jazyce.

13.2. Pravni forma

Vzhledem k neuspofadané a legislativou neupravené situaci v otazce pravni formy
zfizovatele existuji v Ceské republice razné pravni formy zfizovateld TIC. Z prazkumu
Asociace turistickych informagnich center (A.T..C. CR) vyplynulo, Ze nej¢astgj$im
zfizovatelem TIC je obec. Vzhledem k néplni ¢innosti TIC v8ak vzdy zlstane rozhoduijici
rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb v hlavni &innosti, tzn. pfi bezplatném poskytovani
informaci, a nikoli pravni forma existence TIC.
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TIC v CR muze byt:

- pfispévkovou &i rozpoctovou organizaci statni spravy,
- organem samospravy,

- prispévkovou nebo rozpoctovou organizaci samospravy,
- obecné prospésnou spole¢nosti,

- zajmovym sdruzenim pravnickych osob,

- nadaci ¢i fondem,

- ob&anskym sdruzenim,

- spolecnosti s ru€enim omezenym,

- akciovou spole¢nosti,

- vefejnou obchodni spole¢nosti,

- druzstvem,

- fyzickou osobou.

13.3. Technickeé prostredky a vybaveni

13.3.1.  Prostory
Misto a najemni smlouva

Pro provozovani je nejvyhodnéjsi prostor patfici méstu, ktery je umistén v pfizemi budovy na
frekventovaném misté v centru, nejlépe na nameésti a pristupny z ulice. Velmi dllezita je
moznost informace vefejnosti o nabidce provozovanych aktivit a zboZzi prostfednictvim
vylohy nebo alespon vitriny. Vzhledem k pozadavkim Zivnostenského ufadu je nutno na
dvefe umistit informace o provozovateli (jméno, adresa, telefon a otviraci dobég, které lze
upravovat). Tento prostor je vhodné pojistit proti vioupani a aktualnim zividm.

Provozni zalezitosti

Je nezbytné uzaviit smlouvy s dodavateli na dodavky energie, vody, tepla.

Vybaveni nabytkem

PFi navrhu vybaveni TIC je tfeba mit na mysli poCet a organizaci pracovist. Je tfeba vyclenit
prostor pro:

- pracovisté operatora informacniho systému s pocitacem a tiskarnou,

- jednaci misto pro styk s klientem (stolek a 3 Zidle),

- prodejni pult s pokladnou (navrhnout s polici na tasku zakaznika),

- prodejni regaly,

- pfiruéni sklad,

- socialni zazemi (vé8ak na kabaty, police na tasky, vafi¢ na kavu, stolek na nadobi,
ledni¢ka),

- prostor pro dal§i kancelafskou techniku (telefon, fax, kopirka, videopfehravac, radio),

- stojan na propagacéni materialy uréené k volné distribuci.

Umisténi nabytku by mélo zaru€ovat vSem pracovnikim i navstévnikiim dostate¢né prostory
pro pohyb. Jako podlaha se osvédCuje dlazba, kterou Ize snadno udrzovat. Vzhledem
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k velké frekvenci zakazniku se nedoporucuji jakékoliv koberce. Zhor8uji pradnost prostredi,
ktera vyrazné zvySuje poruchovost pocitacl a pusobi i zdravotni problémy.

Vyzdoba

Na sténach prostoru kancelare TIC by méla byt na pfistupném misté dostate¢né velka mapa
meésta, pfipadné i okolniho regionu pro nazornou praci se zakaznikem a velka letecka
fotografie historického centra mésta. DalSi vyzdoba by méla byt zaméfena na propagaci
daného regionu — plakaty, obrazky a fotografie. Je dobré nezapomenout na zelen —
v pfipadé nedostatku svétla i umélou.

13.3.2. Telekomunikacni prostredky

Kancelar TIC musi byt vybavena minimalné jednou telefonni linkou. Pokud se TIC nachazi
v misté vySSituristické atraktivity je vhodné mit dvé telefonni linky. Druhym neméné
vyznamnym komunikacnim prostfedkem je Internet. Nejvhodnéjsi je mit asové neomezené
pFipojeni pevnou linkou a tim i k dispozici e-mailovou postu po celou, nejen provozni, dobu.
Soucasti vybaveni kancelare by mél byt fax, coz je vhodné nejen pro provoz TIC, ziskavani a
zaslani informaci, dokladt, dokumentu, ale i jako sluzba vefejnosti.

13.3.3. Pocitace, software

Kazdé TIC by mélo byt vybaveno tiskdrnou a kopirkou. Kazdy zaméstnanec poskytujici
informace klientdm TIC musi mit k dispozici vlastni pocita¢, aby bylo umoznéno vyhledavani
v PC pfi soucasné obsluze klienta na telefonu i v kancelafi TIC. Parametry PC se odviji od
softwarového vybaveni nezbytného k poskytovani informaci.

Dostate¢na kapacita a rychlost PC by mély zajistit pohotovou obsluhu v ramci operacniho
programu napr. Windows, pfi vyhledani v interni databance, vyhledavani autobusovych spoja
a vlakovych spoju, informaci na www, pfi pfipravé cestovniho itinerafe (ROUTE 66 apod.), v
prohlizeci (fotografii apod.), vedeni skladu a ucetnictvi.

Kapacita opera¢ni paméti by méla byt dostate€na pro pfipojeni (instalaci) tiskarny,
vypalovaci mechaniky i scaneru nezbytného pro uUcely zasilani informaci z pisemné
databéze e-mailovou postou. VSechna PC v kancelafi by méla mit sitové sdileni dat.

13.4. Napln ¢innosti turistického informaéniho centra

Hlavni c&innosti TIC je bezplatné poskytovani informaci vefejnosti. TIC shromazduje
informace a vytvari komplexni databanku CR dané oblasti pfi dodrzovani urcitych postupt
prace s informacemi. TIC zajiStuje udrzovani a doplfiovani propagacnich materialt uréenych
k volné distribuci v prostorach informacni kancelafe a podili se riznou mérou na vydavani
propagacnich materiali zamérenych na podporu CR v mésté, dané oblasti apod.
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13.4.1. Databanka cestovniho ruchu dané oblasti

Databanka obsahuje turistické, kulturni a vSeobecné informace, tj. informace o oblasti svého
pusobeni, jejich atraktivitach, ubytovacich a stravovacich moznostech, dopravée, obchodni
siti, kulturnich, sportovnich programech a dalSich akcich podle zaméfeni destinace. Zakladni
podminkou tvorby databanky je soustavnost, Uplnost a aktualnost. TIC shromazduje,
zpracovava a prubézné ovéfuje informace na zékladé predem stanovenych zasad
dokumentacni Cinnosti tak, aby databanka poskytovala aktudlni, objektivni a komplexni
pfehled o moznostech CR v oblasti jeho pusobeni.

Minimalni strukturovani jednotlivych polozek v komplexni databance nese tyto indicie:
Nazev provozovatele, kontaktni osoba, ulice, Cislo popisné, PSC, mésto, provozni doba,
nabidka.

Cilovou skupinou uzivatell poskytnutych informaci jsou:

- turisté a navstévnici dané destinace,
- mistni obéané.

13.4.2. Prace s informacemi

VSeobecna pravidla

Shromazdovani informaci probiha neustéle. Informace jsou vybirany a shromazdovany ze
vSech dostupnych zdroju - informaéni materidly, denni tisk, €asopisy, apod. Ty se pak
dokumentuiji, tzn. vybiraji se z nich faktografické informace, které bude klientela TIC event.
Zzadat. Tyto udaje se musi zpracovat a usporadat do pevného systému tak, aby se v ném
daly rychle nachazet. UloZzené informace je tfeba neustale provéfovat, zaznamenavat zmény
a dopliky. Jsou informace, které starnou a tim se znehodnocuji, jiné naopak stafim
ziskavaji. To musi pracovnik TIC umét posoudit. Tato kazdodenni prace musi byt pfesna a
pecliva, aby jeji vysledek a nas hlavni cil — podavané informace — byly pravdivé a maximalné
uspokoijily tazatele.

Shromazd’ovani informaci
Zplsoby a zdroje shromazdovani informaci:

- sbér a selekce tisténych informaci z informacénich materidla, denniho tisku,
reklamniho tisku, bézZnych periodik, CD-romu, knih, €asopisl, brozur a jinych
neperiodickych publikaci,

- ostatni média - radio, televize, internet,

- telefonicky nebo pisemny dotaz u pfislusnych organizaci, instituci, firem apod.,

- navstéva tiskovych konferenci, vernisazi, vystav, kulturnich a spolecenskych akci
apod.

Sezonnost sbéru informaci

Urcité skupiny informaci je tfeba shromazdit a aktualizovat s pfedstihem:

- pred zahajenim turistické sezony, obvykle do 30. bfezna v periodé 1 roku ovéfit
otviraci dobu, kontakt a vstupné do pamatkovych objekt,
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- pred letni sezonou obvykle do 30. dubna v periodé 1 roku ovéfit otviraci dobu,
kontakt a vstupné koupalist a bazénu apod.,

- pred Vanocemi obvykle do 30. fijna, v periodé 1 roku zjistit veSkeré déni tykajici se
téchto svatkl (betlém, bohosluzby, kulturni programy),

- pred zimni sezonou obvykle do 30. listopadu se ovéfuji provozni doby, kontakt a
vstupné (jizdné na vleku apod.) zimnich stadiont a lyZzafskych stfedisek, Vv¢.
snéhovych podminek atd.

Tyto Udaje jsou velmi zadané a také se Casto meéni. Jejich pravidelné ovéfovani pisemné

vivs

Zpracovani informaci
Ziskany informacni fond se systematicky usporadava podle potieby TIC do:

- kartotéky,
- elektronické databaze s vystupem na internet.

Dasledné se dba na dodrzovani zdsad normalizované Upravy pisemnosti. Prubézné se
provadi i vyfazovani. Vyfazuji se informace jiz neplatné nebo ty, které mdzeme nahradit
novymi a aktualnimi.

Poskytovani informaci
Informace poskytované osobné v TIC nebo prostrednictvim call-centra

Informator/ka nevystupuje ve styku s klientem jako soukroma osoba, ale zastupuje cely
pracovni kolektiv, ve styku se zahrani€nimi tazateli je reprezentantem/kou celé zemé.
Informator/ka musi pochopit otazku. Dlouholeta praxe ukazuje, ze tazatel neni vzdy schopen
srozumitelné formulovat svij dotaz a informator/ka by mél/a umét privést klienta nendsilnou
formou k presnému vyjadfeni. Musi byt schopen(na) rychle se orientovat v informaénim
fondu, tzn. Ze musi znat vlastni databaze a kartotéku. V pfipadé, Ze dotaz nelze v misté
vyfFidit, musi mit pfehled a logicky umét posoudit, kam je nejvhodnéjSi tazatele odkézat.
Informator/ka musi také umét obsahové spravnou informaci podat vhodnym zplsobem. Musi
dbat na kulturu projevu, nesmi se nechat ovlivnit emocemi, zachovat vzdy sluSnost a
rozvahu, projevit ochotu a snahu odpovédét na kazdy dotaz. Snazime se o to, aby se tazatel
citil uspokojen spravnou a vhodné podanou informaci a s divérou se nas opét obratil.

Informace poskytované pisemné - bé2né pisemné dotazy z CR a ze zahranic¢i

Dotazy ke zpracovani jsou pfijimany i odesilany postou, faxem, e-mailem. Odpovédi na
dotazy tazateld musi mit vSechny nalezitosti Ufedniho dopisu. Plati zdsada, Zze odpovéd
musi byt struéna, jasna a pfesna. Opét se dusledné dba na dodrzovani zasad normalizované
Upravy pisemnosti.

13.4.3. UdrzZovani a doplnovani propagacnich materialt uréenych
volné distribuci

Zajisténi prabézného udrzovani a doplhovani vhodnych propagacnich materiald uréenych
k volné distribuci.
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13.4.4. Vydavani propagacnich materialt

Zajisténi vyroby vybranych propagacnich materialu.
13.5. Provozni doba turistického informac¢niho centra

Provozni doba by méla byt stanovena s ohledem na vyznam mista ptsobnosti TIC v oblasti
CR. Provozni doba TIC neni jednotna.

Kazdé TIC stanovuje svoji provozni dobu individualné podle:

- mnozstvi potencialnich klientd — turistd v misté pusobnosti TIC v daném €asovém
useku (sez6na, mésic, den, hodina),

- mnozstvi mistnich obyvatel vyhledavajicich sluzby TIC,

- mistnich specifik.

Obvyklé provozni dny jsou:

- mimo sezénu: pondéli - patek cely den, sobota dopoledne,
- vsezoné: pondéli — nedéle.

Sezédnou je zde obdobi nékolika mésicu libovolné €asti roku, v némz periodicky dochazi ke
znatelnému, Casto nékolikanasobné zvySenému, narustu poctu turistd v misté pusobnosti
TIC.

ProtoZe turistika je aktivitou ve volném cCase, rozsah provozni doby TIC zvlasté ve dnech
pracovniho volna a klidu (soboty, nedéle, svatky) vypovidaji o vyznamu, ktery zfizovatel TIC
pfiklada rozvoji CR.

13.6. Navigace k turistickému informacnimu centru a jeho oznaceni

13.6.1. Navigace k turistickému informac¢nimu centru

TIC by mélo byt znaceno jiz na prijezdovych komunikacich vstupujicich do destinace, popfr.
vedoucich k mistu zdjmu navstévnikd. Jiz na téchto komunikacich je tfeba umistit smérovky,
které ukazuji cestu k TIC. Na tyto smérovky pak navazuje mistni informacni systém, popf.
samostatna navigace.

Navigace turistd a navstévnikd k TIC by méla byt zajiSténa prostfednictvim jednotného
mistniho informacniho systému (ukazatele/Sipky na sloupech). V ramci tohoto systému by
meély byt umistény také smeérovky k TIC. Na ukazatelich je vhodné uzit oznaceni
.nfocentrum®, nebo ,informacni centrum* a doplnit je 0 mezinarodné srozumitelny piktogram
bilého pismene ,i* v zeleném poli. Standardizované znageni navrzené agenturou CCCR-CzT
ma pro piktogram ukazatele rozmér 15 x 15 cm.
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Navigace k TIC s pomoci informacnich tabuli

Na turisticky exponovanych mistech se bézné osazuji informacni panely (cedule, tabule)
s orientacnim planem daného mista. Zde je nezbytné nechat zaznacit v planu polohu TIC a
je vhodné uveést také kontakt (adresu, tel., fax, e-mail, www), popf. provozni dobou TIC.
V pfipadé, Ze takovymi tabulemi neni misto vybaveno, je vhodné umistit vlastni informacni
ceduli alesponi v hale autobusového a vlakového nédrazi, v€. Uplného kontaktu popf.
provozni dobou TIC a zverejnit zde alespori zakladni smér cesty k TIC.

13.6.2. Oznacéeni turistického informacniho centra

TIC mé& byt oznaeno na budoveé, v niz se nachazi, tak aby bylo viditeIné z dalky alespon
nékolika desitek metrd. Jednd se o oznaceni TIC v blizkosti vchodu do budovy - nad

vstupem, nebo na jeho boku. Opét zde plati pouziti mezinarodné znamého bilého i
v zeleném poli.

Na pouzivani standardizovaného piktogramu (bilého ,i“ v zeleném poli v provedeni 50 x 50
cm) je vhodné uzaviit smlouvu s agenturou CCCR-CzT o uZivani oficialniho oznageni TIC
podle mistnich podminek Ize udany rozmér upravit. Clen Asociace turistickych informagénich
center souéasné pouziva k oznageni logo A.T.I.C. CR.

13.7. Personal

Jednim z nejvyznamnégjSich pilifd (ne-li nejvyznamnéjsi) TIC je jeho obsluha, tedy
zaméstnanci - informatofi.

K pfedpokladim odbornych znalosti a osobnostni vybavenosti patfi zejména:

- znalost prace s PC — Windows (excel, word),

- znalost mistniho prostfedi - orientace v destinaci, pfehled nejvyznamnéjSich
turistickych cilt v misté a v nejbliz8§im okoli, turistickych znacenych tras a cyklotras,

- rychla orientace v komplexni databance CR,

- z&kladni zemépisna orientace,

- zakladni znalost prostfedi CR,

- jazykové vybavenost: znalost anglictiny a némciny, znalost angli¢tiny na min. stfedné
pokrocilé urovni.

13.8. Financovani provozu turistického informacniho centra

Hlavni ¢innosti TIC je bezplatné poskytovani informaci verejnosti.

Naklady na hlavni €innost, tzn. bezplatné poskytovani informaci vefejnosti, je nutno hradit
z vefejnych zdroju napf. pfispévkem na kazdou hodinu provozni doby pro vefejnost. Na
financovani hlavni &innosti se tedy podili stdt a samospréva (krajska, mistni). Cést
prostfedku by také méla plynout z vytézku vlastni dopliikové €innosti a pfispévkd subjektl
profitujicich z €innosti TIC, tj. fyzickych a pravnickych osob, které podnikaji v CR v misté
pusobnosti TIC.
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Doplrikovou €innosti TIC jsou sluzby poskytované za uplatu, ¢asto jimi byva:

- prodej upominkovych pfedmétd, vstupenek,

- prodej map, cestovnich brozur a privodcu, mistopisné literatury, pohlednic, znamek
- pruvodcovské sluzby,

- rezervace ubytovani, letenek, jizdenek

- inzertni vyvéska,

- smeénarna, kopirovani, faxové sluzby, scanovani,

- ginnosti reklamni,

- poskytovani specialnich informaci,

- tvorba a organizovani turistickych produktt, atd.

Naklady na doplfikovou €innost jsou pIné hrazeny z trzeb za tuto €innost.

13.8.1. Zivnostenské listy

Ziizovatel TIC si musi na Zzivnostenském ufadé vyfidit zivnostenské listy na v8echny
¢innosti, které provozuje samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem
dosazeni zisku a za podminek stanovenych zadkonem ¢&. 455/91 Sb., o zivnostenském
podnikani (pokud nejsou splnény vSechny tyto podminky, zivnostensky list neni pro danou
¢innost nutny). Hlavni €innost TIC - sluzba bezplatného poskytovani informaci - nespada pod
zakon €. 455/91 Sb., o Zivnostenském podnikéni, neni proto podminéna ziskanim
Zivnostenskeho listu.

13.9. Rozpocet turistického informacniho centra

Provozovani TIC je ztrdtovou Ccinnosti, ktera vznikd prfedevS§im naklady na odmény
zaméstnancl, v&. pfislusnych odvodd na sociélni a zdravotni pojisténi. Hlavnim vysledkem
odvedené prace zaméstnancu je bezplatnd sluzba vefejnosti v podobé kazdodenniho
zjiStovani, ovéfovani a podavani informaci. Vzniklou ztratu Ize ¢aste€né snizit doplfikovou
¢innosti. Rozdil, ktery zGstane po odecteni zisku z doplfikové €innosti je nezbytné dotovat.
JelikoZ se jedna o bezplatnou sluzbu vefejnosti bez rozdilu, je logické, Ze tato dotace musi
pochazet z vefejnych zdroji. Alternativou k vefejnym zdrojim jsou zdroje a dary od
mecenasu, tedy mimo oblast doplfikové reklamni €innosti.

Naklady na provoz TIC jsou tvofeny ndklady na platy zaméstnancu a brigadnikl, naklady na
pronajem prostort a naklady na sluzby.

Hlavni ¢innost TIC je vefejnou sluzbou, ktera se bez finan¢ni spolutcasti vefejného sektoru
ke kryti nakladli s bezplatnym poskytovanim informaci neobejde.

13.10. Kategorizace turistického informacniho centra

Kategorizace dle A.T.I.C. slouzi k hodnoceni informaénich center €lend. Kazdy stupen
kategorizace predpoklada spinéni schvaleného minimalniho standardu a podminek &innosti
turistickych informacnich center.
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13.10.1. Clenéni turistickych informaénich center
Kategorie D

- sezonni TIC oznacéeno jednou hvézdickou,

- centrum je otevieno po cely rok a podava informace o celém regionu,

- oteviraci doba &ini nejméné pét dni v tydnu,

- poskytovani bezplatné verbalni informace o misté min. v 1 svétovém jazyku.

Kategorie C

- mistni celoro¢ni TIC - oznaceno dvéma hvézdickami,

- centrum je otevieno po cely rok a podava informace o misté své pasobnosti,

- oteviraci doba €ini 5 dna v tydnu,

- poskytovani bezplatné verbalni informace o misté minimalné v jednom svétovém
jazyce.

Kategorie B

- oblastni TIC - oznaéeno tfemi hvézdickami,

- centrum je otevfeno po cely rok a podava informace o celé CR,

- oteviraci doba je 6 dnl v tydnu,

- poskytovani bezplatné verbalni informace o oblasti (regionu) ve 2 svétovych jazycich,

- zprostiedkovani privodcovské a ubytovaci €innosti,

- vybaveni vypocetni technikou, jez je kompaktibilni k napojeni na informacni sit
A.T.I.C.

Kategorie A

- republikové TIC - oznaceno Etyfmi hvézdickami,

- centrum je otevfeno po cely rok a podava informace o celé CR,

- oteviraci doba je zajisténa 7 dna v tydnu,

- do informacniho centra je bezbariérovy pfistup,

- poskytovani bezplatné verbalni informace o CR ve tfech svétovych jazycich,
- zajistovani privodcovské €innosti v misté plsobeni,

- zprosttedkovani ubytovaci &innosti v CR,

- zprosttedkovani priivodcovské &innosti v CR.

Minimalni standard sluzeb a podminek &innosti TIC &lent A.T.I.C. CR

- informacgni centrum je umisténo na verejné pfistupném miste,

- informaéni centrum je oznadeno logem A.T.I.C. CR spole¢né& s piktogramem ,i".
Oznaceni mize byt doplnéno i viastnim oznacenim TIC vyjadfujici jeho ¢innost,

- vybaveni centra musi slouzit k zajisténi minimalniho standardu poskytovanych
informaci tzn.: telefon, fax, musi poskytovat plnou informaci slouzici k orientaci v
misté puUsobeni informacniho centra, pro navstévniky musi byt k dispozici mapa
mista, oblasti a CR, musi poskytovat informaci o dopravé a sluzbach v misté
pusobeni informaéniho centra, musi poskytovat informaci o ubytovacich a
stravovacich moznostech v misté plsobeni informacniho centra, musi poskytovat
informace o kulturnich, spoleCenskych a sportovnich akcich v misté puasobeni
informacniho centra.

¥. EUROVISION

- 101 -



Skripta ,Region a cestovni ruch”

- AT.IC. CR si vyhrazuje pravo kontroly vySe uvedeného standardu, a to
prostfednictvim pfisluSnych ¢lenu své rady.

Ceska republika
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14. Organizace cestovniho ruchu

OCR je soubor technik, nastroju a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané destinaci.

Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty CR, spole¢né
sdilené logo, znacka kvality, spole¢ny (sdileny) informacné — rezervacni systém, tvorba
cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti CR, iniciace
partnerstvi soukromého a vefejného sektoru CR i podpora profesnich spolkl, sdruzeni a
organizaci.

V turistickych regionech, a popf. oblastech by mély postupné zacit plsobit OCR.
Nekoordinované aktivity by mély prejit na profesionalni bazi s vyjasnénymi kompetencemi a
principy fizeni. Rozvoj CR nelze ponechat pouze v teoretické &i chaotické podobé, ale
prakticky ho zabezpelovat prostfednictvim OCR. K tomu je tfeba mit jasné definovana
Uzemi, aby OCR méla konkrétni partnerské subjekty — obce, podnikatele, neziskové
organizace, svazky obci a mést atp. Velmi podstatna je také zpétna vazba a monitoring
uspésnosti €i neuspésnosti realizovanych opatfeni.

Cilem OCR je zvysit priliv turistd v destinaci, zvysit jejich trzby a pfilakat movitéjSich turisty.
Kromé& mistnich Setfeni by o uspésnosti méla hovofit také oficialni statistika. Pokud nebude
agregovana za dané destinace, bude vyhodnocovani stale v rovinach slovniho hodnoceni —
povedlo se, nepovedlo se, mozna se zvysilo atp. PredevSim podnikatelé vSak na tato
hodnoceni neuslysi, je tfeba Uspéchy i nelspéch kvantifikovat. Pak Ize také pouzivana
opatfeni korigovat.

OCR:
— je organizace zaméfena na management destinace v oblasti vytvareni a prosazeni
destinace a jejich produktd CR na trhu,
— realizuje zaméry OCR,
— je zaméfena na vyvoj a aktivni prodej hlavnich produktd,
— koordinuje a Fidi tvorbu produktd CR, cenovou politiku a aktivni prodej destinace,
— je zpravidla podporovana nebo vytvorena hlavnimi poskytovateli sluzeb v destinaci.

14.1. Vymezeni organizace cestovniho ruchu

Rozvoj CR je podminén existenci vhodného potencialu, ktery ma vyrazny teritorialni aspekt a
je vazan na krajinny systém. Pfirodni i antropogenni (vytvoreny lidskou €innosti) potenciél,
ktery vyjadfuje zpusobilost uzemniho celku vytvofit podminky pro rozvoj CR, je rozmistén
nerovnomérné a kvalitativné riznorodé, pficemz se obvykle lidi i v ramci velkych uzemnich
celku.

Destinace CR je pfirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje CR jedine¢né
vlastnosti, odliSné od jinych destinaci.

Podle WTO predstavuje destinace CR misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a
sluzbami CR, které si 0Castnik CR nebo skupina vybird pro svou navstévu a které
poskytovatelé pfindSeji na trh. V nékterych zemich je Uzemi rozdéleno do turisticky,
historicky nebo administrativné kompaktnich destinaci s tvorbou a propagaci spolec¢ného
turistického produktu a pripadné i zpracovanim statistik CR. V CR je od roku 1999 rozélenén
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turisticky potencidl na turistické regiony a nasledné byly tyto regiony roz€lenény pfi
zpracovani programu rozvoje CR kraju a regionu také na mens§i Uzemi - turistické oblasti.

14.2. Predpoklady vzniku organizace cestovniho ruchu

Pro FeSeni Fizeni organizace CR v regionech se doposud uziva termin ,Destinaéni
management®, ktery je definovan jako organizace zabyvajici se organizovanim a logistikou
konferenci a regionalnich akci. Je to organizace, ktera kooperuje s dodavateli sluzeb
potfebnych pro organizovani konferenci a regionalnich akci. Tyto nazvy tedy nejsou vhodné
pro organizaci CR v regionu.

Soucasti fizeni regionu je:

- navstévnicky management, tj. soubor fidicich technik a nastroju, pouzivanych OCR
za UcCelem usmérfiovani toku navstévnikd a ovliviiovani jejich chovani (pfistupovy
management, cenova politika, budovani TIC, zpracovani etickych kodexi a kodexu
chovani podnikatelskych subjektt, navstévnikd, poradani seminafd a vychovné
vzdélavacich akci),

- model limitu pfijatelné zmény, tj. stanoveni Unosného zatizeni Uzemi a vyuzivani
indikatoru udrzitelného rozvoje CR,

- spektrum rekreacnich pfileZitosti, které zahrnuje lokalizaéni predpoklady
(geografické, pfirodni, kulturné-historické, ostatni antropogenni), realiza¢ni
predpoklady (infrastruktura CR, dostupnost a ostatni infrastruktura) a selektivni
predpoklady (demografické, socialni a ekonomické charakteristiky navstévniku)
rozvoje CR v regionu.

V regionu je nutnosti, aby fungovala organizace, ktera bude iniciovat a Fidit cely proces
rozvoje CR ve spolupraci se soukromym i statnim sektorem a mistnimi obyvateli.

V této souvislosti je potfebné:

- vzit v ivahu potfeby navstévnikl a ekonomické zajmy pramyslu CR,

- redukovat pfipadny negativni dopad rozvoje CR na obchodni zajmy obyvatel regionu
a ochranovat je,

- vzit v ivahu pamatky a kulturni dédictvi a jejich ochranu,

- vzit v avahu stav Zivotniho prostfedi a jeho ochranu.

V zgjmu jednotného postupu pfi nabizeni regionu na trhu CR bude takto vytvofena OCR
efektivné koordinovat ¢innosti vSech zainteresovanych subjektd plsobicich v regionu, bude
schopna pfizplsobit se zménam na trhu a jeji odpovédnost za dosazené vysledky bude
korespondovat s jeji moznosti tyto vysledky ovlivnit.

OCR v regionu ovliviuje pfedevsim:

- postaveni CR v ramci odvétvové struktury regionu, tj. jestli je CR polarizujicim,
indikujicim nebo neutralnim odvétvim,

- struktura odvétvi CR z hlediska podilu jednotlivych sluzeb, charakteru vlastnictvi
apod.,
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- typy CR (napf. domaci, zahrani¢ni, mezinarodni, narodni, pfihrani¢ni, vyjezdovy,
pfijezdovy, kratkodoby, dlouhodoby, organizovany, neorganizovany, individualni,
socialni, méstsky, venkovsky, lazerisky, pfirodni, vodni, celoro¢ni, sezénni apod),

- charakter atraktivit (pfiroda a pfirodni podminky, spoleCenské, uméle vytvorené,
hmotné a nehmotné — genius loci, pfijezdové, pasivni, formalni, neformalni, kulturni,
technické apod.),

- rozvoj CR (faze Zivotniho cyklu regionu, dlouhodoby, kratkodoby, planovity,
spontanni apod.),

- charakter trhu (doméci, zahrani¢ni, kratkodoby, dlouhodoby, individualni,
organizovany, diverzifikovany, masovy apod.).

V OCR by v této souvislosti mely byt zastoupeny podnikatelské subjekty, obéanské a kulturni
organizace, organy statni spravy, organy mistnich samosprav a obyvatelé regionu.
Koordinace zajmu vSech zainteresovanych stran je jednou z podminek nekonfliktniho rozvoje
CR v regionu.

Predpokladem uspésné koordinace je:

- systematicka a kontinualni spoluprace v§ech zainteresovanych subjektd,

- podnikatelské mysleni zainteresovanych subjektu,

- vypracovani a realizace koncepce rozvoje CR v regionu,

- znalost spole€nych zajmu,

- stanoveni spole¢nych cild,

- vytvofeni organizaCnich prfedpokladl pro realizaci spoleénych zadjmu a dosazeni
spole¢nych cila.

Dosazeni cili CR v dynamicky se meénicim prostfedi je mozné jen pomoci kvalitné
zpracovanych strategickych pland. OCR musi mit funk&ni organizaéni strukturu, aby mohla
strategii Uspésné implementovat.

Aby bylo dosazeno cile, je nezbytné akceptovat urcité zakladni principy:

- vyjasnéni pozic v ramci organizacni struktury, definovani vazeb v dané struktufe a
pFesny popis a urCeni ¢€innosti, kompetenci a zodpovédnosti na vSech urovnich
struktury.

- zajistovani informovanosti v ramci dané struktury a od toho se odvijejici kooperace,

- vyjasnéni financovani, bez kterého nemuze byt zaruCena samostatna realizace
projektd a marketingovych aktivit.

14.3. Formy organizace cestovniho ruchu

Region CR by mél, v zajmu koordinace uz zminénych &innosti, vytvofit OCR, kterou muze
byt napfiklad strategicka aliance, pravnicka osoba, pfipadné sdruzeni CR. Univerzalni
postup na vytvofeni organizacni struktury OCR neexistuje a jeji vybér pro konkrétni region
zavisi vZdy na vnitrnich podminkach toho kterého regionu. Dnedni legislativa vSak nenabizi
pro tyto UcCely odpovidajici model a specifika CR si vyzaduji FeSit sdruzovani v CR
specifickou legislativni normou (napf. jako na Slovensku ¢i v Rakousku).

V souvislosti s potfebou zaloZeni funkéni OCR v regionu je nevyhnutelné uskutecnit
nasledujici kroky:
- definovat, kdo jsou iniciatofi rozvoje CR v regionu (kdyz vefejny sektor neni
iniciatorem, je tfeba ho pro spolupraci ziskat),
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najit zpusob zainteresovanosti mistnich obyvatel na rozvoji CR a préaci v OCR,
definovat klicové partnery pro spolupraci v OCR,

zabezpecit, aby partnefi spolupracujici v OCR byli legitimnimi zastupci regionu a
prezentovali jeji zajmy jako celku,

zabezpedit, aby OCR byla svymi partnery pojimana jako organizace schopna
zabezpedit rozvoj CR,

vybrat reprezentanta OCR, ktery bude schopen pfesveédcit partnery o vyhodnosti a
nutnosti spolupréace.

Pfi vybéru partner( je tfeba si uvédomit, ze:

ne vSichni potenciélni partnefi maji stejné vzdélani v oblasti CR,

ne vsichni potencialni partnefi maji stejné zkusenosti, zruénosti a schopnosti v fizeni,
planovani apod.,

ne vsichni potencialni partnefi chapou potfeby a pozadavky navstévnikl regionu,
obyvatelé nepracujici pfimo v zafizenich CR mohou mit k jeho rozvoji v regionu
neutralni az negativni postoj.

V souvislosti s uvedenym je tfeba vénovat pozornost vzdélavani partnerd OCR vcetné
mistnich obyvatel, a to pfedevsim v oblasti:

pfinosu, ale i moznych negativnich dopadud rozvoje CR v regionu,
potfeb a pozadavkl navstévniku regionu,

tvorby produktd,

vytvareni a posilfovani image regionu,

vybéru vhodnych komunikacénich néstroj,

podnikani v CR.

Soucasti organiza¢ni struktury OCR by méla byt i sit TIC. Ve vztahu k OCR turistické
informacni centrum:

plni marketingové funkce (spolupodili se na realizaci marketingového vyzkumu,
tvorbé a realizaci marketingové koncepce a strategie apod.),

plni vzdélavaci funkci (organizatné zabezpeCuje vzdélavani pravodct CR,
spolupracuje s organy statni spravy na regionalni, krajské i celostatni arovni v oblasti
CR,

v rdmci administrativni funkce buduje a pravidelné aktualizuje informacni systéem CR,
sleduje a vyhodnocuje kvalitu sluzeb poskytovanych v regionu,

poskytuje poradenské a konzultaéni sluzby,

poskytuje informace navstévnikim regionu,

prodava produkty CR,

poskytuje rezervaéni sluzby.

Konkrétni rozsah ¢innosti zavisi na dohodé OCR a TIC.

14.4.

Uloha organizace cestovniho ruchu v regionu

Po rozhodnuti o organizaéni struktufe OCR je nutné vytvorit zakladni pravidla pro participaci
na rozhodovani, plan €innosti a stanovit terminy plnéni. OCR sehravaji roli koordinatora
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rozvoje CR v regionech a rozsah jejich €innosti zavisi na rozloze regionu, na postaveni OCR
v regionu a stupni jejiho vyvoje.

Spektrum uloh OCR:

- Vvytvéfi vizi rozvoje CR v regionu v provazanosti s vizemi krajd, na jejichz uzemi se
rozklada,

- ve spolupraci s kraji se podili na vytvareni koncepce rozvoje CR,

- formuluje strategii rozvoje CR v regionu v€etné marketingové strategie,

- formuluje akéni program rozvoje CR v souladu se strategii,

- vytvari pracovni skupiny v souladu se strategii,

- aktivizuje dobrovolniky a nevladni organizace ke spolupréci,

- analyzuje soucasnou situaci a identifikuje faktory rozvoje CR (analyza vnitrnich
podminek - silné a slabé stranky a vnéjSiho okoli - pfilezitosti a ohroZeni regionu,
segmentace trhu, vybér cilovych segmentu, aktivizace marketingového mixu
vzhledem k vybranym segmentim),

- podili se na posilfilovani image regionu, na jeho prezentaci a propagaci (vytvoreni
destinacni identity, internetova prezentace regionu, ucast na vystavach a veletrzich,
¢lenstvi v narodnich oborovych a profesnich svazech, apod.),

- vytvafi strategie v oblasti turistickych produktl s ohledem na vybrané cilové
segmenty a podporu jejich vzniku, podili se na jejich zpracovani,

- spolupracuje s CCCR-CzT,

- zajistuje fundraising rozvojovych projektu, lidskych zdroja, kvality aj. (dotace, granty
apod.),

- podporuje a zabezpecuje vzdélavani v oblasti CR,

- podporuje vychovu mistnich obyvatel k CR,

- sleduje rozvoj CR a jeho dopad na region (analyza trhu, potfeb a pozadavku
navstévnikd, pozitivni i negativni dopady rozvoje CR),

- uskutec€riuje navstévnicky management,

- stanovuje Unosné zatizeni Uzemi regionu pomoci indikatoru udrzitelného rozvoje CR,

- pfipravuje scénéf krizového managementu (pro pfipad Zzivelnich pohrom, Utoku
teroristl apod.),

- koordinuje spolupraci subjektu CR z vefejného i soukromého sektoru v ramci regionu,

- reprezentuje zajmy regionu na ndrodni urovni a zajmy CR v rdmci regionu,

- iniciuje rozvoj infrastruktury CR v souladu s potfebami a pozadavky trhu,

- zabezpeduje optimalizaci vlivu CR na region v zajmu zajisténi udrzitelné rovnovahy
mezi ekonomickym uZitkem a socidlné-kulturnimi naklady a naklady na Zzivotni
prostiedi,

- podporuje maximalizaci uspokojeni potfeb a pozadavku navstévnikd regionu (vyzkum
a prezentace vysledku),

- podporuje zavadéni modernich technologii do praxe,

- podili se na maximalizaci multiplikacniho efektu CR v regionu,

- koordinuje ¢innosti TIC,

- vytvéfi, spravuje a napliiuje regionalni fond CR,

- shromazduje informace o turistickém potencidlu regionu, zajistuje jejich pribéznou
aktualizaci a jejich zpracovani pro jednotlivé cilové skupiny uzivatell a to vSemi
Zzadanymi formami.

OCR neni obchodni organizaci a neprodava produkty CR. Produkty CR prodavaji podniky a
zafizeni CR, resp. TIC.
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14.5. Zakladni principy ¢innosti organizace cestovniho ruchu

Zakladni principy ¢innosti OCR jsou:

- respektovani a podpora principu partnerstvi, tedy takovych vztaht, které jsou
vzajemné vyhodné pro zucastnéné strany, vztahu, které nejsou apriori svazany
obchodnimi smlouvami ¢ snahami o monopolizaci nebo zneuzivani urcitého
postaveni,

- respektovani a podpora jiz fungujicich, pozitivni vysledky pfinasejicich vztaha,
struktur a délby prace v sektoru CR v regionu a jeho subregionech,

- diferencovany pfistup k jednotlivym subregiontm, vychazejici z potfeb, specifik a
rozvojového potencialu téchto subregiona,

- maximalni orientace na konsensualni pfistup pfi feSeni zasadnich otazek rozvoje CR
Vv regionu,

- maximalni orientace na celostni (celoregionalni) pohled na sektor CR a jeho
rozvojové potieby.

Vychazime-li tedy z uvedeného principu, bude roli OCR z pohledu kratkodobého zejména:

- identifikovat co nejpfesnéji potfeby a pozadavky potencialnich klientd (zejména
turistd, protoze z celé fady prizkumu vyplyva, Ze turista utrati 50 — 60 % celkovych
vydaju spojenych s CR za ubytovaci a stravovaci sluzby) a tyto potfeby a pozadavky
prelozit do formy prodeje schopnych produktd, postavenych na v regionu dostupnych
sluzbach a atraktivitach,

- nalézt spolehlivé dodavatele sou€astek pozadované kvality — sluzeb, atraktivit -
celkového produktu CR,

- zajistit shodu téchto subdodavateld na kone¢né podobé produktu, jeho znacce a
podilu jednotlivych subdodavatelt na kone¢né cené produktu,

- zajistit Casové, ndkladové a kvalitativni sladéni dodavek dil€ich ¢asti produktu,

- vytvofeni znaCky dodavatele — destinace, jejiz prostfednictvim bude mozno vytvaret
pozadovany image regionu,

- zajistit vhodny marketing (volba nastroji pro prosazeni se na trhu) a propagaci téchto
produktu (zajisténi forem informovanosti, prezentace atd.),

- vytvofit systém prodeje téchto produktl (prodej pres tradi¢ni kandly — cestovni

agentury, prodej prfes prostiedniky a zprostfedkovatele — ubytovatelé, TIC,
provozovatelé atraktivit atd., katalogovy prodej, elektronicky prodej — prodej pres
internet).

14.5.1.  Strategie organizaci cestovniho ruchu

Strategii je mozno roz€lenit do téchto oblasti:

- vyvoj produktl a produktovych bali¢ckd CR,

- propagace,

- marketing,

- monitoring trhu (sbér, sledovani a vyhodnoceni statistickych informaci,
- fizeni OCR,

- financovani ¢innosti OCR v regionu.
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Oblast vytvareni turistickych produktu

Ugelem je z velkého ,skladisté" jednotlivych, dasto velmi kvalitnich, komponentti/polotovart
kone¢ného produktu vytvorit lakavy ,obchodni dim® kone¢nych produktt a produktovych
balicki CR a tim sejmout z klientl (potenciélnich i skute€nych navstévnikl a turist) zatéz,
spocivajici v nutnosti vlastniho, ¢asto nekvalifikovaného a tudiz vice ¢i méné uspésného
sestavovani kone¢ného kvalitniho produktu a sehrat roli ,kompletujiciho pracovisté*
takovychto produktl, které budou tézit z konkurenénich vyhod regionu a jeho subregiond a
které budou mit vSechny vlastnosti konkurenceschopného produktu, tedy:

- budou jednoznacné zacilené na vybrané cilové skupiny,
- budou mit svou znacku, jasné parametry, garance, cenu a doplfikové sluzby,
- budou fesit absenci skutecnych produktd a produktovych bali¢ka.

Oblast propagace

- zaméfit se primarné na propagaci destinace — jako potencialné konkurenceschopné
destinace CR na narodnich i mezinarodnich trzich, jako typické destinace, hlasici se
k historii a sougasnosti CR,

- zaméfit se na propagaci produktt CR (tedy ne jejich komponentl / polotovari nebo
subdodavatelu) charakteristickych pro destinaci a vzhledem k cilené pfipravé téchto
produktd pro identifikované cilové skupiny pfispét k rastu poctu turistd a navstévniki
v regionu a k rastu pfijmu ze sektoru CR,

- zaméfit se na vytvareni pozadovaného pozitivniho image turistického regionu jako
celku,

- zaméfit se na prezentaci vlastni OCR.

Oblast marketingu

- uplatnit principy marketingové orientace, tedy orientace na klienta, spocivajici v:

- jasné definici cilovych skupin — potencialnich kupujicich produkti CR
regionu,

- definici poZzadované trzni pozice v ramci jednotlivych cilovych skupin,

- formulaci marketingového mixu pro tyto cilové skupiny,

- vytvaret podminky pro realizaci - zajiSténi prodeje - vytvafenych produktd na trhu,
tedy vytvofeni jakéhosi virtualniho ,obchodniho domu®,  vyuZzivajiciho
vicekanalového prodeje, tj. prodeje pres cestovni kancelare, prodeje pres internet,
ale i prodeje pres zprostfedkovatele (napf. pfes TIC, dodavatele dil¢ich sluzeb atd.),

- zajitovat informacni potfeby a pozadavky klientd vyuzivdnim jiZz vytvofenych
informacnich zdroju a jejich zefektivnéni zejména cestou vzadjemného propojeni a
maximalni orientace na uZivatelskou dostupnost pro cilové skupiny klientd,

- podilet se na zvySovani atraktivnosti a pfipravenosti regionu pro specifické ,klienty®
a potencialni externi partnery (tzv. marketingové prostfedniky), tj. pro:

- meédia,
- potencialni investory do CR,
- donory (zejména fondy EU atd.);

- podporovat rozvoj odborného potencialu CR v regionu, zejména formou zajisténi
vzdélavacich resp. vycvikovych programl a zajisténi zdroja, pro jejich realizaci a

- podilet se s partnery na zajiSténi rozvoje organizovaného CR, tedy takového CR,
ktery bude principielné pfijemny pro navstévniky a turisty a zaroven Setrny viCi
prostfedi, ve kterém se odehrava,

- zajistit marketing pro vlastni OCR.
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V oblasti monitoringu trhu (tj. sbér, sledovani a vyhodnocovani statistickych informaci)
vytvofit servis pro zainteresované subjekty a partnery, spocivajici zejména v zajisténi:

- interpretovanych sekundarnich informaci o regionalnim, narodnim a mezinarodnich
trzich CR,

- pripravy, sbéru a interpretaci primarnich informaci, tedy zajisténi pravidelnych
pruzkumu, zaméfenych na navstévniky a turisty a vytvarejici potfebnou zpétnou
vazbu o spokojenosti a pozadavcich klientely.

Oblast rizeni OCR

- na zékladé podnikatelského pristupu, vychazejiciho =z optimalniho vyuZiti
dostupnych zdroju zajistit transparentné a efektivné fungujici organizaci aktivit OCR
a sektoru CR v regionu,

- vytvofit s partnery systém organizace CR vregionu, postaveny na internim
individualnim pfistupu k subregiondm a k vyznamnym celkim/partnerdm (napf.
euroregiony) a vtrzné (klientsky) orientovaném vnéjSim pristupu k cilovym
skupinam navstévnikl a turistd,

- nebudovat nove jiz existujici fungujici kapacity partnert v dotéenych oblastech a na
subdodavatelském principu vyuzit téchto stavajicich kapacit pro potfeby chodu OCR
a zajisténi potfeb CR v regionu.

Oblast financovani ¢innosti
- zejména pro vytvoreni a zajisténi Cinnosti OCR vyuzit:

- Clenské prispévky,

- vynosy z vlastni podnikatelské cinnosti pfedev§im prostfednictvim TIC
(provize za prodej vstupenek, obchodni marze z prodeje literatury spjaté s
destinaci, map, turistickych potfeb, suvenyru, pfijmy z provozovani
sportovnich  zafizeni, organizovani kongresu, ze zprostfedkovani
ubytovacich, pfepravnych a jinych sluzeb, z prodeje produktovych bali¢ku),

- pFispévky od obci (nemusi mit jen finanéni podobu, muze jit i o bezplatny
pronajem mistnosti pro TIC apod.),

- mistni poplatky (zdkonem stanovené poplatky, napfiklad lazerisky poplatek,
z prodeje alkoholickych napoju a tabakovych vyrobku, za povoleni vjezdu
motorového vozidla do vybranych obci nebo jejich ¢asti, za hraci automaty
apod.) pro dofinancovani zajistit zdroje z vlastni &innosti pro subjekty v
regionu a z vlastnich zdroju OCR,

- zarucni, pfispévkové, avérové programy a strukturalni fondy EU — Evropsky
fond regionélniho rozvoje, Evropsky socialni fond, Evropsky zemédélsky
zarucni a podpurny fond (rozvoj venkovské turistiky).

14.6. Marketingovy management turistické destinace

Poslanim kvalitniho marketingového managementu destinace je naplnit sny mnoha lidi, a to
jak hostu, tak i téch, ktefi se na jejich uskutecnéni podileji.

Mezi svétové znama a hojné navstévovana mista patfily zejména lazné, které prosluly nejen
léEbou, ale také jako vyznamna kulturni a spoleCenska centra. Na uzemi dnesni CR se vzdy
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nachazely oblasti, jez mély z hlediska CR mezindrodni vyznam, a dalSi lokality celostatniho,
regionalniho ¢i mistniho vyznamu.

V8echny tyto oblasti s tradici CR maji zajem CR rozvijet i dnes, ve zcela novych
podminkach. Jejich urcitou vyhodou je, Zze se jedna o tradi¢ni destinace CR, tj. destinace,
které maji vytvofenou urcitou image i své stalé navstévniky. Jejich dalSi rozvoj je ponékud
jiny, neZ u mist, ktera na své navstévniky teprve Cekaji.

V souvislosti s mnoha ekonomickymi a socialnimi problémy, které stéle jeSté pretrvavaji v
nasi spole¢nosti, hleda mnoho regionu pfilezitosti, jak se vymanit z nezavidénihodné situace,
a urcitou nadeéji vkladaji pravé do rozvoje CR na svém uzemi.

Aby se urc€ity region stal skute¢né pfitazlivou turistickou destinaci, nestaci jen vytisknout
barevné propagacni materialy na kfidovém papiru, uc¢astnit se nékolika veletrha, vyhotovit
www stranky.

Vybudovat turistickou destinaci neni nijak jednoduché je to slozita, dlouhodoba prace, jez
vyZaduje znacné Uusili, schopnost tymové préace, kooperace a koordinace. Turisticka
destinace potfebuje byt odpovidajicim zplsobem Ffizena, to znamena, Ze potfebuje
management, ktery by ji Fidil. S ohledem na tu skute¢nost, Ze se v nasi republice postupné
rozviji trzni ekonomika, Uzce spojend s marketingem, mél by to byt marketingovy
management.

14.6.1. Marketingové studie turistickych destinaci

| v CR dospélo mnoho obecnich zastupitelstev k nazoru, Ze by bylo vhodné mit zpracované
marketingové studie rozvoje CR svého mésta, nebo obce.

Jiz v poloviné devadesatych let se zacala néktera méstska a obecni zastupitelstva zabyvat
nabidkami rdznych organizaci na zpracovani marketingovych studii rozvoje turistickych
destinaci. Dnes jiz ma mnoho mist (regionu, mést i obci) marketingové studie zpracované.
VétsSina marketingovych studii turistickych destinaci, se kterymi se v poslednich nékolika
letech u nas setkavame, je ale zpracovana povrchné. Obsahuji pouze analytickou ¢ast a
chybi jim ¢ast koncepéni. Jiz vibec nelze hovofit o tom, ze by byly vypracovany navazujici
faze realizacni. Pokud tomu tak je, pak se jedna o svétlé vyjimky.

Analyticka ¢ast vétSiny studii je zpracovana s vyuzitim metod brainstormingu, skupinovych
diskusi a zpracovanim individualnich dotaznikl, spole¢na setkani zé&stupcd statni spravy,
samospravy, kulturnich instituci, zajmovych skupin a sdruzeni, provozovatelt ubytovacich a
stravovacich zafizeni, cestovnich kanceldfi a nékdy i ob¢anl. V této Siroké Skale
soukromych i pravnickych osob vétSinou chybi zastupci penéznich Ustavl, pojistoven,
policie, celni spravy, provozovatelé obchodl a sluzeb. Neni v8ak zastoupen jeden dilezity
segment, kterym jsou stavajici a potencialni ,zdkaznici“. Mélo by byt samoziejmé, Ze na
téchto setkanich budou prfedloZeny objektivné zjisténé nazory zakaznika, tj. turistd,
respektive ucastnika CR.

Pokud nékter4d ze spole¢nosti, které marketingové studie zpracovavaji ma k dispozici
informace ziskané od ,zakaznik(“, pak se jedna jenom a pouze o ,zékazniky stavajici®, ktefi
jiz destinaci navstivili, nebo se pravé na jejim Uzemi nachazeji. Pfitom kazdy provozovatel
zafizeni CR, ale i dal$i podnikatelské subjekty, statni i vefejna sprava atd. — jednim slovem
cela destinace — ma nebo by méla mit zajem na ziskani informaci nejen o tom, jak zdkaznik
hodnoti svij pobyt v destinaci, ale také pro¢ néktefi lidé nikdy do destinace nepfijedou.
Nedilnou soucasti vSech studii by mélo byt zjisténi, jakou ma destinace image spolu s
navrhem, zda-li, a jakym zplasobem stavajici image posilovat, nebo pracovat na jeji zméné.
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Zavaznym nedostatkem marketingovych studii je, Ze jim chybi navaznost na Uzemni plany,
nebot ty fesi funkéni vyuziti Gzemi, stanovuji zasady organizace Uzemi, koordinaci vystavby
atd. Zpracovani Uzemnich planu patfi do kompetenci obecnich, méstskych i regiondlnich
Ufadll, které jsou ve vétSiné pripadt také zadavateli zpracovani marketingovych studii
rozvoje CR. Je pravdou, Zze ne vSechny obce maji Uzemni plany zpracovany, coz odivodriuji
nedostatkem financi. PFed zpracovanim marketingové studie rozvoje CR je nutné zpracovat
koncepci rozvoje mista (mésta, obce, regionu), ktera je konkretizovana izemnim planem.

Ackoliv se vSichni shoduji v nazoru, ze CR predstavuje vyznamny pfinos pro zivot regionu,
meésta, obce nebo jen urcitého Uzemi, je tento ve vétsSiné pfipadd ponechan svému osudu a
je Cisté zavisly na podnikatelskych aktivitach jednotlivych provozovatelu zafizeni CR. To, ze
se nejedna o vhodny pfistup odpovédnych organt, vétSinou mistnich zastupitelstev, spociva
v nepochopeni podstaty CR a také v nepochopeni pohledu potencialniho hosta na urcitou
destinaci.

Host nepfijizdi do turistické destinace proto, Ze si oblibil ur€ity hotel nebo restauraci, ale
pFijizdi na urcité misto, kde se tento hotel nebo restaurace nachazeji. Je pro n&j rozhodujici
souhrnna nabidka sluzeb pro jim pozadovanou formu dovolené. Hodnoti destinaci podle
toho, jaké potfeby a prani, a v jaké kvalité, je mu destinace schopna uspokojit. Pfi svém
rozhodovani nejprve vybira urcitou formu CR podle svych predstav a zalib — odpocinkovou,
sportovni, vzdélavaci nebo kulturni dovolenou, pfipadné ridzné kombinace téchto forem.
Teprve potom se zacne zajimat o atraktivitu mista, o ubytovani, stravovani a dodatec¢né
sluzby, dopravni spojeni, bezpecnost, pfistup hostitelské populace aj. VSechny tyto faktory
predstavuji pro potencialniho hosta jeden produkt, definuji turistickou destinaci z hlediska
hosta.

Destinaci CR Ize pokladat za jeden produkt, ktery je slozen z mnoha dil€ich produktu.
Tvorba produktu (destinace) a zejména jeho rozvoj je natolik slozity a je sestaven z tolika
riznych slozek, produkovanych ¢asto velmi odliSnymi subjekty a sektory, Ze jeho Fizeni se
neobejde bez spoluprace vSech subjektd, tvoficich produkt destinace.

Destinaci Ize také pokladat za kolektivniho vyrobce. Destinace jako vyrobce musi byt fizena
stejné jako kterykoliv podnik €i organizace. Ze se nejednd o jednoduchou zalezitost,
napovida jiz ta skute¢nost, Zze se na uzemi urCité destinace setkava nékolik trha, které maji
Casto protichidné zajmy.

Jedna se o tyto trhy:

- rezidentd a pracuijicich,

- navstévnika (turistd, pfibuznych a pratel, podnikatel, védcu),

- podnikateld a pramyslu,

- exportni trhy (i CR Ize pokladat za exportni trh, tzv. neviditelny export).

Kazdy z uvedenych trh( lze dale podrobnéji Clenit a také trhy navstévnikd turistické
destinace se €leni na vice segmentd, které maji mnoho protichtdnych zajma. Vytvorit urcitou
symbi6zu trhu navstévnika je velmi slozité a klade pomérné vysoké naroky na kvalitu fizeni
nejen mista, jako turistické destinace, ale na celkovou kvalitu fizeni mista. K tomu, aby fizeni
destinace bylo Uspésné, docililo se maximalniho propojeni zajmu vSech zucastnénych trhu a
pozadovanych ekonomickych efektl, je nutné toto fizeni zaloZit na marketingovych
principech.

Rozvoj CR v turistickych destinacich neni vétsinou v CR nikym fizen. Ojedinéle existuiji
regiondlni rozvojové agentury, jez se CR sice zabyvaji, ale nefidi jej. Pfi méstskych Gfadech
jsou zfizovany komise CR, do nichz deleguiji jednotlivé strany své zastupce.
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Mezi destinacemi existuje velka konkurence. Proto je pro jednotlivé destinace zivotné
dalezita spoluprace a koordinace, spole¢né budovani a udrzovani kvality vSech produkt
poskytovanych destinaci a neustala kontrola dodrzovani kvality, to znamena kvalitativni
marketingovy management (Quality Marketing Management).

NejdulezitéjSi ukol managementu CR destinace je koordinace ¢innosti jednotlivych subjektd
tak, aby byly naplnény cile rozvoje CR v destinaci, vybudovana a uchovana pfizniva image
destinace.

Jednotlivé kroky procesu marketingového managementu:

cely proces marketingového managementu zacina tvorbou vize rozvoje CR
v destinaci,

ddlezitou ¢asti tohoto procesu je ¢ast analyticka. Jeji soucasti je analyza prostredi,
analyza spotfebitelskych trha, identifikace trznich segmentd, analyza ,nakupniho
rozhodovaciho procesu” hostl i analyza konkurence a pfistupu hostitelské populace
k CR; velmi Casto se vyuziva analyzy SWOT, ktera analyzuje silné a slabé stranky,
pFileZitosti a hrozby a vytvari ucinny zéklad pro tvorbu cild i volbu strategii naplnéni
cild,

na analytickou ¢ast navazuje formulace cild; zde je nutno dodrzovat zasady tvorby
cild, a to: cile musi byt jasné, redlné, Casové omezené, sladéné, hierarchicky
usporadané a kvantifikovatelné,

k naplnéni cild lze volit rizné strategie; vzhledem k velké konkurenci mezi
destinacemi je nutné podrobné rozpracovat strategii odliSeni nabidky destinace od
nabidky konkurentl; tato strategie odliSeni obsahuje dil¢i strategie, napf. odliSeni
produktd, odliSeni image atd,

vysledkem volby strategie je zpracovani strategického planu.

Tvorba strategického planu je kreativni proces, ktery vyzaduje zapojeni Sirokého okruhu lidi.
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15. Zaver

15.1. Cestovni ruch na pocatku 21. stoleti

Evropa byla dlouhou dobu svétovym premiantem v turistickych pfijezdech, diky stale
rostoucimu poctu novych destinaci v nabidce jinych regiond v8ak jeji podil na svétovych
pFijezdech klesl 0 6 % v letech 1980 — 1998. | pres stale klesajici dynamiku pfijezdl se ale
pocet pfijezdd do Evropy v daném obdobi témér zdvojnasobil a dosahl v roce 1998 vice nez
380 milionl pfijezdd. VétSina subregiont Evropy oCekava pocatkem 21. stoleti stabilni staly
rast, ktery odrdzi relativni zralost evropského trhu. Nejvétsi rist se o€ekava v regionu
vychodni stfedomorské oblasti (Kypr, Turecko a Izrael o¢ekavaji dvojnasobnou miru ristu ve
srovnani s evropskym prumérem). Zemé stfedni a vychodni Evropy — v roce 1998
pFicestovalo do této ¢asti Evropy témeér 83 mil. turist) také cekaji vySsi dynamiku pfijezdd
diky rozS$ifeni nabidky turistickych produktl i na venkovské oblasti.

15.2. Prognézy vyvoje cestovniho ruchu do roku 2020 podle Svétové
organizace pro turistiku

V roce 2020 by mezinarodni turistické pfijezdy mély podle odhadid WTO dosahnout 1,56
mld., coZ znamena ro¢ni miru ristu az 4,15 % v letech 1995-2020. Cesty mezi kontinenty by
mely rust rychleji nez cesty v ramci kontinentu, takze zatimco v roce 1995 predstavovaly 24
% vSech pfijezdd, v roce 2020 by to mélo byt 30 %.

Do Evropy by podle odhadi WTO v roce 2020 mélo pfijet 717 mil. turistd, s mirou ristu 3,08
subregionu zapadni Evropy a podle prognézy by stfedni a vychodni Evropa méla v roce
2020 predstihnout zapadni Evropu. Narlst pfijezdd se také ocekava ve vychodni
stfedomorské oblasti.

Podle prognézy WTO by mélo v roce 2020 naopak vycestovat na 728 mil. evropskych turistd,
coz predstavuje ro¢ni miry rastu okolo 3,47 % mezi léty 1995-2020. Tato mira rastu je opét
pod svétovym prameérem, ktery dosahuje 4,15 %. | ve vyjezdech bude trzni podil Evropy,
ktera je nejvéts§im svétovym zdrojem turistl, klesat, a to z 55 % v roce 1995 na 47 % v roce
2020. Nejvice turistd bude vyjizdét ze zapadni Evropy, ale nejvétSi miry rlstu bude mit
vychodni stfedomorsky region.

Progndza mezinarodnich turistickych pfijezdu podle regiond (v mil.)

Region 1995 2000 2010 2020
Afrika 20,4 27,4 47 77,3
Amerika 110,5 130,2 190,4 282,3
Vych. Asie + Pacifik 81,4 92,9 195,2 397,2
Evropa 335,6 393,4 527,3 717
Stfedni Vychod 13,5 18,3 35,9 68,5
Jizni Asie 4,2 5,5 10,6 18,8
CELKEM 565,5 667,7 1006,4 1561,1
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Cesty 1995 2000 2010 2020
V ramci kontinentu 429,3 504 7371 1102,1
Mezi kontinenty 136,2 163,8 269,3 459

15.3. Prognédzy vyvoje cestovniho ruchu do roku 2020 pro stiredni a vychodni
Evropu

Co se tyCe stfedni Evropy, tento region zaznamenal v letech 1990 —1995 rekordni ro¢ni miry
rastu, ale od roku 1995 —1998 naopak dramaticky pokles, a to hlavné diky poklesu pfijezdd
do Madarska a Polska. CR zaznamenala v tomto obdobi v pfijezdech turistd téméF
zdvojnasobeni (z 3,38 mil. v roce 1995 na 5,48 mil. v roce 1998), v poctu pfekro€eni hranic
byla tendence kolisava (nartst z 98,1 mil. na 102,8 mil.). Podle WTO marketingové usili
zemi stfedni Evropy je nasmérovano predevSim na zapadni spotfebitele. Aktivné jsou
propagovana predevSim meésta a vétSina hotelovych zafizeni je koncentrovana v jejich
centrech. Nicméné objevuji se prvni signaly, Ze zemé stfedni a vychodni Evropy si zacinaji
uvédomovat, Ze jejich turistické hodnoty se nachazeji i mimo hlavnich mést.

CR bude podle odhadt WTO patfit v roce 2020 k desitce nejnavstévovanéjsich zemi svéta.
Podle prognézy WTO by v roce 2020 mélo do CR pricestovat 44 mil. turistl, coZ by
znamenalo 2,7 % podilu na trhu CR (nejvétsi velmoci v CR by se méla stat Cina se 130 mil.
navstévnikld — s podilem 8,3 % na trhu, ndsledovana Francii se 106,1 miliony — 6,8 % a USA
se 102,4 mil. — 6,6 %). CR se podilela v roce 1998 na celosvétovych prijezdech turist
necelymi 3 % a necelymi 5 % na evropskych pfijezdech. Devizové pfijmy dosahly v roce
1998 ¢astky 3,72 mid. USD (tedy necelé 1 % celosvétovych devizovych pfijmu z CR). CR se
podilel se na tvorbé HDP 6,8 % (celosvétové se CR podili na tvorbé HDP vice nez 10 %).
Podil devizovych pfijmi z CR se podili vice nez 14 % na celkovém exportu CR. Tato &isla
dokladaji vyznam CR z hlediska platebni bilance CR. CR tak pfispiva k vyrovnani celkové
negativni bilance zahrani¢niho obchodu. Jiz dnes pracuje ve svété kazdy 10. zaméstnany
Clovék v CR.

Vzhledem k tomu, Ze CR podléha ekonomickym vlivim méné nez ostatni odvétvi ekonomiky,
je potfebné podporovat jeho rozvoj predevsim v regionech, které jsou pfi recesi nachylné k
rastu nezaméstnanosti. CR jako prufezové odvétvi zahrnuje Siroké spektrum ekonomickych i
mimoekonomickych aktivit, které jsou mu vice ¢i méné blizké, neprofituji z néj totiz pouze
ubytovaci zafizeni &i cestovni kancelafe (pfimo), ale ve své podstaté cely region, pocinaje
sportovnimi zafizenimi, bankami ¢ sménarnami, maloobchodni siti a kon€e napf. siti
zafizeni poskytujicich sluzby profitujicimi nepfimo a dalSimi odvétvimi, ktera profituji
indukované — pfes vydaje subjektl profitujicich pfimo a nepfimo. Zcela zvlastnim odvétvim v
tomto kontextu je napf. stavebnictvi.

CR pfispiva vyznamné i rozvoji infrastruktury, ktera slouzi ve vétsiné pfipadd nejen dalSimu
rozvoji turismu v regionu, ale i mistnimu obyvatelstvu (obchody, parky, sportovisté, kulturni
zafizeni atd.). Regiondlni politika musi sledovat rozvoj CR, nicméné musi tento rozvoj
smérovat tak, aby se nestal obtizi, ale naopak pfinosem pro obyvatele regionu. Domaci
obyvatelstvo - nejen lidé pracujici ve sluzbach CR - se musi chovat k hostum regionu jako
prikladny hostitel s patficnou davkou pohostinnosti, vlidnosti a porozuméni vudi
zahrani¢nim/domacim hostim a musi si byt védomi toho, Ze rozvoj turismu je pfinosem pro
regionalni i pro narodni hospodafstvi. Vzhledem k reliéfu krajiny je CR idealnim mistem jak
pro aktivni turistiku, stejné jako diky rlznorodosti a kvalité kulturnich a architektonickych
pamatek pro méstskou a poznavaci turistiku, ale i pro pobyty v laznich ¢&i u vodnich ploch.
Kombinace téchto faktord v nasi zemi pak slouzi jako idealni pfedpoklad destinace pro
kongresovou a incentivni turistiku. Na z&kladé existujici infrastruktury patfi vedle Prahy k
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dalezitym centrm kongresové turistiky Hradec Kralové (kulturni a kongresove centrum
Aldis), Ostrava ¢i Brno, dale Cesky Krumlov, Karlovy Vary a dal§i mista.
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16. Rejstiik

www.mfcr.cz
wWwWw.mmr.cz
WWW.MVCr.cz
www.vlada.cz
www.czechtourism.cz
www.strukturalni-fondy.cz
www.sbcr.cz
www.cot.cz
www.cyklostrategie.cz
www.cestovni-ruch.cz
www.czecot.cz
WWW.UUr.cz
www.muni.cz
WWW.CIT.CZ
www.atic.cz
WWW.VSe.cz
http://markcr.uhk.cz/
www.businessinfo.cz

Kolektiv: Cestovni ruch |, VSE Praha, nakladatelstvi Economica, Praha 2004
MORRISON, A.M.:Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, VICTORIA PUBLISHING a.s.,

Praha 1995
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