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1. Uvod do problematiky

1.1 Obecné vymezeni a definovani cestovniho ruchu

Cestovani a cestovni ruch se vyviji od pocatku lidské civilizace, kdy se ¢lovék vydaval na
prvni vypravy. Pti svych cestach za poznanim se ¢lovék pohyboval nejprve po sousi, po vode,
vzduchem a nakonec i vesmirem. Cestovani a s nim souvisejici cestovni ruch se stal nedilnou
soucasti moderniho Clovéka a kazdy rok dava do pohybu velké mnozstvi lidi. Hlavnim
motivem tohoto pohybu lidi je zdmérna zména prostiedi, ¢imz lidé uspokojuji nékteré ze
svych potieb (potifeba odpocinku, poznani, pohybu, novych kulturnich a estetickych zazitkt
a mnoho dalSich), protoze jejich bézné Zivotni prostiedi jim neposkytuje dostatek moznosti
a prilezitosti k uspokojeni téchto potfeb, popiipadé neumoziiuje dostatecnou kvalitu jejich

uspokojeni.

Diky této touze uspokojovat lidské potieby se cestovni ruch stal i vyraznym ekonomickym
fenoménem. Zahrnuje Sirokou Skdlu ekonomickych ¢innosti (sluzeb a zbozi) a zaroven se
stava 1 faktorem regiondlniho rozvoje, narodnich ekonomik i ekonomiky svétové. Cestovni

ruch mizeme tedy chépat jako:

- zpusob uspokojovani potieb (tedy jako oblast spotieby),
- oblast podnikatelskych pfilezitosti,

- vyznamnou soucast ekonomiky spole¢nosti.

Usili fady mezinarodnich organizaci sjednotit definici cestovniho ruchu pro potieby
statistického sledovani a srovnavani vedlo na Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho
ruchu v kanadské Ottawé (1991) k unifikaci zakladnich pojmii souvisejicich s cestovnim

ruchem a cestovanim na narodni 1 mezinarodni urovni.

Cestovni ruch (tourism) bychom mohli definovat jako: ¢innost osoby, cestujici na pfechodnou
dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, pfiCemz hlavni ucel jeji cesty je jiny, nez vykondvat

vydélecnou ¢innost v navstiveném misté (trvaly ¢i pfechodny pracovni pomér).


http://www.mmr.cz/index.php?show=001027

Tato definice vylucuje z pojmu cestovni ruch:

- cesty v rdmci mista trvalého bydliste,
- pravidelné cesty do zahranici,
- docasné pfistéhovani za praci,

- dlouhodobé¢ migrace.

Nepretrzité zmény spolecnosti, at’ uz ekonomické, socialni ¢i zmény zivotniho stylu, silné
ovliviiyji cestovni ruch, ktery je nedilnou soucasti naseho spolecenského zivota. V minulosti
nabidka urcovala poptavku, avSak dnes je tomu naopak. Rostouci nasycenost trhu a veétsi
zajem spotiebitelll o sebe sama, vysSsi disponibilni piijjem a vice volného Casu ovliviuji

ziskovost dodavatelll v sektoru cestovniho ruchu, jejichz konkurence stale nartista.

1.2. Zakladni pojmy v cestovnim ruchu

Spole¢né s definovanim pojmu cestovni ruch je vhodné vymezit a sjednotit také terminologii
dal$ich pojmli pfimo souvisejicich s timto oborem a uvést rozdily mezi nimi. Cestovni ruch
zahrnuje aktivity osob, pfevazné za tiCelem vyuziti volného ¢asu poznavanim a rekreaci, které
cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich bydlist¢ po dobu nepiesahujici Sest mésici. Pro
cestovni ruch jsou podstatné tfi skutecnosti: zména mista, doasnost pobytu a nevydélecny

charakter pobytu v nav§tiveném miste.

Cestovani je §irSim pojmem nez cestovni ruch a zahrnuje i1 jiné cestovni divody, napf.

sluzebni, obchodni nebo studijni.

Rekreace jako soucast cestovniho ruchu zahrnuje fyzicky a duSevni odpocinek, ale na druhou

stranu jej 1 presahuje, nebot’ zahrnuje 1 odpoc¢inkové aktivity v misté bydliste.

Turistika jako soucast cestovniho ruchu je jeho aktivni forma.

K vyse uvedené terminologii se vztahuje také rozliSeni raznych typa tGcastnik cestovniho

ruchu z pohledu doméciho 1 mezinarodniho cestovniho ruchu.



Vnitrni cestovni ruch (domestic tourism) — zahrnuje domaci cestovni ruch (internal tourism),
tj. cestovani obyvatel zem¢ po vlastni zemi a piijezdovy zahrani¢ni cestovni ruch (inbound

tourism), navstévy cizincli v dané zemi.

Narodni cestovni ruch (national tourism) — zahrnuje doméaci cestovni ruch (internal tourism)
a vyjezdovy zahrani¢ni cestovni ruch (outbound tourism), tj. navstévy obyvatel dané¢ zemé

v jinych zemich.

Mezindarodni cestovni ruch (international tourism) — zahrnuje piijezdovy zahrani¢ni cestovni

ruch (inbound tourism) a vyjezdovy zahrani¢ni cestovni ruch (outbound tourism).

Dalsi pojmy

a) staly obyvatel (rezident)
V mezinarodnim cestovnim ruchu jde o osobu, ktera ve vztahu k urcité zemi, ve které Zzije

alespoti jeden rok pted piijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho roku.

V domdcim cestovnim ruchu je to osoba, kterd ve vztahu k danému mistu v tomto Zije alespon

Sest po sob¢ jdoucich mésictu pred piijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti mésicti.

b) navstévnik (visitor)
V mezindrodnim cestovnim ruchu jde o osobu, kterd cestuje do jiné zemé, nez v niz ma své
trvalé bydlisté na dobu neptekracujici jeden rok, pfiCemz hlavni ucel jeji cesty je nevydélecna

¢innost v navstivené zemi.

V domécim cestovnim ruchu je navstévnikem osoba, kterd ma trvalé bydlist¢ v dané zemi,
cestujici na jiné misto v zemi mimo své bydlist¢ na dobu krat$i nez Sest mésicli, piicemz

hlavni Gcel jeji cesty je jiny nez vykonani vydéleéné ¢innosti v navstiveném miste.

¢) turista (tourist)
V mezinarodnim cestovnim ruchu jde o osobu cestujici do jiné zemé, nez v niz ma své
obvyklé bydlisté¢ na dobu zahrnujici alespoil jedno pienocovani, avSak ne delsi jednoho roku

a hlavnim tcelem jeji cesty neni vykon vydélecné ¢innosti v navstivené zemi.



V domacim cestovnim ruchu je za turistu povazovana osoba trvale usidlena v zemi, ktera
cestuje do jiného mista odlisného od jejiho bydlisté (v téZe zemi), na dobu zahrnujici alespon
jedno prenocovani, ne vSak na dobu del$i Sesti mésici a hlavni ucel jeji cesty je jiny, nez

vykonéavani vydélecné ¢innosti v navstiveném miste.

V zévislosti na délce pobytu pak rozliSujeme turistu na dovolené — tj. turista setrvavajici na
daném misté vice nez urCity pocet noci nebo dnil, a turistu kratkodobé pobyvajiciho
— tj. turista cestujici po dobu, kterd nepiekracuje tento limit, ale trva déle nez 24 hodin

a zahrnuje pobyt alespon s jednim pfenocovanim.

d) vyletnik (excursionist, sameday visitor)
V mezinarodnim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba, ktera cestuje do jiné zemé nez v niz
ma své trvalé bydlisté na dobu krats$i nez 24 hodin, aniz by v navstivené zemi pfenocovala,

pticemz hlavni ucel jeji cesty je jiny, nez vykonavani vydéle¢né Cinnosti v navstivené zemi.

V domacim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba trvale usidlend v dané zemi, kterd cestuje
do mista odlisného od mista jejiho trvalého bydlist¢ na dobu krat$i nez 24 hodin, aniz by
v nav$tiveném misté pfenocovala, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani

vydéle¢né Cinnosti v navstiveném miste.

Na cestovnim ruchu se podileji 1 dalsi skupiny osob, u kterych mizeme hovofit o cestovani,
pohybu ¢i presunu. I kdyz tyto osoby nejsou zahrnovany do kategorii rezident, navstévnik,
turista, vyletnik, podili se na spotiebé a rozvoji cestovniho ruchu. Jde napiiklad

o ptistéhovalce, studenty, obchodni cestujici atd.

Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu je neoddiskutovatelny. Je to nejveétsi a nejdynamictéjsi
odvétvi svétového hospodarstvi. Ovliviiuje zaméstnanost, HDP, platebni bilanci statu, pfijmy

statniho a mistnich rozpoctl, podporuje investi¢ni aktivity.

Ceska republika ma pro cestovni ruch p¥iznivé podminky — vyhodna geograficka poloha ve
sttedu Evropy, snadnd dopravni dostupnost, véetné letecké dopravy, ptirodni krasy, historické

kulturni pamatky, &ini z Ceské republiky pfitazlivou turistickou destinaci.



2. Obecné predpoklady podnikani v cestovnim ruchu

2.1. Zakonny ramec upravujici podminky podnikani obecné a ve vztahu ke konkrétni

oblasti

Pravni fad Ceské republiky, tj. souhrn obecné zavaznych pravnich norem platnych a Gginnych
na uzemi Ceské republiky, rozumi podnikanim v jakémkoli oboru lidské ¢innosti soustavnou
¢innost provadénou samostatné¢ podnikatelem vlastnim jménem na vlastni odpovédnost, a to
za UCelem dosazeni zisku. Uvedend definice tedy obsahuje nasledujici pojmové znaky

podnikéni:

a) ¢innost provadéna podnikatelem,
b) soustavnost,

¢) samostatnost,

d) vlastni odpovédnost,

e) za ucelem dosazeni zisku.

Soustavnost se nemusi vkazdém konkrétnim piipadé kryt s neptetrZitosti ¢i trvalosti.
Podnikanim je rovnéz Cinnost provadéna sezonné ¢i v urcitych i nepravidelnych intervalech.
Negativné se da soustavnost vymezit jako opak nahodilosti ¢i pfilezitostné ¢innosti.
Samostatnosti se rozumi moznost podnikajici osoby samostatné¢ rozhodovat o druhu ¢innosti,
dob& amistu. Cinnosti, ktera byvad uvadéna jako protiklad, je &innost zavisla, kterd je
provadéna v pracovnim poméru nebo na zdklad¢ dohod o pracich vykonavanych mimo
pracovni pomér. Zde naopak osoba podléhé piikaziim zaméstnavatele. Cinnosti provozovanou
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost se pak rozumi takova Cinnost, pii které osoba
vykonavajici ¢innost nejednala jménem ana odpovédnost nékoho jiného. Podminka
ziskovosti neznamend, ze podnikatel zisku musi dosahnout. Dosazeni zisku musi byt pouze

zamérem podnikatele k vykonu podnikatelské ¢innosti.

Abychom mohli blize definovat prvni znak podnikéani, tj. Ze se musi jednat o ¢innost
provadénou podnikatelem, je nutné si vymezit, kdo je podnikatelem. Jednoduse by se dalo
fici, ze podnikatelem je osoba, kterd provozuje podnikatelskou c¢innost. Provozovani

podnikatelské Cinnosti vSak ve vétsSin€ pripadi podléhd povoleni ¢i dozoru statu, ktery za
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timto ucelem zfizuje organy statni spravy. Podnikatelem v pravnim smyslu je osoba, ktera
vykonavéa podnikatelskou ¢innost a k této Cinnosti ma piislusné podnikatelské opravnéni.
Pokud osoba podnika bez tohoto opravnéni, dopousti se protiprdvniho jednani a neni
podnikatelem. V bézném zivoté vSak neni mozno vzdy si ovéfit, zda osoba, kterd tvrdi,
ze podnikatelské opravnéni vlastni, podnikd v souladu se zakonem. Z diivodu pravni jistoty
obchodni zakonik stanovi, ze povaha ¢i platnost pravniho tkonu neni dotCena tim, ze urcita
osoba nemd opravnéni k podnikani ¢i mé vykon podnikatelské €innosti zakdzan. V ptipadé,
kdy tato ,,na Cerno“ podnikajici osoba timto svym jedndnim zptsobi $kodu, je povinna ji

uhradit.

Jako zékladni pravni piedpis upravujici podnikani se uvadi Listina zékladnich prav a svobod,
ktera je sou¢sti Gstavniho pofadku Ceské republiky. Podle jejiho &l. 26 odst. 1 ma kazdy
pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat
jinou hospodatskou ¢innost. V odst. 2 uvedeného ¢lanku je pak ddna stdtu moznost stanovit
podminky a omezeni pro vykon uréitych povolani nebo ¢innosti. Ceska republika samoziejmé

uvedeného opravnéni vyuZila.

Jako je nepieberné mnozstvi obori lidské ¢innosti vedouci k moznému dosazeni zisku, tak je
také velké mnozstvi nejriiznéjSich ptedpist, které upravuji vykon podnikani v této oblasti.
Obecné se da fici, Zze pokud ncktera Ccinnost (resp. ur€ity povolovaci proces
k podnikatelskému vykonu této cinnosti) nespada pod ncktery specidlni zdkon nebo se
nejedna o Cinnost, kterou Ize podnikatelsky provozovat bez podnikatelského opravnéni,

podléhé rezimu zivnostenského zakona.

2.2. Formy podnikani

Pokud jsme v predchozim textu uzivali pojmu podnikatel, nebyla tim mySlena Zadna
konktrétni osoba, tj. napf. pan Novdk v drahém obleku s kuffikem anovym osobnim
automobilem. Jednalo se pouze o vyjadieni uréité pravni pozice, nikoliv charakteristiku
clovéka, jak je n¢kdy obecné piijimana. Pro vyjadfeni pojmu podnikatele neni rozhodné, zda
se jedna o fyzickou osobu, tj. ¢lovéka z masa a kosti, nebo napi. o spolecnost s ru¢enim

omezenym.
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Osobou v pravnim slova smyslu se rozumi jednak ¢loveék (pravné definovan jako osoba
fyzickd — ptirozend) a dale pravo za osobu uzndva i urcita sdruzeni osob (korporace), jakoz
1 urCité ¢asti majektu (napf. nadace), tedy pravnické osoby. Uvedenym osobam pravni fad
pfiznava prava a povinnosti. Obé formy nositelti prav a povinnosti jsou v zdsad¢ rovnocenné
(napt. bankou ¢i pojistovnou miize byt pouze pravnickd osoba, ato akciova spolecnost).
U kazdé osoby je tifeba rozeznavat zpusobilost mit prava a povinnosti (tj. napf. stat se
vlastnikem nemovitosti) a zplsobilost ¢init pravni tkony (tj. napf. moznost vlastnim jednanim

uzaviit kupni smlouvu tykajici se zminéné nemovitosti).

Podnikatelem tedy miize byt jak fyzické osoba, tak i osoba pravnicka.

2.2.1. Fyzické osoby

U fyzické osoby je situace jednoducha. Tato osoba, jakmile dosdhne plné zptisobilosti
k pravnim tkonim (tj. v€ku 18 let), mize vlastnim jménem pozadat o udéleni
podnikatelského opravnéni a mlize zacCit podnikat. Pravni tkony ¢ini fyzickd osoba osobné
aza veSkeré své zavazky odpovida celym svym majetkem. Jinak mze samoziejmé mit
zaméstnance, vlastnit tovarnu a vykonavat vSechny tikony spojené s podnikatelskou ¢innosti.

Ptijmy z podnikatelské ¢innosti podléhaji povinnosti platit dan z ptijmi fyzické osoby.

2.2.2. Pravnické osoby

Jin4 situace je u osoby pravnické. Tato osoba existuje pouze v roviné prava. Neni mozno ji
poznavat smysly, pfesto mize vlastnit majetek. Jeji viile se projevuje navenek prostiednictvim
tzv. statutdrnich orgénd, coz jsou fyzické osoby, které tuto pravnickou osobu fidi a jednaji
jejim jménem. Pokud tedy podepisuje pan Novak smlouvu jako statutarni organ spolec¢nosti
s ru¢enim omezenym, tuto smlouvu uzavird piimo tato spole¢nost sruenim omezenym
a nikoliv pan Novak ¢i pan Novak za spolecnost s ru¢enim omezenym. Je tieba rozliSovat
mezi pravnickou osobou a mezi osobami, které jsou jejimi statutdrnimi organy a spole¢niky (u

akciové spolecnosti to jsou akcionaii).

Ceské pravo zna tfadu nejriiznéjSich pravnickych osob. Specialné pro podnikéni jsou urceny
tzv. obchodni spolec¢nosti upravené v obchodnim zakoniku. Déle je v obchodnim zakoniku

upravena dalsi forma pravnické osoby — druzstvo. To je vSak primarné ur¢eno k uspokojovani
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svych ¢lent (druzstevnikil), ktefi se za ucelem vétsi efektivity rozhodnou sdruzit. Piikladem
jsou bytova druzstva, kterd maji za kol uspokojovat bytové potieby svych ¢lenti. Obchodni

zakonik upravuje nasledujici obchodni spolecnosti :

a) vetejna obchodni spole¢nost,
b) komanditni spole¢nost,
¢) spolecnost s ru¢enim omezenym,

d) akciova spolecnost.

V praxi je samoziejm¢ mozno setkat se 1 s jinymi obchodnimi spolecnostmi, které¢ podléhaji
zahrani¢nim pravnim tpravam. V Ceské republice je mozno zaloZit pouze shora uvedené
obchodni spolec¢nosti. Tyto formy se 1i$i v ur€itych podstatnych znacich, které pak maji za
nasledek to, ze nékteré formy nejsou v praxi vyuzivany pfili§ Casto (vefejna obchodni
spole¢nost, komanditni spole¢nost). Neda se vSak obecné fici, Ze nékterd forma je lepsi nez
jina. Zalezi vzdy na konkrétni ¢innosti, aby se dalo fici, ktera forma je vhodna a které naopak

neni.

Obecné se da fici, ze k zalozeni vSech forem obchodnich spolecnosti je tfeba dvou zakladnich
krokli. Nejprve je tifeba spoleCnost zalozit, coz je v podstaté sepis spolecenské smlouvy
n¢kolika osobami (vyjimecné se mlze jednat o osobu jednu). V ptipade spolecnosti s ru¢enim
omezenym a akciové spolecnosti je tfeba této smlouvy ve formé notarského zéapisu. Po
zaloZeni je tieba pozadat o prislusné podnikatelské opravnéni. Nasleduje zapis do obchodniho
rejstiiku, coz je verejny rejstiik vedeny krajskymi soudy, do kterého se povinné zapisuji
vSechny obchodni spolecnosti. Teprve po Uspé€Sném zdpisu do tohoto rejstiiku obchodni

spole¢nost jako pravnicka osoba vznikne.

Verejna obchodni spole¢nost

Tato forma neni pfili§ Castd, nebot' piends$i zavazky spoleCnosti také na bedra svych
spole¢nikli. Pfimo ze zékona je stanoveno, ze spolecnici ruci véfitelim za zavazky
spolecnosti. Tato skutecnost je uvadéna velmi Casto praveé jako nevyhoda této formy obchodni
spolecnosti. V praxi to znamena to, Ze pokud véfitelé nemohou dosdhnout uspokojeni svych
pohledavek po spole¢nosti (napt. z divodu, ze spolecnost nema zadny majetek), mohou svoje

prava uplatnit ivicéi spoleénikim. Uvedeny stav je vysledkem snahy ceského, resp.
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ceskoslovenského zakonodarce zakotvit do pravniho fadu obdobné formy z jinych prévnich
rada. Castym rozdilem je vSak to, Ze v zahrani¢nich pravnich upravach nebyva vetejné
obchodni spolecnosti pfizndvana pravni subjektivita, atedy se jedna o pouhé sdruzeni

fyzickych osob.

Ke vzniku této obchodni spolecnosti je tieba nejméné dvou spolecnikli. Prednosti této
spole¢nosti je skutecnost, ze spolecnost nevytvari zékladni kapitél (z logiky véci tedy vychazi
ruCeni spolecnikii za zévazky spolecnosti) a nepodléhd dani z pfijmu pravnickych osob
(spole¢nici si rozdéli piijmy a vydaje spolecnosti a podavaji samostatné danova ptiznani osob

fyzickych). Statutarnim organem jsou vSichni spole¢nici, pokud neni dohodnuto néco jiného.

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spole¢nost s ru¢enim omezenym je v Ceské republice nejrozsifenéjsi formou obchodni
spolecnosti (existuje jich mnoho desitek tisic). Jejich oblibenost vyplyva zejména z toho, ze ji
muze zalozit 1jen jedna fyzicka osoba a nejmensi povinny zdkladni kapital ¢ini 200.000 K¢&.
Spolecnici ruci za zavazky spolecnosti pouze do vyse svého nesplaceného vkladu. Pokud tedy
spoleCnici vSechny vklady splati, jsou v podstat¢ majetkové nepostizitelni pro dluhy

spolecnosti.

K zalozeni spolecnosti je tfeba spolecenské smlouvy (v pfipadé¢ jednoho spolecnika
zakladatelské listny) ve form¢é notaiského zapisu. Nejvyssim orgdnem spolecnosti je valna
hromada, kterou tvoii vSichni spolecnici a do jeji pisobnosti patii nejdilezitejsi zalezitosti
spolecnosti. Statutdrnim orgédnem je jednatel nebo vice jednatell. Je na dohodé¢ spole¢nikd,
zda-1i je nutné, aby k platnosti pravniho tikonu bylo tieba souhlasu vSech jednatelt ¢i je kazdy

z jednatell opravnén jednat samostatné.

Nevyhod této formy je také nékolik. Zejména se jednd o aspekty danové. Sama spolecnost je
povinna platit ze svého zisku dan z pfijml pravnickych osob. V ptipadé, ze se spolecnici
rozhodnou vyplatit si podily na Cistém zisku, jsou povinni tyto podily opét zdanit jako fyzické
osoby. Dal§im problémem muze byt také to, ze spole¢nik nemtize ze spolecnosti jednostranné

vystoupit, pokud s tim ostatni spole¢nici nesouhlasi.
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Komanditni spolecnost

Tato forma je jakymsi hybridem mezi shora uvedenymi typy obchodnich spolecnosti.
Rozlisuji se zde dvé skupiny spolecniki. Komplementai ma v podstaté stejné postaveni jako
spole¢nik ve vefejné obchodni spolecnosti. Nemusi tedy vlozit zadny vklad, podili se na
obchodnim vedeni spoleCnosti a je opravnén za ni jednat. Na druhé strané ruci svym
majetkem za zévazky spolecnosti. Komanditista naopak piipomind spolecnika spolecnosti
s ruc¢enim omezenym. Nepodili se vSak na vedeni spole€nosti a neni opravnén jejim jménem
jednat. Pouze mé pravo spolu s ostatnimi spole¢niky rozhodovat o zalezitostech spolec¢nosti

a podilet se dle vyse svého vkladu na zisku.

Akciova spolecnost

Podstatou akciové spolecnosti je to, ze zakladni kapitdl je rozdélen na vklady jednotlivych
akcionaii, ktefi jako protihodnotu obdrzi cenné papiry — akcie. Nejvétsi vyhodou této
spole€nosti je pomérné rychld moznost akciondit svilj podil na majetku spolecnosti zpenéZit.
D¢je se tak jednoduse tim, Ze své akcie prodaji, nebot’ prava akcionare vykondva ta osoba,
které akcie patfi. Dal$i vyhodou je moznd anonymita akcionait, ktefi se nezapisuji do
obchodniho rejstiiku a v urcitych piipadech nemusi ani sama spolecnost védét, kdo v ten dany

okamzik vlastni jeji akcie.

S uvedenou vyhodou je samoziejmé na druhé strané spojeno jisté nebezpeCi v moznosti

zneuziti postaveni vétSinovych akcionari na ukor akcionéiti drobnych.

Vznik akciové spolecnosti se spojuje s obdobim primyslové revoluce, kdy bylo tieba néktera
velmi finanéné ndkladna dila (napf. stavby zeleznic, pruplavi) realizovat prave
prostiednictvim ziskavanim financ¢nich prostredkit od velkého mnozstvi drobnych investort,
kteti obdrzeli akcie a pfislib podilu na zisku (dividenda) z nésledné ¢innosti. S ohledem na
uvedené rozliSuje pravni Uprava dva typy zalozeni akciové spolec¢nosti. Pokud budouci
zakladatelé maji samy dostatek finan¢nich zdrojl, je mozné zalozit akciovou spole¢nost bez
,, verejneho ziskavani financnich prostredki ™ — bez verejné nabidky akcii. V tomto ptipadé
musi zdkladni kapitdl spolecnosti ¢init nejméné 2 miliony K¢. Pokud se zakladatelé

rozhodnou ziskat finan¢ni prostfedky pro svoji podnikatelskou ¢innost iod jinych osob,
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probiha tzv. vefejnd nabidka akcii. V tomto druhém piipadé¢ musi Cinit zdkladni kapital
nejméne ¢astku 20 miliont K¢.

Akciovou spole¢nost mize zaloZzit jedna osoba pouze tehdy, pokud je tato osoba osobou
pravnickou. Zakladajici fyzické osoby tedy musi byt nejméné dveé. Uvedené vSak nebrani

tomu, aby nasledn¢ jedna fyzicka osoba neshromézdila 100 % akcii do svych rukou.

Akciova spolecnost ma tfi zdkladni organy: valnou hromadu, pfedstavenstvo a dozorc¢i radu.
Valnd hromada je nejvyS$$im organem spoleCnosti a pravo se ji zGcastnit maji vSichni
akcionafi. Do jeji plisobnosti patii nejdilezitéjsi otazky tykajici se spole¢nosti. Pfedstavenstvo
je statutdrnim organem, jenz fidi ¢innost spolecnosti a jedna jménem spolecnosti. Dozorc¢i
rada pak dohlizi na vykon cinnosti piedstavenstva arealizace podnikatelské cinnosti

spole¢nosti.

Obcanské sdruzeni

V oblasti cestovniho ruchu se lze pomérné Casto setkat i s tzv. obanskym sdruZenim. Jedna
se o pravnickou osobu, kterd ma jako svoji ¢innost podporu urcité verejné prospesné ¢innosti.
V Ceské republice takovychto sdruZeni existuje opét nékolik desitek tisic, seznam je mozno
najit na oficialnich internetovych strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky, které je

registruje.

Z hlediska cestovniho ruchu jsou nejdilezitéj$i obcanska sdruzeni podporujici cestovni ruch
v urcité oblasti, sdruzeni, jez se staraji o nejrtiznéjsi ptirodni ¢i kulturni objekty, ¢1 sdruzenti,
kterd sdruzuji osoby spole¢nych z4jmt a vykonévaji s timto souvisejici ¢innosti. Piikladem

posledné uvedeného mohou byt nejriizné;si turistické a cestovatelské kluby.

2.3. Zivnostenskopravni aspekty podnikani v oblasti cestovniho ruchu

Opravnéni k vykonu podnikatelské ¢innosti tykajici se cestovniho ruchu podléha piedevsim
rezimu zékona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni
pozdéjsSich predpisti. Tento pravni piedpis samoziejmé upravuje celou fadu dalSich obort.
Néktera specifika cestovniho ruchu jsou dale zohlednéna v zakoné ¢. 159/1999 Sb.,

o nékterych podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozd¢jsich predpisii.
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2.3.1. Zivnostensky zakon

Zivnostensky zdkon wupravuje vykon nasledujicich cinnosti bezprostiedné souvisejici

s cestovnim ruchem:

a) provozovani cestovni kancelare,
b) provozovani cestovni agentury,

¢) privodcovska ¢innost.

Oblasti cestovniho ruchu se dale muze tykat provozovani hostinské ¢innosti a poskytovani

ubytovacich sluzeb.

Nez piejdeme k uvedenym jednotlivym druhtim ¢innosti, je na misté podivat se nejprve na

zéakladni obecné otazky zivnostenského prava.

Ziakladni pojmy Zivnostenského zikona

Zivnosti se rozumi soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem. VétSina
znakl zivnosti se kryje s vySe uvedenou definici podnikani. Rozdilem je pouze to, Ze zivnost
je podnikinim podnikatele, ktery ma Zivnostenské opravnéni. Cinnost, kterd podléha

zivnostenskému opravnéni se tedy nazyva zivnosti.

Zivnost mize provozovat fyzickéd nebo pravnickd osoba, a to bez ohledu na pravni formu.

Zivnostensky zakon rozliSuje Zivnosti:

a) ohlaSovaci,

b) koncesované

Rozdil uvedenych zivnosti je takovy, ze opravnéni k provozovani zivnosti ohlaSované vznika
podnikateli jiZz v den, kdy provede tzv. ohlaSeni. V praxi ohldSeni znamena to, Ze osoba, ktera
ma v umyslu ziskat opravnéni k provozovani zivnostenského listu, navstivi piislusny

zivnostensky urad a pfedlozi vyplnény formulaf spolu se vSemi potfebnymi piilohami.
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V ptipadé, Ze tato osoba spliiuje vSechny zadkonné pozadavky, nemusi ¢ekat na rozhodnuti
zivnostenského ufadu o udé€leni zivnostenského opravnéni, nybrz mize zacit podnikat jiz
v den ohlaSeni. V pifipad¢ vSak, kdy zivnostensky zdkon zjisti, Ze osoba, ktera ohlasila
zivnost, nespiiuje vSechny zdkonné podminky, plati, Ze Zivnostenské opravnéni ohlaSenim
nevzniklo. Zde samoziejm¢ mohou nastat pochybnosti, co s dobou od ohldseni zivnosti do

tohoto rozhodnuti. Zde plati, Ze podnikatel musi vykon zivnosti ihned ukoncit.

Oprévnéni k podnikatelské ¢innosti pro obchodni spole¢nost, ktera si musi toto opravnéni
obstarat jesté pred zapisem do obchodniho rejstiiku (tedy pred svym vznikem) plati, Ze toto
opravnéni nabyva Uc¢innosti pravé az zapisem této nove ziizené obchodni spole¢nosti do

obchodniho rejsttiku.

Ohlasovaci zivnosti se dale ¢leni na Zivnosti rFemeslné, vazané a volné. Rozdil mezi
uvedenymi skupinami je vtom, ze k ziskdni opravnéni k vykonu femeslnych a vazanych

¢innosti je tfeba splitovat i1 jiné odborné znalosti.

U Zivnosti koncesovanych naopak zadatel musi vyckat rozhodnuti Zivnostenského turadu
o povoleni a vystaveni piislusného Zivnostenského opravnéni. Zivnostensky uiad pak pied
rozhodnutim musi v nékterych piipadech pozadat o stanovisko dotené organy statni spravy.
Udélit koncesi je pak moZné pouze v piipadé, Ze toto stanovisko je kladné. Diivodem pro

tento piisnéj$i rezim je zdjem statu na piisnéjsi kontrole provadéni nékterych Cinnosti.

Zékladni podminky pro ziskéni Zivnostenského opravnéni jsou nasledujici:

a) dosazeni véku 18 let,

b) zptsobilost k pravnim tikontim,

c¢) bezuhonnost,

d) skute¢nost, ze fyzicka osoba, pokud na uzemi Ceské republiky podnikd nebo podnikala,
nema na svém osobnim uctu evidovany danové nedoplatky z tohoto podnikéni,

e) skuteénost, ze fyzickd osoba, pokud na uzemi Ceské republiky podnika nebo podnikala,
nema nedoplatky na platbach pojistného na socialni zabezpeCeni a prispévku na statni
politiku zamé&stnanosti,

f) skuteCnost, ze fyzicka osoba, pokud na uzemi Ceské republiky podnikd nebo podnikala,

nema nedoplatky na pojistném na vefejném zdravotnim pojisténi.

18



Za bezuhonného se pak nepovazuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen:

a) k nepodminénému trestu odnéti svobody pro trestny &in spachany Umyslné, at jiz
samostatné nebo v soubchu s jinymi trestnymi ¢iny, a byl mu uloZen nepodminény trest
odnéti svobody v trvani nejméné jednoho roku,

b) pro trestny €in spachany umysin¢, jehoz skutkova podstata souvisi s podnikanim a na ktery
se nevztahuje pismeno a), nebo

¢) pro trestny Cin spachany z nedbalosti, jehoz skutkovd podstata souvisi s predmétem

podnikéni, pokud se na né¢ho nehledi, jako by nebyl odsouzen.

Zvlastni podminky pro ziskani opravnéni k vykonu Zivnosti femeslnych, véazanych ¢i

koncesovanych jsou stanoveny vzdy pro konkrétni Zivnost — jedna se o odbornou zpisobilost.

Naopak Zivnost nemiize provozovat osoba:

a) na jejiz majetek byl prohlasen konkurs, jestlize bylo soudem rozhodnuto, Ze provozovani
podniku musi byt ukonceno,

b) po dobu tii let poté, co soud zrusil konkurs na jeji majetek proto, ze bylo splnéno
rozvrhové usneseni nebo Ze majetek této osoby nepostacuje k tthradé ndklada konkursu,

c¢) po dobu tii let, pokud byl vii¢i ni ndvrh na prohlaSeni konkursu zamitnut pro nedostatek
majetku,

d) které byl ulozen soudem nebo spravnim organem zakaz Cinnosti, tykajici se provozovani

zivnosti v oboru nebo piibuzném oboru, dokud zakaz trva (tyka se jen fyzické osoby).

Podnikatel miize provozovat Zivnost prostiednictvim odpovédného zdstupce. Odpovédny
zastupce je fyzicka osoba ustanovena podnikatelem, ktera odpovida za fadny provoz zivnosti
a za dodrzovani zivnostenskopravnich predpisti. Nikdo nemiize byt ustanoven do funkce
odpovédného zéstupce pro vice nez dva podnikatele. Odpovédného zastupce je povinen
ustanovit podnikatel, ktery je fyzickou osobou a nesplituje zvlastni podminky provozovani
zivnosti, a podnikatel, ktery je pravnickou osobou, pro zivnosti vyzadujici splnéni zvlastnich

podminek provozovani Zivnosti.

Prikazem zivnostenského opravnéni je:
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a) zivnostensky list u zivnosti ohlasovacich,

b) koncesni listina u zivnosti koncesovanych.

Do okamziku vydani Zivnostenského listu podnikatel prokazuje Zivnostenské opravnéni kopii
ohlaSeni zivnosti s podacim razitkem Zzivnostenského tfadu (u Zivnosti ohlaSovacich) nebo

pravomocnym rozhodnutim o udéleni koncese (u zivnosti koncesovanych).

Vymezeni zZivnosti femeslnych véetné zvlastnich podminek pro jejich provozovéani je uvedeno
v priloze ¢. 1 zivnostenského zakona. Odborna zpusobilost pro femeslné Zzivnosti se

prokazuje, zejména:

a) vyucnim listem z pfislusného oboru nebo jinym dokladem o fadném ukonceni a dokladem
o vykonani tfileté praxe v oboru,

b) vysvédcenim o ukonceni studia pfislusného studijniho oboru stfedni odborné skoly, jehoz
délka je kratsi nez 4 roky, a dokladem o vykonani tfileté praxe v oboru,

¢) vysvédcenim o maturitni zkouSce v ptislusném studijnim oboru sttedni odborné skoly nebo
sttedniho odborného ucilis§t¢ nebo gymnazia s predméty odborné pfipravy a dokladem
o vykonani dvouleté praxe v oboru, nebo

d) diplomem, vysvédCenim nebo jinym dokladem o absolvovani bakalafského nebo
magisterského studijniho programu uskute¢iiovaného vysokou Skolou v pfislusné oblasti
studijnich obort a dokladem o vykonani jednoro¢ni praxe v oboru,

e) dokladem o uznani odborné kvalifikace, vydanym uznavacim organem podle zakona

0 uznavani odborné kvalifikace.

Uvedené doklady pak mohou byt nahrazeny:

a) vyuénim listem z ptibuzného tiiletého ucebniho oboru nebo jinym dokladem o fadném
ukonceni pfibuzného tiilet¢ho u¢ebniho oboru nebo studia v ptibuzném oboru a dokladem
o vykondani ¢tyfleté praxe v oboru zivnosti,

b) vysvédcenim o ukonceni studia ptibuzného studijniho oboru stiedni odborné skoly, jehoz
délka je kratsi nez Ctyfi roky, a dokladem o vykonani ¢tyfleté praxe v oboru,

¢) vysvédcenim o maturitni zkousce v ptibuzném studijnim oboru stiedni odborné skoly nebo

sttedniho odborného ucilisté a dokladem o vykonani tfileté praxe v oboru,
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d) diplomem, vysvédéenim nebo obdobnym dokladem o absolvovani bakalarského nebo
magisterského studijniho programu uskuteciovaného vysokou Skolou v piibuzné oblasti
studijnich obort 31a) a dokladem o vykondni jednoro¢ni praxe v oboru,

e) osvédCenim o rekvalifikaci 30a ) nebo jinym dokladem o odborné zpiisobilosti vydanym
instituci akreditovanou Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy nebo prislusnym
ministerstvem, do jehoz pusobnosti patii odvétvi, v némzZ je zivnost provozovana,
a dokladem o vykonani Ctyftleté praxe v oboru,

f) dokladem o vykonani kvalifika¢ni zkousky ptfed komisi slozenou ze zastupct ptisluSného
zivnostenského tfadu, ptislusné stfedni odborné skoly nebo stfedniho odborného uciliste,
jakoz 1 pfislusného Zivnostenského spolecenstva, je-li ziizeno, a dokladem o vykonani
Ctytleté praxe v oboru, nebo

g) dokladem o vykonani Sestileté praxe v oboru.

Praxi v oboru se rozumi vykon odbornych ¢innosti nalezejicich do oboru nebo piibuzného
oboru zivnosti, zejména samostatné provozovani zivnosti v oboru nebo v ptibuzném oboru,
¢innost osoby bezprostiedné odpovédné za fizeni Cinnosti, kterd je predmétem zivnosti
v oboru, nebo ¢innost osoby vykonavajici samostatné odborné prace odpovidajici oboru
zivnosti. Za piibuzné obory se povazuji obory, které uzivaji stejnych nebo obdobnych

pracovnich postupt a odbornych znalosti.

Seznam zivnosti vazanych, véetné pozadované odborné zplisobnosti, je uveden v ptiloze ¢. 2
zivnostenského zdkona a seznam Zzivnosti koncesovanych v pfiloze ¢. 3. Seznam Zzivnosti
volnych je obsazen v natizeni vlady ¢. 140/2000 Sb., kterym se stanovi seznam oborii Zivnosti

volnych, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zivnostenky zakon dale vymezuje pojem provozovny, kterou se rozumi prostor, v némz je
zivnost provozovana. Za provozovnu se pro ucely tohoto zdkona povazuje i1 stanek, pojizdna
prodejna a obdobné zatizeni, slouzici k prodeji zbozi nebo k poskytovani sluzeb. Na zadost
zivnostenského ufadu je podnikatel povinen prokdzat vlastnické nebo uzivaci pravo
k objektiim nebo mistnostem provozovny. Podnikatel je povinen zajistit, aby provozovna byla
zpusobila pro provozovani zivnosti podle zvlastnich predpist, byla fadn¢ oznacena a aby pro
kazdou provozovnu byla ustanovena osoba odpovédna za €innost provozovny. Provozovna
musi byt trvale a zven¢i viditelné oznac¢ena obchodni firmou nebo ndzvem nebo jménem

a piijmenim podnikatele a jeho identifikacnim ¢islem, bylo-li pfidéleno. Provozovna urcena
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pro prodej zbozi nebo poskytovani sluzeb spotiebitelim musi byt trvale a zvenci viditelné
oznacena také jménem a piijmenim osoby odpoveédné za ¢innost provozovny, prodejni nebo
provozni dobou uréenou pro styk se spotiebiteli, nejedna-li se o stdnek nebo obdobné zatizeni,

kategorii a tfidou u ubytovaciho zatizeni poskytujiciho prechodné ubytovani.

Zivnostensky zékon stanovi pro podnikatele celou fadu povinnosti, které je tfeba plnit
v pribchu trvani Zivnostenského opravnéni. Podnikatel je povinen pro ucely dorucovani
pisemnosti viditeln¢ oznacit obchodni firmou, poptipadé nazvem, nebo jménem a piijmenim
a identifika¢nim ¢islem objekt, v némz ma misto podnikéni, lisi-li se toto od bydliste. Dalsi
povinnost spo¢ivd v nutnosti zajistit, aby v provozovné uréené pro prodej zbozi nebo
poskytovani sluzeb spotiebitelim byla v prodejni nebo provozni dob& uréené pro styk se
spotiebiteli pfitomna osoba spliiujici podminku znalosti ¢eského jazyka nebo slovenského
jazyka. Pokud mé Zivnostensky ufad pochybnosti, mize zkoumat splnéni této podminky
pohovorem, pii kterém posuzuje, zda je tato osoba schopna plynné a jazykové spravné
reagovat na otazky vztahujici se k béZznym situacim denniho Zivota a podnikani a zda umi
ustné sdélit obsah textu z denniho tisku. Podnikatel je povinen mit v provozovné pro ucely
zivnostenské kontroly prikaz zivnostenského opravnéni. V neposledni tadé je kazdy
podnikatel povinen vydat na zadost zdkaznika doklady o prodeji zboZi a o poskytnuti sluzby.
Na dokladu musi byt uvedeno oznaceni podnikatele obchodni firmou, popiipad¢ ndzvem nebo
jménem, piijmenim a identifikaénim ¢islem, datum prodeje zbozZi nebo poskytnuti sluzby,

druh zbozi nebo sluzby a cena.

rrrrr

které¢ sleduji, zda a jak jsou plnény povinnosti stanovené Zzivnostenskym zdkonem,
ustanovenimi zvlastnich pravnich piedpisii vztahujicimi se na Zivnostenské podnikani a na
podminky provozovani zivnosti ulozené v koncesni listiné. Pfi kontrole plnéni povinnosti,
které¢ vyplyvaji podnikateli pro provozovani zivnosti ze zvlaStnich predpist, mize

zivnostensky tUfad vyzadovat od podnikatele doklady o splnéni téchto povinnosti.

Zivnostenskymi tfady jsou pak ve smyslu zakona &. 570/1991 Sb., o zivnostenskych ufadech,

ve znéni pozdé&jSich piedpist:
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a) obecni Zzivnostenské urady, kterymi jsou odbory obecnich Ufadi obci s rozsifenou
plisobnosti, a na tzemi hlavniho mésta Prahy Zivnostenské odbory tradt méstskych ¢asti
urCenych Statutem hlavniho mésta Prahy,

b) krajské Zivnostenské ufady, kterymi jsou odbory krajskych ufadl, a na uzemi hlavniho
mésta Prahy Zivnostensky odbor Magistratu hlavniho mésta Prahy,

¢) Zivnostensky ufad Ceské republiky (do doby ziizeni Zivnostenského ufadu Ceské

republiky vykonava jeho piisobnost Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky).

2.3.2. Zivnosti tykajici se cestovniho ruchu

Provozovani cestovni kancelare

Touto Zivnosti se rozumi:

a) nabizeni a prodej zdjezdu,
b) nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, a nebo
c¢) organizovani, nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje kombinaci jednotlivych sluzeb

cestovniho ruchu.

Jednotlivymi sluzbami cestovniho ruchu se rozumi zejména zabezpeceni dopravy, ubytovani,
stravovani, pravodcovskych sluzeb, prodeje a rezervace letenek, prodeje a rezervace
zelezni¢nich a autobusovych jizdenek vcetné mistenek, prodej a rezervace lodnich listkl
vcetné kajut, zprostredkovani viz, nabidky a prodeje balneologickych sluzeb za ucelem
relaxace a rekondice, nabidky a prodeje sportovnich aktivit za ucelem relaxace a rekondice
— napiiklad jizda na koni, pij¢ovani kol a dalSich sportovnich potieb, pobyt ve fit — centrech,
zprostiedkovani a zajisténi ucasti na sportovnich a spolecenskych akcich a zprostfedkovani
prodeje dalSich sluzeb spojenych s rekreaci, odpocinkem a sluzebnim, obchodnim jednanim.
V rédmci této Zzivnosti lze déle prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména

vstupenky, mapy, plany, jizdni fady, tiSténé privodce a upominkové predméty.

Z hlediska vySe uvedené¢ kategorizace se jednd o zivnost koncesovanou. Zajemce
o provozovani této zivnosti musi pozddat piisluSny Zivnostensky ufad o vydani koncesni
listiny. Dotéenym organem statni spravy je v tomto pfipadé Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ceské republiky.
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Zadatel o vydani koncesni listiny musi ve své zadosti dolozit splnéni odborné kvalifikace,

a to:

a) vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo

b) vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo

¢) uplné stiedni vzdélani nebo uplné sttedni odborné vzdélani a 6 let praxe v oboru, nebo

d) doklady podle § 19 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace

a jiné zpusobilosti statnich prislusnikl ¢lenskych statti Evropské unie.
Provozovani cestovni agentury
Touto Zivnosti se rozumi:
a) nabizeni, prodej a zprostfedkovani prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu,
b) organizovani, nabizeni, prodej a zprostfedkovéani prodeje kombinaci jednotlivych sluzeb

cestovniho ruchu, vyjma prodeje zajezda.

K vymezeni jednotlivych sluzb cestovniho ruchu je mozno odkazat vyklad o provozovani

cestovni kancelare.

Z hlediska vyse uvedené kategorizace se jednd o zivnost vdzanou. Zajemce o provozovani

této zivnosti musi tedy soucasn¢ s ohldSenim zivnosti ptredlozit doklady o splnéni odborné

kvalifikace, a to:

a) vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo

b) tplné sttedni vzdelani nebo tplné stiedni odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo

c¢) doklady podle § 19 odst. 1 pism. b) zdkona €. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace
a jiné zpusobilosti statnich ptislusnika ¢lenskych stati Evropské unie.

Priavodcovska ¢innost

Privodcovska ¢innost se pro ucely zivnostenského zdkona déli na:
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a) horskou privodcovskou ¢innost,
b) te€lovychovnou a sportovni priavodcovskou ¢innost, a

¢) pravodcovskou ¢innost v oblasti cestovniho ruchu.

Privodcovskou ¢innosti horskou je ¢innost pritvodce po horach, ktera spociva v organizovani
a provadéni jednotlivelt nebo skupin v horském prostiedi, s vyjimkou oblasti ledovcti, skal,
kanoningu a vSech dalSich terénti, v nichZ postup vyzaduje pouziti horolezecké techniky,
horolezeckych pomicek a materidlu (zejména stoupacich zelez, cepind, lan, jisticich
prostiedkil), kdy v zasnézenych horskych terénech je provadéni mozné pouze ve zvinénych
terénech severského typu, kromé terénnich zlomli a je vyloucena realizace jakychkoli
lyzatskych, skialpinistickych a obdobnych ¢innosti s vyjimkou chlize na snéznicich, a ¢innost
horského vudce, kterou je organizovani a provadeéni jednotlivell nebo skupin v horském
a vysokohorském prostiedi, véetn¢ ledovci, pfi skalnim lezeni a horolezectvi na zajisténych
cestach, umélych lezeckych sténach, pii skialpinistickych tarach, vedeni a organizovani
vysokohorskych expedic, vCetn¢ zajiStovani bezpecnosti. V ramci Zivnosti je mozZno
uskuteciovat ¢innost informacni, poskytovani poradenskych sluzeb pii vyrobé lezecké,
horolezecké, skialpinistické a obdobné vyzbroje a vystroje, véetné ptjcovani takové vyzbroje

a vystroje.

Privodcovskou cinnosti télovychovnou a sportovni je realizace programii pohybové
rekreacnich, programl na redukci télesné vahy ¢i extrémné sportovnich (naptiklad rafting),

vcetné nezbytné instruktaze dovednosti ptislusného sportovniho odvétvi.

Priivodcovskou cCinnosti v oblasti cestovniho ruchu je doprovadzeni skupiny osob nebo
jednotliveti, pfi némz je v jazyku dle jejich vybéru poskytovan vyklad o kulturnim
a pfirodnim dédictvi zemé. Vyklad obsahuje zejména informace o kultufe (historické,
umeélecké, archeologické, folkloristickeé, etnologické, gastronomické a podobng), zivotnim
prostiedi (geologické, ptirodni, klimatické a podobné), jednotlivych lokalitach (historickych,
pramyslovych, méstskych centrech a podobné€), mistech (muzea, kostely a podobn¢)
a oblastech (turistickych regionech, krajich a podobng) a s tim spojené zajisténi dalSich
nezbytnych c¢innosti spojenych s doprovodem skupiny osob nebo jednotlivcli, vedenim
a kontrolou itinerafe, zajiSténim programu, obstaranim zikladnich informaci b&hem cesty,
véetné praktickych informaci vztahujicich se k mistu pobytu, a poskytovanim zékladni

pomoci doprovazenym osobam.
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Z hlediska zivnostenského zdkona se jedna o zivnost vazanou. Zajemce o provozovani této
zivnosti musi tedy soucasné s ohldSenim zivnosti predlozit doklady o splnéni odborné

kvalifikace, a to

e pro horskou priivodcovskou ¢innost je to osvédéeni o rekvalifikaci nebo jinym dokladem
o odborné zpiisobilosti vydanym instituci akreditovanou Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a té€lovychovy nebo piislusnym ministerstvem, do jehoZ plisobnosti patii odvétvi, v némz

je Zivnost provozovana, a dokladem o vykondni ¢tyfleté praxe v oboru,

e pro telovychovnou a sportovni privodcovskou ¢innost:

a) vysokoskolské vzdélani nebo vyssi odborné vzdelani v oblasti télesné kultury, télovychovy
a sportu a v piislusném studijnim oboru, nebo

b) osvédéeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné zplsobilosti vydany instituci
akreditovanou Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy nebo jinym ministerstvem,
do jehoz plisobnosti patii odvétvi, v némz je Zivnost provozovana, nebo

c) doklady podle § 19 odstavce 1 pism. f) zdkona ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné

kvalifikace a jiné zplsobilosti statnich ptislusnikti ¢lenskych statti Evropské unie

e pro pravodcovskou ¢innost v oblasti cestovniho ruchu:

a) vysokoskolské vzdélani v oblasti cestovniho ruchu, nebo

b) vyssi odborné vzdélani ve studijnim oboru cestovniho ruchu,

¢) uplné sttedni vzdélani nebo Uplné stiedni odborné vzdélani a 3 roky praxe v privodcovské
¢innosti, nebo

d) uplné stiedni odborné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu, nebo

e) uplné stiedni vzdélani nebo uplné stfedni odborné vzdélani a doklad o vykonani zkousky
podle vyhlasky vydané ministerstvem, do jehoz plisobnosti patii odvétvi, v némz je Zivnost
provozovana (v souc¢asné dob¢ je to vyhlaSka Ministerstva pro mistni rozvoj €. 295/2001
Sb., o provadéni a obsahové naplni zkousky odborné zptisobilosti pro vykon priivodcovské
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu), nebo

f) Uplné stfedni vzdélani nebo Uplné stfedni odborné vzdélani a osvédceni o rekvalifikaci

nebo jiny doklad o odborné zpusobilosti vydany instituci akreditovanou Ministerstevem
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Skolstvi, mladeze a té€lovychovy, nebo pfislusnym ministerstvem, do jehoz plsobnosti patii
odvétvi, vnémz je zivnost provozovana, a doklad o vykondni nejméné dvouleté praxe
v pravodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, nebo

g) Uplné stfedni vzdélani nebo Uplné stiedni odborné vzdélani a osvédceni vydané pro vykon
pravodcovské ¢innosti Ministerstvem obchodu a cestovniho ruchu, pfipadné Ministerstvem

hospodaistvi od 1. 1. 1992 do 31. 12. 1995.

Hostinska ¢innost

Touto zivnosti se rozumi cinnosti spocivajici v pifipravé a prodeji pokrmli a napoji
k bezprostiedni spotfebé v provozovné, v niz jsou prodavany, vyjma podavani snidani hostim
ubytovanym v jinych kategoriich staveb dle zvlastniho pravniho predpisu (bytovych domech,
rodinnych domech, stavbach pro individudlni rekreaci) s kapacitou do 10 lizek (vEetné
pristylek). Cinnost miize byt provozovana bud’ samostatng, nebo spoleéné s poskytovanim
ubytovani ve zvlastnim pravnim pfedpisem stanovenych ubytovacich zafizenich, ktera
poskytuji stravovaci sluzby (naptiklad hotel, motel, penzion). V rdmci této Zivnosti je mozno
poskytovat ubytovani v ostatnich ubytovacich zafizenich (zejména v turistickych ubytovnach,
kempech, chatovych osadach) a v jinych kategoriich staveb (bytovych domech, v rodinnych
domech, ve stavbach pro individualni rekreaci), a pokud se jednd o ubytovani v jinych
kategoriich staveb s kapacitou do 10 luzek, podavat i snidan¢ ubytovanym hostiim. Pfipustny
je také prodej pomoci automati (napojove, obcerstvovaci), doplinkovy prodej (tabakové
vyrobky, upominkové predméty, zakladni hygienické potieby), prodej pokrml a napoji pies
ulici, pijCovani novin a Casopist, piij¢ovani stolnich spolecenskych her (naptiklad karty,

Sachy), provozovani her (naptiklad kule¢nik), pokud zlistane zachovana povaha Zivnosti.

Jedna se o zivnost femeslnou a pro ziskani zivnostenského opravnéni je tedy nutné dolozit
odbornou zpusobilost, jak je wuvedeno vySe v casti veénované obecnym otazkdm

zivnostenského zakona.
Poskytovani ubytovacich sluzeb
Touto zivnosti se rozumi poskytovani ubytovani v ostatnich ubytovacich zafizenich

stanovenych zvlastnim pravnim ptedpisem, neposkytujicich stravovaci sluzby (zejména

v turistickych ubytovnach, kempech, chatovych osadach). Poskytovani ubytovani v jinych
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kategoriich staveb (bytovych domech, v rodinnych domech, ve stavbach pro individualni
rekreaci a podobn¢), pokud jsou soucCasné¢ s ubytovanim poskytovany i jiné nez zakladni
sluzby, a poskytovani snidani v téchto stavbach s kapacitou do 10 lizek (vCetné pftistylek).
Obsahem zivnosti nejsou c¢innosti spocivajici v pfipravé a prodeji pokrmi a napoju
k bezprostiedni spotfebé v provozovné, v niz jsou prodavany, vyjma podavani snidani hostim
ubytovanym v jinych kategoriich staveb (bytovych domech, rodinnych domech a ve stavbach
pro individudlni rekreaci) s kapacitou do 10 lizek, a poskytovani ubytovani v ubytovacich
zatizenich poskytujicich stravovaci sluzby. Obsahem Zivnosti dale neni prondjem nemovitosti,

bytd a nebytovych prostor.

Poskytovani ubytovacich sluzeb je Zivnosti volnou — k ziskédni oprdvnéni pro vykon této

¢innosti tedy neni tfeba prokazovat Zadnou odbornou zptisobilost.

Dalsi podminky pro podnikani v oblasti cestovniho ruchu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, nékteré dalsi podminky pro podnikani v oblasti cestovniho ruchu
stanovi zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu,

o A4

ve znéni pozdéjsich predpist.

Tento zdkon neni zdkonem o cestovnim ruchu, jak byva n¢kdy nazyvan, protoze neupravuje
(a ani nemtlize upravovat) problematiku cestovniho ruchu v celé §ifi, ale pouze jeho urCitou
&ast. Uprava prav a povinnosti v tomto pravnim piedpise je zaméfena predev§im na ochranu
spotfebitele — zakaznika cestovnich kancelafi v souvislosti s prodejem a realizaci zajezdu.
Jednd se o velmi dileZitou oblast, nebot’ v tomto piipad€ jde o specificky druh podnikani
s vyraznym dopadem jak na zakaznika, tak na prestiz Ceské republiky v zahrani¢i. Zvlastni
povaha tohoto podnikdni spociva piedevSim v tom, Ze je spojeno s vydavanim znacnych
penéznich Castek ze strany zakaznikli pfedem a zdjezd se poskytuje prevazné s delSim
casovym odstupem v zahrani¢i. Podle piedpisiit Evropské unie musi proto podnikatel predlozit
dostatecné diikazy o zaruce pro navraceni pfeplatkli a pro repatriaci zdkaznika v piipadé své
platebni neschopnosti. Zakladnim cilem zikona je tedy ochrana zakaznikG cestovnich

kancelari v ptipad¢ jejich ekonomického upadku.
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Zakon predné vymezuje pojem zdjezdu. Tim se rozumi pfedem sestavend kombinace alespon
dvou z nésledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li

sluzba poskytovana po dobu ptesahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani ptes noc:

a) doprava,
b) ubytovani,
c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo ubytovani a tvoii

vyznamnou ¢ast zdjezdu nebo jejichZ cena tvoii alespont 20 % souhrnné ceny zajezdu.

Na skutecnosti, ze se jedna o zdjezd nic neméni skutenost, ze se jednotlivé polozky zajezdu
uctuji oddélené. Rezimu tohoto zdkona zajezd nepodléha v ptipadé, kdy je prodavan jinému
podnikateli za i€elem jeho dal§iho podnikani. Jinymi slovy, vztahuje se pouze na situace, kdy

je zajezd prodavan spotiebiteli.

Zéavaznym zpusobem je stanoveno, ze prodavat zajezd mohou jen osoby, které jsou drziteli
koncese na provozovani cestovni kanceléfe, a to na zdkladé cestovni smlouvy, kterd odpovida
ptisluSnym ustanovenim obcanského zdkoniku. Zprostfedkovavat prodej zajezdu pak mohou
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vedle cestovnich kancelaii i cestovni agentury.

Aby nedochézelo k omylim u spotiebitelii ohledné rozsahu podnikatelského opravnéni, je
cestovni agentura povinna oznalit svoji provozovnu a propagacni a jiné materidly urcené

zéakaznikovi slovy ,,cestovni agentura“, pokud toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni firma.

Déle je cestovni agentura povinna:

a) v propagacnich, nabidkovych a jinych materidlech, vcetné jejich elektronickych forem,
vzdy informovat, pro kterou cestovni kancelar je prodej zdjezdu zprostiedkovavan,

b) pfed uzavienim cestovni smlouvy piedloZzit zdjemci o uzavieni cestovni smlouvy (dale jen
»zajemce™) na jeho zddost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro ptipad upadku
cestovni kancelare, pro kterou zprostiedkovava prodej zajezdu,

¢) pred zahajenim zprostfedkovani prodeje zajezdl pro cestovni kancelai usazenou na uzemi
jiného statu bezodkladné informovat o této skutecnosti Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale
jen ,ministerstvo®), a to vcetné Udaji o rozsahu pojisténi zaruky pro ptipad upadku

cestovni kancelare nebo jiné formy zajisténi téchto zajezdu,
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d) pfti zprostiedkovani prodeje zajezdu pro cestovni kancelaf usazenou na izemi jiného statu
predlozit zajemci na jeho Zadost k nahlédnuti opis opravnéni k provozovani cestovni
kanceléte véetné jeho tfedné oveéreného prekladu a informovat zajemce o rozsahu pojisténi
zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelare nebo jiné formy zajisténi téchto zajezdd,

e) pti zprostfedkovani prodeje zajezdu prostfednictvim prostiedki komunikace na dalku

poskytnout zajemci s dostateCnym predstihem informace tykajici se zajezdu.

S odkazem na Zivnostensky zékon stanovi tento zdkon dal§i pozadavky na Zzadatele, ktery
zada o vydani podnikatelského opravnéni na provozovani cestovni kancelare. K zadosti, jez

musi splilovat vSechny nalezitosti vyzadované zivnostenskym zdkonem je tieba dale ptipojit:

a) smlouvu s pojistovnou o pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelare,

b) podnikatelsky zamér, vEetné blizSich udajii o své Cinnosti, zejména ve kterych oblastech
cestovniho ruchu hodla podnikat, zda soucasti zdjezdu bude i doprava, predpokladany
pocet zédkazniki a v ptipad¢, Ze se jedna o cestovni kancelar, ktera provozovala ¢innost na
zakladé¢ diivéjsich predpist, 1 pocet zdkazniki odbavenych v ramci z4jezdu v predchozim
kalendainim roce,

c¢) prohlaseni, zda nedoslo v poslednich 5 letech ke zruSeni zivnostenského opravnéni

k provozovani cestovni kancelafe nebo cestovni agentury z divodu poruseni povinnosti

uloZenych zakonem nebo z ditvodu jejiho tipadku, a to:

1. fyzické osobé¢, ktera je zadatelem nebo statutdrnim organem nebo jeho ¢lenem, pokud je
zadatelem préavnicka osoba,

2. pravnické osobé¢, jejimz statutarnim orgdnem nebo Clenem tohoto organu byla fyzicka
osoba, ktera je zadatelem,

3. pravnické osobé¢, jejimz statutdrnim organem nebo ¢lenem tohoto organu byla fyzicka
osoba, ktera je statutarnim organem nebo ¢lenem statutdrniho organu pravnické osoby,

ktera je zadatelem,

d) prohlaseni o predpokladaném datu zahajeni cinnosti.

Dalsi podstatnou povinnosti cestovni kanceldie je povinnost sjednat pojisténi zaruky pro
ptipad upadku cestovni kanceléie, na zdkladé n¢hoz vznikéd zdkaznikovi pojisténému cestovni
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kancelafi pravo na plnéni v piipadech, kdy cestovni kancelar z diivodu svého upadku:
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a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zijezdu v piipadé, Zze se zajezd
neuskutecnil, nebo

¢) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou caste¢né poskytnutého

zajezdu v ptipade, Ze se zajezd uskutecnil pouze zCasti.

Pojistnd smlouva musi byt sjednana tak, aby se pojisténi vztahovalo na veSkeré zdjezdy
prodané v dobé platnosti pojistné smlouvy, ledaze cestovni kanceldf uzavie pojistnou
smlouvu novou. Okamzikem prodeje zdjezdu se rozumi okamzik uzavieni cestovni smlouvy.
Ujednani pojistné smlouvy, kterd jsou v rozporu s podminkou podle véty prvé, jsou neplatna.
PrisluSnd pojistovna piedd cestovni kancelafi kromé pojistky (tedy dokladu o sjednani
pojisténi) rovnéz doklady urcené zakaznikim, které musi obsahovat informace o uzavieném
pojisténi, zejména oznaceni pojisStovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné
udalosti; cestovni kancelar je povinna piedat tento doklad zakaznikovi soucasné s cestovni

smlouvou.

V piipadé, Ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky, poskytne pojistovna plnéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do Ceské
republiky, véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby névratu. V pfipad€, Ze se
naslednym Setfenim pojistovny neprokaze, ze doslo k pojistné udalosti, je cestovni kancelaf
povinna uhradit pojistovneé to, co za ni pojistovna plnila. Zajisti-li si zakaznik dopravu vcetné
nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni ndklady, poskytne mu pojisStovna penézni
plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajiStovala sama. Pojistné plnéni poskytne pojistovna okamzité po ovéfeni pravdivosti
oznameni pojistné udalosti. Pro ozndmeni pojistné udalosti se nevyzaduje pisemna forma.
Pojistovna neni opravnéna odmitnout pojistné plnéni nebo snizit jeho vysi v ptipade¢, dozvi-li
se po pojistné udalosti, ze cestovni kancelaf védomé poskytla nepravdivé nebo neuplné
podklady, které byly pro uzavieni pojiSténi podstatné. Pojistovna je vSak v tomto piipadé

opravnéna domahat se nahrady skody na cestovni kancelafi.

Uvedené pojisténi zaruky lze sjednat pouze u pojisStovny, kterd je podle zvlastniho pravniho
pfedpisu oprdvnéna provozovat pojiSténi zaruky. Cestovni kancelaf je povinna sjednat

pojisténi zaruky na pojistnou ¢astku minimalné 30 % rocnich planovanych trzeb z prodeje
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zajezda nebo v pripade, ze tyto trzby maji byt nizsi nez trzby v pfedchozim roce, na pojistnou
¢astku minimalné 30 % téchto trzeb v predchozim roce. Cestovni kancelaf je povinna pied
uzavienim pojistné smlouvy a kdykoli v dob¢ trvani pojisténi umoznit pojistovné na jeji
zadost piistup ke vSem dokladim, které souviseji s pojisténim zdjezdd, a podat k nim
vysvétleni. O zéaniku pojisténi jsou cestovni kancelaf i pojistovna povinny neprodlené

informovat Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Cestovni kancelat je povinna oznacdit svoji provozovnu a propagacni a jiné materialy urené
zakaznikovi slovy ,.cestovni kancelar, pokud toto oznaceni neobsahuje jiz jeji obchodni
firma; néazvy ,,cestovni kanceldi“ nebo ,,CK*“ muze pouzivat pouze podnikatel, ktery je
drzitelem platné koncese na provozovani cestovni kancelare. Cestovni kancelar je dale

povinna:

a) predlozit pfed uzavienim cestovni smlouvy zdjemci na jeho zadost k nahlédnuti doklad
0 pojisténi zaruky pro ptipad apadku cestovni kancelare,

b) pti zprostfedkovani prodeje zajezdu pro jinou cestovni kancelat dodrzet povinnosti

1. v propagacnich, nabidkovych a jinych materialech, v¢etné jejich elektronickych forem,
vzdy informovat, pro kterou cestovni kancelar je prodej zdjezdu zprostiedkovavan,

2. pted uzavienim cestovni smlouvy piedlozit zadjemci o uzavieni cestovni smlouvy (dale
jen "zajemce") na jeho Zadost k nahlédnuti doklad o pojiSténi zaruky pro piipad upadku
cestovni kancelare, pro kterou zprostiedkovava prodej zajezdu,

3. pted zahijenim zprosttedkovani prodeje zajezdii pro cestovni kancelar usazenou na
uzemi jiného statu neprodlené informovat o této skute¢nosti Ministerstvo pro mistni
rozvoj, a to vcetné¢ Udaji o rozsahu pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni
kancelafe, nebo jiné formy zajisténi téchto zajezdu,

4. pti zprostfedkovani prodeje zajezdu pro cestovni kancelat usazenou na uzemi jiného
statu predlozit zajemci na jeho Zadost k nahlédnuti opis oprdvnéni k provozovani
cestovni kancelafe vcetné jeho ufedné ovéfeného piekladu a informovat zajemce
o rozsahu pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelaie, nebo jiné formy
zajisténi téchto zdjezdu,

5. pti zprostfedkovani prodeje zdjezdu prostiednictvim prostfedkit komunikace na dalku

poskytnout zajemci s dostate¢nym predstihem dale uvedené udaje.
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Cestovni kancelat je povinna pfed uzavienim cestovni smlouvy v katalogu, pfipadné jinou
prokazatelnou formou (déle jen ,, katalog ) pravdivé, srozumitelné, upln¢ a fadn¢ informovat
o vSech skute¢nostech, které jsou ji zndmy a které mohou mit vliv na rozhodnuti z4jemce

o koupi z4jezdu, zejména o:

a) terminu zahdjeni a ukonc¢eni zajezdu,

b) cené zajezdu, véetné Casového rozvrhu plateb a vysi zalohy,

c) ptipadech, kdy je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné pii odstoupeni od
cestovni smlouvy, a o vysi tohoto odstupného,

d) misté urceni cesty nebo pobytu,

e) druhu dopravniho prosttedku (hlavni charakteristické znaky nebo tfidy),

f) ubytovani (poloha, kategorie, stupenl vybavenosti a hlavni charakteristické znaky),

g) stravovani,

h) predpokladané trase cesty, vetné Casti a mist zastavek,

i) pasovych a vizovych pozadavcich pro obéany Ceské republiky a zdravotnich formalitach,
které jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cenach a lhiitdch pro jejich vytizeni,

j) tom, zda je pro zajezd pozadovan minimdalni pocet zdkaznikd vcetné terminu, kdy
nejpozdéji pred odjezdem musi byt zakazniku ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimalniho
poctu dosazeno a cestovni kancelar zdjezd rusi,

k) rozsahu a podminkach pojisténi zdkaznika (rozsah pojistného plnéni, podminky pro
uplatnéni naroku zékaznika, pojistovna, s niZ ma uzavieno pojisténi),

1) programu v misté pobytu,

m)lhité, ve které muize zakaznik oznamit, ze se zdjezdu misto ného zucastni jina osoba,
pokud jsou divody pro jeji stanoveni, a o podminkach, které musi ucastnik zijezdu
spliiovat, pokud jsou ditvody pro jejich stanoveni,

n) moznosti uzavrit individualni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt vcetné pojisténi pro
piipad, ze zékaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni

smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cen¢ zdjezdu.
Pfed uzavienim cestovni smlouvy mohou byt tyto shora uvedené udaje zménény jen

v ptipad¢€, ze si cestovni kancelat v katalogu toto pravo vyhradila nebo pokud se na nich

dohodla se zajemcem o koupi zajezdu.
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3. Smluvni vztahy v oblasti cestovniho ruchu

3.1. Smlouva — obecné vymezeni

Smlouva je dvoustranny, popi. vyjimecné vicestranny pravni tkon, ktery vznika konsensem,
tj. Uplnym a bezpodminecnym pfijetim (akceptaci) ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidky,

oferty).

Od vzniku smlouvy je tieba liSit jeji ucinnost, kterd nemusi vzdy nastat zaroven se vznikem
smlouvy. Tak tomu bude tehdy, jestlize zakon k tomu, aby nastaly pravni ucinky smlouvy,
vyzaduje krom¢ konsensu ucastnikii smlouvy jesté rozhodnuti ptislusného organu (§ 47
zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, v dalsim textu také

jako ,,0Z*), anebo jestlize smlouva byla uzaviena s odkladaci podminkou (viz dale).

Pokud jde o smlouvu, ktera by ke své ucinnosti vyzadovala rozhodnuti ptislusného organu,
stanovi navic § 47 odst. 2 OZ nevyvratitelnou pravni domnénku, ze nebyl-li do tii let od

uzavieni smlouvy podan névrh na rozhodnuti, plati, ze ti€astnici od smlouvy odstoupili.

Navrh smlouvy (nabidka, oferta) i jeho pfijeti (akceptace) jsou jednostranné pravni ukony
adresované. Mohou byt vykonany ustn€, ¢imz se mini bezprostiedni konverzacni styk (tfeba
1 telefonicky) nebo vjiné formé, napt. dopisem, telegramem, déalnopisem, telefaxem,

pocitacem atd.

Predpokladem platnosti pravnich tikont je splnéni téchto nalezitosti:

a) nalezitost osoby. Piredpokladem platnosti pravniho tkonu je zptsobilost toho, kdo tkon
¢ini, k pravnim ukonim (§ 38 OZ).

b) nalezitosti vile. Tyto jsou pfedev§im jeji svoboda a vaznost, a rovnéz absence omyll
a tisn¢.

¢) nalezitosti projevu. V praxi se vyskytuji ptipady, ze vile je sice bezvadna, ale vadny je jeji
projev. To jsou pfipady, kdy projev je nesrozumitelny, neurcity, a v nékterych piipadech

1 postradajici nalezité formy (§ 37, § 46 OZ).
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d) nalezitosti predmétu pravniho tikonu jsou jeho moznost a jeho dovolenost (§ 37 odst. 2 OZ,

§ 39 0Z).

Obsahem pravnich tkont je uréeni prav a povinnosti, které budou obsahem pravniho vztahu
pravnim ukonem zalozeného ¢i zménéného. V obsahu pravniho ukonu se rozeznéavaji rizné

slozky, a to:

a) slozky podstatné (essentialia negotii), které se pro platnost pravniho ukonu bezpodminecné
pozaduji,
b) slozky pravidelné (naturalia negotii), které se pravidelné v pravnich ukonech vyskytuji,
jako je napft. ujednani o misté ¢i €asu plnéni, které vSak nejsou pro platnost pravniho tkonu
nezbytné,
¢) slozky nahodilé (accidentalia negotii), které se vyskytuji v pravnich ukonech jen nahodile

ptipad od piipadu (napt. podminky, viz déle).

Obsahem pravnich tkont mohou byt, pokud to zakon nevylucuje (tak to napf. ¢ini § 478 OZ
u zaveti), podminky (§ 36 OZ).

Podminka je vedlejsi ustanoveni v pravnim ukonu, kterym se U¢innost (pravni nasledky)
pravniho tkonu, tj. vznik, zména ¢i zanik pravniho vztahu, k némuz pravni tikon sméfuje, ¢ini
zéavislou na nejisté skutecnosti, o niz v dob¢, kdy pravni tkon byl u¢inén, nebylo tcastnikiim
znamo, zda v budoucnu nastane (napf. zda se nékomu narodi dit¢), resp. kdy nastane (napf.
kdy urcitd osoba zemfe), event. zda v minulosti jiz nastala (napt. zda urcitd osoba dosahla

urc¢itého veku). Podminky jsou odkladaci (suspensivni) anebo rozvazovaci (rezolutivni).

3.2. Cestovni smlouva

3.2.1. Platna pravni uprava

Cestovni smlouvu upravuje obcansky zakonik v ustanoveni § 852a az § 852k. Tento
specificky smluvni typ byl do osmé ¢asti obCanského zédkoniku zafazen zakonem ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu o zméné zakona
¢. 40/1964 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zdkona ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikani (zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist. Touto pravni
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upravou byla do ¢eského pravniho tadu vclenéna prislusna ustanoveni smérnice Evropské
unie ¢. 90/314/EHS z roku 1990, o soubornych sluzbach pro cestovani, pobyty a zajezdy.
Absence potiebné upravy pravniho postaveni jak subjektl podnikajicich v oblasti cestovniho
ruchu, tak zédkazniki téchto sluzeb vyuzivajicich vyvolala potiebu zatazeni cestovni smlouvy
do obclanského zakoniku. Do Uc¢innosti této nové pravni Upravy byla cestovni smlouva
uzavirana jako smlouva nepojmenovand v souladu s ustanovenim § 51 OZ, resp. jako tzv.
smlouva smiSend. Zavedenim uceleného nového smluvniho typu do oblasti ob¢anskopravni

upravy doslo k potfebnému vyplnéni existujici legislativni mezery.

3.2.2. Pojem a funkce

Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kanceldie (dale jen ,,cestovni kancelar*)
zavazuje, ze zadkaznikovi poskytne zdjezd, a zdkaznik se naproti tomu zavazuje, Ze zaplati
smluvenou cenu (§ 852a odst. 1 OZ). Jak patrno, jedna se o smlouvu, jejimiz smluvnimi
stranami jsou cestovni kanceldf a zakaznik, pfedmétem smlouvy je zavazek cestovni
kancelaie poskytnout zakaznikovi dohodnuty zijezd a zévazek zdkaznika uhradit cenu
zdjezdu. Pod pojmem provozovatel cestovni kanceldfe se rozumi podnikatel, ktery je na
zékladé koncese opravnén nabizet a prodavat zdjezdy (§ 2 odst. 1 zdkona o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, dale jen ,,ZPPCR®). V pozici
provozovatele cestovni kancelafe mize vystupovat jak osoba fyzicka, tak osoba pravnicka, za
splnéni obecnych podminek obsazenych v § 2 odst 2 pism. b) obchodniho zakoniku (dale
také jen ,,ObchZ*). Na stran¢ zakaznika se bude zpravidla jednat o osobu fyzickou; v praxi
vSak nelze vyloucit ani uzavieni cestovni smlouvy se zakaznikem, ktery bude reprezentovan

osobou pravnickou.

Cestovni kancelar je povinna poskytnout zakaznikovi na zakladé cestovni smlouvy zajezd.
Vyklad tohoto pojmu obsahuje § 1 odst. 1 ZPPCR ablize o ném bylo pojednéno v ¢asti

vénované obecnym predpokladiim podnikani v cestovnim ruchu.
Cestovni smlouva je smlouvou uplatnou; cena tvotfi podstatnou nalezitost cestovni smlouvy.

Je vsSak tifeba zdUraznit, Ze se jednd o cenu nepodlé€hajici regulaci ve smyslu zdkona

€. 526/1990 Sb. , o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Funkci cestovni smlouvy Ize spatfovat pfedevsim v uplatném poskytovani predmétu smlouvy,

tj. z4jezdu zakaznikovi za icelem uspokojovani jeho osobnich potieb.

3.2.3. Vznik

Cestovni smlouva je smlouvou konsenzudlni, tj. smlouvou, ktera vznika jiz okamzikem
uzavieni (nemusi dojit k redlnému plnéni). Navrh cestovni smlouvy pfedkladd zédkaznikovi
cestovni kancelar (§ 852a odst. 2). VEasné pfijeti navrhu nabyva Gcinnosti okamzikem, kdy

vyjadieni souhlasu s obsahem navrhu dojde navrhovateli (§ 43¢ odst. 2 OZ).

V souladu s § 852b odst. 1 je nutno obligatorné dodrzet pozadavky pisemné formy a oznaceni
smluvnich stran, dostate¢ného vymezeni zajezdu, jakoz i1 stanoveni ceny zijezdu. Neni
nezbytné, aby vymezeni zajezdu bylo provedeno detailnim popisem (staci odkaz na cislo
zajezdu nebo jiné oznaCeni v katalogu, pokud katalog obsahuje vSechny pozadované
informace a byl zdkaznikovi pfedan). Pokud by néktera z téchto vySe uvedenych nalezitosti
chybéla, byla by cestovni smlouva absolutné neplatna, nebot” se jednd o jeji podstatné slozky

(essentialia negotii).

Cestovni smlouva musi navic dale obsahovat:

- zpusob, jakym ma zdkaznik uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti
cestovni kancelare,

- vys$i odstupného, které je povinen zakaznik cestovni kanceldii uhradit pfi odstoupeni od
cestovni smlouvy v ptipadech stanovenych ob¢anskym zdkonikem,

- dalsi platby za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zdjezdu, udaje o poctu a vysi téchto
dalsich plateb, jsou-li tyto soucasti zajezdu,

- polohu, kategorii, stupeit vybavenosti a hlavni charakteristické znaky ubytovani, je-li toto
soucasti zdjezdu,

- je-li soucasti zajezdu doprava, druh, charakteristiku a kategorii dopravniho prostfedku, tidaje
o trase cesty,

- je-li soucasti zajezdu stravovani, jeho zptisob a rozsah,

- je-li realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho poctu zékaznikl, vyslovné

uvedeni této skutecnosti a soucasné lhltu, ve které nejpozdéji musi cestovni kancelaf
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zakaznika pisemné informovat o zruSeni zédjezdu z divodu nedosazeni minimalniho poctu
zakaznik,

- jsou-li divody pro stanoveni podminek, které musi ucastnik zijezdu splnovat, uvedeni
téchto podminek a lhatu, ve které mize zédkaznik oznamit, Ze se zajezdu misto n¢ho zacastni

jina osoba, pokud jsou divody pro jeji stanoveni.

V uvedenych piipadech se jedna jiz o pravidelné ¢i nahodilé slozky cestovni smlouvy, jejichz
nedostatek zaklada pouze moznost dovolat se relativni neplatnosti cestovni smlouvy.

Cena zajezdu vcetné Casového rozvrhu plateb a vysi zalohy je obligatorni nalezitosti cestovni
smlouvy. Cena zdjezdu je cenou smluvenou. Za splnéni podminek stanovenych zdkonem
mize cestovni kanceldf pfistoupit k jednostrannému zvyseni ceny zdjezdu. Cestovni kancelaf
ma povinnost uvadét cenu jako zavazny udaj v katalogu (pfipadné¢ uvadét ji jinou
prokazatelnou formou ve stadiu pfed uzavienim cestovni smlouvy, pokud si cestovni kancelar
nevyhradila v souladu s § 10 odst. 2 ZPPCR pravo zmény. Vedle moznosti zménit cenu
zdjezdu vzijemnou dohodou obou smluvnich stran je cestovni kancelaf opravnéna
jednostrannym tkonem zvysit cenu zédjezdu, pokud je tato moznost ve smlouvé dohodnuta
a zaroven je piesné stanoven zptisob vypoétu zvyseni ceny (§ 852¢ odst. 1 OZ). Casové je
vSak zvySeni ceny zajezdu omezeno v tom smeéru, ze cena zdjezdu uvedend v cestovni
smlouvé nesmi byt jednostranné zvysSena béhem 20 dnd pfed zahajenim zédjezdu. Moznost
zvysit cenu zajezdu je soucasné omezena na piipady, kdyz nejpozdé¢ji 21. dne pred zahajenim

zajezdu dojde ke zvyseni:

- ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

- plateb spojenych s dopravou, napt. letiStnich a pfistavnich poplatkli, které jsou zahrnuty
v cen¢ zajezdu, nebo

- sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v pruméru o vice nez

10 % (§ 852c odst. 2 OZ).
Hmotnépravni podminkou pro vznik naroku cestovni kanceldfe na zaplaceni rozdilu v cené¢

zajezdu je pisemné oznameni o zvySeni ceny odeslané zékaznikovi nejpozdéji 21 dni pred

zahajenim zajezdu.
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3.2.4. Prava a povinnosti stran

Cestovni kancelaf je na zaklad€ cestovni smlouvy povinna poskytnout zakaznikovi zéjezd

a zékaznik je povinen zaplatit smluvenou cenu.

Cestovni kancelafi je uloZena informacni povinnost. Spociva v tom, ze musi poskytnout
nejpozdéji 7 dnl pied zahajenim zajezdu pisemné dal$i podrobné informace o vSech
skutecnostech, které jsou pro zakaznika dilezité a jez jsou ji zndmy (nejsou-li obsazeny jiz
v cestovni smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zdkaznikovi ptedan). Obcansky zakonik
obsahuje v § 852d demonstrativni vycet téchto informaci. Jedna se napft. o sdé€leni podrobnosti
o moznosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kancelafe v misté pobytu
nezletilé osoby, jde-1i o zajezd, jehoz ucastnikem je nezletila osoba, ¢i sdéleni jména, adresy
a telefonniho ¢isla osoby, na kterou se zédkaznik v nesnazich v prub¢hu zajezdu miize obratit
s zadosti o pomoc. V piipadé, ze je cestovni smlouva uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnti pred
zahdjenim zajezdu, musi cestovni kancelaf svou informacni povinnost splnit jiz pfi uzavieni
cestovni smlouvy (§ 852d odst. 2 OZ); nedodrzeni této povinnosti zaklada pro zékaznika

narok na nahradu ptipadné Skody.

Existuji-li na stran€ cestovni kancelafe objektivni ditvody, které ji opraviuji k tomu, aby jesté
pfed zahdjenim z4jezdu zménila podminky smlouvy, pravni Gprava tuto moznost pripousti.
Jedna se vsak pouze o situace, kdy cestovni kancelat nemize pro objektivni nemoznost svij
zavazek splnit. Pokud navrhovand zména cestovni smlouvy vede zaroven ke zméné ceny
zéajezdu, musi byt nova cena v navrhu uvedena (§ 852¢ odst. 1 OZ). Zakaznik ma pravo se ve
lhaté 5 dnd od doru€eni nédvrhu o zméné cestovni smlouvy k tomuto zménénému navrhu
vyjadfit. Pokud tak neucini, plati nevyvratitelnd pravni domnénka, ze zdkaznik se zménou

cestovni smlouvy souhlasi.

Jak cestovni kancelaf, tak zadkaznik mohou za splnéni zdkonem stanovenych podminek pred

zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit - § 852g odst. 1 OZ.
Ugastnici cestovni smlouvy osobné odpovidaji za splnéni zavazki, které z této smlouvy

vyplyvaji. Cestovni kancelaf odpovidd zakaznikovi za poruSeni zévazki vyplyvajicich

z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zadvazky maji byt splnény cestovni
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kancelaii nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zéjezdu

(§ 852i odst. 1 0Z).

Nesplni-li cestovni kancelatr fadné a v€asné zavazky vyplyvajici pro ni z uzaviené cestovni
smlouvy a ze zdkona, je zakaznik povinen uplatnit své naroky bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 3 mésicli od skonceni zdjezdu. Jednd se o lhiitu propadnou (prekluzivni),
jejiz marné uplynuti ma za nasledek ztratu moznosti pfipadné naroky uplatnit. Pokud se

zéjezd neuskutecnil, po¢ina bézet tfimési¢ni lhita dnem, kdy mél byt zajezd ukoncen.

V ptipadech pfedpokladanych v § 852j odst. 2 pism. b) a ¢) OZ je cestovni kancelar povinna
poskytnout zdkaznikovi v nesnazich rychlou pomoc. Mize se jednat o situace, kdy Skoda
vznikla nikoli jako nasledek zavinéného jednani cestovni kancelafe, nybrz jako nasledek

jednani tieti osoby, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu.

Dojde-li k zahajeni z4jezdu a cestovni kanceldi neposkytne zakaznikovi sluzby cestovniho
ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas tak, jak je na zdkladé cestovni smlouvy
povinna, musi bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby mohl zajezd

pokracovat.

Nikoli vzdy je mozno zajistit pokraCovani zajezdu v odpovidajicim rozsahu a kvalité. To vsak
neznamena, ze zakaznik je povinen bez dalSiho pfistoupit na "jakékoliv" pokracovani zéjezdu.
Lze-li pokracovani zajezdu zajistit pouze prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi
kvality, nez uvedené v cestovni smlouve, musi s timto postupem zdkaznik vyslovit souhlas
a cestovni kancelat je v takovém pfipadé¢ povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.
Nesouhlasi-li zékaznik s timto feSenim popf. je-li toto feSeni vylouceno cestovni smlouvou,

i v tomto pfipad¢ stihd cestovni kancelai povinnost vratit zakaznikovi rozdil v cené.

Soucasti zajezdu mize byt podle § 1 odst. 1 ZPPCR i doprava. V piipadg, Ze je soucasti
zajezdu 1 doprava, je cestovni kancelaf povinna poskytnout zdkaznikovi dopravu zpét na
misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, v€etné nezbytného
nahradniho ubytovani a stravovani (§ 852k odst. 4 OZ). Nikoli vzdy je cestovni kancelaf
schopna v nastalé situaci uskutecnit dopravu dopravnim prostifedkem specifikovanym
v cestovni smlouveé. Pokud je doprava uskutecniovana jinym dopravnim prostiedkem, nez

kterym méla byt uskute¢néna podle cestovni smlouvy, a to za nizs$i néklady, je cestovni
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kancelar povinna rovnéz vratit zakaznikovi rozdil v cené. Uskuteciiuje-li dopravu za naklady

vysS$i, je cestovni kanceléf povinna uhradit rozdil v cené z vlastnich prostredkd.

3.2.5. Odstoupeni od smlouvy

Od cestovni smlouvy muze odstoupit podle platné pravni Gpravy jak zakaznik, tak cestovni

kancelat, splituji-li ovS§em podminky zakonem stanovené.

Zakaznik muze pred zahdjenim zajezdu od cestovni smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu.
Je vSak treba odliSovat situace, kdy zakaznik odstupuje od smlouvy z divodu poruseni
povinnosti cestovni kancelare stanovenych cestovni smlouvou nebo obcanskym zdkonikem;

v tomto pifipadé neni povinen zdkaznik platit cestovni kancelati odstupné.

Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou cestovni smlouvy, ma pravo od smlouvy odstoupit (§ 852¢
odst. 2 OZ). Neposkytne-li cestovni kancelar zakaznikovi v téchto ptipadech jiny zdjezd
nejméné stejné kvalitni, jaky byl z4jezd dohodnuty smlouvou, cestovni kancelat je povinna
vratit zadkaznikovi vSe, co od ného obdrzela na thradu ceny zdjezdu podle zruSené cestovni

smlouvy; ani v téchto piipadech neni zakaznik povinen platit odstupné.

I cestovni kancelafi svédc¢i pravo od smlouvy odstoupit; nedostava se ji ho vSak v tak Sirokém
rozsahu jako zakaznikovi. Cestovni kancelat miZe pied zahdjenim zajezdu od cestovni
smlouvy odstoupit jen z divodu zruSeni zijezdu nebo z divodu poruseni povinnosti
zékaznikem (§ 852g odst. 1 OZ). Platn€ odstoupit od cestovni smlouvy je mozno pouze pied
tim, nez bylo zapocato s plnénim; pokud bylo na zékladé¢ smlouvy, byt jen cCastecné,

JiZ plnéno, odstoupeni od smlouvy je vylouceno.

Odstoupi-li od smlouvy cestovni kancelai z diivodu zruseni zajezdu pred jeho zahdjenim nebo
odstoupi-li zdkaznik od smlouvy z divodu nesouhlasu se zménou cestovni smlouvy, je
cestovni kanceldf povinna poskytnout zdkaznikovi nahradni zajezd nejméné v kvalité
odpovidajici piivodni cestovni smlouve; to ovSem plati jen potud, pokud muize cestovni
kancelar takovy zéajezd zakaznikovi nabidnout. Pfistoupi-li zakaznik na takto nabidnuté
nahradni plnéni, dojde k uzavieni nové cestovni smlouvy. Pokud ndhradni plnéni nebude
dosahovat ceny zdjezdu, ktery mél byt zdkaznikovi poskytnut na zaklad¢ ptivodni cestovni

smlouvy, je cestovni kancelaf povinna tento rozdil bez zbytecného odkladu zdkaznikovi vratit.
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Za splnéni podminek zdkonem stanovenych je zdkaznik povinen zaplatit cestovni kancelati
odstupné. Zakaznika stiha povinnost platit odstupné ve vysi, kterd byla sjednana v cestovni
smlouvé v ptipadech, kdy zdkaznik odstoupil od smlouvy nikoli z diivodu poruseni povinnosti
cestovni kancelaie stanovenych zakonem ¢i cestovni smlouvou. Takova situace nastane
i tehdy, kdy cestovni kancelaf odstoupila od cestovni smlouvy pied zahdjenim zajezdu
z diivodu poruseni povinnosti zdkaznikem. V téchto piipadech je zakaznik povinen zaplatit
odstupné v dohodnuté vysi a cestovni kancelaf je naproti tomu povinna zakaznikovi vratit vSe,
co od né¢ho obdrzela na thradu ceny z4jezdu podle zrusené cestovni smlouvy (§ 852h OZ).
Ustanoveni § 852h odst. 2 OZ predvida situace, kdy zakaznik povinnost platit odstupné nema.
Jde o ptipady, kdy k odstoupeni od smlouvy zdkaznikem doslo z diivodii poruSeni povinnosti
cestovni kancelare vyplyvajicich z cestovni smlouvy nebo ze zdkona anebo pokud nedoslo
k uzavteni nové cestovni smlouvy poté, co byl podle § 852g odst. 2 OZ nabidnut zékaznikovi

nahradni zajezd.

I tehdy, je-li zdkaznik povinen platit odstupné, je cestovni kancelaf povinna bez zbytecného
odkladu vratit zékaznikovi vSe, co od ného obdrzela na thradu ceny zdjezdu podle zrusené

cestovni smlouvy; pravo zakaznika domahat se pfipadné vzniklé Skody vSak tim neni dotéeno.

Bez ohledu na skutecnost, zda doslo k odstoupeni od cestovni smlouvy ¢i nikoli, je cestovni
kancelat zatizena sank¢ni povinnosti spoc¢ivajici v tom, ze musi uhradit zdkaznikovi pokutu ve
vysi 10 % z ceny zajezdu, pokud zrusi zdjezd ve lhaté kratsi nez 20 dnt pied terminem jeho
zahajeni (§ 852g odst. 4 OZ). V téchto piipadech se vSak nejednd o absolutni objektivni
odpovédnost cestovni kancelafe, nebot” zdkon ji poskytuje moznost se povinnosti uhradit

pokutu zprostit v piipadech, kdy

- realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakazniki a vyslovné uvedeni
této skutecnosti, jakoz 1 lhiity, v nichz nejpozdé€ji cestovni kanceldi musi zdkaznika pisemné
informovat o zruSeni zdjezdu z divodu nedosazeni minimdlniho poctu zdkaznikd, jsou
obsazeny v cestovni smlouve,

- doslo-li k neodvratitelné¢ udalosti, které cestovni kancelaf nemohla zabranit ani pfi

vynalozeni veskerého usili, které 1ze na ni rozumné pozadovat.
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Vynalozenim veskerého usili Ize chéapat veskerou objektivné moznou snahu, kterou mohla
cestovni kancelar v daném okamziku vynalozit k odvraceni udélosti vedouci k nemoZznosti

splnit cestovni smlouvu.

Vznikla-li porusenim zavazku z cestovni smlouvy Skoda, je plnéni z titulu nahrady Skody
omezeno (limitovano) s ohledem na existenci ustanoveni § 852j odst. 3 OZ nikoli tuzemskou
platnou pravni upravou, ale vyhlasenou mezinirodni smlouvou (existuje-li), kterou je Ceska

republika vazéna.

Obsahuje-li totiz vyhlagena mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni
(limitaci) ohledné vySe ndhrady Skody vzniklé porusenim zavazku z cestovni smlouvy a toto
omezeni (limitace) je uvedeno v cestovni smlouvé v souladu s existujici mezinarodni
smlouvou, neni cestovni kancelaf povinna hradit Skodu, za kterou odpovidd, ve vysi

presahujici omezeni uvedené v cestovni smlouve.

3.3. Smlouva o prepravé osob

Zavazky pii prepravé zajistuji realizaci potieb fyzickych i pravnickych osob, které vznikaji
v souvislosti s nutnosti jejich pfemistovani v prostoru, jakoz 1 jejich zavazadel, a dale pfi
pfemistovani nakladu. Piepravni vztah vznika mezi dopravcem (podnikatelem provozujicim
dopravu) a cestujicim, odesilatelem, piijemcem. Pradvnim divodem vzniku tohoto vztahu je
ptepravni smlouva. Pfi uzavirani smlouvy mohou vznikat rozli¢né situace, muze dojit
k uzavieni smlouvy vyslovnymi projevy vile (napf. pii predprodeji na konkrétni spoj, v€etné
mistenky) nebo konkludentné (zejména pii méstské hromadné doprave). Také zplisob
zaplaceni stanoveného jizdného se muze liSit podle riznych kritérii, napt. placeni predem,
placeni pfi uzavirdni smlouvy v dopravnim prostfedku, piedplatné v podobé sitovych

jizdenek na urcité kalendaini obdobi atd.).

Zakladni rozliSovani ptepravnich vztahti spociva v odliSeni piepravy osob (pieprava
cestujicich a jejich zavazadel) a prepravy nakladi. Obcansky zakonik v hlavé dvanacté ¢asti
osmé obsahuje jen zakladni ustanoveni o smlouvach o pieprave, dalsi ustanoveni obsahuji jiné

pravni predpisy, zejména prepravni fady a tarify pro jednotlivé druhy piepravy.
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Pravo cestujiciho, aby byl dopravcem piepraven do mista uréeni fadné a vcas, vznikne pouze
tomu, kdo pouzije dopravni prostiedek za stanovené jizdné. Toto pravo nevznikne tzv.
cernému pasazérovi, 1 kdyZz 1 on je cestujicim. Nasledky nezaplaceni jizdného reguluji

prepravni fady.

Ptepravni fady také obsahuji pravidla pro posouzeni odpoveédnosti dopravee za poruseni jeho

povinnosti ptepravit cestujiciho fadné a zejména vcas.

Z obchodnépravnich smluv se piepravy tykaji: smlouva zasilatelska (§ 601 a nasl. ObchZ)

a smlouva o provozu dopravniho prostfedku (§ 638 a nasl. ObchZ).

Smlouvou o pfepravé osob vznika zdvazkovy pravni vztah mezi dopravcem (fyzickd nebo
pravnicka osoba, kterd provozuje pifepravu osob) a cestujicim. Okamzik vzniku smlouvy
o prepravé osob vyplyva z pirepravnich tadi. Muze jim byt napf. zakoupeni jizdenky,

nastoupeni do dopravniho prostredku (u ptedplatného), prichod turniketem (metro) atd.

Pokud jde o prava a povinnosti smluvnich stran, pfevazna vétSina je upravena v piepravnich
radech. V § 760 OZ je zakotveno pravo cestujiciho, ktery uhradil stanovené jizdné, pouzit

dopravni prostfedek k tomu, aby ho dopravce fadné a vcas piepravil do mista urceni.

Pieprava zavazadel je soucasti osobni piepravy, nikoliv tedy pfepravy nékladni. Nic na tom
nemeéni ani skutecnost, ze odpoveédnost za Skodu na zavazadlech prepravovanych oddélené od
cestujicich je stejna jako odpovédnost za piepravu naklada (§ 764 odst. 2 OZ). Oddé€lene
pfepravovana zavazadla pfitom nejsou jen ta, kterd byla pfevzata k prepravé na zvlastni
potvrzeni (v zavazadlovém prostoru letadla, ve zvlastnim vagonu atd.), nybrz vSechna,
u nichz cestujici nema moznost dohledu na né (napft. zavazadla pfepravovana v zavazadlovém
prostoru autobusu nebo - podle soudni praxe (R 58/1968) - i lyze pfepravované na stiese

autobusu).

Zvlastni upravu obsahuje obcansky zakonik pro odpoveédnost dopravce za poruseni povinnosti

provést prepravu cestujiciho vcas (§ 753 OZ).
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V ostatnich ptipadech vzniku Skody odpovida dopravce podle tipravy odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou provozem dopravniho prosttedku (§ 427 az 431 OZ). Jde o ptipady, kdy

cestujicimu vznikla za ptepravy skoda:

- na zdravi,
- na zavazadlech pfepravovanych spolecné s nim,

- na vécech, které mél u sebe.

3.3.1. Odpovédnost prepravce

Jak ukazuje praxe, pfi realizaci smlouvy o piepravé vznikaji nejcastéji problémy kolem

odpovédnosti dopravee za piepravované zavazadlo nebo zésilku.

Odpovédnost za zasilku

Obcansky zakonik obsahuje pouze zakladni Gpravu vztahl vznikajicich pfi riznych druzich
a zpusobech pfepravy. Nemize proto postihnout celou §ifi specifickych podminek, za nichz se
uskute¢iiuji jednotlivé obory dopravy. Proto ust. § 772 OZ obsahuje zmocnéni k podrobné;jsi
uprave osobni i ndkladni piepravy zvlastnimi piedpisy (zakony upravujicimi jednotlivé druhy
dopravy, napt. zdkonem o Ceskych drahach, zakonem o silniéni dopravé, zakonem o civilnim

letectvi, a provadécimi predpisy k témto zdkontim), zejména pak prepravnimi fady a tarify.

Ptepravni fady a tarify se mohou odchylovat od ustanoveni obC¢anského zékoniku na zakladé
jednak zakonného zmocnéni, jednak mezinarodnich smluv. Vyjimkou, kdy je takova odchylka

nepiipustnd, je odpovédnost za Skodu na zdravi (pfi osobni preprave).

Naproti tomu - podle judikatury (R 68/1972) - pfi stanoveni rozsahu nahrady Skody vzniklé
cestujicimu na zavazadlech po dobu pifepravy nebo zplsobené piepravou na téchto
zavazadlech je tfeba vychazet z pfepravnich fadl a tarift, kterymi miize byt odpovédnost za

tuto $kodu omezena.

V tivahu je tfeba brat rovnéz mezinarodni smlouvy v oboru dopravy a zasilatelstvi.
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Pteprava zavazadel je soucasti osobni piepravy (viz § 760 OZ). Zavazadla cestujiciho Ize
piepravovat bud’ spole¢né s cestujicim a pod jeho dohledem, nebo oddélené. Prvni skupina
zavazadel se oznacuje jako zavazadla rucni (cestujici si je bere s sebou do dopravniho
prostiedku a tam si je opatruje), do druhé skupiny patii zavazadla cestovni (jsou pfepravovana
napi. ve zvlaStnim prostoru dopravniho prostfedku, pfip. i na stieSe autobusu nebo
v pridavném zafizeni nebo piivésu). Vyznam ustanoveni odst. 2 nastupuje predevsSim

u zelezni¢ni dopravy, kde jsou tato zavazadla dopravovana ve zvlastnim voze.

Ptepravni fady mohou stanovit nékteré podminky pro pfepravu zavazadel, napt. vylouceni
nekterych zdravi nebezpecnych zavazadel z prepravy, vysi prepravného, rozméry zavazadel

a jejich pocet apod.

Z judikatury:
R 50/68: Zavazadla (lyze) prepravovana na stieSe autobusu jsou zavazadly prepravovanymi oddélené od

cestujiciho, dopravce odpovida za skodu na nich podle ustanoveni o odpovédnosti pri nakladni preprave.

3.4. Smlouva o ubytovani

Obecné k pravni upravé

Ubytovani je pravni vztah, v némz je ubytovatel zavazan poskytnout objednateli pfechodné
ubytovani na dobu dohodnutou nebo na dobu vyplyvajici z ucelu ubytovani v zatizenich
k tomu urcenych (hotely, nocleharny, ubytovny, kempy, penziony, vysokoskolské koleje,
internaty a jina zafizeni) a poskytnout plné€ni s ubytovadnim spojend, pficemz objednatel
(ubytovany) je povinen zaplatit cenu ve lhiitach stanovenych ubytovacimi fady. Ubytovani je
poskytovano na zaklad¢ smlouvy, jejimiz obsahovymi nélezitostmi je dohoda o predmétu
ubytovani, ujednani o cen¢ a ujednani o dob¢ provedeni. Stanoveni doby je nékdy provedeno
zpiisobem odkazujicim na el ubytovani (napt. na dobu Skoleni, seminafe apod.). Cena byva
zpravidla urCena akceptaci navrhu ubytovatele, uveden¢ho v ubytovacich fadech. Také
splatnost ceny vyplyva obvykle z ubytovacich tadu, jinak se uplatni obecnd pravidla pro
splnéni zavazkl. Pro uzavieni smlouvy neni stanovena zadna forma. Smlouvu uzavira
ubytovatel a objednatel, ubytovanou osobou vsak je vzdy fyzicka osoba, ktera nemusi byt
shodné s objednatelem. Neni-li objednatel a ubytovany totoznym subjektem, je tfeba odliSit

prava a povinnosti vznikajici objednateli (napf. zaplatit cenu za ubytovani) a prava
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a povinnosti vznikajici ubytovanému (napf. pravo uzivat prostory). Mezi ubytovanym

a objednatelem miize byt uzaviena smlouva o obstarani véci ( § 733 a nésl. OZ).

Vzhledem k urceni pro kratkodobé (pfechodné) ubytovani se tento vztah odliSuje od najmu
byt i od ndjmu obytnych mistnosti v zafizenich urCenych k trvalému bydleni (ve
svobodarnach). Po skonceni piechodného ubytovani nema ubytovany pravo na nahradni

objekt.

Rada prav a povinnosti mize vyplyvat z ubytovacich fadi. Ubytovaci fady nejsou obecné
zédvaznym pravnim predpisem. Jsou vydavany jednotlivymi ubytovateli a lze je povazovat za
obecné smluvni podminky, za nichZ ubytovatel poskytuje ubytovani. V pfipad€, ze s nimi
objednatel vyslovil souhlas, zejména tim, Ze se staly soucésti ubytovaci smlouvy, stavaji se

zavazné pro ob€ smluvni strany.

3.4.1. Prava a povinnosti

Vedle zakladniho prava uzivat prostory k ubytovani méa ubytovany i dalsi prava. Také za
pouziti sluzeb, které jsou s ubytovanim spojeny, je ubytovany povinen zaplatit cenu (§ 754
odst. 2 OZ), pokud nejsou poskytovany bezplatné. Pravu ubytované¢ho koresponduje
povinnost ubytovatele (§ 756 OZ), poruSeni této povinnosti vede ke vzniku odpovédnosti

ubytovatele za vady, ptip. ke vzniku odpovédnosti za Skodu.

Pokud ubytovatel také poskytuje nebo zprostiedkovava sluzby, které nejsou s ubytovanim

spojeny, jde o samostatny pravni vztah.

3.4.2. Odpovédnost

Ve vztahu k ust. § 420a OZ jde o zvlastni Gpravu odpovédnosti za Skodu spojenou se

specifickou povahou nékterych provoznich ¢innosti.

Odpovédnym subjektem je zde piedevSim provozovatel ¢innosti spocCivajici v poskytovani
pfechodného ubytovani na zakladé smlouvy o ubytovani (srov. § 754 a nasl. OZ). MiZe jit jak
o osobu pravnickou, tak i o osobu fyzickou; nezalezi na tom, zda poskytovani ptechodného

ubytovani je hlavnim pfedmétem cCinnosti této osoby, ¢i zda patii k jejim dal$Sim ¢innostem

47



(napt. hotely, penziony, motely, ldzenska zafizeni apod.). Nepatii sem zafizeni urcena

k trvalému bydleni (srov. § 717 OZ).

K ptedpokladim odpovédnosti provozovatele poskytujictho ptrechodné ubytovani patii
existence Skodné udalosti, majici piivod v této ¢innosti provozovatele, vznik Skody a pfi¢inna
souvislost mezi témito predpoklady. Jde o odpovédnost objektivni, neni proto rozhodujici, zda
se provozovatel (srov. k tomu 1 § 420 odst. 2 OZ ) dopustil protipravniho ukonu ¢i nikoliv;
existence protipravniho ukonu je vSak vyznamné z hlediska rozsahu ndhrady Skody (srov.

§ 434 odst. 1, véta druhd OZ).

Jde o odpovédnostni vztah, jehoZ subjekty jsou na jedné strané¢ provozovatel poskytujici
pfechodné ubytovani, na strané¢ druhé fyzickd osoba, ktera uzaviela s provozovatelem
smlouvu o ubytovani (byt i neformalni). Provozovatel odpovida za Skodu zplisobenou na
vécech ubytované fyzické osoby, které tato osoba vnesla do prostor provozovatele slouzicich
k ubytovani (napt. hotelovy pokoj), nebo k uklddani véci (napft. lyzarna), jakoz i na vécech
této fyzické osoby, které byly za timto ucelem pro ni do téchto prostor vneseny
provozovatelem ¢i jeho pracovnikem, resp. které¢ byly provozovateli (jeho pracovnikovi) za
timto ucelem odevzdany. Neni rozhodujici, zda vnesené véci jsou vlastnictvim ubytované

fyzické osoby, nebot’ rozhodujici je zde zavazkovy vztah, zaloZeny smlouvou o ubytovani.

Odpovédnym subjektem je déle provozovatel ¢innosti, s jejiz realizaci je zpravidla (typicky)
spojeno odkladani véci (napt. provoz restauraci, jidelen, zdravotnickych zafizeni, divadel,
Skol apod.); miize jit jak o osobu pravnickou, tak i o osobu fyzickou. Subjektem této

odpové&dnosti v§ak neni provozovatel hromadného dopravniho prostifedku (srov. § 437 OZ).

Odpovédnost provozovatele je zde (stejné jako v ptipadé provozovatele poskytujiciho
pirechodné ubytovani) zalozena na objektivnim odpovédnostnim principu; existence
protipravniho tkon provozovatele (jeho pracovnika) mé vyznam z hlediska rozsahu ndhrady
Skody (srov. § 434 odst. 1, véta druhd OZ). Provozovatel odpovidéd za skodu zptisobenou na
vécech fyzické osoby, které byly touto osobou odloZzeny na misté¢ k tomu ur¢eném nebo na
misté, kam se obvykle odkladaji. Musi jit o fyzickou osobu, ktera se dostavila do prostor
provozovatele za ucelem pouziti jeho sluzeb; neni vSak nutné, aby uzaviela s provozovatelem
ptislusnou smlouvu o jejich poskytnuti. OdloZenim véci je nutno rozumét zieknuti se

bezprostiedniho dohledu nad véci a dispozice s ni.
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Odpovédnost provozovatelii zde neni bezvyjimecna. Provozovatel se mize odpoveédnosti za
Skodu na vécech vnesenych a odlozenych zprostit, prokaze-li, Ze ke Skod¢ by doslo 1 jinak,
tj. tehdy, kdyby véci nebyly do prostor provozovatele vneseny ¢i v jeho prostorach odlozeny
(napt. v dusledku ptisobeni ptirodni udalosti ¢i vady véci). Libera¢nim diivodem zde miize byt
i zavinéni, resp. spoluzavinéni poskozeného (srov. § 441 OZ). Odpovédnosti se vSak nelze

zprostit jednostrannym prohlasenim nebo dohodou.

4. Propagace sluzeb v oblasti cestovniho ruchu

4.1. Reklama a jeji regulace

Reklama je nedilnou soucasti marketingového mixu (vyrobek, cena, distribuce, propagace).
Trzni hospodafstvi zalozené na principu svobodné volby je podminéno svobodou
komer¢niho projevu. Jestlize je vyrobek legaln€ vyrabén, distribuovan a prodavan, nelze
podnikatelim branit v tom, aby o ném podavali informace a spotiebitelim nelze upirat
pravo na informace o vyrobcich, které jim mohou byt na trhu nabizeny. Nabidka zbozi se
vSak tykéd i n¢kterych problémovych vyrobki jakymi jsou alkohol, tabakové vyrobky,
farmaceutické vyrobky nebo zbrané. V téchto pfipadech se ukazuje potfebnym ve vefejném
zajmu svobodu informaci ur¢itym zplisobem regulovat. To plati rovnéz o provadéni reklamy,
ktera se dostava do rozporu s dobrymi mravy, tj. do rozporu s tim, co je obecn¢ povazovano
za priijatelné. Dlouholeté zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji, Ze reklamu je nutno urcitym
zpusobem regulovat. Za liberdlni a rozumnou se povazuje piedevSim regulace preferujici
profesni kontrolu, vydavani etickych kodext apod., tedy prostfedky mimopravni s tim,
ze regulace pravni se omezuje na ochranu hospodaiské soutéze zakazem reklamy klamavé,

popf. na nejvyraznéjsi projevy reklamy neetické.

Problematika reklamy a jeji regulace v Ceské republice je aktualni vzhledem k tomu,
ze lze opravnéné ocCekavat jeji narast, ve vyspélych statech Evropy se ro¢ni vydaje na
reklamu v pfepoc¢tu na jednoho obyvatele pohybuji okolo 150 USD, v nasich pomérech

je to cca polovicni ¢astka.
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Regulace reklamy ma v podstaté tii formy:

a) regulace pravem vefejnym (sem patii zejm. zdkon o regulaci reklamy),
b) regulace pravem soukromym (obchodni zakonik),

c) eticka samoregulace (Eticky kodex RPR).

4.2. Zakon o regulaci reklamy

Regulace reklamy je v Ceské republice upravena predeviim zakonem ¢&. 40/1995 Sb.,
o regulaci reklamy a o zmén¢ a doplnéni zdkona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani, ve znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,,zdkon*), ktery nabyl u¢innosti
dne 1. dubna 1995. Ziakon byl nékolikrat novelizovan, hlavni zmény pfinesl zakon

¢. 138/2002 Sb. , ktery do narodni pravni Gipravy transponoval fadu smérnic ES.

Obsahem stavajici pravni Gpravy je definovani reklamy a subjektli podléhajicich rezimu
zékona, a dale téz stanoveni riznych omezeni pro reklamu. Zakazy a omezeni jsou stanoveny
jak obecné, tak i specialn¢ pro reklamu na rizné komodity, jako jsou tabakové vyrobky,
alkoholické napoje, humanni 1é¢ivé ptipravky, zdravotnické prosttedky, potraviny
a kojenecka vyziva, ptipravky na ochranu rostlin, stfelné zbrané a stielivo a cinnosti
v pohiebnictvi. Obecnd omezeni reklamy obsahuji i1 ustanoveni zabezpecujici zvySenou

ochranu mladistvych pied ptipadnym Skodlivym vlivem reklamy.

Zékon dale stanovuje organy dozoru nad dodrzovanim zdkona, pficemz dozor nad veskerou
reklamou Sifenou rozhlasem a televizi je svéfen Rad¢é pro rozhlasové a televizni vysilani.
Novela zakona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné
dalsich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpisi, provedend zakonem ¢. 341/2004 Sb., sjednotila
postup dozorovych organti v oblasti sank¢nich postihii. Pokud neni v zakoné ¢. 231/2001 Sb.,
o provozovani rozhlasového a televizniho vysildni a o zméné dalSich zakonil, ve znéni
pozd¢jSich ptedpist, upraveno jinak, pouzije se v této oblasti obecna Uprava obsaZend
v zakong €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy. Orgdnem dozoru pro reklamu na humanni 1é¢ivé
piipravky je Statni ustav pro kontrolu 1éCiv, pro reklamu na zdravotnické prostfedky
Ministerstvo  zdravotnictvi, pro reklamu na pfipravky na ochranu rostlin Statni
rostlinolékarska sprava a v ostatnich ptipadech krajské zivnostenské urady, jejichz ptislusnost

se v zasad¢ tidi sidlem nebo bydlistém osoby odpovédné za dodrzovani zdkona. Osobam,
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které mohou byt odpovédny za soulad reklamy se zakonem, tj. jejimu zpracovateli, zadavateli
a Sifiteli, zakon uklada urcité povinnosti (napi. uchovavani vzorkil reklamy), které jsou
nezbytné k zajisténi vykonu dozoru nad dodrzovanim zékona. Pravni Uprava umoziuje za
poruseni povinnosti ulozit ve spravnim fizeni pokutu, pfipadn¢ mtize organ dozoru téz ulozit

odstranéni nebo ukonceni zavadné reklamy.

Postupné byly odstraiovany nedostatky dosavadni Upravy, zejm. doplnéna ustanoveni
o pouziti pfisl. ¢asti zdkona o statni kontrole pfi vykonu dozorové ¢innosti organt dozoru,
upiesnilo se ustanoveni tykajici se moznosti podat proti rozhodnuti organu dozoru zalobu
k soudu podle soudniho fadu spravniho a ukladani sankci v souladu se zdsadami spravniho

trestani podle usneseni vlady ¢. 162 ze dne 20. tinora 2002.

4.3. Nekala soutéz

Pravni Upravu nekalé soutéze nalézame v § 44 a nasledujich obchodniho zékoniku a nutno
zminit, Ze neni zcela obvyklé, aby tprava hospodaiské soutéze vSeobecné a nekalé soutéze

zv1ast byla v€lenéna do obchodniho zakoniku jako jedna z jeho kapitol.

Predevsim je tfeba odsud vyloucit pravni upravu ochrany hospodaiské soutéze pred jejim
nedovolenym omezovanim, coZ je provedeno v § 42 odst. 2 ObchZ, které se jiz dostalo
samostatného zakona. Za druh¢ vlastni pfedpisy proti nekalé soutézi jsou ve své sankéni Casti
zbaveny svého trestniho aspektu a omezuji se pouze na soukromopravni prosttedky ochrany

a postihu.

Hospodatska soutéz je v obchodnim kodexu upravena v paté hlavé jeho prvni ¢asti. Prvni dil
této upravy obsahuje pod titulem Ulast na hospodaiské soutdZi nékolik velmi dtlezitych
ustanoveni. Za prvé je to vymezeni ucastnikii hospodaiské soutéze, coz nemusi byt pouze
podnikatelé, a konstituovani jejich prava na svobodné rozvijeni soutéze za piedpokladu,
ze nebudou této své Ucasti zneuzivat a budou dbat pravné zadvaznych pravidel soutéze. Za
druhé vymezeni toho, co se rozumi zneuzitim Ucasti v soutézi. Za tfeti je to uprava rozsahu
osobni a vécné plisobnosti této ¢asti zakona ve vztahu k cizing, kterd je specifickd oproti

obchodnimu zakoniku.
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4.3.1. Co je nekala soutéz

Vlastni uprava nekalé soutéze sleduje model generalni klauzule a demonstrativniho vyctu
nejtypictéjsich nekalosoutéznich jednani, ktery narysovala jiz Patizska unijni imluva na konci

minulého stoleti.

V generalni klauzuli, obsazené v § 44 zakona, je nekald soutéz definovana jako jednani, které
je v rozporu s dobrymi mravy soutéze a zpisobilé pfivodit Gjmu jinym soutézitelim nebo
spotiebitelim. K tomu, aby konkuren¢ni jednani mohlo byt posouzeno jako nekald soutéz je
zapotiebi naplnéni obou pojmovych znakd, tj. ne jakékoli jednani proti dobrym mravim, ale
jen v ramci soutéze, a dale zpiisobilost takového jednani ptivodit 4jmu dvéma skupinam
ucastnikil trznich vztahi, soutézitelim nebo spotiebitelim. Ponékud vagni pojem ,,dobrych
mravi soutéze“, ktery by asi bylo také mozno vyjadfit onim biblickym ,,co nechces, aby ti
druzi ¢inili, ne€iil ty jim®, je v druhém odstavci tohoto ustanoveni konkretizovan vyctem
jednani, ktera zejména jsou nekalou soutézi. Slivko ,,zejména‘ naznacuje, ze kromé téchto
vyslovné uvedenych jednani mohou a také zpravidla budou existovat jest¢ i jednani dalsi,
zatim vyslovné v zdkoné neuvedena. Bude pak na obchodnim soudu, aby takové jedndni
vytéené jako nendlezité a nekalé posoudil a rozhodl, zda jde pouze o jednani soutéziteli sice
nepohodIné, ale neporusujici dobré mravy soutéze, nebo naopak, zda jiz byla piekrocena ona

pomyslna hranice fair play a jednani je nekalou soutézi.

Nekalosoutézni jednani lze rozdélit do tii skupin:

a) jednani, kterd jsou vSeobecné zpiisobila oklamat,
b) jednani zaméfena na poskozeni urc¢itého podniku,

c¢) ohrozovani zdravi a zivotniho prostiedi.

Do prvni skupiny nalezeji:
- klamava reklama (§ 45 ObchZ),
- klamavé oznacovani zbozi (§ 46 ObchZ),

- vyvolavani nebezpeci zamény (§ 47 ObchZ).

Spole¢nym znakem téchto reprobovanych jednéani je vyvoladvani klamné ptedstavy o vlastnich

vyrobcich nebo poskytovanych sluzbach, jejich zvlastnich prednostech ¢i kvalité, o vlastnim,
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ale 1 o cizim podniku. Smyslem je ziskat prospéch v soutézi s jinymi soutéziteli nebo na tkor

spottebiteld.

Do druhé skupiny nélezi jednani dotykajicich se ptimo urcitého podniku, je parazitovani na
jeho povésti s cilem ziskat prospéch, ktery by soutézitel jinak nedosahl (§ 48 ObchZ), a jeho
protipdl, zleh¢ovani (§ 50 ObchZ), pfi némz soutézitel uvadi o podniku svého konkurenta
udaje, vétSinou nepravdivé, které jsou s to konkurencéni podnik posSkodit. Neni vsak
vylouceno, aby to byly i udaje pravdivé, jestlize mohou mit obdobné Skodlivé ucinky.
Nepoklada se za nekalou soutéz, jestlize podnikatel uvede v tvrdém konkuren¢nim boji o
podniku soutézitele ¢i o ném samém pravdivé tdaje, které sice jsou zpusobilé konkurenta
poskodit, ale podnikatel tak ucinil v sebeobrané. Svou povahou naleZeji do této skupiny 1 dalsi
dvé skutkové podstaty nekalosoutéznich jednani, které jsou piimo zacileny na ziskani
prospéchu v soutézi nekalym zptisobem. Jde o podplaceni (§ 49 ObchZ). Jednd se déle o
porusovani obchodniho tajemstvi (§ 51 ObchZ).

Treti skupinu tvoti zcela nova skutkova podstata ohrozovani zdravi a zivotniho prostiedi (§ 52
ObchZ), jehoz se dopousti soutézitel, ktery provozuje vyrobu nebo uvadi na trh vyrobky,

ohrozujici zakonem chranéné zajmy zdravi a Zivotniho prostredi.

4.3.2. Ochrana proti nekalé soutézi

Soukromopravni povaze predpist proti nekalé soutézi jsou prizpsobeny i pravni prosttedky
ochrany, jez jsou ponechany v dispozici osob dotcenych reprobovanym nekalosoutéznim
jednanim. Jsou upraveny v tfetim dilu. Je tfeba si povSimnout, Ze ochrany se mohou domahat
nejen soutézitelé dotceni ve svych zdjmech, ale vSichni, jejichz prava byla nekalou soutézi
poruSena nebo ohrozena (§ 53 ObchZ), tedy zejména spotiebitelé. Za n¢ jednaji pravnické

osoby opravnéné chranit jejich zajmy (§ 54 ObchZ).

Pravnimi prostfedky jsou zdrzovaci Zaloba, jiz se dotéend osoba domaha toho, aby se rusitel
zavadného jednani zdrzel a odstranil zavadny stav. Jestlize vznikla Skoda, mize pozadovat
jeji nahradu, pripadné pifiméfené zadostiucinéni a eventualné i navraceni toho, o¢ se rusitel

neoduvodnéné obohatil.
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Dutlezité ustanoveni obsahuje § 55 ObchZ. Ten totiz zabezpecuje ochranu obchodniho
tajemstvi, popf. vefejného zajmu tim, ze umoziiuje vylouceni veiejnosti v tstnich jednanich

ve sporech o nekalou soutéz, a to bud’ na ndvrh Gc¢astnika nebo z tfedni moci.
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5. Ochrana spotrebitele

5.1. Pojem ,,spotiebitel*

Pfi podnikani v oblasti cestovniho ruchu hraje z hlediska prava velmi vyraznou roli pojem
spotiebitele a pravni Uprava jeho postaveni. Divodem je skuteCnost, Ze nejvétsi  skupinu
zékaznikl cestovnich kancelafi, cestovnich agentur, podnikli provozujicich hostinskou ¢innost
¢i ubytovaci sluzby jsou osoby, které tyto sluzby nenakupuji pro své dalsi podnikani (pokud
vibec sami podnikaji), nybrz téchto sluzeb uzivaji zejména za Ucelem vlastniho zotaveni,

poznani, spolecenského kontaktu, kulturniho ¢i sportovniho vyziti.

Pravni normy regulujici vztahy dotykajici se spottebitele vychazeji ze spole¢enského faktu,
ze spotiebitel je fakticky slab§im subjektem (podobné¢ jako najemnik oproti pronajimateli,
zaméstnanec oproti zameéstnavateli), na jehoz druhé strané stoji podnikatel — profesional.
Pravo tedy prdvné rovnoceny vztah ,naruSuje” urcitymi ochrannymi prvky, které maji

zabezpecit, ze spotiebitel nebude na svych faktickych zajmech zkracen.

Koncepce ¢eského spotiebitelského prava (podobné jako jiné zahrani¢ni Upravy) spocivé na
pojmu spotiebitel. Jeho definovani pro potfeby prava je vSak nelehkym tkolem, jelikoz
spotiebitelé nevytvareji néjakou homogenni skupinu. DalS§im ztézujicim aspektem je snaha
ve kterych spotiebitelé vystupuji. Nejobecnéjsi definice spotiebitele vychazi z dvou kritérii,
které museji byt pro naplnéni pojmu spotiebitele naplnény kumulativné, tedy soucasné.
Spotiebitel je pojat jako nepodnikatel — neprofesional apouze ve svych vztazich
s podnikatelem — profesionalem. Spotiebitelem muze vSak byt i podnikatel — profesional,
ktery v konkrétnim vztahu sjinym podnikatelem - profesiondlem nevystupuje jako

podnikatelem, jelikoZ jedna mimo svou specializaci.

Ochrana spotiebitele v oblasti prava je rozdélena do dvou zakladnich skupin pravnich
prostiedkti, které se samoziejm¢ mohou prolinat. Rozdil téchto dvou pohledii na ochranu
spotiebitele spociva na pouziti metody regulace, coz je otdzka pomérné pravné odbornd a pro

bézného ,,uzivatele prava neni dilezita.
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Prvni skupina opatfeni omezuje smluvni volnost Gc¢astniki pravniho vztahu, tedy moznost
podnikatele vnutit spotiebiteli smlouvu, kterd zneuziva silnéjSiho postaveni podnikatele.
Absence téchto spotiebitelskych opatfeni by tedy pravdépodobné vyustila v uzavieni
nevyhodné smlouvy pro spotiebitele. Spotiebitel pak tuto nevyhodnost smlouvy nemusi pied
jejim podpisem vubec zjistit (smlouva je velmi dlouha a neptehlednda, spotiebitel nezna
vyznam n¢kterych termini) nebo ho jisté okolnosti (socialni, finan¢ni tiSen) nuti
i nevyhodnou smlouvu podepsat. Tato opatieni tedy zasahuji do soukromych vztahti dvou
pravné rovnocenych subjekti — spotiebitele a podnikatele. Mluvi se tedy o ochrané

soukromopravni.

Druhou skupinu tvofi pravni predpisy, kterymi stat podnikatelim uklada urcité povinnosti pfi
jejich podnikatelské cinnosti chranici spotiebitele a stanovi kontrolni mechanismy, které
dodrzovani téchto povinnosti kontroluji a sankcionuji jejich poruseni. Upraven je zde tedy
vztah podnikatele vici statu. Stat pii téchto opatfenich vystupuje jako subjekt nafizujici
a kontrolujici, osoba stojici nad béznymi subjekty chranici vetfejné zajmy. Mluvi se tedy

o ochrané vetejnopravni.

Ob¢ skupiny shora uvedenych opatfeni, kterd maji za cil ochranu spotiebitele, se pfirozené

dotykaji rovnéz podnikatelii podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu.

5.2. Spotrebitelské smlouvy

Nejvyznaméjsi soucast soukromopravnich spotiebitelskych opatfeni tvoii Uprava tzv.
spotiebitelskych smluv, které jsou upraveny v zdkonu &. 40/1964 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich piredpist, a to v jeho ustanovenich § 52 az 65 OZ. Tato tprava piimo

navazuje na ¢ast této prace upravujici smluvni vztahy.

Pfedné je nutno uvést, ze spotiebitelské smlouvy nevytvareji né¢jaky dals§i pojmenovany
smluvni typ, jako je kupni smlouva, ndjemni smlouva, smlouva o dilo, smlouva o ubytovani,
prepravni smlouva ¢i smlouva cestovni, nybrz tyto smluvni typy v nékterych piipadech
zastieSuji. Spottebitelskou smlovou tedy miize byt pravé tak smlouva kupni jako smlouva
cestovni ¢i jind. Rozhodujicim prvkem zde jsou osoby, které tuto smlouvu uzaviraji a tcel,

pro ktery ji uzaviraji.
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Slovy zakona spotiebitelskymi smlovami jsou smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na
jedné strané spotiebitel a na druhé stran¢ dodavatel. Rozhodujicim hlediskem je zde tedy
pravni povaha subjektl této smlouvy. Dodavatelem je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni
smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti a spotiebitelem je
osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné

podnikatelské ¢innosti.

Dale uvedena opatfeni maji za tkol posilit pravni postaveni spotiebitele. Tuto myslenku lze
predevsim vyvodit z ustanoveni, které stanovi, ze smluvni ujednani spotebitelskych smluv se
nemohou odchylit od zakona v neprospéch spotiebitele. Spottebitel se zejména nemuize vzdat

prav, kterd mu zdkon poskytuje, nebo jinak zhorSit své postaveni.

Pro pochopeni uvedeného je tieba uvést, Ze pravni piedpisy upravujici proces uzavirani smluv
obsahuji dva druhy pravnich norem. Pfedné se jednd o pravni normy tzv. kogentni (¢i jinym
slovem donucujici), které museji ucastnici, ktefi chtéji konkrétni smlovu uzaviit, zcela
respektovat (ptikladem mulze byt povinnost uzaviit cestovni smlovu v pisemné form¢).
PoruSeni téchto ustanoveni ma pak za disledek neplatnost celé smlouvy ¢i nékterého z jejich
ustanoveni. Druhou skupinu tvofi tzv. dispozitivni pravni normy, které maji za kol stanovit
pravidla chovani v ptipadé, ze si ucastnici smlouvy danou situaci ve smlouvé neupravi. Od
téchto ustanoveni je tedy mozno se ve smlouvé odchylit (pfikladem mutze byt napt. okamzik,
kdy je kupujici povinen zaplatit kupni cenu — tento okamzik miize byt ve smlouvé upraven
jinak). Shora uvedené ustanoveni spotiebitelskych smluv tedy zakazuje odchylit se od
dispozitivnich ustanoveni tehdy, pokud by to bylo pro spotiebitele méné¢ vyhodné nez stanovi
podptirné dispozitivni norma. Navic v pochybnostech o vyznamu spotiebitelskych smluv plati

v

vyklad, ktery je vzdy pro spotiebitele ptiznivéjsi.

V upravé spotiebitelskych smluv existuji ovSem také néktera ujednani takovychto smluv,
kterd jsou stizena pouze tzv. relativni neplatnosti. Institut relativni neplatnosti znamena,
ze ustanoveni spotiebitelské smlouvy bude povazovano za platné az do okamziku, kdy se
spotiebitel této neplatnosti nedovola. Je zde tedy predpokladédna jista aktivni tucast
spotfebitele. Navic pravo dovolat se relativni neplatnosti se promlcuje v trileté lhut¢ od

uzavieni spotiebitelské smlouvy. Jedna se zejména o ustanoveni, ktera:
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a) vylucuji nebo omezuji odpovédnost dodavatele za jednani ¢i opomenuti, kterym byla
spotiebiteli zplisobena smrt ¢i jma na zdravi,

b) vylucuji nebo omezuji prava spotiebitele pii uplatnéni odpovédnosti za vady ¢i
odpovédnosti za Skodu,

¢) stanovi, ze smlouva je pro spotiebitele zdvaznd, zatimco plnéni dodavatele je vazano na
splnéni podminky, jejiz uskutecnéni je zavislé vyluéné na vili dodavatele,

d) dovoluji dodavateli, aby spotiebiteli nevydal jim poskytnuté plnéni 1 v pfipadé,
ze spotiebitel neuzavie smlouvu s dodavatelem ¢i od ni odstoupi,

e) opraviiuji dodavatele odstoupit od smlouvy bez smluvniho ¢i zédkonného divodu
a spotiebitele nikoli,

f) opraviiuji dodavatele, aby bez divodi hodnych zvlastniho zietele vypovédél smlouvu na
dobu neurcitou bez pfimerené vypovédni doby,

g) zavazuji spotiebitele k plnéni podminek, s nimiz se nemél mozZnost seznamit pied
uzavienim smlouvy,

h) dovoluji dodavateli jednostranné¢ zménit smluvni podminky bez divodu sjednané¢ho ve
smlouve,

1) stanovi, Ze cena zbozi Ci sluzeb bude urena v dob¢ jejich splnéni, nebo dodavatele
opraviuji ke zvyseni ceny zbozi ¢i sluzeb, aniz by spotiebitel byl opravnén od smlouvy
odstoupit je-li cena sjednanéd v dob¢ uzavieni smlouvy pfi splnéni podstatné prekrocena,

J) prikazuji spotiebiteli, aby splnil vSechny zavazky i v piipadé, Ze dodavatel nesplnil
zavazky, které mu vznikly,

k) dovoluji dodavateli prevést prava a povinnosti ze smlouvy bez souhlasu spotiebitele,

dojde-li pfevodem ke zhorSeni dobytnosti nebo zajisténi pohledavky spotiebitele.

Zakon stanovi n€které specifické zplsoby uzavirani spotiebitelskych smluv, kterymi reaguje
na marketingové metody nékterych podnikateld. Timto uzdkonénim byla vSak témto

zpusobiim uzavirani smluv dana piisna pravidla.

5.2.1. Smlouvy uzavirané za pomoci prostiedkii komunikace na dalku

Pro uzavieni smlouvy, jez nevyzaduje striktné pisemnou fomu (piikladem je cestovni
smlouva) mohou byt pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji uzaviit
smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran. Prostfedky komunikace na dalku

se rozumi zejména neadresovany tisk, adresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku
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s objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s (lidskou) obsluhou, telefon bez (lidské)
obsluhy (automaticky volaci pfistroj, audiotext), rozhlas, videotelefon (telefon s obrazovkou),
videotext (mikropocita¢ a televizni obrazovka), elektronickd posta, faxovy pfistroj, televize

(televizni nékup, teleshopping), vefejna komunikaéni sit’, naptiklad internet.

Ptredevsim plati, Ze prostfedky komunikace na dalku mohou byt pouzity pouze v ptipadech,

7e spottebitel jejich pouziti neodmitl.

Pti shora uvedeném uzavirani smluv musi byt obsahem néavrhu na uzavieni smlouvy
piredev§im informace nutné k uzavieni jakékoliv smlouvy. Tyto informace vSak musi byt
poskytnuty ur€itym a srozumitelnym zplisobem s piihlédnutim k zasadam dobré viry
a k ochrané osob, zejména nezletilych nebo spotiebiteld. Spotiebiteli musi byt predevsim
znamo, s kym ma smlovu uzaviit (obchodni firma ¢i ndzev, identifika¢ni Cislo podnikatele).
Dal8imi obvyklymi informacemi jsou zejména nazev ¢i hlavni charakteristika zbozi ¢i sluzeb,
jejich cena vcetné vSech poplatkll, zpiisob platby, doba, po kterou zlstdva nabidka nebo cena

v platnosti.

Po uzavieni smlouvy pii pouziti prostiedkii komunikace na dalku, nejpozdéji vSak pred
plnénim, musi byt spotiebiteli pisemné poskytnuty informace o identifikaci dodavatele,
o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy, o sluzbach po prodeji
a o zarukdch, podminkdch pro zruSeni smlouvy, pokud neni urena doba platnosti nebo

platnost je delsi nez jeden rok.

Vyse uvedené komunikaéni prostiedky ovSem nelze pouzit pii uzavieni vSech typl
spotiebitelskych smluv. Z jejich pouziti jsou vynaty nékteré typy smluv. Z oblasti cestovniho
ruchu je mozno do této skupiny zaradit smlouvy o ubytovani, dopraveé, stravovani nebo

vyuziti volného Casu, pokud dodavatel poskytuje tato plnéni v uréeném terminu nebo dob¢.

5.2.2. Smlouva o uzivani budovy ¢i jeji ¢asti na Casovy usek

Tato smlouva, ve které se sjednava mezi spotiebitelem a poskytovatelem pravo uzivat budovu

nebo jeji ¢ast na jeden Ci vice stanovenych nebo stanovitelnych ¢asovych useki béhem roku

a které je uzaviena na dobu del$i nez 3 roky, musi mit pisemnou formu, musi byt vyhotovena
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v Ceském jazyce a vedle ndlezitosti pfislusného smluvniho typu musi obsahovat také

nasledujici nalezitosti:

a) jméno, pfijmeni, datum narozeni a bydlisté spotiebitele,

b) obchodni firmu, sidlo, pfedmét podnikéni a identifika¢ni ¢islo poskytovatele, ktery je
pravnickou osobou, a jméno a piijmeni osoby opravnéné jednat jeho jménem,

¢) jméno a piijmeni, popiipadé obchodni firmu, bydlisté, pfedmét podnikani a identifikacni
¢islo poskytovatele, ktery je fyzickou osobou,

d) jméno a piijmeni, bydlisté nebo sidlo vlastnika budovy ¢i jeji ¢asti,

e) pravni vztah poskytovatele k budoveé ¢i jeji Casti,

f) vymezeni prava uzivat budovu ¢i jeji Cast na jeden ¢i vice stanovenych nebo
stanovitelnych casovych usekii béhem roku, které je pfedmétem smlouvy, a stanoveni
podminek, za kterych Ize toto pravo uplatnit na Gzemi statu, v némz se budova naléza,
a prohléseni, Ze byly tyto podminky respektovany,

g) polohové urceni, pfesny popis a vybavenost budovy ¢i jeji ¢asti, u budovy téz evidencni
nebo popisné Cislo,

h) informaci o stupni rozestavénosti budovy ¢i jeji Casti, véetné rozestavénosti inzenyrskych
siti a terminu dokonceni, uvedeni ¢isla stavebniho povoleni a uplného nazvu a adresy
stavebniho Ufadu, informace o podminkach vypotadani provedenych plateb, pokud budova
¢1 jeji cast nebude dokoncena fadné a vcas,

1) vymezeni zékladnich sluzeb, které se s pravem uzivani poskytuji (naptiklad osvétleni,
voda, vytapéni), a rozsah dalsich sluzeb, véetn¢ sluzeb spojenych s pravem uzivat spolecné
prostory a zatizeni,

J) vymezeni rozsahu uzivani spole¢nych prostor a zafizeni,

k) vymezeni zasad, kterymi se bude fidit sprava, udrzba a opravy budovy ¢i jeji Casti,

1) stanoveni data, od kterého lze Cerpat pravo vyplyvajici ze smlouvy, dobu jeho trvani,
piesné stanoveni ¢asovych tisekl nebo zptsob jejich urcenti,

m)cenu, kterou spotiebitel uhradi za pravo uzivat budovu ¢i jeji ¢ast, odhad a zpisob vypoctu
variabilni ¢astky splatné za kalendaini rok, jejiz soucasti jsou zalohy na tthradu za uZzivani
spole¢nych prostor a zafizeni, na poskytovani sluzeb, na spravu objektu, na opravy a
udrzbu budovy, mistni poplatky a pfispévky na tvorbu rezerv pro kryti neoCekavanych
rizik, jakoz 1 dalsi platby spojené s uzivanim,

n) zpusob platby,
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0) podminky pro =zapojeni do systétmu vymény uzivacitho prava organizovaného
poskytovatelem nebo tfeti stranou urCenou poskytovatelem a o veskerych nakladech s tim
spojenych,

p) pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, véetné¢ stanoveni nalezitosti a formy ozndmeni
o odstoupeni, zptisobu a mista doruceni a oznaceni osoby, které se toto oznameni dorucuje,

q) druh a vyse plateb, jejichz thradu mtze v takovém ptipad¢ poskytovatel pozadovat,

r) podminky pfevodu nebo prechodu prava vyplyvajiciho ze smlouvy na tieti osobu,

s) datum uzavieni smlouvy.

Poskytovatelem se rozumi osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
podnikatelské cinnosti a kterd pfenechavd pravo uvedené ve smlouvé. Jestlize smlouva
neobsahuje nékterou z vySe uvedenych nalezitosti, neni neplatna, ale spottebitel od ni mize
odstoupit. Diilezitou povinnosti poskytovatele je povinnost pted uzavienim smlouvy pisemné
poskytnout kazdé osobé, kterd o to pozada, uplné a pravdivé informace uvedené shora
(samoziejm¢ s vyjimkou informaci tykajici se konkrétniho spotiebitele, data uzavieni
smlouvy adata Cerpani prava uzivat nemovitost) a pouceni, jak a kde lze ziskat dalsi
informace. Tyto pisemné informace poskytnuté pied uzavienim smlouvy jsou nedilnou
soucasti smlouvy, nemohou byt poskytovatelem dodate¢né ménény a spotiebitel se jich miize
tedy dovolavat. Udaj, kde lze uvedené informace ziskat, musi obsahovat rovnéz kazda

reklama tykajici se prava uzivat budovu ¢i jeji ¢ast.

5.2.3. Odstoupeni od spotiebitelskych smluv

Ustanoveni o spottebitelskych smlouvach obsahuji zvlastni Upravu o moZznosti odstoupit od

smlouvy.

V pfipadech, Ze spotiebitelskd smlouva byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikéani
dodavatele - zpravidla ptjde o smlouvy uzavirané mimo riizné provozovny dodavatele — nebo
pokud dodavatel nema zadné stalé misto k podnikéni, miize spotiebitel od smlouvy pisemné
odstoupit do 7 dnii od jejiho uzavieni. V ptipadé, ze nedoslo k dodavce predmétného zbozi ¢i
sluzeb ze strany dodavatele, 1ze od smlouvy odstoupit do 1 mésice. Uvedené neplati
v piipadech, kdy si spotfebitel objednal navstévu dodavatele za ucelem objednavky. Jde

o ustanoveni, které lze vztahnout zejména na tzv. podomni prodej. Pro pravni ucinnost

odstoupeni je vSak nezbytné, aby dodavatel v téchto lhitdch vyrozuméni o odstoupeni od
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smlouvy také obdrzel. Nestaci tedy pro zachovani lhity podat toto vyrozuméni posledni den
k postovni prepravé. Dodavatel ma stanovenu povinnost pisemné spotiebitele na moznost
odstoupeni od smlouvy upozornit, a to nejpozdé¢ji pii uzavieni smlouvy. Upozornéni musi
obsahovat i oznaceni osoby, u niZ je mozné pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnit, véetné
bydlist¢ ¢i sidla takového subjektu. Pokud tak dodavatel neucini mé spotiebitel pravo

odstoupit do 1 roku od uzavieni smlouvy.

Jak uz to byva v pravnich predpisech obvyklé, z kazdého pravidla existuji vyjimky. Uvedené
opravnéni k odstoupeni od smlouvy se nevztahuje mj. i na smlouvy na dodavku zbozi nebo
sluzeb, které¢ byly uzavieny podle katalogu dodavatele, s nimz se spotiebitel mél moznost
seznamit v nepfitomnosti dodavatele, za ptredpokladu, Ze mezi stranami mé pokracovat
spojeni pii plnéni uzaviené nebo jiné smlouvy, a za ptredpokladu, Ze spotiebitel ma pravo
odstoupit od smlouvy nejméné do 7 dnl od pfevzeti zbozi a je s timto pravem seznadmen

v katalogu nebo ve smlouve.

Zvlastni pravni Upravu odstoupeni od smlouvy obsahuji smlouvy, ve kterych se sjednava
pravo uzivat budovu nebo jeji ¢ast na urcity casovy usek. Spotiebitel ma u takovych smluv
pravo odstoupit od smlouvy ve lhité 15 kalendainich dnti od uzavieni smlouvy, a to bez udani
davodu. Pokud pak smlouva neobsahuje povinné nalezitosti, které byly uvedeny vyse, mize
spotiebitel od této smlouvy odstoupit ve lhlit€¢ 3 mésict od jejiho uzavieni. Pokud pak jsou
chybéjici nalezitosti smlouvy v této lhuté fadné prfedany, ma spotiebitel pravo odstoupit od
smlouvy s uvedenim divodu ve 1hité 15 kalendainich dnti od poskytnuti téchto nalezitosti.
Spotiebitel ma rovnéz pravo odstoupit od smlouvy do 15 kalendarnich dni ode dne uplynuti
vySe zminéné 3 mési¢ni lhity, a to s uvedenim divodu, pokud poskytovatel neposkytne
spotfebiteli vySe zminéné informace ani do 3 mésict od podpisu smlouvy. Této moznosti
muze spotiebitel vyuzit v ptipadech, jestlize nevyuzil pravo odstoupit od smlouvy ve vyse
uvedené 3 meésicni lhité. Spotiebitel miize rovnéz odstoupit od smlouvy do 3 mésicti od
sjednaného terminu dokonceni rozestavéné budovy nebo jeji ¢asti , jestlize v tomto terminu
nebyla dokoncena fadné a vcas. V ptipadech, kdy spottebitel uplatnil prdvo na odstoupeni od
spotiebitelské smlouvy, ve které se sjednava pravo uzivani budovy nebo jeji ¢asti na casovy
usek, ma poskytovatel pradvo na nahradu prokazatelné¢ vynaloZzenych vydaji spojenych

s uzavienim a naslednym odstoupenim od smlouvy.
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5.2.4. Vefejnopravni ochrana spotiebitele

Tato ochrana je vramci Ceské republiky obsazena v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrang
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, podle kterého se za spotiebitele povazuje fyzicka
nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez pro
podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Vyrobkem je jakékoli véc, kterd byla vyrobena,
vytéZena nebo jinak ziskdna bez ohledu na stupen jejiho zpracovani a je urcena k nabidce

spotiebiteli a sluzbou jakdkoliv podnikatelska ¢innost, ktera je urcena k nabidce spotiebiteli.

Podnikatelim pak tento zakon ukladda celou fadu néjriznéjSich povinnosti. Tato osoba (tedy
podnikatel) bude déle v textu oznacovéna jako prodavajici, to bez ohledu, zda nabizi vyrobky

¢i sluzby.

Prodavajici je zejména povinen prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v piedepsané nebo
schvalené jakosti, pokud je zavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpist
anebo v jakosti jim uvadéné; neni-li jakost pfedepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti
obvyklé, dale je povinen prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu
s cenovymi piedpisy a ceny pii prodeji vyrobkii nebo poskytovani sluzeb spravné tctovat; pii
kone¢ném tuctovani prodavanych vyrobkl a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova

castka zaokrouhluje vzdy k nejblizsi platné nominalni hodnoté zakonnych penéz v ob&hu.

Prodévajici se nesmi pfi prodeji vyrobkii a poskytovani sluzeb chovat v rozporu s dobrymi

mravy. Zejména nesmi zddnym zpiisobem spotiebitele diskriminovat.

5.2.5. Zakaz klamani spotiebitele

Na zakaz klamavosti klade zakon velky diaraz. Nikdo nesmi klamat spotiebitele, zejména
uvadét nepravdivé, nedolozené, netuplné, nepiesné, nejasné, dvojsmysiné nebo piehnané udaje
anebo zamlcet udaje o skuteCnych vlastnostech vyrobkl nebo sluzeb ¢i urovni ndkupnich
podminek. Odpovédnosti za klamani spotiebitele se nelze zprostit poukazem na skute¢nost,

ze potiebné nebo spravné udaje neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel.
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5.2.6. Informacni povinnosti

Poskytovateliim sluzeb je uloZena fada povinnosti, které se tykaji informovani spotiebitele.

Poskytovatel sluzby je povinen spottebitele fadn¢ informovat o vlastnostech prodavanych
vyrobkii nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zplisobu pouziti a udrzby vyrobku
a o nebezpeci, které¢ vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo Udrzby, jakoz i o riziku
souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Z dikce zdkona je nutno vyvodit, Ze povinnost
informovat je ddna bez dalSiho, tedy aniz aby ji naptiklad spottebitel musel vyzadovat.
Radnou je takova informace, ktera splni veskeré své uéely (méla by byt tedy uplna, respektive
postacujici z hlediska z4jmu spotiebitele). Pokud by byla zkreslend ¢i zavadégjici, jednalo by

se o klamani spotfebitele.

Mimoradné dulezitym pozadavkem na poskytovatele sluzeb je i povinnost jednoznacné
informovat spotiebitele o cené¢ prodavanych vyrobkid nebo poskytovanych sluzeb platné
v okamziku nabidky. Za tim ucelem je povinen zejména zieteln¢ oznacit vyrobky cenou nebo
informaci o cené vyrobku ¢i sluzeb jinak vhodné zptistupnit. Z toho vyplyva, ze poskytovatel

%

sluzby nemiize poté uctovat jinou cenu, nez jaka byla uvedena v této informaci.

Zakon o ochrané spotiebitele dale uvadi piikladmy vycet zvlastnich zplsobl klamani
spotiebitele udajem o cené. Informace o cen¢ nebo okolnost, Ze informace je netiplna anebo

chybi, nesmi zejména vzbuzovat zdéani, ze zejména:

a) cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti,

b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skutecnosti nezavisi,

¢) v cen¢ jsou zahrnuty dodavky vyrobkt, vykond, praci nebo sluzeb placené ve skute¢nosti
zvI1ast’,

d) cena byla nebo bude zvySena, snizena nebo nezménéna, a¢ tomu tak neni,

e) vztah ceny a uZiteCnosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uzitenosti

srovnatelného vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skute¢nosti neni.

Zakon o ochrané spotiebitele dale uklada nékolik jednotlivych informacénich povinnosti. Prvni

z nich je povinnost informovat o podminkéch, rozsahu a zplsobu uplatnéni reklamace.
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Nasledujici ustanoveni uklada poskytovateli sluzeb povinnost informovat v piipadé zruseni

provozovny zivnostensky ufad o tom, kde lze vypotadat pfipadné zavazky.

5.2.7. DalSi povinnosti a reklamace

Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo
o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek
nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek proddn nebo sluzba poskytnuta,
spolu s identifika¢nimi tidaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a ptijmeni nebo nazev nebo
obchodni firmu, pfipadné¢ nazev prodavajiciho, jeho identifikacni Ccislo, sidlo (jde-li

o pravnickou osobu) nebo misto podnikani (jde-li o fyzickou osobu).

Prodévajici je povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné
1 v sidle nebo misté podnikani. Prodéavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni
o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni
reklamace spotiebitel pozaduje. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen
pracovnik povéteny vyfizovat reklamace. Pfi prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo
ohlasenou provozovnu je prodavajici povinen pisemnou formou poskytnout zejména nazev
nebo jméno a adresu prodavajiciho, kde miize spotiebitel i po ukonceni takového prodeje

nebo poskytovani sluzeb uplatnit reklamaci.

5.3. DalSi predpisy k ochrané spotrebitele v oblasti cestovniho ruchu

Mezi predpisy upravujici ochranu spotiebitele je mozno bez jakychkoliv pochybnosti
zahrnout zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni v cestovnim ruchu,
o kterém bylo podrobné pojednano v ¢asti vénované obecnym piedpokladim podnikani

v cestovnim ruchu.
Povinné pojisténi cestovni kancelare proti ipadku neni nic jiného nez reakce na situace, kdy

nekteré cestovni kancelaie nebyly schopny zabezpecit ndvrat svych klientli, coz byli také

spotiebitelé, ze zahraniéi zpét do Ceské republiky.

65



5.4. Statni mechanismy kontroly v oblasti cestovniho ruchu

K tomu, aby byla jednotlivd ustanoveni tykajici se ochrany spotiebitele dodrzovéana, nestaci
jen samotna existence pravnich norem. Musi existovat mechanismus vynuceni dodrzovani

t€chto norem.

Pravni ¥ad Ceské republiky zna celou fadu vefejnych instituci, které maji za tikol provadét
kontrolu dodrzovani ptedpisit v oblasti cestovniho ruchu ¢i ochrany spotiebitele obecné

a pripadn¢ sankcionovat jejich poruseni.

Ustfednim organem statni spravy na tiseku cestovniho ruchu je Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ceské republiky.

Nad dodrzovanim ptedpist v oblasti zivnostenského podnikani dohlizi zivnostenské utrady,
o kterych bylo pojednano v ¢asti tykajici se obecnych ptedpokladli podnikéni v cestovnim

ruchu.

Da se fici, Ze dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem o ochrané spotiebitele
provadi Ceska obchodni inspekce. Déle pak neékteré dil¢i povinnosti spadaji pod dalsi spravni
organy, jako je Ceska zemédé€lska a potravinaiska inspekce, organy ochrany vefejného zdravi

¢1 organy veterinarni spravy.

Uvedené organy jsou opravnény vydavat zavazné pokyny k odstranéni zjisténych nedostatka.
V piipad¢ bezprostiedniho ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku jsou opravnény pozastavit
prodej vyrobkll nebo poskytovani sluzeb anebo uzavtit provozovnu. Vyzaduje-li to naléhavost
situace, lze toto rozhodnuti oznamit ustné a neprodlen¢ dorucit pisemné vyhotoveni
rozhodnuti. Obnovit prodej vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo otevtit provozovnu lze az
po uvedeni do nezdvadného stavu a jen s pisemnym souhlasem orgdnu, ktery o pozastaveni

prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo uzavieni provozovny rozhodl.
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6. Koncepce cestovniho ruchu CR

6.1. Soucasna koncepce

Cestovni ruch pfedstavuje u nas i ve svété¢ velmi dynamicky se rozvijejici segment
ekonomiky. Svym objemem trzeb se fadi ve svété na tifeti misto za petrochemicky
a automobilovy primysl a rovnéz rozsahem zaméstnanosti a tvorbou kvalitnich pracovnich

ptilezitosti patii mezi nejvyznamnéjsi ekonomicka odvétvi.

Vychodiskem pro ¢innost statu na podporu cestovniho ruchu je ministerska Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu na obdobi 2002 — 2007. Aktualizovana Koncepce byla vzata na
védomi usnesenim vlady CR &. 19 ze dne 9. ledna 2002. Koncepce vymezuje komplex
opattfeni vedoucich k realizaci zékladnich cila statni politiky v oblasti cestovniho ruchu, jimiz
jsou v obecné rovin¢ predevSim zvySeni konkurenceschopnosti a ekonomického piinosu
odvétvi cestovniho ruchu v CR, sniZeni nezamé&stnanosti, rozvoj regionii, malého a stéedniho

podnikani a ochrana zivotniho prostiedi.

Soucasti opatieni je realizace Statniho programu podpory cestovniho ruchu, zabezpeceni
finanni podpory ze strukturdlnich fondi EU prostiednictvim Spole¢ného regionalniho
opera¢niho programu, dale vytvotfeni jednotného informac¢niho systému cestovniho ruchu,
podpora tvorby a realizace turistickych produkti zaméfenych pfedevsSim na kulturné
poznavaci turistiku, lazeiistvi, kongresovou a incentivni turistiku, venkovskou turistiku,
véetné agroturistiky a ekoturistiky, cykloturistiku a pési turistiku apod. Prioritnim opatienim
je zvySeni uinnosti zahraniéni prezentace Ceské republiky jako vyznamné turistické
destinace na svétovém trhu cestovniho ruchu, podpora tvorby a realizace regionalnich

produktli cestovniho ruchu a zajisténi ti¢innéjSiho marketingu cestovniho ruchu.

V legislativni oblasti jsou hlavnim cilem legislativni Gipravy a vytvofeni legislativniho ramce
pro podporu rozvoje cestovniho ruchu z hlediska kompetenci organti statni spravy
a samospravy, zejména pak legislativni oSetfeni ochrany spotiebitele a né¢kterych podminek

podnikéni v cestovnim ruchu.

67


http://www.mmr.cz/index.php?show=001027001000
http://www.mmr.cz/index.php?show=001027001000

6.2. Navrh nové koncepce do roku 2013

Dne 5. 1. 2005 usnesenim & 23 schvalila vlada CR material ., Postup realizace a aktualizace
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice do roku 2006“. Tim byla
aktualizovana a zkracena platna Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2002 — 2007. V ramci tohoto usneseni rovnéz vlada CR uloZila ministrovi pro mistni rozvoj
predlozit navrh nové Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013 do

31. 12. 2006.

IThned pot¢ MMR zacalo s piipravou nové Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na
obdobi 2007 - 2013 (dale jen ,,Koncepce®). Cilem je vytvofit strategicky material, ktery bude
Géinnym nastrojem podpory rozvoje cestovniho ruchu v CR v piistim programovacim obdobi
EU a bude dostateéné reflektovat vyznam cestovniho ruchu pro narodni hospodaistvi Ceské

republiky.

Pro zpracovani Koncepce byly ustaveny specidlni pracovni tymy, a to feSitelsky tym
a pracovni skupina. Regitelsky tym je sloZen ze zastupcii sekei cestovniho ruchu, regionalniho
rozvoje a uzemniho planovani ministerstva pro mistni rozvoj. Smyslem fesitelského tymu je
koordinace zpracovani Koncepce na irovni MMR. Naproti tomu pracovni skupina je slozena
zejména ze zastupci odborné a profesni vefejnosti. Smyslem této pracovni skupiny je
zapojeni této odborné a profesni vetejnosti do zpracovani nové Koncepce. Vzhledem
k mezirezortnimu charakteru odvétvi cestovniho ruchu je Koncepce pribézné projednavana

1 Mezirezortni koordina¢ni komisi pro cestovni ruch.

Dalsim krokem pfi zpracovani Koncepce bylo stanoveni harmonogramu. Vlastni zpracovani
bylo rozdéleno do ¢étyt zakladnich etap. Posledni etapa zpracovani by méla byt dokoncena

v &ervnu 2006. Poté se piedpoklada piedlozeni Koncepce ke schvaleni vladé CR.
Soubézné také probiha dle schvaleného harmonogramu proces posuzovani vlivit Koncepce

statni politiky cestovniho ruchu v CR na Zivotni prostiedi (tzv. proces ,,SEA®) dle zdkona

¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na zivotni prostiedi, ve znéni zdkona ¢. 93/2004 Sb.
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6.3. Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007 — 2013

Aktualizovana Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice do roku 2006
byla zpracovéana také v souladu a za pouziti vyznamnych mezindrodnich dokumentt, a to
zejména dokumentu Evropské komise ze dne 23. listopadu 2002 ,,Working together for the
Future of European Tourism®, ve kterém Komise identifikovala pét kliCovych oblasti
(informace, vzdelavani, kvalita, udrzitelny rozvoj a nové technologie), na jejichz podporu by

se mely Clenské staty v budoucnosti zaméfit a koordinovat statni politiku cestovniho ruchu.

Ke zpracovani aktualizace Koncepce vedlo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR nékolik dalsich
diivodi. Tim hlavnim byla skuteénost, e se Ceska republika stala dne 1. kvétna 2004
plnopravnym c¢lenem Evropské unie a bylo nutné reagovat na novou situaci. Tato aktualizace
byla zpracovana pouze do roku 2006, a to s ohledem na existujici programovaci obdobi
Evropské unie. V roce 2007 bude zahajeno nové programovaci obdobi a jiz dnes probiha

piiprava aktivit a financniho planu EU na dal$ich sedm let, tj. 2007 — 2013.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2002 — 2007, resp. jeji aktualizace
formuluje dlouhodobé zakladni cile statni politiky v oblasti cestovniho ruchu, jimiz jsou

v obecné rovin¢ piredevsim:

- zvySeni konkurenceschopnosti a ekonomického ptinosu odvétvi cestovniho ruchu v CR,
- snizeni nezaméstnanosti,
- r0ZVvoj regiontl,

- rozvoj malého a sttedniho podnikani.

Aktualizovanad koncepce do konce roku 2006 si potom klade Siroké spektrum nasledujicich

cila:

- zvySovani devizovych pfijml z cestovniho ruchu,

- zvySovani pfijmu statniho a mistnich rozpoctu,

- stabilizace, resp. ziskani novych pracovnich pfilezitosti v regionech,

- podpora aktivit cestovniho ruchu v regionech, se zfetelem na rozvoj malého a stfedniho
podnikani, zejména ve strukturdlné postizenych a hospodaisky slabych regionech,

- zkvalitnéni a rozvoj infrastruktury pro ekologicky Setrné formy cestovniho ruchu,
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- vytvoreni legislativniho ramce pro podporu rozvoje cestovniho ruchu z hlediska kompetenci
organt statni spravy a samospravy,

- participace na tvorb¢ legislativniho rdmce a prosazovani prava v ramci systému ochrany
spotiebitele,

- zdokonaleni systému odborného (stiedniho a vysokého) Skolstvi v oblasti cestovniho ruchu,
vytvoreni systému celozivotniho vzdélavani dospélych v oblasti cestovniho ruchu,

- efektivni vyuziti kulturné - historického potencidlu (véetné technickych pamatek) pro
cestovni ruch,

- zajisténi ucinnéjsitho marketingu cestovniho ruchu na ridznych stupnich fizeni vetejné
spravy,

- zabezpeteni aproximace prava EU v oblasti cestovniho ruchu do pravniho systému CR,

- vicezdrojova finan¢ni podpora rozvoje cestovniho ruchu,

- ptispivat k uchovani a zvySovani kvality Zivotniho prostredi.

Tyto cile jsou také zdkladnim vychozim ramcem pii formulovani navrhu Koncepce.
Ptedklddand Koncepce je zdroven koncipovana v souladu s Narodnim rozvojovym pldnem

CR a Nérodnim strategickym referenénim ramcem, zejména s jejich sektorovymi ¢astmi.

Koncepce rovnéz vychazi z ukolu Strategie regionalniho rozvoje, Politiky izemniho rozvoje
a danych usneseni. Navrhovanymi cili a opatfenimi respektuje regionalni aspekt a vyznam
cestovniho ruchu. Cile a opatfeni Koncepce jsou stanoveny s ohledem na skutecnost,
ze cestovni ruch je vyznamnym faktorem rozvoje regiond vcetné téch, které jsou hospodaisky

a socialn¢ problémové.

Vychodiska Koncepce

Ceska republika je vyznamnou evropskou turistickou destinaci zalozenou na atraktivité svych
historickych pamatek, pfirodnich krds a zajimavosti, jakoz i na vyznamném postaveni
méstského cestovniho ruchu. Rozhodujici nabidku cestovniho ruchu CR je mozné €lenit do

nasledujicich tématickych oblasti:

- méstsky a kulturni cestovni ruch,
- dovolena v ptirode¢,

- sportovni a aktivni dovolena,
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- lazenisky cestovni ruch,

- kongresovy a incentivni cestovni ruch.

V zemi se nachdzi mnozstvi historickych, kulturnich a technickych pamatek, vcetné
pamatek zapsanych do seznamu UNESCO. Existuje hustd a dobfe znaCena sit’ vzajemné
propojenych turistickych stezek a tras. CR ma rovnéz jedine¢nou Sanci uplatnit se na trhu
cestovniho ruchu nabidkou novych produkti jako napf. méstského, kongresového
a incentivniho cestovniho ruchu, sportovni turistiky a cykloturistiky, kulturniho cestovniho
ruchu a $irokého souboru produkti, které jsou Setrné k ptirodé. Dobré podminky v CR nabizi
rovnéz venkovsky cestovni ruch se svymi produkty — agroturistika, ekoagroturistika,
ekoturistika apod. Nabidka v oblasti cestovniho ruchu je vyuzitelna a je smérovana jak pro

ptijezdovy, tak domaci cestovni ruch.

O koncepénim pfistupu statu k podpote této bohaté nabidky cestovniho ruchu (zejména ze
strany Ministerstva pro mistni rozvoj CR) Ize hovofit az od 2. poloviny 90. let, a to pfedevsim

v nasledujicich problémovych okruzich:

a) podpora zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu (prostfednictvim
podprogramt Statniho programu podpory cestovniho ruchu; prioritou 4 SROP),

b) podpora rozvoje a zvySovani kvality sluzeb v cestovnim ruchu jako rozhodujiciho faktoru
uspéchu na evropském konkuren¢nim trhu (prostfednictvim podprogrami Statniho programu
podpory cestovniho ruchu; prioritou 4 SROP),

¢) marketingova podpora nabidky cestovniho ruchu a vybranych produkti cestovniho ruchu
(aktivity CzechTourism; SROP),

d) informace o cestovnim ruchu (budovani jednotného informacniho a rezerva¢niho systému
CR, statistika cestovniho ruchu, vytvofeni Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu, podpora ¢innosti
turistickych informacnich center — vétSina problémt vSak dosud nevyiesena),

e) vytvareni vhodného (proaktivniho) podnikatelského prostiedi,

f) vytvafeni vhodnych organizac¢nich struktur mezi aktéry cestovniho ruchu (zatim jeden
z nejslabsich a podcenovanych ¢lankt podpory rozvoje cestovniho ruchu),

g) podpora Skoleni a vzdélavani aktéri v oblasti cestovniho ruchu (OP RLZ),

h) podpora vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu (rezortni vyzkum MMR).
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Uvedena podpora je sméfovana ke dvéma rozhodujicim aktérim v cestovnim ruchu,
a to vsoukromém (ptedevSim jako deklarovand podpora malému a stifednimu podnikani
(MSP) — rozhodujicimu faktoru uUspéchu) a vefejném sektoru (pfedevSim turisticky

atraktivnéjsi obce a mésta, zajmova sdruzeni, apod.).

Vyznamnym ndastrojem podpory v poslednich 2 letech je vyuzivani podplirnych prosttedka
EU, zejm. nejvyznamnéjsi podplrny program SROP na léta 2004-2006, na 1éta 2007-2013 se
predpoklada ptijeti program IOP a ROP v regionech NUTS II.

Vyznam cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku

Cestovni ruch je prufezovym odvétvim, které zahrnuje nejriznéjsi sluzby a profese a je
napojeno na mnoho dalSich hospodaiskych ¢innosti. Ma dopad na takova odvétvi, jako je
doprava, stavebnictvi, kultura, maloobchod a na cetnd odvétvi, kterd vytvaii produkty
souvisejici s rekreaci nebo poskytuji sluzby tykajici se volného €asu a obchodniho cestovniho
ruchu. Ackoliv se na tomto odvétvi podili nekteré velké spoleCnosti, prevladaji v ném
pfedev§sim malé a stfedni podniky. Je to odvétvi sektoru sluzeb, které v ekonomikach
vyspélych stati predstavuje jiz nadpoloviéni az dvouttetinovy podil. I v rdmci sluzeb, které

jako celek vykazuji vysokou dynamiku, patii cestovni ruch k t€ém rychle rostoucim.

Podle odhadi Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourist Organisation, UNWTO)
bude tvofit meziro¢ni pfirtstek cestovniho ruchu ve svétovém métitku 2,5 az 2,8 %. V roce
1999 se ve svété cestovni ruch podilel na tvorbé HDP témet 13 %, ve statech EU pak 14 %.
Tvofil vice jak 8 % hodnoty vyvozu zboZi a témét 35 % inkasa obchodnich sluzeb. Rist
piijmi dosdhl meziro¢né 7,5 %. V této dobé vytvairi cestovni ruch celosvétové 11 %

pracovnich mist (ve vyspélych ekonomikach pak az 15 %).

Podle vyzkumit World Travel & Tourism Council (WTTC, 2004), jejichz vystupem jsou tzv.
fiktivni satelitni Gty cestovniho ruchu, vytvaii sektor cestovniho ruchu v Ceské republice
hodnoty v objemu 67,5 mld. K¢ (2,45 % HDP) a zaméstnava 122 tis. osob (2,6 % na celkové
zaméstnanosti). Bereme-li v vahu i1 nepfimé efekty cestovniho ruchu, pak objem produktu
cestovniho ruchu ¢ini 377,9 mld. K¢ (13,7 %) a na zaméstnanosti se podili 12,9 % (608 tis.

zaméstnanych osob). Oproti roku 1993 se hodnota produktu cestovniho ruchu v CR zvysila
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2,5 nasobné (2,9 nasobné pii zapocteni i externich efektt). Tempo rtstu produktu cestovniho

ruchu v CR bylo ve sledovaném obdobi vy$si neZ tempo ristu zemi EU.

Objemem trzeb v mezinarodnim obchodu se cestovni ruch fadi na prvni misto mezi
hospodaiskymi odvétvimi pied obchod s ropou a obchod s automobily. V 83 % zemi svéta se
odvétvi cestovniho ruchu fadi mezi pét odvétvi s nejvétsim podilem na vyvozu zbozi a pro

38 % zemi svéta pak predstavuje odvétvi cestovniho ruchu nejvétsi zdroj devizovych pifjmi.

Méfeno vyse uvedenymi charakteristikami je vyznam cestovniho ruchu v Ceské republice nad
prumérem EU i pramérem celosvétovym. Mezi evropské staty s vysSim podilem cestovniho
ruchu na HDP patii tradi¢ni turisticky atraktivni zemé Rakousko, Svycarsko, dale pak staty
pfi Stiedozemnim moii Spanélsko, Chorvatsko, Recko. Nejvyssi zavislost narodnich

ekonomik na cestovnim ruchu vykazuji malé ostrovni staty Malta a Kypr.

Cestovni ruch je rovnéz odvétvim efektivniho zapojeni do mezindrodni smény bez potieby
uverovani a kryti pojistnych rizik. Do roku 2020 ptedpoklada Svétovéa organizace cestovniho
ruchu ro¢ni tempo ristu poctu cest do zahranici 4,1 %, coz je vice jak predpokladany 3 %

maximalni rist svétového hospodarstvi.

Cestovni ruch hraje diileZitou ulohu v rozvoji vétSiny evropskych regiont i naSich krajt.
Infrastruktura vytvotend pro ucely cestovniho ruchu ptispivda k mistnimu rozvoji a jsou
vytvafeny ¢i udrZzovany pracovni prilezitosti dokonce i v oblastech, kde dochazi
k primyslovému ¢i venkovskému tpadku nebo méstské obnove. Potieba zvysit piitazlivost
regiond je pro stdle vice destinaci a zucastnénych stran podnétem pfistoupit na udrzitelné;jsi
a ekologic¢téjsi postupy a politiky. Udrzitelny cestovni ruch hraje diilezitou roli pti zachovani
a posileni kulturniho a ptirodniho dédictvi ve stale vétsim poctu oblasti, od uméni k mistni
gastronomii, femeslim ¢i ochrané biologické rozmanitosti. To vSe ma kladny dopad na
vytvateni pracovnich pfilezitosti a pfispiva k ekonomickému ristu. Tento celoevropsky trend
potvrzuji také ramcové environmentalni pozadavky na politiku udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu, obsazené v aktualizované Statni politice Zivotniho prosttedi z roku 2004
a predlozena Koncepce je v plné mife respektuje, 1 kdyz pochopitelné v obecnéjsi roving.
Konkrétngj$i pozadavky na udrzitelnéj$i a ekologictéjsi projekty cestovniho ruchu budou

specifikovany v jednotlivych opatfenich a aktivitdch ndvrhové ¢asti Koncepce.
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Pro planovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v CR lze dale pouzit doporudeni
UNWTO a WTTC ,,Agenda 21 pro cestovni ruch a turisticky primysl®, ktera popisuji dilci
ukoly a postupy pro aplikaci Agendy 21 v sektoru cestovniho ruchu a navazujici materialy

UNWTO, které se touto problematikou zabyvaji.

Vyvoj produktu cestovniho ruchu na obyvatele mezi lety 1993 — 2004 (v tis. $)
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Vyznam cestovniho ruchu muzeme také deklarovat na vysi devizovych piijma z aktivniho
zahrani¢niho (pfijezdového) cestovniho ruchu. V roce 2005 jiz po tfeti tyto piijmy prekrocily
hranici 100 mld. K¢, nicméné se stile nedostaly na uroven roku 2000, resp. 2001. Devizové
ptijmy z cestovniho ruchu pozitivng ovliviiuji platebni bilanci CR, zejména bilanci sluZeb.
Pozitivni saldo devizovych piijmi z cestovniho ruchu (53 mld. K¢) zajiStuje kladnou bilanci
sluzeb (podil devizovych piijmi z CR na devizovych ptijmech ze sluzeb ¢ini 43 %) a ptispiva

tak k niz§imu schodku platebni bilance (na exportu se devizové ptijmy z CR podileji 5,9 %).

Z hlediska vyvoje lze pozorovat klesajici vyznam devizovych pifijml z cestovniho ruchu na
zékladnich makroekonomickych veli¢inach. Jde piedev§sim o podil na HDP, ktery od roku
1996 kontinualné klesa. Dnes piedstavuje ekvivalent devizovych piijml z cestovniho ruchu
na tvorbé HDP cca 3,8 % (v roce 1996 to bylo 6,6 %). Obdobny vyvoj miiZeme sledovat

i u podilu devizovych pifijmt z CR na exportu.
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Z vyse uvedené ramcové charakteristiky vyznamu cestovniho ruchu pro narodni ekonomiku
vyplyva rovnéz nutnost podpory odvétvi cestovniho ruchu ze strany statu, a to jak pfimymi,
tak nepfimymi formami. Tato Koncepce je soustiedéna na problematiku v kompetenci
Ministerstva pro mistni rozvoj CR a piipadna spoluprace s dalsimi subjekty bude podchycena

zejména v ramcei navrhnutych opatfeni.
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7. Vybrané pravni predpisy z oblasti cestovniho ruchu

V predchozich kapitolach tohoto studijniho textu byly pfedstaveny zékladni ptedpisy pro
oblast cestovniho ruchu. Existuje vSak fada dalSich, které se k dané oblasti pfimo ¢i neptimo

vztahuji. NiZe tedy uvadime jejich ptehled spolu s citacemi nékterych ptislusnych ustanoveni.

Ustavni zakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

CLI
(1) Ceska republika je svrchovany, jednotny a demokraticky pravni stat zaloZeny na ticté k praviim a svobodam
¢loveka a obcana.

(2) Ceskd republika dodrzuje zavazky, které pro ni vyplyvaji z mezindrodniho prava.

Cl.2
(1) Lid je zdrojem veskeré statni moci; vykonava ji prostrednictvim organii moci zakonodarné, vykonné a soudni.
(2) Ustavni zékon miize stanovit, kdy lid vykondva stdtni moc piimo.
(3) Statni moc slouzi vSem obcanum a Ize ji uplatiovat jen v pripadech, v mezich a zpiisoby, které stanovi zakon.

(4) Kazdy obcan miize cinit, co neni zakonem zakdazano, a nikdo nesmi byt nucen cinit, co zakon neuklada.

ClL3

Soucasti iistavniho poradku Ceské republiky je Listina zdkladnich prav a svobod.

Cl4

Zakladni prava a svobody jsou pod ochranou soudni moci.

Ustavni zakon ¢&. 23/1991 Sb., kterym se uvozuje Listina zakladnich prav a svobod jako

istavni zakon FS CSFR

Cl4
(1) Povinnosti mohou byt ukladany toliko na zdaklade zakona a v jeho mezich a jen pri zachovani zakladnich prav
a svobod.
(2) Meze zdkladnich prav a svobod mohou byt za podminek stanovenych Listinou zakladnich prav a svobod (dadle
jen "Listina") upraveny pouze zakonem.
(3) Zakonna omezeni zdkladnich prav a svobod musi platit stejné pro vSechny pripady, které spliuji stanovené
podminky.
(4) Pri pouzivani ustanoveni o mezich zdkladnich prdv a svobod musi byt Setieno jejich podstaty a smyslu.
Takovd omezeni nesméji byt zneuzivana k jinym uiceliim, nez pro které byla stanovena.

Cli14
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(1) Svoboda pohybu a pobytu je zarucena.

(2) Kazdy, kdo se opravnéné zdriuje na vizemi Ceské a Slovenské Federativni Republiky, md pravo svobodné je
opustit.

(3) Tyto svobody mohou byt omezeny zdakonem, jestlize je to nevyhnutelné pro bezpecnost statu, udrzeni
verejného poradku, ochranu zdravi nebo ochranu prav a svobod druhych a na vymezenych vuizemich téz z ditvodu
ochrany prirody.

(4) Kazdy obcan md pravo na svobodny vstup na tizemi Ceské a Slovenské Federativni Republiky. Obcan
nemiize byt nucen k opusteni své viasti.

(5) Cizinec miize byt vyhostén jen v pripadech stanovenych zdakonem.

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik

Cestovni smlouva
§$852a
(1) Cestovni smlouvou se provozovatel cestovni kancelare (dale jen '"cestovni kancelar") zavazuje,
Ze zakaznikovi poskytne zdjezd 8) a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.
(2) Navrh cestovni smlouvy predklada zakaznikovi cestovni kanceldr. Jedno vyhotoveni cestovni smlouvy je po
jejim uzavieni cestovni kanceldi povinna predat zdkaznikovi. Spolu s cestovni smlouvou je cestovni kancelar

povinna predat zakaznikovi doklad o pojisténi 9) vystaveny pojistovnou.

$852b
(1) Cestovni smlouva musi byt pisemna a musi obsahovat
a) oznaceni smluvnich stran,
b) vymezeni zdjezdu, zejména termin jeho zahdjeni a ukonceni, uvedeni vSech poskytovanych sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zdjezdu, misto a dobu jejich trvani; vymezeni zdjezdu miize byt nahrazeno
odkazem na cislo zdjezdu nebo jiné oznaceni v katalogu 10) jen v pripade, Ze katalog obsahuje viechny tyto
informace a byl zakaznikovi predan,
¢) cenu zdjezdu, véetné casového rozvrhu plateb a vysi zalohy.
(2) Cestovni smlouva musi rovnéz obsahovat
a) zpusob, jakym ma zakaznik uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti cestovni kancelare,
b) vysi odstupného, které je povinen zdakaznik cestovni kancelari uhradit pri odstoupeni od cestovni smlouvy
v pripadech stanovenych timto zdakonem.
(3) Cestovni smlouva musi dale obsahovat,
a) jsou-li soucasti zdjezdu i dalsi platby za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zdjezdu, udaje o poctu a vysi
techto dalsich plateb,
b) je-li soucasti zajezdu ubytovani, jeho polohu, kategorii, stupen vybavenosti a hlavni charakteristické znaky,
¢) je-li soucasti zdajezdu doprava, druh, charakteristiku a kategorii dopravniho prostiedku, udaje o trase cesty,

d) je-li soucasti zajezdu stravovani, jeho zpiisob a rozsah,
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e) je-li realizace zdjezdu podminéna dosazenim minimdlniho poctu zdkazniki, vyslovné uvedeni této skutecnosti
a soucasne lhiitu, ve které nejpozdeji musi cestovni kancelar zakaznika pisemné informovat o zrusSeni zdjezdu
z ditvodu nedosazeni minimalniho poctu zakaznikii,

1) jsou-li ditvody pro stanoveni podminek, které musi ucastnik zdajezdu spliiovat, uvedeni techto podminek a lhitu,
ve které miiZe zakaznik oznamit, Ze se zdjezdu misto ného zucastni jina osoba, pokud jsou divody pro jeji

stanoveni.

§852¢
(1) V cestovni smlouvé lze dohodnout, zZe cestovni kanceldr je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu
zdjezdu, jestlize je zaroven presné stanoven zpusob vypoctu zvyseni ceny. Cena zdjezdu uvedend v cestovni
smlouvé vsak nesmi byt jednostranné zvysena behem 20 dnii pred zahdjenim zdjezdu.
(2) Cenu zdjezdu podle odstavce 1 Ize zvysit jen v pripade, Ze dojde ke zvyseni
a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napr. letistnich a pristavnich poplatkii, které jsou zahrnuty v cené zdjezdu, nebo
¢) sménného kursu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v pritméru o vice nez 10 %,
pokud k této zméné dojde do jednadvacatého dne pred zahdjenim zdajezdu.
(3) Pisemné oznameni o zvysSeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdeji 21 dni pred zahajenim zdjezdu,

Jinak cestovni kancelari nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

Smlouva o prepravé osob
$ 760
Smlouvou o prepravé osob vznika cestujicimu, ktery za stanovené jizdné pouzije dopravni prostiedek, pravo,

aby ho dopravce prepravil do mista urceni Fadné a véas.

$761
Dopravce je povinen starat se pri prepravé zejména o bezpecnost a pohodli cestujicich a pri hromadné prepravé

Jim umoznit pouzivani spolecenskych a kulturnich zarizeni. Podrobnosti upravi prepravni rady.

$762
(1) Ma-li cestujici zavazadlo, prepravuje je dopravce bud spolecné s nim a pod jeho dohledem, nebo oddélené.
(2) Je-li zavazadlo prepravovdno oddélené, je dopravce povinen dbat, aby bylo prepraveno do mista urceni

nejpozdeji ve stejnou dobu s cestujicim.

Odpovednost
$763
(1) Pri pravidelné prepravé osob stanovi prepravni rady, jaka prava mad cestujici vici dopravci, jestlize
preprava nebyla provedena vcas.
(2) Pri nepravidelné preprave osob je dopravce povinen nahradit Skodu vzniklou cestujicimu tim, Ze preprava

nebyla provedena véas; podminky a rozsah nahrady stanovi prepravni Fady.
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(3) Prava podle odstavcii 1 a 2 musi cestujici uplatnit u dopravce bez zbytecného odkladu; nebyla-li prava

uplatnena nejpozdeji do Sesti mésicu, zaniknou.

s 764
(1) Vznikne-li cestujicimu za prepravy Skoda na zdravi nebo Skoda na zavazadlech prepravovanych spolecnée
s nim ¢i na vécech, které mél u sebe, odpovidd za ni dopravce podle ustanoveni o odpovédnosti za Skodu
zpiisobenou provozem dopravnich prostredkii (§ 427 az 431).
(2) Za skodu zpiisobenou na zavazadlech prepravovanych oddélené od cestujicich odpovida dopravce podle

ustanoveni o odpovédnosti pri ndakladni preprave.

Smlouva o ubytovani
s 754
(1) Ze smlouvy o ubytovani vznikne objednateli pravo, aby mu ubytovatel poskytl prechodné ubytovani na dobu
dohodnutou nebo na dobu vyplyvajici z ucelu ubytovani v zarizeni k tomu urceném (hotely, nocleharny, ubytovny
a jina zarizeni).
(2) Za ubytovani a sluzby s nim spojené je objednatel povinen zaplatit ubytovateli cenu ve lhitdch stanovenych

ubytovacimi rady.

$755
Ubytovany ma prdavo uzivat prostory, ktere mu byly k ubytovani vyhrazeny, jakoz i uzivat spolecné prostory

ubytovaciho zarizeni a pouzivat sluzeb, jejichz poskytovani je s ubytovanim spojeno.

$756
Ubytovatel je povinen odevzdat ubytovanému prostory vyhrazené mu k ubytovani ve stavu zpiisobilém pro radné

uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

$757
Ubytovany je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a plnéni s ubytovanim spojend radné; v téchto

prostorach nesmi ubytovany bez souhlasu ubytovatele provadet zZadné podstatné zmény.

$758
O odpovednosti ubytovatele za véci vnesené do ubytovacich prostor ubytovanym nebo pro néj plati ustanoveni

§ 433 a 436.

$759
(1) Ubytovany miize odstoupit od smlouvy pred uplynutim dohodnuté doby, wjmu vzniklou ubytovateli
predcasnym zruSenim ubytovani je ubytovany povinen nahradit, pouze nemohl-li ubytovatel ujmé zabranit.
(2) Ubytovatel miize od smlouvy pred uplynutim dohodnuté doby odstoupit, jestlize ubytovany v ubytovacim

zarizenti i pres vystrahu hrubé porusuje dobré mravy nebo jinak hrubé porusuje své povinnosti ze smlouvy.
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Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu

Uvodni ustanovent
$1

(1) Zdjezdem se rozumi predem sestavena kombinace alespon dvou z nasledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo
nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovina po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyz
zahrnuje ubytovani pres noc,

a) doprava,

b) ubytovani,

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo ubytovani a tvori vyznamnou cCdst zdjezdu
nebo jejichz cena tvori alespon 20 % souhrnné ceny zdjezdu.

Oddélené uctovani za jednotlivé polozky téhoz zdjezdu nezprostuje subjekt, ktery je oprdvnen nabizet a prodavat
zdjezdy, zavazkii podle tohoto zdakona.

2) Zdjezdem podle tohoto zdkona neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu
a) prodavana jinému podnikateli za uicelem jeho dalsiho podnikani, nebo
b) jejiz nabidka a prodej nespliuje znaky Zivnostenského podnikani. 1)

(3) Prodavat zdajezd mohou jen osoby uvedené v § 2 odst. 1 uzavienim cestovni smlouvy. 2) Zprostredkovavat

prodej zdjezdu mohou jen osoby uvedenév § 2 a 3.

$2
(1) Provozovatel cestovni kancelare (dale jen "cestovni kancelar") je podnikatel, 3) ktery je na zakladé koncese
4) opravnen organizovat, nabizet a prodavat zdajezdy. Cestovni kanceldri je také osoba, ktera ma v dobée podpisu
cestovni smlouvy sidlo nebo misto podnikani v jiném clenském staté Evropské unie nebo v jinem staté tvoricim
Evropsky hospoddisky prostor, nez je Ceskd republika (ddle jen "cestovni kanceldi usazend na tizemi jiného
statu"). Cestovni kancelar usazend na uzemi jiného statu musi podnikat na zakladé opravneéni tohoto stdtu
k provozovani cestovni kanceldre a musi mit sjednané pojisteni zaruky pro pripad upadku cestovni kanceldre,
nebo byt jinak pro tento pripad zajisténa, alespon v rozsahu stanoveném timto zdkonem.
(2) V ramci zivnosti podle odstavce 1 miize cestovni kancelar rovnéz
a) nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,
b) organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné cestovni kancelari za ucelem
Jejtho dalstho podnikani,
¢) zprostredkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelar nebo cestovni
agenturu, pripadné pro jiné osoby (dopravce, poradatele kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci apod.),
d) zprostredkovavat prodej zdjezdu pro jinou cestovni kancelar; cestovni smlouva v téchto pripadech musi byt
uzaviena jménem cestovni kancelare, pro kterou je zajezd zprostiedkovavan,
e) prodavat veci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni rady, tistéené privodce

a upominkové predmety.
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§3
(1) Provozovatel cestovni agentury (ddle jen "cestovni agentura") je podnikatel, 3) ktery je opravnén na zaklade
ohlasent vazané Zivnosti 5) provozovat ¢innost v rozsahu uvedeném v § 2 odst. 2 pism. a) az d).
(2) Cestovni agentura nesmi zprostiedkovadvat prodej zdajezdu podle § 2 odst. 2 pism. d) pro subjekt, ktery neni
cestovni kanceldri ve smyslu § 2 odst. 1.
(3) V ramci zivnosti podle odstavce 1 miize cestovni agentura rovnéz proddavat véci souvisejici s cestovnim
ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni ady, tisténé pritvodce a upominkove predmeéty.
(4) Kromé povinnosti podle zvidstniho prdavniho predpisu 6) je cestovni agentura rovnéz povinna oznacit
provozovnu a propagacni a jiné materialy urcené zakaznikovi slovy "cestovni agentura", pokud toto oznaceni
neobsahuje jiz obchodni firma.
(5) Cestovni agentura je dale povinna
a) v propagacnich, nabidkovych a jinych materialech, véetné jejich elektronickych forem, vzdy informovat, pro
kterou cestovni kancelar je prodej zdajezdu zprostredkovavan,
b) pred uzavienim cestovni smlouvy predlozit zajemci o uzavieni cestovni smlouvy (dale jen "zdjemce") na jeho
zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare, pro kterou zprostredkoviva
prodej zajezdu,
¢) pred zahdjenim zprostredkovani prodeje zdajezdu pro cestovni kancelar usazenou na uzemi jiného statu
bezodkladné informovat o této skutecnosti Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen "ministerstvo”), a to véetné
udajii o rozsahu pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare nebo jiné formy zajisteni techto zdjezdii,
d) pri zprostiedkovani prodeje zdajezdu pro cestovni kancelar usazenou na uzemi jiného statu predlozit zajemci
na jeho zadost k nahlédnuti opis opravnéni k provozovani cestovni kancelare vcetné jeho uredné ovéreného
prekladu a informovat zdjemce o rozsahu pojisteni zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare nebo jiné formy

zajisteni techto zdjezdii,

e) pri zprostredkovani prodeje zajezdu prostrednictvim prostredkit komunikace na dalku 6a) poskytnout zdajemci

s dostatecnym predstihem udaje uvedené v § 10.

s4
Zakaznikem je osoba, kterd uzavre s cestovni kancelari cestovni smlouvu, nebo osoba, v jejiz prospech byla tato
smlouva uzaviena. Zakaznikem je i osoba, na kterou byl zdjezd preveden za podminek stanovenych zvlastnim

prdvnim predpisem. 7)

Povinnosti cestovni kanceldre

§9

(1) Cestovni kancelar
a) je povinna po celou dobu své podnikatelské cinnosti mit uzavienu pojistnou smlouvu podle § 6 az 8,
b) nesmi zprostredkovavat prodej zdjezdu podle § 2 odst. 2 pism. d) pro subjekt, ktery neni cestovni kanceldri ve

smyslu § 2 odst. 1,
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¢) je povinna oznacit provozovau a propagacni a jiné materidly urcené zakaznikovi slovy "cestovni kanceldr",
pokud toto oznaceni neobsahuje jiz jeji obchodni firma, nazvy "cestovni kancelar” nebo "CK'" mizZe pouzivat
pouze podnikatel, ktery je drzitelem platné koncese 4) .

(2) Cestovni kancelar je dale povinna

a) predlozit pred uzavienim cestovni smlouvy zajemci na jeho zZadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro
pripad upadku cestovni kancelare,

b) pri zprostiedkovani prodeje zdjezdu pro jinou cestovni kancelar dodrzet povinnosti

1. v propagacnich, nabidkovych a jinych materidlech, vietné jejich elektronickych forem, vzdy informovat, pro
kterou cestovni kanceldr je prodej zdjezdu zprostredkovavan,

2. pred uzavienim cestovni smlouvy predlozit zajemci o uzavreni cestovni smlouvy (dale jen "zdajemce") na jeho
zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare, pro kterou zprostredkovava
prodej zdajezdu,

3. pred zahdjenim zprostiedkovani prodeje zdjezdii pro cestovni kancelar usazenou na uzemi jiného stdtu
neprodlené informovat o této skutecnosti Ministerstvo pro mistni rozvoj (ddle jen "ministerstvo”), a to vietné
udajii o rozsahu pojisteni zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare, nebo jiné formy zajisténi téchto zdajezdu,
4. pri zprostiedkovani prodeje zdjezdu pro cestovni kanceldr usazenou na uzemi jiného stdtu predlozit zdjemci
na jeho zadost k nahlednuti opis opravnéni k provozovani cestovni kanceldre vcetné jeho uredné ovéreného
prekladu a informovat zdajemce o rozsahu pojisteni zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare, nebo jiné
formy zajisténi téchto zajezd,

5. pri zprostredkovani prodeje zdjezdu prostrednictvim prostredkit komunikace na dalku 6a) poskytnout zdajemci
s dostatecnym predstihem udaje uvedené v § 10.

(3) Cestovni kanceldr usazend na uzemi jiného statu je povinna pred zahdjenim prodeje zdjezdi bezodkladné
informovat o této skutecnosti ministerstvo, a to vcetné udajii o rozsahu pojisteéni zdaruky pro pripad upadku

cestovni kanceldre nebo jiné formy zajisteni téchto zajezdi.

$10
(1) Cestovni kancelar je povinna pred uzavienim cestovni smlouvy v katalogu, pripadné jinou prokazatelnou
formou (ddle jen "katalog") pravdivé, srozumitelne, uplné a radné informovat o vsech skutecnostech, které jsou
Ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce o koupi zdjezdu, zejména o
a) terminu zahdjeni a ukonceni zdjezdu,
b) cené zdjezdu, vcetné casového rozvrhu plateb a vysi zalohy,
¢) pripadech, kdy je zakaznik povinen zaplatit cestovni kanceldri odstupné pri odstoupeni od cestovni smlouvy,
a o vysi tohoto odstupného,
d) misté urceni cesty nebo pobytu,
e) druhu dopravniho prostiedku (hlavni charakteristické znaky nebo tridy),
f) ubytovani (poloha, kategorie, stupen vybavenosti a hlavni charakteristicke znaky),
g) stravovani,
h) predpokladané trase cesty, vcetné casii a mist zastavek,
i) pasovych a vizovych poZadavcich pro obéany Ceské republiky a zdravotnich formalitach, které jsou nutné pro

cestu a pobyt, a o obvyklych cendach a lhitdch pro jejich vyrizeni,
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J) tom, zda je pro zdjezd pozadovan minimalni pocet zdakaznikii véetné terminu, kdy nejpozdeji pred odjezdem
musi byt zakazniku oznameno, Ze nebylo tohoto minimalniho poctu dosazeno a cestovni kancelar zajezd rusi,

k) rozsahu a podminkdch pojisténi zakaznika podle § 6 az 8 (rozsah pojistného plnéni, podminky pro uplatnéni
naroku zakaznika, pojistovna, s niz ma uzavieno pojisteni),

1) programu v misté pobytu,

m) lhiite, ve které miize zdakaznik oznamit, Ze se zdjezdu misto ného zucastni jind osoba, pokud jsou divody pro
Jjeji stanoveni, a o podminkdach, které musi ucastnik zdajezdu spliiovat, pokud jsou ditvody pro jejich stanoveni,

n) moznosti uzavrit individualni pojisteni zdkaznika pro cesty a pobyt vcetné pojisténi pro pripad, ze zakaznikovi
vzniknou ndklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto
v cené zajezdu.

(2) Pred uzavienim cestovni smlouvy mohou byt udaje uvedené v odstavci 1 zménény jen v pripade, Ze si cestovni
kancelar v katalogu toto pravo vyhradila nebo pokud se na nich dohodla se zdjemcem o koupi zdjezdu,

v ostatnich pripadech jsou pro cestovni kancelar zavazné.

Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik

Ucast na hospoddrské soutézi
$41
Fyzické i prdavnické osoby, které se ucastni hospodarské soutéze, i kdyz nejsou podnikatelé (ddle jen
"soutezitelé"), maji pravo svobodné rozvijet svou soutézni ¢innost v zajmu dosazeni hospodarského prospechu a
sdruzovat se k vykonu této cinnosti; jsou vsak povinny pritom dbat pravne zavaznych pravidel hospodarské

souteZe a nesméji ucast v soutézi zneuzivat.

§42
(1) Zneuzitim ucasti v hospodarské souteézi je nekalé soutézni jednani (dale jen "nekala soutez") a nedovolené
omezovani hospoddarské soutéze.

(2) Nedovolené omezovani hospodarské soutéze upravuje zvldstni zdakon.

$43
(1) Pokud z mezindrodnich smluv, jimiz je Ceskd republika vazdna a které byly vyhldseny ve Shirce zdkonii nebo
ve Sbirce mezinarodnich smluv, nevyplyva jinak, nevztahuje se ustanoveni této hlavy na jednani v rozsahu,
v jakéem ma ucinky v zahranici.
(2) Ceskym osobam jsou, pokud jde o ochranu proti nekalé soutézi, postaveny na rover zahranicni osoby, které
v Ceské republice podnikaji podle tohoto zikona. Jinak se mohou zahranicni osoby domdhat ochrany podle
mezindrodnich smluv, jimiz je Ceskd republika vazana a které byly vyhlaseny ve Shirce zdkonii nebo ve Shirce

mezinarodnich smluv, a neni-li jich, na zdakladé vzdjemnosti.
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Dil Il
Nekala soutéz
§44
Zakladni ustanoveni

(1) Nekalou soutézi je jednani v hospodarské soutezi, které je v rozporu s dobrymi mravy soutéze a je zpiisobilé
privodit ujmu jinym soutéziteliim nebo spotiebiteliim. Nekala soutez se zakazuje.
(2) Nekalou soutézi podle odstavce 1 je zejména:
a) klamava reklama,
b) klamavé oznacovani zbozi a sluzeb,
¢) vyvolavani nebezpeci zamény,
d) parazitovani na povésti podniku, vyrobkii ¢i sluzeb jiného soutéZitele,
e) podpldaceni,
) zlehcovani,
g) srovnavaci reklama,
h) porusovadni obchodniho tajemstvi,

i) ohrozovani zdravi spotrebitelii a Zivotniho prostiedi.

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy

ClL1
OBECNA USTANOVENI

s
(1) Tento zdkon zapracovava prislusné predpisy Evropskych spolecenstvi 1) v oblasti regulace reklamy klamavé,
srovnavaci, na tabakové vyrobky, na humanni lécivé pripravky, na veterindrni lécivé pripravky, na potraviny
a na pocatecni a pokracovaci kojeneckou vyzivu, a upravuje obecné pozadavky na reklamu a jeji sireni vietné
postihii za poruSeni povinnosti podle tohoto zdkona a stanoveni organit dozoru. Ddle upravuje regulaci reklamy
uvddejici zvlasini nabidku, jakoz i reklamy na alkoholické napoje, na pripravky na ochranu rostlin, na stelné
zbrané a strelivo a na ¢innosti v pohrebnictvi.
(2) Reklamou se rozumi oznameni, predvedeni i jina prezentace Sirené zejména komunikacnimi médii, majici za
ctl podporu podnikatelské cinnosti, zejména podporu spotreby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondjmu nebo
prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazkii, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné
znamky, 1a) pokud neni dale stanoveno jinak.
(3) Komunikacnimi meédii, kterymi je reklama Sifena, se rozumi prostiedky umozZiujici prenaseni reklamy,
zejména periodicky tisk 2) a neperiodické publikace, 3) rozhlasové a televizni vysilani, audiovizudlni produkce,
4) pocitacové site, nosice audiovizudlnich del, plakaty a letdky.
(4) Sponzorovanim se rozumi prispévek poskytnuty s cilem podporovat vyrobu nebo prodej zbozi, poskytovani
sluzeb nebo jine vykony sponzora. Sponzorem se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera takovy prispévek
k tomuto ucelu poskytne.
(5) Zadavatelem reklamy (dadle jen "zadavatel”) je pro ucely tohoto zdkona pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd

objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.
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(6) Zpracovatelem reklamy (ddle jen "zpracovatel”) je pro ucely tohoto zdkona pravnicka nebo fyzickd osoba,
kterd pro sebe nebo pro jinou pravnickou nebo fyzickou osobu zpracovala reklamu.
(7) Siitelem reklamy (ddle jen "Sifitel") je pro vicely tohoto zdkona prdavnickd nebo fyzickd osoba, kterd reklamu

Vv

(8) Ustanoveni tohoto zdkona se vztahuji na sponzorovani, pokud neni dale stanoveno jinak.

$2
(1) Zakazuje se
a) reklama zbozi, sluzeb nebo jinych vykonit ¢i hodnot, jejichz prodej, poskytovani nebo Siveni je v rozporu
s pravnimi predpisy,
b) reklama zalozena na podprahovem vnimani. Takovou reklamou se pro ucely tohoto zdkona rozumi reklama,
ktera by méla viiv na podvédomi fyzické osoby, aniz by ji tato osoba védomé vnimala,
¢) reklama klamava, 5)
d) reklama skryta. Takovou reklamou se pro ucely tohoto zdakona rozumi reklama, u niz je obtizné rozlisit, ze se
Jjednd o reklamu, zejména proto, zZe neni jako reklama oznacena,
e) Sireni nevyzadané reklamy, pokud vede k vydajiim adresdta nebo pokud adresata obtézuje; na Siveni reklamy
elektronickymi prostiedky a jeho omezeni se vztahuje zvlastni pravni predpis, 5a) za reklamu, kterd obtézuje,
se povazuje reklama smerujici ke konkrétnimu adresdtovi za podminky, Ze adresat dal predem jasné a
srozumitelné najevo, Ze si nepreje, aby viici nemu byla nevyzadana reklama sirena,
f) reklama Sirend na verejné pristupnych mistech mimo provozovnu jinym zpiisobem nez prostiednictvim
reklamniho nebo propagacniho zarizeni zrizeného podle zvlastniho pravniho predpisu 5b) , stanovi-li tak obec
svym narizenim vydanym v prenesené piisobnosti 5¢) , v rozsahu uvedeném v odstavci 6.
(2) Srovnavaci reklama 6) je pripustna za podminek stanovenych timto zakonem a zvlastnim prdavnim predpisem.
7)
3) Reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci z divodii
rasy, pohlavi nebo ndrodnosti nebo napadat nabozenské nebo narodnostni citeni, ohroZovat obecné
neprijatelnym zpiisobem mravnost, snizovat lidskou diistojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky
vyuzivajici motivu strachu. Reklama nesmi napadat politické presvédceni.
(4) Reklama nesmi podporovat chovani poskozujici zdravi nebo ohrozujici bezpecnost osob nebo majetku, jakoz
i jednani poskozujici zajmy na ochranu zivotniho prostiedi.
(5) Reklama Sirend spolecné s jinym sdélenim musi byt zretelné rozlisitelna a vhodnym zpiisobem oddélena od
ostatniho sdéleni.
(6) Obec v narizeni vydaném podle odstavce 1 pism. f) stanovi
a) verejné pristupna mista, na nichz je reklama podle odstavce 1 pism. f) zakdzana,
b) dobu, v niz je reklama podle odstavce 1 pism. f) zakazana,
¢) druhy komunikacnich médii, kterymi nesmi byt reklama podle odstavce 1 pism. f) Sifena, popripadé téz

d) akce, na néz se zdakaz Sireni reklamy nevztahuje.
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Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)

§6

Vseobecné podminky provozovani Zivnosti
(1) Vseobecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami, pokud tento zdakon nestanovi jinak, jsou.
a) dosazeni veku 18 let,
b) zpusobilost k pravnim iikoniim,
¢) bezuhonnost,
d) skutecnost, Ze fyzickd osoba, pokud na tizemi Ceské republiky podnikd nebo podnikala, nemd na svém
osobnim uctu evidovany danové nedoplatky z tohoto podnikani,
e) skutecnost, Ze fyzickd osoba, pokud na tizemi Ceské republiky podnikd nebo podnikala, nemad nedoplatky na
platbdach pojistného na socialni zabezpeceni a prispevku na statni politiku zaméstnanosti,
) skutecnost, Ze fyzicka osoba, pokud na vizemi Ceské republiky podnikd nebo podnikala, nemd nedoplatky na
pojistném na verejném zdravotnim pojisteni.
(2) Za bezithonného se pro ucely tohoto zakona nepovazuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen
a) k nepodminénému trestu odnéti svobody pro trestny cin spachany umysine, at jiz samostatné nebo v soubéhu
s jinymi trestnymi ciny, a byl mu uloZzen nepodminény trest odnéti svobody v trvani nejméné jednoho roku,
b) pro trestny cin spachany umysinée, jehoz skutkovd podstata souvisi s podnikanim a na ktery se nevztahuje
pismeno a), nebo
¢) pro trestny cin spachany z nedbalosti, jehoz skutkova podstata souvisi s predmétem podnikani, pokud se na
neho nehledi, jako by nebyl odsouzen. 25b)
(3) Skutecnosti podle odstavce 1 pism. d) a e) se prokazuji potvrzenim prislusného organu statni spravy, nebo
pokud potvrzeni neni dolozZeno, overi danou skutecnost zivnostensky urad u prislusného organu statni spravy
nebo v prislusném informacnim systému verejné spravy. Skutecnost podle odstavce 1 pism. f) se dokldada cestnym

prohlasenim.

§7

Zvlastni podminky provozovani Zivnosti
(1) Zvlastnimi podminkami provozovani zivnosti jsou odborna nebo jind zpisobilost, pokud je tento zdkon nebo
zvlastni predpisy vyZaduji.
(2) V pripadé zmény nebo doplnéni pozadavkii na odbornou zpiisobilost po vzniku Zivnostenského oprdavnéni se
nepozaduje prokazani praxe u podnikatele, kterému trva zivnostenské opravméni pro provozovani dotcené
Zivnosti, a u osoby, ktera vykonava funkci odpovédného zdastupce pro dotcenou zivnost, jestlize ji vykondvala jiz
pred touto zménou.
(3) Nelze-li odbornou nebo jinou zpiisobilost prokdzat dokladem vydanym jedné fyzické osobé, Ize odbornou
zpusobilost prokazat dokladem vydanym podnikateli prislusnym odbornym organem v souladu se zvlastnimi
predpisy. 22b)
(4) Podnikatel je povinen zajistit vykon cinnosti, které jsou obsahem Zivnosti uvedenych v narizeni viady
vydaném podle § 73a odst. 2, pouze fyzickymi osobami splnujicimi pozadavky odborné zpusobilosti, které toto

narizeni stanovi.25a) Podnikatel vede o osobdach spliujicich podminky odborné zpiisobilosti evidenci a uchovava
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kopie dokladii prokazujicich tuto zpiisobilost minimdlné 3 roky ode dne ukonceni vykonu cinnosti témito

osobami; pritom je povinen dodrzovat povinnosti stanovené zvlastnim pravnim predpisem.25¢)

Pril 3

KONCESOVANE ZIVNOSTI

Obor Pozadovana odborna a
Jinda zvlastni

zpusobilost podle

Podminky, jejichz Orgdan statni
spinéni  se spravy, ktery

vwzaduje podle se vyjadiuje

Poznamka

$ 27 odst. 1 a 2 § 27 odst. 3 zdkona k zadosti
Zakona ¢. 455/1991 Sb., ¢. 455/1991 Sb., o koncesi
o Zzivnostenském ve znéni zdkona
podnikani ¢ 356/1999 Sb.
(zivnostensky zdkon) a zdkona ¢.
ve znéni zdkona C. 167/2004 Sb.
356/1999 Sb. a zdkona
¢. 167/2004 Sb.
1 2 3 4 5

Provozovini cestovni a) vysokoskolské
kanceldre vzdélani a 1 rok
praxe v oboru, nebo
b) vyssi odborné
vzdélani a 3 roky
praxe v oboru, nebo
c) uplné stredni
vzdeélani nebo uplné
stiedni odborné
vzdélini a 6 let
praxe v oboru, nebo
d) doklady podle

§ 19 odst. 1 pism. b)
zdkona ¢ 18/2004

Sb., o wuzndvani

odborné kvalifikace

Ministerstvo  pro

mistni  rozvoj

Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

s

zdkon ¢ 159/1999 Sb.,

o nékterych podm. podnikani

v oblasti cestovniho ruchu
aozmeéné zakona c. 40/1964
Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisii,

a zdk.ona & 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikdani
(Zivnostensky zdkon), ve

znéni pozdéjsich  predpisii

Predmeét a rozsah upravy
(1) Tento zakon stanovi nékteré podminky podnikani 1) vyznamné pro ochranu spotrebitele, ikoly verejné spravy
v oblasti ochrany spotrebitele a opravnéni spotrebitelu, sdruzeni spotrebitelii 2) nebo jinych pravnickych osob
zalozenych k ochrané spotrebitele.
(2) Ustanoveni zvlastnich predpisi 3) tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje a oznacovani vyrobkii

a poskytovani sluzeb nejsou timto zakonem dotcena.
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(3) Tento zdakon se vztahuje na prodej vyrobkit a poskytovani sluzeb v pripadech, kdy k plnéni dochadzi na vizemi
Ceské republiky. Na ostatni piipady se vztahuje tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou cinnosti provozovanou

na tizemi Ceské republiky.

§2

Vymezeni nékterych pojmii
(1) Pro ucely tohoto zakona se rozumi.:
a) spotrebitelem fyzickda nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez
pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami,
b) prodavajicim podnikatel, 4) ktery spotrebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,
¢) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucdst nebo poskytl sluzby, ktery vytézil prvotni
surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,
d) dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez clenskeho statu Evropské unie,
e) dodavatelem kazdy dalsi podnikatel, ktery primo nebo prostrednictvim jinych podnikatelii dodal
prodavajicimu vyrobky,
f) vwrobkem jakdkoli véc, kterda byla vyrobena, vytéZzena nebo jinak ziskana bez ohledu na stupen jejiho

zpracovani a je urcena k nabidce spotrebiteli,

$8

Zakaz klamani spotrebitele
(1) Nikdo nesmi klamat spotrebitele, zejména uvadet nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepresné, nejasné,
dvojsmysiné nebo prehnané udaje anebo zamlcet udaje o skutecnych vlastnostech vyrobkii nebo sluzeb ¢i urovni
nakupnich podminek.
(2) Za klamani spotrebitele se povazuje také nabidka nebo prodej vyrobkii nebo zbozi porusujicich nékterd prdava
dusevniho viastnictvi, jakoz i skladovani téchto vyrobkii nebo zbozi za ucelem nabidky nebo prodeje.
(3) Odpovédnosti za klamani spotrebitele se nelze zprostit poukazem na skutecnost, Ze potrebné nebo spravné
udaje neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel.
(4) Pojmy "zaruka", "zaruceny", jakoz i vsechny dalsi pojmy obdobného obsahu, mohou byt pouzivany jen v
pripadech, kdy je soucasné konkretizovan obsah a podminky zaruky.
(5) Obecna uprava nekalé soutéze 9) neni ustanovenim predchozich odstavcii dotéena.
(6) Skladovanim vyrobkii nebo zbozi porusujicich prdava k duSevnimu vlastnictvi se pro ucely tohoto zdkona
rozumi jejich umisténi ve skladovych prostordch, dopravnich prostiedcich, kancelarich nebo jinych nebytovych

prostorach a v prodejnich mistech véetné stankového prodeje.

§23
Dozor nad ochranou spotrebitele
(1) Dozor nad dodriovinim povinnosti stanovenych timto zikonem provadi Ceskd obchodni inspekce 16 )
s wjimkou dozoru podle odstavce 4, a jde-li o potraviny a tabdkové vyrobky podle § 3 pism. b), § 8 a 9, § 10
odst. 1 pism.c)a g 17.
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(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 8, 8aa 9, § 10 odst. 1 pism. c) a § 10 odst.
4, § 14a a § 17 tohoto zdkona na useku zemedélskych, potravinarskych, kosmetickych, mydlarskych,
sapondtovych a tabdkovych vyrobkii provadi téz Ceskd zemédélskd a potravindiska inspekce. 17)

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 8odst. 1, §9, § 10odst. 1 a3, § 14aa § 17
tohoto zakona na useku ochrany zdravi lidi, zejména z hlediska zdravotni nezavadnosti vyrobkii a poskytovanych
sluzeb, provadeji téz organy ochrany verejného zdravi. 18)

(4) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 8 odst. 1 a4 a § 9, § 10 odst. 1 pism. c),
$ 14a a § 17 tohoto zakona na useku veterinarni péce provadeji orgdany veterindrni spravy, 19) a to zejména
z hledisek

a) zdravotni nezavadnosti a biologické hodnoty potravinarskych vyrobkii Zivocisného pivodu pri prodeji na
trzistich, v trznicich a pri prodeji podminéné pozivatelnych potravin zivocisného piivodu,

b) zdravotni a dietetické nezavadnosti krmiv,

¢) zabezpeceni uvadeni do obéhu pouze veterinarnich léciv a pripravki schvalenych podle zviastniho predpisu,
18)

d) zabezpeceni prodeje Zivych zvirat v souladu s podminkami stanovenymi zvlastnimi predpisy. 19)

(5) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 8, 9 az 13, § 14 odst. 2, § 14a az 16 a v § 18 tohoto
zakona v oblasti obchodu a sluzeb 21) provadéji téz obecni Zivnostenské urady 11a) , prislusné podle umisténi
Provozovny.

(6) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 7b, § 8 odst. 2 a § 8a provadeéji téz celni urady podle
$23b a 23c tohoto zdkona.

(7) Inspektor Ceské obchodni inspekce nebo Ceské zemédélské a potravinarské inspekce, ktery provedl dozor na
trhu podle tohoto zdakona a zjistil vyrobky nebo zbozi, které napliiuji znaky poruseni ustanoveni § 8 odst. 2,
a bylo-li prokdzano, Ze se jedna o vyrobky nebo zbozi pod celnim dohledem, 21c) je opravnén takovéto vyrobky
nebo zbozi zajistit. Zjisteni a zajisténé vyrobky nebo zbozi postoupi prislusnému celnimu organu 21a) , 21d)
k provedeni celniho rizeni a dalsiho rizeni.

(8) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 8 odst. 1, § 9 odst. 1, § 10 odst. I pism. a) a odst. 5 az 7,
S1l,a§12odst 1, § 14 odst. 1 a § 14a tohoto zakona na useku stielnych zbrani, streliva a pyrotechnickych

vyrobkii provadi Cesky viad pro zkouseni zbrani a streliva. 21e)

Zakon ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech

Pojem a pouzivani cestovniho dokladu
$2
(1) Cestovni doklad je verejnd listina opraviujici obcana k prekracovani statnich hranic Ceské republiky (ddle
Jjen "hranice") pies hranicni prechod, nestanovi-li jinak mezindrodni smlouva, jiz je Ceskd republika vazdina,
(dale jen "mezinarodni smlouva"). Cestovnim dokladem obcan prokazuje své jméno, popripadé jména, prijment,
rodné cislo, podobu, statni obcanstvi Ceské republiky 1) (ddle jen "statni obcanstvi”) a dalsi tidaje zapsané
v cestovnim dokladu podle tohoto zdkona.
(2) Cestovni doklad je zakdzano ponechavat a prijimat jako zastavu a odebirat jej pri vstupu do objektii nebo na

pozemky,; obcan neni opravnen ponechavat cestovni doklad jako zastavu ani pri svém pobytu v zahranici.
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(3) Je zakdzano porizovat jakymikoliv prostredky kopie cestovniho dokladu bez souhlasu la) obcana, kterému
byl cestovni doklad vydan, pokud zvlastni zakon nebo mezinarodni smlouva nestanovi jinak.
(4) Udaje zpracované v nosici dat s biometrickymi vidaji (S 5 odst. 2) nelze zpracovdvat jinym zpiisobem, nez

Jaky stanovi zakon.

s 3
(1) Prekrocit vnéjsi hranici 1f) pres hranicni prechod Ilze jen s platnym cestovnim dokladem, v provozni dobé
a v souladu s ucelem zrizeni hranicniho prechodu, pokud zvidstni prdavni predpis nestanovi jinak 1b).
K prekrocent vnitrni hranice 1f) Ize jako cestovni doklad pouzit i obcansky priikaz Ic) se strojové Citelnymi
udaji, pokud nemd oddélenu vyznacenou cast. le) Obcéan mladsi 15 let smi prekrocit hranice bez viastniho
cestovniho dokladu jen s rodicem, v jehoz cestovnim dokladu je zapsan.
(2) Stanovi-li mezinarodni smlouva, Ze vnejsi hranici lze prekracovat na jinych mistech, nez na hranicnich
prechodech, (dale jen "jiné misto"), lze jiné misto pouzZivat jen v rozsahu stanoveném takovou mezinarodni
smlouvou.
(3) Obcan prekracujici vnéjsi hranici je povinen na vyzvu predloZit sviij cestovni doklad a strpét jeho kontrolu.
Vyzva k predlozeni cestovniho dokladu a jeho kontrola prislusi Policii Ceské republiky (ddle jen "policie").
Na vnitrni hranici se kontrola cestovniho dokladu provadi v pripadé prijeti rozhodnuti vlady o zajistovani
ochrany vnitinich hranic podle zvlastniho pravniho predpisu. 1f)
(4) Ministerstvo vnitra (ddle jen "ministerstvo") vyhlasuje sdélenim ve Sbirce zdkonii seznam hranicnich

prechodii a rozsah provozu na téchto prechodech.

54

Hranicnim prechodem se pro ucely tohoto zdkona rozumi
a) misto vymezené mezindrodni smlouvou urcené k prekracovani statnich hranic,
b) mezindrodni letiste, které je vnéjsi hranici podle zvlastniho pravniho predpisu, 1f) pokud splituje tyto
podminky:
1. bylo jako mezinarodni letisté urceno podle zviastniho pravniho predpisu, 1d)
2. provozovatel letisté splnil bezpecnostni podminky stanovené ve zvlastnim pravnim predpisu, 1f)
¢) vnitrni hranice, anebo
d) prostor mezinarodniho viaku nebo paluba plavidla mezinarodni osobni nebo nakladni vodni dopravy v dobe,

kdy je v tomto prostoru provadeéna kontrola cestovnich dokladii.

$S
Druhy cestovnich dokladii
(1) Druhy cestovnich dokladii jsou
a) cestovni pas,
b) diplomaticky pas,
¢) sluzebni pas,
d) cestovni pritkaz,

e) nahradni cestovni doklad Evropské unie, 2a)
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) jiny cestovni doklad na zakladé mezinarodni smlouvy.

(2) Cestovni doklady uvedené v odstavci 1 pism. a) az c) obsahuji strojové citelné udaje a nosi¢ dat pro
uchovavani

a) udajii o zobrazeni obliceje,

b) udajii o otiscich prstii rukou,

¢) udajiui zpracovanych na datové strance cestovniho dokladu a

d) dalsich bezpecnostnich prvkii stanovenych primo pouzitelnymi pravnimi predpisy Evropskych spolecenstvi 2b)

Tyto cestovni doklady se vydavaji ve lhiité 30 dmii; je-li Zadost podana u diplomatické mise Ceské republiky nebo
u konzuldrniho viradu Ceské republiky (dale jen "zastupitelsky uirad"), s vyjimkou konzuldrniho viFadu vedeného
honordrnim konzuldrnim iirednikem, ve Ihiité 120 dnii. Udaje o zobrazeni obliceje a iidaje o otiscich prstii rukou
Jsou pro ucely tohoto zdakona udaje biometricke.

(3) Zada-li obéan o vydani cestovniho pasu v kratsi lhité nez 30 dnmii, a je-li Zadost podana u zastupitelského
uradu, ve lhiité kratsi nez 120 dnu, vyda se mu cestovni pas bez strojové Ccitelnych udajii a bez nosice dat
s biometrickymi udaji ve lhiite do 15 dnii, a je-li Zadost poddana u zastupitelského uradu, ve lhiite do 60 dnii.
Tento cestovni pas neobsahuje digitalni zpracovani fotografie a podpisu obcana.

(4) Obcanovi starsimu 5 let, u néhoz neni mozné poridit otisky prstit rukou z divodii anatomickych nebo
fyziologickych zmen, popripade zdravotniho postizeni prstit rukou, se vyda cestovni doklad se strojové citelnymi
udaji s nosicem dat, v nemz jsou z biometrickych udaju zpracovany pouze udaje o zobrazeni obliceje. V nosici
dat je v tomto pripadé zpracovan rovnéz udaj o nemoznosti poridit otisky prstit rukou.

(5) Obcanovi mladsimu 5 let se vyda cestovni pas bez nosice dat s biometrickymi udaji a bez strojové Citelnych
udajii, ktery neobsahuje digitalni zpracovani fotografie ani podpisu obcana, nebo diplomaticky anebo sluzebni
pas bez nosice dat s biometrickymi udaji, ktery obsahuje strojové Citelné udaje a digitdlni zpracovani fotografie
a podpisu obcana. Je-li zadost o vydani cestovniho pasu bez nosice dat s biometrickymi udaji a bez strojové
Citelnych udajit obcanu mladsimu 5 let poddna u zastupitelskeho uradu, vyda se tento cestovni pas ve lhité do 60
dnii; stejna lhiita plati pro sluzebni a diplomaticke pasy, vydavané pro obéana mladsiho 5 let.

(6) Vyhlaskou stanovi

a) ministerstvo vzory cestovniho pasu, cestovniho pritkazu a vzory jinych cestovnich dokladii vydavanych na
zakladé mezinarodni smlouvy, pokud je nestanovi tato smlouva,

b) Ministerstvo zahranicnich véci vzory diplomatického pasu a sluzebniho pasu.

Zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na izemi ¢eské republiky

§1
Predmet upravy
(1) Tento zdkon stanovi podminky vstupu cizince na vizemi Ceské republiky (ddle jen "izemi"), jeho pobytu na
ném a vycestovani z izemi a vymezuje piisobnost Policie Ceské republiky (ddle jen "policie"), Ministerstva vnitra
(dale jen "ministerstvo"”) a Ministerstva zahranicnich véci v této oblasti statni spravy.
(2) Cizincem se rozumi fyzickd osoba, kterd neni statnim obcanem Ceské republiky, 1) véetné obcana Evropské

unie. la)
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(3) Uprava vstupu, pobytu a vycestovini obéana Evropské unie la) se vztahuje i na obcana stdtu, ktery je vazdn
mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskym spolecenstvim 1b) a na obcana statu, ktery je vazan Smlouvou

o Evropskem hospodarském prostoru, 1c) pokud tato smlouva nestanovi jinak.

§2

Piisobnost zdkona
Tento zakon se nevztahuje na cizince, ktery
a) pozddal Ceskou republiku o mezindrodni ochranu formou azylu nebo doplitkové ochrany, a azylanta nebo
osobu pozivajici doplitkové ochrany, pokud tento zdkon nebo zvlastni pravni predpis 2) nestanovi jinak,
b) pobyva na tizemi na zaklade zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho prechodny pobyt cizich ozbrojenych
sil na tizemi, 3)
¢) pozadal Ceskou republiku o udéleni opravnéni k pobytu za vicelem poskytnuti doc¢asné ochrany na iizemi,
a cizince, ktery pobyva na vuzemi na zaklade udéleného opravnéni k pobytu za ucelem docasné ochrany, pokud

tento zakon nebo zvlastni pravni predpis 3a) nestanovi jinak.

Zakon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi

§1

Predmeét upravy
(1) Tento zdkon zapracovava prislusné predpisy Evropskych spolecenstvi 1) a v navaznosti na primo pouZitelné
predpisy Evropskych spolecenstvi 1a) upravuje ve vécech civilniho letectvi
a) podminky stavby a provozovani letadla,
b) podminky zrizovani, provozovani a osvédcovani zpusobilosti letist,
¢) podminky pro letecké stavby,
d) podminky pro cinnost leteckého persondlu,
e) podminky vyuzivani vzdusného prostoru,
1) podminky poskytovani leteckych sluzeb,
g) podminky provozovani leteckych ¢innosti,
h) rozsah a podminky ochrany letectvi,
i) podminky uzivani sportovniho létajiciho zarizeni,
J) rozsah a podminky vykonu statni spravy.
(2) Tento zakon se vztahuje ve vymezeném rozsahu na vojenské letectvi ve vécech leteckého persondlu,
vojenskych letist' a leteckych staveb, uzivani vzdusného prostoru, poskytovani leteckych sluzeb a provozovani

leteckych cinnosti.

92
Zakladni pojmy
(1) Civilnim letectvim se rozumi letecké cinnosti provozované v Ceské republice civilnimi letadly jakékoliv statni
prislusnosti pro civilni ticely, jakoz i letecké cinnosti provozované letadly statni prislusnosti Ceské republiky

v ciziné pro civilni ucely a provozovani civilnich letist a poskytovani leteckych sluzeb na tizemi Ceské republiky.
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(2) Letadlem se rozumi zarizeni schopné vyvozovat sily nesouci jej v atmosfére z reakci vzduchu, které nejsou
reakcemi viici zemskému povrchu. Pro ucely tohoto zdkona se nepovazuje za letadlo model letadla, jehoz
maximalni vzletova hmotnost nepresahuje 20 kg.

(3) Vyrobkem letecké techniky (dale jen "vyrobek") se ve smyslu tohoto zakona rozumi letadlo, motor nebo
vrtule.

(4) Letadlovymi castmi a zarizenimi se rozumi jakykoli pristroj, vybaveni, mechanismus, aparatura, prislusenstvi
nebo agregat véetné komunikacniho vybaveni, které je vyuzivano nebo urceno k pouziti pii provozu nebo rizeni
letadla za letu a je vestavené v letadle nebo k nému upevnéné. Zahrnuje casti draku, motoru nebo vrtule.

(5) Leteckym pozemnim zarizenim se rozumi technické zarizeni, které je umistené na zemi a slouzi k zajisteni
leteckého provozu.

(6) Vzdusnym prostorem Ceské republiky je prostor nad izemim Ceské republiky do vysky, kterou lze vyuzit pro
letecky provoz.

(7) Letistém je uzemné vymezend a vhodnym zpiisobem upravend plocha vcetné souboru staveb a zarizeni letiste,

trvale urcenda ke vzletiim a pristavani letadel a k pohybum letadel s tim souvisejicim.

Vyhlaska ¢. 415/2006 Sb.,kterou se stanovi technické podminky a postup p¥i porizovani

a dalSim zpracovavani biometrickych udaji obsaZenych v nosici dat cestovniho dokladu

s
Tato vyhlaska 1) upravuje v navaznosti na primo pouzitelny predpis Evropskych spolecenstvi 2) technickeé
podminky a postup pri porizovani a dalsim zpracovavani biometrickych udaju 3) obsaZenych v nosici dat
cestovniho dokladu se strojové Citelnymi udaji a s nosicem dat s biometrickymi udaji vyddavaného statnimu
obcanu Ceské republiky 4) , cizineckého pasu se strojové Citelnymi vidaji a s nosicem dat s biometrickymi vidaji
vyddavaného cizinci s pobytem na vizemi Ceské republiky 5) a cestovniho dokladu azylanta se strojové Citelnymi
vidaji a s nosicem dat s biometrickymi uidaji vydavaného cizinci, kterému byl na vizemi Ceské republiky udélen
azyl 6) (dale jen "cestovni doklad"), véetné postupu pri porizovani biometrickych udajit u osob s neobvyklymi

anatomickymi nebo fyziologickymi predpoklady pro zobrazeni obliceje.

§2
Zobrazeni obliceje zadatele o vydani cestovniho dokladu (dale jen "Zadatel") porizuje organ prislusny k vydani
cestovniho dokladu nebo zastupitelsky urad, s vyjimkou konzularniho vradu vedeného honorarnim konzularnim
urednikem 7) , (dale jen "prislusny organ") pri zpracovani zZadosti o vydani cestovniho dokladu (ddle jen

"Zadost") snimanim podoby zadatele digitalni technologii.
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9. Vécny rejstrik:
Akciova spole¢nost
Arbitraz

Cena zajezdu
Cestovni agentura
Cestovni kancelar
Cestovni ruch
Cestovni smlouva
Cestovani

Fyzicka osoba
Generalni klauzule
Hostinska ¢innost
Informacni povinnosti
Klamani spotiebitele

Komanditni spole¢nost

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu

Koncesni listina

Listina zakladnich prav a svobod

Mezinarodni  konferenci o  statistice

cestovniho ruchu

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Nekala soutéz

Néavrh smlouvy

Obchodni rejstiik

Obcanské sdruzeni

Obcansky zakonik

Odpovédnost piepravce
Odpovédnost za zasilku
Odpovédny zastupce
Odstoupeni od cestovni smlouvy
Odstoupeni od spotiebitelské smlouvy
Podnikatel

Podnikani

Pojistnd smlouva

Pojisténi zaruky pro piipad upadku

Poskytovani ubytovacich sluzeb
Praxe v oboru

Provozovna

Provozovani cestovni agentury
Provozovani cestovni kancelare
Pravnicka osoba

Pravni fad

Priivodcovska ¢innost
Pteprava zavazadel

Piepravni fady a tarify

Ptijeti navrhu

Regulace reklamy

Reklamace

Rekreace

Rozhod¢i fizeni

Smlouva

Smlouva o pfepravé osob
Smlouva o ubytovani
Spolecenska smlouva
Turistika

UNESCO

Vefiejna obchodni spolecnost

Zajezd

Zakon o nekterych podminkach podnikéani

v oblasti cestovniho ruchu
Zakon o ochran¢ spotiebitele
Zakon o regulaci reklamy
Ceska obchodni inspekce
Zivnost

Zivnostensky list
Zivnostensky zakon
Zivnostensky uiad

Zivnost koncesovana

Zivnost ohlasovaci
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Tato skripta jsou spolufinancovéna
Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpodtem Ceské republiky



