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I. Predmluva

Cestovni ruch je zplna zavisly na kvalitnich,aktualnich a vzajemné se
dopliyjicich informacich.Cilem této prace je vymezeni spolecensko
ekonomického prostiedi ve kterém probihd,ukazat kde a jaké informace vznikaji
a prifadit jednotlivym tc€astniklim cestovniho ruchu zdroje informaci,
nezbytnych pro efektivni fungovani.Soucasna doba je doba vyspélych
informacnich technologii,které zdsadnim zpiisobem méni pohled na Sifeni a
efektivni vyuzivani informaci,pro které je nezbytné vytvaret potfebné
legislativni podminky. Souc¢asny globalizovany svét klade nové pozadavky na
distribuci produktii cestovniho ruchu a soucasné ukazuje na nutnost novych
pohledl pii organizovani cestovniho ruchu .Na tyto pozadavky se snazi
predklddana publikace poukazat.

Autor dékuje recenzentim generalnimu fediteli firmy Singular Czech
Efstathios Amoutzasovi, Ing. Josefovi Babikovi CSc ,Mgr. Markovi
Waldhansovi a Prof.Ing. Ladislavu Blazkovi CSc z FES MU Brno za naméty i
kritické pfipominky, které byly do textu zapracovany.

Ing. Zden¢k Tiima
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MODUL M1 - Vymezeni zakladnich pojmu obce,regionu a
destinace, pfirazeni zdroju informaci.

1. Uvodem - cestovni ruch

je jednim znejvétSich a nejrychleji se rozvijejicich pramyslu svéta.Méd vliv na
zaméstnanost,na tvorbu hrubého domaciho produktu,zachranu kulturnich,uméleckych a
historickych pamatek,zvySuje vSeobecnou vzdélanostni Uroven obyvatelstva.l kdyz je
ekonomicky piinos cestovniho ruchu pro stat jednoznacny,je tfeba si uvédomit, Ze je vic nez
jen ekonomicky fenomén.

Cestovni ruch nefunguje izolované,funguje ve spoleCensko-ekonomickém systému,
ktery ho ovliviluje a systém sdm ovliviiuje svymi U¢inky tento spoleCensko ekonomicky
systém.

Cestovni ruch je zplna zavisly na kvalitnich, aktudlnich a vzdjemné se dopliujicich
informacich.Cilem této prace je vymezeni spoleensko ekonomického prostiedi ve kterém
probiha, ukazat kde a jaké informace vznikaji a pfifadit jednotlivym Ucastnikiim cestovniho
ruchu zdroje informaci,nezbytnych pro efektivni fungovani.

Kdo jsou ucastniky cestovniho ruchu:

o stat

e organy uzemni veifejné spravy

e organy mistnich samosprav

e podnikatelské subjekty

e obcanské a kulturni organizace

e obyvatelé

o navstévnik — klient — jako kone¢ny konzument cestovniho ruchu.

2. Vymezeni zakladnich pojmii.

2.1. Ceska republika - stat

Stat je mocenska organizace spoleCnosti. Stat je vymezen statni moci, statnim lidem
(statni obCanstvi) a statnim uzemim. Svrchovany stat neni podiizen zadné jiné (statni) moci a
to jak vnéjsi, tak vnitini.

Stat je spravovan statni sprdavouktera je spravou véci vetejnych.Statni sprava v sobé
zahrnuje :

prvky fidici,tzn.,ze statni sprava fidi chod spolecnosti tak,aby bylo dosazeno

stanoven¢ho cile,tim se rozumi stavu stanoveného pravni normou.

prvky regulacni,jejimz tikolem je udrzeni stanoveného cile.

Statni sprava je vykonavana organy statni spravy.
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Poslanim téchto organti je uskutecnovat statni spravu a to metodami a prostredky statné
mocenského charakteru. Kazdy organ vystupuje jako relativné samostatnd organizacni
jednotka statni spravy, jeho postaveni je pritom dano jeho pravomoci a puisobnosti. Statni
organ ma zpravidla vlastni organizaéni strukturu a Cleni se na pfislusné organizacni slozky.
Ustiednimi statnimi organy jsou ministerstva.

Ministerstva a jiné ustfedni organy stdtni spravy se pii své ¢innosti spolupodili na
tvorb¢ jednotné statni politiky a ve své ptisobnosti tuto politiku také uskuteciuji. Jako organy
podiizené vladé¢ plni tukoly stanovené v zdkonech a jinych obecné zavaznych
predpisech.Ukolem téchto organti je mj. zpracovavat koncepce rozvoje svéfenych odvétvi a
feSeni stézejnich otdzek, které predkladaji vlad€. Ministerstviim a jinym spravnim uaradim
dale prislusi peCovat o nalezitou pravni upravu otazek, které¢ spadaji do jejich piisobnosti.
Rizeni, kontrola a sjednocovani ¢innosti ministerstev a ostatnich ustfednich organt statni
spravy piislusi vladé.

2.2. Normalizovana klasifikace uzemnich celkt

NUTS, (zkratka z francouzského Nomenclature des Unites Territoriales Statistique),
jsou uzemni celky vytvorené pro statistické ucely Eurostatu (statisticky ufad EU) pro
porovnani ekonomickych ukazatelt ¢lenskych zemi EU.

Normalizovana klasifikace uzemnich celki v Ceské republice nese nazev CZ-NUTS.

statisticka jednotka

pocet v CR
zkratka ¢esky ekvivalent (CZ-NUTS)
NUTS 0 stat 1
NUTS 1 uzemi 1
NUTS 2 oblastv— ' g
reg.soudrznosti
NUTS 4 (LAU 1) okres 77
NUTS 5 (LAU 2) obec 6 254
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2.3. Regionalni struktura Ceské republiky

Ceskou republiku (NUTS I)- je mozné definovat jako makroregion vysokého
stupné,vnitiné vysoce integrovany z hlediska ekonomického,narodnostniho a politického.
Z pohledu socioekonomického a historického se rozpada do dvou zakladnich
makroregiont niz§iho stupn¢:
Cechy, s tim Zze Cechy jsou monomodaélni s vyraznou a dominantni pozici Prahy, Morava
s ,,ceskym Slezskem®,Moravskoslezsky je polymodalni, i kdyZ s urcitou dominanci Brna a
zvlastnim postavenim Ostravy na severu Moravy.

2.4. Uzemné spravni struktura Ceské republiky - spravni ¢lenéni regiont

Podle zakona €. 347/1997 Sb., o vytvoieni vysSich izemnich samospravnych celkti a o
zméné Gistavniho zakona Ceské narodni rady &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, je uzemi
Ceské republiky s u¢innosti od 1. ledna 2000 rozdéleno na 14 kraji véetné izemi hlavniho
mésta Prahy. Krajska uroveii odpovida rozdéleni Ceské republiky na statistické tzemni
jednotky NUTS III.

Hlavni mésto Praha

StiedoCesky kraj se sidlem v Praze

JihoCesky kraj se sidlem v Ceskych Budg&jovicich
Plzensky kraj se sidlem v Plzni

Karlovarsky kraj se sidlem v Karlovych Varech
Ustecky kraj se sidlem v Usti nad Labem

S
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7. Liberecky kraj se sidlem v Liberci

8. Kralovéhradecky kraj se sidlem v Hradci Kralové
9. Pardubicky kraj se sidlem v Pardubicich

10. Jihomoravsky kraj se sidlem v Brné

11. Zlinsky kraj se sidlem ve Zlin¢

12. Olomoucky kraj se sidlem v Olomouci

13. Moravskoslezsky kraj se sidlem v Ostravé

14. Kraj Vysocina se sidle v Jihlave
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2.5. Regiony soudrznosti — NUTS II.

Regiony NUTS II jsou tvofeny jednou az tiemi jednotkami NUTS III. Byly vytvofeny
pro potieby spojené s koordinaci a realizaci politiky hospodaiské a socidlni soudrznosti
zakonem ¢. 248/2000 Sb., o podpoie regionalniho rozvoje, a jsou oznacovany jako regiony
soudrznosti. Jednotka NUTS 1 je tvofena tizemim celé Ceské republiky.Mezi jednotlivymi
regiony soudrZznosti neexistovaly na pocatku 90. let vyrazné rozdily (s vyjimkou Prahy), které
by zasadnim zptisobem determinovaly moznosti jejich dalSiho rozvoje. Poté se vSak zacaly
prosazovat faktory, jejichz plisobeni pfispiva k rostouci diferenciaci hospodarské vykonnosti
regiontll. Jde ptedevsim o faktory hierarchie a polohy sidel, odraZejici rozdilnou atraktivitu a
dostupnost regionti. Ukazuje se, ze dochazi k upevnéni postaveni regionalnich center, ktera
tvoii patet regiondlnich systémil. Role velkych center je pak umociiovana nutnosti rozvoje
potiebné velké infrastruktury napojujici regiony Ceské republiky na zapadoevropské systémy.

kraje (NUTS II) regiony soudrZnosti
Praha Praha
Stiredocesky Stedni Cechy
Jihocesky Jihozapad
Plzernisky

Karlovarsky Severozapad
Ustecky

Liberecky Severovychod
Kralovéhradecky

Pardubicky

Zlinsky Stiedni Morava
Olomoucky

Jihomoravsky Jihovychod
Vysocina

Moravskoslezsky Moravskoslezsko

2.6. Evropsky region, také euregion.

Euroregiony jsou tizemni jednotky, které sdruzuji jednotlivé ptihrani¢ni oblasti riznych
stati Evropy. Pracuji na principu dobrovolnosti. Jejich vyhodou je fakt, ze mésta a obce na
obou stranach hranice mohou své problémy fesit spolecné. Spolupréace ptesahujici hranice tak
napomaha piekonavat nevyhody okrajovych poloh pohrani¢nich oblasti, jejim cilem
v oblastech kulturnich, socidlnich, hospodarskych a infrastruktury je zlepSovéani Zivotnich
podminek mistniho obyvatelstva. Hlavnim motivem vzniklych sdruzeni je tedy snaha o
odstrafiovani nerovnosti mezi pohrani¢nimi regiony a postupné vyrovnavani ekonomického 1
socialniho rozvoje.

Strana 12 (celkem 189)




Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

Euroregiony zacaly v oblasti hospodaiské spoluprace, dnes ale maji také za cil, sblizovat
zemé Evropy ve spolecenském a kulturnim zivote.

Euroregiony nemaji néjakou jednotnou ,oficidlni (Gfedni), nebo ,centrdlni* (statni,
mezistatni) definici, tento nazev pouzivaji spoleCenstvi, spolky jak ve vyspélych regionech
Evropy, tak programy na rozvoj jejich mén¢ vyvinutych oblasti. A sice v nejriznéjSich
formach:

vefejné pravni(staty, zemé, okresy, okrsky, obce)

soukromé, ob¢anskopravni

smisené pravni formy vefejnych a soukromych organizaci,

bez pravné formalni formy.

Na tzemi Ceské republiky zadaly vznikat prvni projekty piihraniéni spoluprace
pocatkem 90.let. Tato sdruzeni se zformovala v naprosté vétSin€ na bazi preshrani¢ni
spoluprace, tedy jako euroregiony, nebo jako jiné neformdlni spojeni iniciativ preshranicni
spoluprace ("vybory pro spolupraci" na cesko - rakouské hranici). Z Casového hlediska
paralelné vznikaly v celé CR regionalni rozvojové agentury, a to iniciativné tlakem z obecni
urovné ¢i Grovné sdruzeni obci.

Cile vytvéfeni euroregionti
e Spoluprace v otdzkach izemniho planovani a uspotradani
Zachovani a zlepSovani Zivotniho prostredi
ZvySovani zivotni irovné obyvatel
Rozvoj a zlepSeni infrastruktury piesahujici hranice
Rozvoj spoluprace pfi likvidaci pozara a ptirodnich katastrof
Rozvoj turistiky a kultury
ZlepSovani mezilidskych vztahii

2.6.1. Euroregiony v Ceské republice

Euroregiony vznikaji na Uzemich, kterd vykazuji urcitou kulturni, hospodaiskou a
mnohdy také historickou spojitost prekracujici statni hranice. Myslenka euroregiont je tedy
zalozena na poznatku, Ze sousedici regiony maji velmi ¢asto obdobné zajmy a problémy, i
kdyz patifi k riznym stathm. Prostfednictvim cetnych pteshrani¢nich projekti dochazi
k ptfekonavani nevyhody periferniho postaveni a v neposledni fad¢ k udrzovani dobrych
sousedskych vztahi a ke vzajemnému poznavani.

V ptihrani¢nich oblastech Ceské republiky existuje v soucasné dobé celkem tfinact
euroregiont, jejich piehled 1 s odkazem je zachycen do nasledujici tabulky:

nazev regionu sousedici stat
Euroregion Egrensis Némecko
Euroregion Krusnohoti Némecko
Euroregion Elbe/Labe Némecko
Euroregion Sumava Némecko Rakousko
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Euroregion Silva — Nortica Rakousko
Euroregion Pomoravi Rakousko,Slovensko
Euroregion Bilé Karpaty Slovensko
Euroregion Beskydy Slovensko,Polsko
Euroregion Tésinské Slezsko Slovensko,Polsko
Euroregion Silesia Polsko

Euroregion Pradéd Polsko

Euroregion Glacensis Polsko

Euroregion Nisa Polsko,Némecko

EUROREGIONY V CESKE REPUBLICE

ERBRsa
4>

CENTHIES PR BESHISAL BTV
Canil U

e O

2.7. Kraje — samospravné uzemni celky

- kraj je izemnim spolecenstvim obcand, které mé pravo na samospravu.

Kraj vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpoveédnost z téchto vztahd
vyplyvajici.

- kraj pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potfeby svych ob¢and.
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2.8. Obce

Obce jsou v souladu se zdkonem &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni) zékladni
uzemni samospravné spolecenstvi obCanu tvofici uzemni celek, ktery je vymezen hranici
uzemi obce. Samospravné postaveni obci vetné jejich fungovéni je zaloZeno na osobnim,
uzemnim a ekonomickém zakladu.

Podle osobniho zédkladu samospravy obci se za obCany obce, tedy osoby, které se
mohou zapojovat do samospravy obce, povazuji vSechny osoby, které maji statni ob¢anstvi
Ceské republiky ajsou v obci hlaseny k trvalému pobytu. Pravni Gprava postaveni obci
charakterizuje obce i podle izemnich hledisek, a to tak, e kazda ¢ast Gizemi CR je soucasti
tizemi n&které obce, nestanovi-li zakon o zajistovani obrany CR jinak. Obec ma jedno nebo
vice katastralnich uzemi.

Obec jako samospravné spolecenstvi obcanti je vefejnopravni korporaci, ma vlastni
majetek a vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztaht
vyplyvajici. Opravnéni disponovat s vlastnim majetkem a finan¢nimi zdroji predstavuje tzv.
ekonomicky zaklad samospravy obci, v jehoz rdmci obec hospodafi samostatné, ato za
podminek, které stanovi zdkon o obcich a zvlastni pravni predpisy.

2.9. Mésta

- Obec, ktera mé alespon 3 000 obyvatel, je méstem, pokud tak na navrh obce
stanovi piedseda Poslanecké snémovny po vyjadieni vlady.

- Obec, ktera byla méstem piede dnem 17. kvétna 1954, je méstem, pokud o to
pozada predsedu Poslanecké snémovny. Predseda Poslanecké snémovny tak na Zadost
obce stanovi a zaroven urci den, kdy se obec stava méstem.

2.10. Statutarni mésta

- Statutarnimi mésty jsou Kladno, Ceské Budgjovice, Plzen, Karlovy Vary, Usti nad
Labem, Liberec, Hradec Kralové, Pardubice, Jihlava, Brno, Zlin, Olomouc, Pferov,
Chomutov, Décin, Frydek-Mistek, Ostrava, Opava, Havifov, Most, Teplice, Karvind a Mlada
Boleslav.

2.11. Pusobnost obce

Plsobnosti obce se obecné fe€eno rozumi pravné vymezeny okruh spolecenskych
vztahli, pfedmét, obsah arozsah ¢innosti, v nichz obec realizuje svoji pravomoc. Souhrn
opravnéni, jimiZ je obec vybavena a pravnich povinnosti, jez jsou obci uloZeny, pro potieby
plnéni tkoll obce se nazyva pravomoci.

Piisobnost obce se dale ¢leni na dvé skupiny:

pusobnost vlastni — samostatnou, samospravnou
Jedna se o véci, které si obec spravuje samostatné. Do skupiny samostatné ptisobnosti jsou
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zafazeny zaleZitosti, které se dotykaji v prvé fad¢ zivota obyvatel a jejichz vyznam tento
ramec nepiesahuje.
pusobnost prenesenou, delegovanou

Jde o zélezitosti vefejné spravy, které nalezi statu, avSak tento je na obec prenesl. Jedna se
o zélezitosti, jejichz vyznam pifesahuje rdmec obce, tj. zalezitosti, u nichz ma stat zajem na
mozném intenzivnéj§im ovliviiovani jejich vykonu. Pokud zdkon svéfi obci vykon statni
spravy, je uzemi obce spravnim obvodem a orgédny obce jsou povinny zabezpecit ukoly
v pfenesené plisobnosti.

Samostatnd plisobnost obce je upravena v hlavé II, dil 1, ust. § 35 cit. zak. aje
pojata jako spravovani zalezitosti, které jsou v zajmu obce a jejich obCanil, ato zejména
zalezitosti vyhrazenych k rozhodovani zastupitelstvu obce ( § 84 a § 85 cit. zak.) a rady obce (
§ 102 zak.).

Obec v samostatné plisobnosti ve svém tizemnim obvodu mimo jiné pecuje v souladu
s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni
péce apro uspokojovani potieb svych obcani. Dle § 10 cit. zdk. mlze obec ukladat
povinnosti v samostatné puisobnosti obecné zavaznou vyhlaskou ve vécech vyjmenovanych
pod pism. a) — d). Dil 2 ust. § 38 dale v rdmci samostatné plisobnosti upravuje problematiku
hospodareni obce, dil 3 ust. § 46 spolupraci mezi obcemi a ust. § 49 svazek obci. z dalSich
pravomoci spadajicich do samostatné plisobnosti obce je tfeba uvést nékteré otdzky, o nichz je
rozhodovano ve spravnim fizeni. Jde o uklddani pokut za poruSeni zdkonem stanovenych
povinnosti.

Obec muze vykonavat ijiné ¢innosti, které jsou v zayjmu jejiho rozvoje, tj. obec ma
opravnéni, aby plnila rdmec samostatné pusobnosti podle konkrétnich podminek. Tato
samostatnd pusobnost neznamend libovili obce a jejich organti, moznost obce "samostatne"
feSit své zalezitosti je tfeba neustidle pométovat v kontextu s ostatnimi zdkony a ptedpisy.
Zékladnim organem obce vykondvajici samostatnou plisobnost je zastupitelstvo obce, dalSimi
organy obce jsou rada obce, starosta a obecni Gfad. Ve mé&sté plni funkci zastupitelstva obce
zastupitelstvo mésta a dal§imi organy mésta jsou rada mésta, starosta a méstsky urad.

Pii pfenesené plisobnosti mésto vykonava zalezitosti jiného nositele spravy — statu.
Rozsah této agendy je dan predevsim piimo zakonem.

Podle novely zakona o obcich ¢. 313/2002 Sb, u¢inné k 1.1.2003 je pfenesena
pusobnost vykonavana obcemi tiistupnova, a to:

v zékladnim rozsahu
v rozsahu povéteného obecniho ufadu

v v o

v rozsahu obecniho ufadu obce s rozsitenou pisobnosti

Obce vydavaji :
obecné zavazné vyhlasky
nafizeni obce ,na zaklad¢ vyslovného zmocnéni zdkona a v jeho mezich.

Vyhlaska je zejména druhem podzakonného pravniho piedpisu.

Vyhlasku ve smyslu pravni terminologie smi vydat jako provadéci piedpis k zdkonu
ustfedni organ statni spravy (napiiklad ministerstvo) nebo i jiny urad, ktery k tomu zékon
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zmocni). Provadécim pfedpisem muiize kromé vyhlasky byt téz natizeni vlady — k nim byva
davano zmocnéni v zalezitostech tykajicich se vice resorta.

V samostatné pisobnosti mohou vydavat vyhlasky obce a kraje.

Vyhlasky schvaluji zastupitelstva téchto samospravnych jednotek. Pravni ptedpisy
vydavané v prenesené pusobnosti statni spravy se nazyvaji nafizeni a schvaluji je rady
samospravnych jednotek.

V obecném smyslu slova lze vyhlaSkou nazvat jakykoliv zplisob vyhlaseni n¢jakého
sdéleni, naptiklad interni pfedpis firmy nebo vyvésku o odecitani udajii z vodomért. Uzivani
slova vyhlaska neni zdkonem vyhrazeno jen pro pravni predpisy.
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2.11.1. Obce s rozsirenou pusobnosti

vykonavaji v pfenesené pusobnosti (tj. statni sprava) vétSinu vetejné spravy.Obce s
rozsifenou pasobnosti jsou meziclankem vefejné spravy mezi kraji a obcemi. Spravni obvody
téchto obci jsou vymezeny vyhlaskou ministerstva vnitra pomoci katastralnich izemi obci,
které do n¢j spadaji. Rozsah mnoha téchto obvodi se tak nekryje se skutecnou spadovou
oblasti jejich centra.

Kromé méstskych tradl obci s rozsifenou ptisobnosti, existuji povérené obecni ufady .
Byly ptesunuty kompetence, které dosud mély statni spravni tfady na samospravu, at’ jiz do
samostatné (zfizovatelské funkce) nebo prenesené plisobnosti (spravni rozhodovani).

Pro ptenos plisobnosti byla zvolena nasledujici kritéria:

e lepsi dostupnost

e pocet obyvatel spravniho obvodu cca 15 000

e pfenos prvoinstancniho rozhodovani na co nejnizs§i moznou uroven vetejné spravy
e Cetnost vydanych prvoinstan¢nich rozhodnuti na jednotlivych tsecich statni spravy
o efektivnost, kvalita a hospodarnost vykonu vefejné spravy na ptislusném stupni

e narocnost pfenasenych plisobnosti na kvalifikovanost zaméstnancti v ufadu

Povéreny obecni urad

je obecni ufad, ktery v rdmci pfenesené piisobnosti vykonavd na svém tzemi stdtni
spravu. Obvykle tuto statni spravu vykonava také pro ostatni obce v okoli.

Povéteny obecni tfad rozhoduje v prvnim stupni ve spravnim fizeni o pravech a pravem
stanovenych povinnostech fyzickych a pravnickych osob, pokud zakon nestanovi jinak.

Organizacni struktury obci

vyplyvaji do zna¢né miry z dikce zakona o obcich, ktery stanovuje rozsah
povinnosti a pravomoci.

Z tohoto pohledu vychazi systém manazerské prace obci,ktery spociva v:

- planovani — zahrnuje urcovani cili,strategii a tvorbu dil¢ich plant pro koordinaci
aktivit rizného druhu.

- organizovani — urcuje a zabezpecuje vSechno,co je potieba k tomu,aby bylo
dosazeno naplénovanych cili.

- vedeni lidi — souvisi s organizovanim.Kazd4 organizace snazici se dosahnout
svych cili je tvofena lidmi.Vedeni spoc¢iva pfedevsim v motivovani lidi
k vykonu,pouzivani G¢inné komunikace mezi nimi,fizeni a feSeni konfliktd
a,vyjednavani.

- kontrolovani — spociva ve sledovani chovani v podniku a srovnavani ho
s ptepokladanymi cily.
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2.12.Verejna sprava

Pojmu Vetejnd sprdva se uziva k oznaceni vSech spravnich Cinnosti souvisejicich s
poskytovanim vetejnych sluzeb, v CR ale i s vladnutim (exekutivou) na ustfedni i mistni
urovni.Vefejnd sprava je soucast prava pravniho ramce statu,prostor,kde statni zaméstnanec

pracuje a vytvari stat,stitni zaméstnanci slouzi statni moci a poradku a jejich tloha je
uskuteciovat politiku statu v jasném rdmci zdkont a pravidel,které sméfuji ze shora dolti .

Verejnou spravu uskutectiuje stat ( statni sprava),subjekty izemni samospravy (u
nas nyni obce),subjekty zajmové samospravy a dalsi subjekty ( zejména vefejné
fondy,nadace,ustavy). Vetejnd sprava zabezpecuje plnéni veiejnych tkoli.Potfeby a zajmy
lidi Ize uspokojovat v zasad€ dvéma zpusoby:

- soukromym a
- vefejnym.

Vefejna sprava v sobé zahrnuje vykon vefejné moci ( vyddva nafizeni,vymaha
povinnosti) a sluzbu spolecnosti.Ukoly ( funkce ) vefejné spravy spocivaji prevazné
v zajistovani vetejnych sluzeb.

Verejna sprava neni ,, organizace ,, podnikatelského typu*,uspokojuje specifické
potieby urcitého okruhu lidi — obcantli. Jazykem marketingu  je ,, organizace ,jejimz
dominantnim cilem je uspokojovani urcitych specifickych potieb urcité specifické skupiny
zékaznikl - obCanli*.

Tyto potieby jsou uspokojovany kombinaci finan¢nich prostredki a prace.Pti

nutnosti financi a pracovni sily jsou fizeny,tzn. Ze :
formuluji své cile
- planuji
- jsou fizeny
- provadéji rozhodnuti
- zameéstnavaji pracovni sily,které ¥idi a motivuji realizuji své plany
- hodnoti a kontroluji vysledky své ¢innosti

Jaké jsou potieby obcéanii :

- schopnost obcana se orientovat
- sluzby ( Cistota,dopravni infrastruktura,....)
- moznost kontroly,
- partnerstvi
a jaké jsou potieby verejné spravy :

- koordinace z4jmu jednotlivci,skupin,resorti a pod.
- presentace nejriiznéjSich informaci

- motivace ufednikl

- monitorovani
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Samosprava je forma vetejné spravy.kterou obéané vykonavaji bud’ pifimo sami,nebo
prostfednictvim volenych zastupcli. V pravnim smyslu samosprava znamend,ze ,, spravuje
nékdo jiny neZ stat“. Je vykonavana v mezich prava a pod jeho ochranou samostatné,nezavisle
na statu.Dozor statu nad samospravou je mozny jen mezich zdkona a tyka se zasadné
dodrzovani zakonnosti.

Vefejna sprava je organizovana v organizacich formalniho typu.Vyznacuji se vysokym
stupném racionalizace organizacniho zivota. Formalné stanovené postupy a pravidla jsou
podrobovany racionalni kalkulaci na zakladé¢ principu dosahovani cile pii co nejefektivnéjSim
vynakladani prostiedki.

2.12.1. Marketingovy pristup ve verejné spravé

Zéasady marketingu pronikaji do systémi vefejné spravy. Jadrem jsou vlastnosti
(hodnoty), které vetejna sprava poskytuje a které¢ od néj obyvatelé i navstévnici oekavaji a
kterymi se dostava do povédomi vetejnosti.

Marketingovy pfistup k fizeni obce lze spatfovat napft. v :
- podileni se na udrzbé¢ historickych objektl v obci nebo méstu
- v péci o uroven obchodnich siti
- v zfizovani informacnich stredisek
- v pofizovani podrobné evidence navstévnika
- v propagaci obce
- v Ucasti na veletrzich cestovniho ruchu

vefejna sprava

> 'S
vetejnost P podnikatelé

- Produktem z hlediska marketingu vetejné spravy je vzdy uréité konkrétni uzemi
(obec,mésto,kraj,stat ),jeho podminky a aktivity.

- Jdeoto, zda je
¢isté,pohostinné,bezpecné kulturni,podnikavé,svobodné,historické,moderni a
pod . Vlastni produkt napt. z nabidky komunalnich sluzeb,jeho kvalitu nelépe
hodnoti ukazatel vybavenosti,stavu technickych siti,uroveini Zivotniho prostredi,..

- Cenou Gzemi rozumime nejen cenu pozemku,ale veskerych produkti,které se
zde nachdzeji.

- Distribuce vyjadiuje geografickou polohu,dopravni dostupnost i prode;j
konkrétnich produktii vetejné spravy.

- Predpokladem rozvojoveé strategie je spoluprace veiejné spravy s obcany a
s podnikateli.
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- Design a styl obce se odrdzi v urbanistickém pojeti.
- Znacka (logo) tvoii zéklad jednotného informacéniho stylu.

Jadrem jsou vlastnosti ( hodnoty ) ,které poskytuje,které od n¢j obyvatelé i
navstévnici ocekavaji ,kterymi se dostalo do povédomi vetejnosti.

2.13. Mikroregion

Mikroregion je sdruzeni nékolika obci za ti¢elem dosazeni spole¢ného cile. Typickym
rysem takového svazku je vznik z vlastni iniciativy, nikoliv pfikazem nadfizen¢ho organu
nebo ze zékona.

Spoluprace mezi obcemi se uskuteciuje:
-na zéklad¢ smlouvy uzaviené ke splnéni konkrétniho tikolu

-na zéklad¢ smlouvy o vytvotfeni dobrovolného svazku obci podle zédkona Cislo
128/2000 Sb., o obcich

-zakladanim pravnickych osob podle Obchodniho zdkoniku dvéma nebo vice obcemi
Mezi mikroregiony se zapocitavaji jak svazky obci podle zédkona ¢islo 128/2000 Sb., tak

sdruzeni, ktera byla zalozena podle Obc¢anského zdkoniku (n€které mikroregiony jsou stéle
jeste zalozeny podle star§iho zékona €. 367/1990 Sb.).

2.14. Marketingové turistické regiony

jsou oblasti,pro néz je typicky urcity druh turistiky,které jednotlivé prvky dané oblasti
spojuje a sjednocuje,ale i zdroven i od ostatnich regionii odliSuje.Hranice turistickych regionti
nejsou vymezeny striktné a vétSinou nekoresponduji s izemné spravnim ¢lenénim statu.

Turistické regiony v Ceské republice

1. Praha 8. Cesky sever

2. Okoli Prahy 9. Cesky raj

3. Jizni Cechy 10. Vychodni Cechy

4. Sumava 11. Vysocina

5. Plzensko 12. Jizni Morava

6. Zapadoceské lazne 13. Sttedni Morava

7. Severozapadni Cechy 14. Severni Morava a Slezsko
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2.15. Destinace cestovniho ruchu

Pod pojmem destinace cestovniho ruchu se rozumi nejen konkrétni misto nebo
oblast,ale i souhrn v destinaci cestovniho ruchu nabizenych komodit.Destinaci do znacné miry
definuje sam klient svym vnimanim a vybérem konzumovanych sluzeb.

Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem,ktery méa =z hlediska rozvoje
podminek cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti.

Destinace cestovniho ruchu je vuz§im slova smyslu cilovou oblasti v daném
regionu,pro kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu a
v $ir§im smyslu zemé,regiony,lidska sidla a dalsi oblasti,ktera jsou typické velkou koncentraci
atraktivit cestovniho ruchu,rozvinutymi sluzbami a dals$i infrastrukturou cestovniho
ruchu,jejichz vysledkem je velka koncentrace navstévnik.Pro mezinarodni navstévniky je
destinace bud’ celd navstivena zemé,nebo jeji region,piipadné mesto.

Pro destinaci cestovniho ruchu jako ,,produktu® cestovniho ruchu je typicka
komplementarita,a to jak na mikroirovni ( mezi jednotlivymi soucastmi produktu),tak i na
makro urovni ( mezi jednotlivymi destinacemi ).Z toho vyplyva,ze destinaci cestovniho ruchu
je nutné chapat soucasné jako produkt cestovniho ruchu i jako producenta cestovniho ruchu.
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2.16. Navstévnik

Pro ucely ptesnéjsiho smérovani produktu cestovniho ruchu je mozné klasifikovat
navstévnika — klienta - jako koncového uzivatele cestovniho ruchu (tato klasifikace neni
jediné,zavisi na predmétu zkoumani ) na:

- objevitel (cestovatel) - vyhledava nové poznatky
- elitni navstévnik - vyhledavé komfort,Spickovou kvalitu
informaci

navstévnik hledajici nevSedni zazitky - vyhyba se centriim cestovniho
ruchu, nevyzaduje vysoky standard
sluzeb, individualista

neobvykly navstévnik - napf. ekoagroturista

individualni navstévnik

masovy navstévnik - pasivni ptijemce informaci

navstévnik obchodnik

Pro zabezpeceni porovnatelnosti statistickych Udaji je zavedena nasledujici
kvalifikace:

- navstévnik — visitor - je v domécim cestovnim ruchu osoba, kterd cestuje na misto
mimo bézného zivotniho prostiedi na krat$i obdobi nez Sest mésicti, pficemz hlavni ucel cesty
je jiny, nez vykonavat vydélecné Cinnosti (v zahrani¢nim cestovnim ruchu jde o dobu kratsi
nez jeden rok ).

- turista — tourist, short-term tourist - je v domacim cestovnim ruchu navstévnik
trvale usazeny v zemi,ktery cestuje na dobu zahrnujici minimalné jedno pienocovani,ale ne
delsi nez Sest mésicl,v ptipadé,ze turista prenocuje tfi a vicekrat,jde o turistu na dovolené —
holidaymaker ( v zahranicnim cestovnim ruchu jde o navstévnika alespon s jednim
pfenocovanim,ne déle nez jeden rok ).

- vyletnik — excursionst, same-day visitor - je navstévnik.ktery cestuje na kratsi
dobu nez 24 hodin bez toho,aby pienocoval v navstivené destinaci.
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2.17. Mistni obyvatel

— je nepominutelnou soucasti cestovniho ruchu, ktery vyrazn€ napomahd vytvéiet obrazek
destinace.

Pro tucely statistickych srovnani je mistni obyvatel osoba,kterd Zije alespoii Sest po sobé
jdoucich mésicii v jednom misté pied prichodem do jiného mista na dobu kratSi nez Sest
mésicl.( v zahranicnim cestovnim ruchu jde o terminy jeden rok

3. Zdroje poskytujici informace nutné pro cestovni ruch.

3.1. Stat

Stat poskytuje zakladni legislativné pravni koncepcni rdmce pro ¢innosti spojené
s cestovnim ruchem :
soubor zdkonl a vyhlaSek vymezujici zakladni podminky pro podnikéni a organizovani
cestovniho ruchu,které urcuji
- ekonomické prostiedi
- pravni prostiredi
- kulturni prostredi
- politické prostiedi
- socidlni prostfedi
- technologicko technické prostiedi
zpracovava zékladni koncepcni materialy kterymi je:

- Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky

- Koncepce statniho programu pro rozvoj cestovniho ruchu

- Podpora rozvoje mést a obci se statutem lazeniské misto

- Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu pro sportovné
rekreacni arealy

- Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu na méstskych
pamatkovych Gzemich

- Podpora presentace CR jako destinace cestovniho ruchu
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3.1.1. Cile koncepce statni politiky jsou

- zvySovani devizovych pfijml z cestovniho ruchu,zvySovani piijmi statniho a
mistnich rozpocdtd,

- stabilizace, resp. ziskdni novych pracovnich pfilezitosti v regionech,

- podpora aktivit cestovniho ruchu v regionech, se zietelem na rozvoj malého a
sttedniho podnikdni, zejména ve strukturalné postizenych a hospodaisky slabych
regionech,

- zkvalitnéni a rozvoj infrastruktury pro ekologicky Setrné formy cestovniho
ruchu,

- vytvoreni legislativniho rdmce pro podporu rozvoje cestovniho ruchu z hlediska
kompetenci organt statni spravy a samospravy,

- participace na tvorb& legislativniho ramce a vynucovaciho prava systému
ochrany spotiebitele,

- zdokonaleni systému odborného (stiedniho a vysokého) Skolstvi v oblasti
cestovniho ruchu,

- vytvofeni systému celozivotniho vzdélavani dospélych v oblasti cestovniho
ruchu,

- efektivni vyuziti a ochrana kulturné historického potencialu (véetné technickych
pamatek) pro cestovni ruch,

- zajisténi UcinngjStho marketingu cestovniho ruchu na riiznych stupnich fizeni
vetejné spravy,

- zabezpeceni aproximace prava EU v oblasti cestovniho ruchu do pravniho
systému CR,

- vicezdrojova finan¢ni podpora rozvoje cestovniho ruchu,

- pfispivat k uchovani a zvySovani kvality Zivotniho prostfedi a udrzitelného
rozvoje

Statni politika podpory turistického ruchu se dale zamétuje na:

- Hodnoceni tzemnich piedpokladii rozvoje cestovniho ruchu

- Hodnoceni ptirodnich (NP,CHKO,..) a kulturné historickych
pamatek(UNESCO,MPR hrady,cirkevni pamatky ..)

- Celkové hodnoceni turisticko atraktivnich izemi

- Podporuje ulohu vetejného a soukromého sektoru

- Podpora cestovniho ruchu (mésta,obce,sdruzeni,vznik
mikroregionti, Euroregion

- Management a marketing cestovniho ruchu (reklama,propagace,informac¢ni
systém)

- Vzijemna spoluprace vetejnosti,spravy a soukromého sektoru

Vyznamnym zdrojem informaci je - Integrovany informacni systém cestovniho
ruchu ,— CZECHTOURISM (dale jen CCCR)
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Vyuziti informaci :
- Individuélni klientela ( tuzemska i zahranicni )
- Touroperéatoti
- Organy statni spravy a samospravy
- Ostatni instituce a organizace,profesni a zajmova sdruZeni

3.1.2. Cesks centrila cestovniho ruchu — CZECHTOURISM (dale jen CCCR)

- Ziizovatelem CCCR je Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen MMR), jakozto
Gstfedni organ statni spravy CR ve vécech cestovniho ruchu.

- CCCR v ramci svého poslani koordinuje statni propagaci cestovniho ruchu s
aktivitami provadénymi podnikatelskymi subjekty a rozviji sttednédobou a aktualni strategii
pro marketing produktii cestovniho ruchu na domacim i zahrani¢nim trhu.

CCCR je ¢lenem Evropské komise cestovniho ruchu (ETC) a podili se tak spoleéné s
ostatnimi evropskymi zemémi na marketingovych aktivitdich na zamotskych trzich. Zv1astni
dirraz klade CCCR na spole¢nou prezentaci stiedoevropskych zemi na vzdalenych trzich.

Hlavni ukoly CCCR:

Zakladnim cilem CCCR je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu
v zahrani¢i i v Ceské republice. K dosaZeni tohoto cile plni CCCR tyto hlavni tikoly:

- zajiStovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na
domacim a zahrani¢nim trhu,

— podpora vSestranného rozvoje cestovniho ruchu,

- spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s organy statni spravy a
samospravy, profesnimi organizacemi, penéznimi Ustavy,
Skolami, vyzkumnymi a poradenskymi institucemi a
analogickymi zahrani¢nimi institucemi,

—  vytvéfeni ptiznivého image turistické destinace "Ceska republika"
a jeji prosazovani na domécim a zejména zahrani¢nim trhu,

- stanoveni a rozpracovani prioritnich produktt, charakteristickych
pro destinaci Ceska republika,

—  podpora tvorby produkti cestovniho ruchu s Setrnym pfistupem k
zivotnimu prostiedi,

- zabezpecovani spoluprace s domacimi i zahrani¢nimi novinafi a
médii,

—  informaéni servis pro odvétvi primyslu cestovniho ruchu v Ceské
republice, zejména vydavani odbornych zprav, jejichz naplni a
obsahem budou pfedev§im marketingové a regionalni informace,

— spoluprace pii vytvaieni celostatniho turistického informacniho
systému,

—  vydavani propagaénich materialt o Ceské republice v piislugnych
jazykovych verzich,
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— spoluprace s regiony v CR, angaZovanost pfi vzniku pfirozenych
oblasti cestovniho ruchu, ptisobeni pfi jejich turistickém rozvoji a
zatraktivnéni,

— pusobeni na ¢eskou verejnost s cilem povzbudit vstiicné chovani
vuci zahraniénim hostiim a zdiraznéni vyznamu cestovniho ruchu
pro Ceskou republiku,

- zakladani zastoupeni v zahrani¢i s cilem informovat zahrani¢ni
novinare, odbornou i nejSir§i vefejnost o nabidce cestovniho
ruchu v Ceské republice a vSestrannd podporovat prode;
narodnich produktii cestovniho ruchu

Takto formulované ukoly uskute¢iiuje CCCR formou:

- propagacni, reklamni, inzertni ¢innosti,

- vystavnické ¢innosti, workshopy,

- vydavatelské a nakladatelské ¢innosti neperiodickych tiskovin,

- ptekladatelskou ¢innosti,

- sbérem, zpracovanim, analyzou, distribuci a prezentaci informaci,
- zprostiedkovatelskou ¢innosti v oblasti informatiky,

- obchodni ¢innosti,

- prednaskovou a poradenskou ¢innosti,

- vyroby obrazkovych a zvukovych nosici.

3.2. Kraje — samospravné uzemni celky

Jednim ze zékladnich dokumentt,které jsou vyznamnym zdrojem informaci pro
rozvoj cestovniho ruchu a uréenti strategie v cestovniho ruchu je

Program rozvoje kraje (PRK)

Hlavnim cilem tohoto zakladniho stfednédobého programového dokumentu je
navrhnout pro stanovené planovaci obdobi promysleny soubor opatfeni na podporu
ekonomického a socidlniho rozvoje kraje, vychéazejiciho ze strategie rozvoje kraje a
realizovatelného dostupnymi finan¢nimi zdroji (véetné zdrojit EU) pro toto obdobi.

Ve vztahu k k Evropské unii plni PRK funkci vychoziho dokumentu, z n€jz jsou
odvozovany zakladni regiondlni dokumenty pro ziskani prostiedkid ze strukturalnich fonda
EU (Regionalni operacni programy).

Ptiprava PRK je podminkou pro uplatnéni vefejnych financnich prostfedkii vSech
urovni pro intervencni opatieni v ramci jednotlivych problémovych okruhd.

PRK zahrnuje rovnéz sméry rozvoje i ukoly rozvoje nefinanéni povahy, jako jsou
politiky, néstroje, organizacni ukoly, politickd podpora, doporuceni pro ustfedni spravni
organy k podpofe kraje, vymezeni uzemnich priorit typu problémovy region ¢i klicovych
projekti v ramci daného odvétvi apod. .
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Strategie rozvoje lidskych zdrojd  nowy
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Koncepee podpory statni parmatkové péde v b

Regionalni inovacni strategie JWk

Stratenie rozvoje cestovniho ruchu

Koncepce poFarni ochrany MK - HZS 2004 -2010

Dlouhodoby zameér vzdlavani a rozvoje vedEldvacl soustawy Jihomoravského kraje 2006
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Strategie rozvoje cestovniho ruchu obsahuje:

- vizi

- profil turistické destinace
- analyza SWOT
- strategicky plan
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3.3. Statutarni mésta, mésta, obce

Vypracovavaji zakladni dokument,které navazuji na Program rozvoje kraje kterym je
Program rozvoje obce,ktery obsahuje:

- Zékladni udaje o obci - charakteristika,poloha,prostorové usporadani

- Vngjsi vztahy obce - bezprostfedni uzemni vazby,umisténi v regionu

- Vnitini situace obce - technicka infrastruktura (vodovod,elektricka energie, plyn,
telefonizace,...)

- Zamgéfeni obce (zemédé€lstvi,vyrobni sféra,femesla,primysl,rekreace,..)

- Demograficka struktura obce

- Trh prace - pracovni pfilezitosti v obci,mira nezaméstnanosti,...

- Bytové a nebytové objekty

- Skolstvi

- Zdravotnictvi,socialni sluzby

- Kultura a pamatky, spole¢ensky Zivot, dostupnost kulturnich zafizeni, péce o
pamatky

- Sport,rekreace - sportovni zafizeni,

- Rekreacni zatizeni,cestovni ruch vnitini,vnéjsi

- Obchody a sluzby

- MozZnost podnikatelskych aktivit

- Zivotni prostiedi - likvidace komunalniho odpadu,péde o Zivotni prostiedi

- Doprava - dopravni dostupnost,napojeni na dopravni sité,stav komunikaci

- Ekonomika obce

- Rozvoj obce - vécné zaméry vcetné financniho zabezpecCeni,vyhodnoceni
ptedpokladi, silnych stranek, vyhodnoceni limitujicich prvkd, bariér a slabych
stranek

- Stfednédoby,dlouhodoby ekonomicky vyhled

3.4. Destinace turistického ruchu.

3.4.1.Informace nutné pro tvorbu strategického marketingového plianu a produktii
cestovniho ruchu

Pro zajiSténi GspéSnosti destinace na trhu cestovniho ruchu je nutné zjistit jestli
destinace odpovida pozadavkiim na souborny produkt a jestli disponuje vlastnostmi, kterymi
musi souborny produkt cestovniho ruchu disponovat a to:

- uzite¢nost
- dosazitelnost
- pouzitelnost
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Pro zjisténi téchto vlastnosti musi destinace mit k dispozici a zpracovat nasledujici
rozsah informaci:

Z:akladni socioekonomické podminky pro rozvoj cestovniho ruchu
Poloha kraje, regiondlni vazby,fyzicko-geograficka charakteristika, stav zivotniho
prostfedi, vodni plochy, klimatické poméry, demografie, ekonomickéd aktivita obyvatel,
ekonomické zékladna kraje, trh prace, vzdélavani pro cestovni ruch, izemné technické limity
rozvoje cestovniho ruchu, trendy vyvoje cestovniho ruchu,domaci cestovni ruch, specifické
formy cestovniho ruchu, atd.

Analyza poptavky po cestovnim ruchu v destinaci

Druhy a formy cestovniho ruchu, turistické marketingové regiony kraje, mikroregiony
jako turistické¢ regiony a spoluprdce regionli v cestovnim ruchu,analyza néavstévnosti,
ekonomicky potencidl , struktura trhu, velikost trhu, profil soucasného navstévnika pro
jednotlivé typy cestovniho ruchu, analyza navstévnikli podle geografického plivodu, formy
turistické cesty a délky pobytl, podle navstévnosti cild a preferované formy traveni volného
¢asu,atd.

Analyza nabidky cestovniho ruchu v destinaci

Nabidka atraktivit kraje, kulturni pamatky a pamatkova tzemi,pfirodni atraktivity,
ostatni atraktivity, atd.Turistickd infrastruktura -ubytovaci zafizeni, pohostinskd zafizeni,
lazné, turisticky znacené trasy, kongresova a zdbavni centra,dopravni dostupnost, investi¢ni
ptilezitosti v kraji, atd.

Organizace a marketing v destinaci
Vefejny sektor, soukromy sektor, partnerstvi, propagace a image kraje, produkty
cestovniho ruchu,

Analyza konkurence

Sousedé,analyza silnych a slabych stranek regionalniho managementu
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4. Pozadavky na informace

K splnéni téchto tikold se vytvareji informacéni a komunikacni systémy,vychdzejici
z hluboké¢ znalosti spravnich procest, ze zakona vychazejicich postupti a agend.

a.

b.
c.

Z hlediska obsahu se déli informace na:

informace charakterizujici spravni uzemi nebo vysledky veiejné spravy

kvalita materialni zakladny

obecné rozvojové trendy

0 obyvatelstvu

o aktivitach

registry obyvatel,o jejich chovani,ptanich a potiebach,spokojenosti

informace o vizich a planech a preferencich informace o postupech a agendach
informace o sluzbach poskytovanych vefejnosti

4.1. Tvorba a presentace informaci verejné spravy

Na tvorbé¢ se podili:

koordinatofi ( pfislusné centralni organy )

producenti ( ministerstva,krajskd a obecni zastupitelstva,miniregiony )
distributofi ( spravci site )

zprostiedkovatelé

Mista pro sdélovani koncepcnich zaméri:

recepce
- turisticka informacni centra (TIC)

Pfedani informaci:

osobné

béznou kancelaiskou technikou

ufedni desky

prostfednictvim mobiliafe obce,mikroregionu,jeho prostiedki hromadné dopravy
prostfednictvim sdélovacich prostiedki

mistni rozhlas
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- mistni kabelové televize

- radni¢ni tiskoviny

- poStou

- prostiednictvim informac¢niho tisku

- informac¢niho systému verFejné spravy

4.2. Informacni systém verejné spravy

Informacni systém vefejné spravy jsou souborem informacnich systémi, které slouzi
pro vykon vefejné spravy.
Zakladem informac¢niho systému kraji, mést a obci jsou databaze, které jsou reali-
zovany formou registra.
Clenéni informaéniho systému veiejné spravy:
a.  Vnitini informacni systém
- registr obyvatel,nemovitosti,registr izemni identifikace,registr ekonomickych
subjekta
- evidence pfijaté a vydané posty
- obch vnitinich dokumentil
- planovani a organizace Casu a ukola
- skladové hospodarstvi
- personalistika a mzdy
Geograficky informacni systém
Manazersky informac¢ni systém
Kancelaisky informacni systém
Elektronicka vyména dat

S

Se zamérem usnadnit vefejnosti dalkovy pfistup k potiebnym informacim je vytvotreny
a provozovany informacni systém Portal vefejné spravy.

4.2.1. Portal verejné spravy,

ktery vznikl na zaklad¢ zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné
spravy.
Zékladem sluzeb Portalu vetejné spravy je nékolik navzajem propojenych systému:
a. Novinky z vetejné spravy a Povinné zvetejiované informace
2) Adresat trada
3) Zivotni situace
4) Zékony
5) Podani
6) Katalog informacnich zdroji
7) Obchodni véstnik
8) Vetejné zakazky
9) Mapov¢ sluzby (externi systém)
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Modul Adresar obsahuje kontakty a spojeni na organy statni spravy a samospravy.
Agendy uradii zvefejiiované na Portdlu vefejné spravy jsou Cinnosti, které vykonavaji
konkrétni tifady (odbory, oddéleni) vefejné spravy ve vztahu k ob¢anovi/podnikateli/cizinci
nebo pfipadné i1 k organizaci/obci, pokud tyto vystupuji ve stejné roli jako obcan.Informace o
jednotlivych tradech a jejich ¢innostech jsou propojeny s popisem sluzeb poskytovanych
vetejnymi organy pro danou obec a obsahuji mj.kontaktni udaje.

Sekce Zivotni situace byla zpracovana ve spolupraci s jednotlivymi resorty, které jsou
za prislusné ¢asti odpovédné. Na Portalu zprovoznény vzory Zivotnich situaci samospravy,
které¢ si budou moci prostiednictvim webové sluzby jednotlivé obce stdhnout z databaze
Portalu, doplnit do nich proménné tudaje podle vlastnich.Dojde-li k novelizaci zdkona, na
ktery zivotni situace odkazuje, nebo k aktualizaci udaje , bude v popisu Zivotni situace na
vSech webech idaj opraven redakci provozovatele

Modul Zakony poskytuje informace o platnych predpisech ze Sbirky zakonu v
aktualnim znéni. Informace jsou pribézné aktualizovany v den zvetejnéni nového piedpisu ve
Sbirce zdkonti. Soucasti sekce Zakony jsou 1 Véstniky vydavané kraji a Smérnice EU.

Prosttednictvim sekce Podani bude postupné mozné nabizet tu agendu veiejné spravy,
kterou je mozno s vyuzitim zaru¢eného elektronického podpisu vyfidit pfimo prosttednictvim
Portalu.

1.1
Dalsi poskytované informace

Na uvodni strance Portalu jsou zvefejniovany tiskové zpravy z ministerstev a
centralnich Gradl a také Povinné zverejiiované informace ze statni spravy a samospravy.
Uvodni strana prindsi téz zakladni informace o Ceské republice (Prezident, Parlament, Vlada,
Ministerstva), Krajich, Evropské unii; Uzite¢né odkazy na Obchodni véstnik, Katalog
informacnich zdrojt, Nahled do katastru nemovitosti, portdl MPSV o zaméstnani apod.; do
piehledného seznamu jsou rovnéz zpracovany Oblasti veiejné spravy.

Na Portalu verejné spravy se provadi evidence a zvefejiiovani elektronickych
sluzeb, které existuji na webovych strankach konkrétniho ufadu a souvisi se sluzbami,
agendami ¢i skupinu agend tohoto ufadu (odbory nebo oddélenimi tradu).

Elektronicka sluzba (eSluzba) je internetova aplikace ptislusného uradu, kterd je

urcena pro obc¢any. Tato sluzba:

Setfi Cas, obCan nemusi dojit na Gfad osobné (to jsou napiiklad rezervacni systémy,
objednani na den a hodinu, ptihlaseni k ufednimu ukonu, ...),

Setii Cas, obCan muze podat podiani na uréity ufad (bez nutnosti identifikace
kvalifikovanym e-podpisem), a to prostiednictvim formulare pro specifické podani,

umozni obc¢anovi podat zadost o informaci, kterd neni vystavena na strankach uradu,
podle zakona o svobodném pfistupu k informacim.

4.3. Regionalni informaéni systém (RIS) (RIS)

Podle usneseni vlady &.682/2000 o Strategii regionalniho rozvoje Ceské republiky
jsou k podpote informa¢niho zabezpeceni provozovany regiondlni informacni servisy (RIS)
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pro tizemi jednotlivych krajii CR. Jejich ukolem je v prvé fadé poskytovat informaéni zazemi
krajskym organtim pro podporu uzemniho rozvoje a fizeni odvétvi v jejich plsobnosti, ale i
podnikateliim, investorim a ob¢anlim pro jejich aktivity v jednotné struktufe a obsahu.

RIS je zaméfen zejména na:

vngjsich souvislostech uvazovaného projektu (4zemni dopad rozvojového zdmeéru)
e prezentaci vyvojovych trendu, celkovych piehledii a vysledkt vlastniho Setieni v
oblastech, které nejsou standardné sledovany nebo v této formé dostupné na CSU
e prezentaci vybranych informaci v porovnani za celou CR
e provazanou prezentaci informaci z hlediska ¢lenéni izemniho i tématického
e vyuziti datové provazanosti s IRIS

RIS je provozovan ve viech krajich CR ve standardni struktufe, kterd uzivateli
poskytuje snadny piistup ke specifickym informacim pro kterékoliv tizemi v CR. Nedilnou
soucasti RIS jsou i texty rozvojovych dokumenti souvisejicich s ptisluSnym Gzemim jak na
trovni CR (véetné krajii i regiontl), tak i na Girovni pozadované EU.

Rozvojové dokumenty

e Dokumenty na trovni statu (NUTS I)
- Narodni (regionalni) rozvojovy plan
- Dlouhodobé koncepce
- Strategicky. program socialniho a ekonomického rozvoje
- Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky
o Dokumenty na trovni regionu soudrznosti (NUTS II)

- Regionalni operacni program Regionu soudrznosti

e Dokumenty na urovni kraje (NUTS III)
- Program rozvoje tizemniho obvodu kraje
- Koncepce odpadového hospodaistvi kraje (KOH)
- Strategie cestovniho ruchu
- Uzemni energetick4 koncepce
- Podpora podnikani, brownfields, aftercare
- Marketingova koncepce kraje
e Dokumenty na urovni mikroregionli

- Strategie rozvoje
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RIS &2

Regionalni mformacm Servis

Ovooni sTRaNA
&3 Krajské RIS
STREDOEESKY KRAJ
JIHOEESKY KRAJ
PLZERSKT KRaJ
KARLOWARSKY KRAJ
OsTECKS KR
LIBERECKYT KRAJ
KRALOWVEHRADECKT KRAJ
PARDUBICKY KRAJ
Vrsobina
JIHOMORAYSKY KRAJ
OLoMOUCKY KRAd

Frinsks wea

43 PORTAL REGIONALNICH INFORMACNICH SERVISU

Podle usneseni vlady
£.682/2000 o Strategii
regionalniho rozvoje
Ceské republiky jsou k
podpofe informacniho
zabezpedeni provozovany
regionalni informacni
senisy (RIS) pro dzemi
jednotlivich krajd CR.
Jejich dkolem je v preé
fadé poskytovat
infarmaéni zédzemi
krajskym organim pro
podporu dzemniho
rozvoje a fizeni odvt v
jejich plsobnosti, ale i podnikateldm, investorlm a ob&andm pro jejich aktivity v jednotng struktufe
a obsahu.

Systém Regionalniho informaéniho senisu provozuje a koordinuje Centrum pro regionalni rozval
CR (CRR CR), kteté je pnspevkovou organizaci Ministerstva pro mistni rozvoj. Jako spravei

jednotlivich krajskich serisd plsobi pnslusne krajské regionalni rozvojové agentury (RRA)
FLEYRYS EEN Pl ] NI PR e

o PR A e P B RS - (R S O A P M e

Destinace,obce,statutarni mésta a mikroregiony ztizuji a provozuji:

S 24

Zakladnim ukolem informacnich kancelafi cestovniho ruchu ve vztahu
k nav§tévnikiim , kde jsou mnohdy prvni zastdvkou navstévnika a
mohou v podstatné mife ovlivnit jeho rozhodovani, ale i1 k mistnim

obyvatelim je:

- poskytovani informaci o destinaci

- rezervovani ubytovacich sluzeb

- poskytovani sluzeb spojenych s dopravou(zabezpecovani cestovnich
listk®,pronajmu auta,kola..)

- zabezpeceni vstupenek na rizné akce( kulturni,sportovni apod.)

- zabezpeceni riznych povoleni

- prodej map,pohlednic,privodct,suvenyra a dalSiho doplikového sortimentu

- organizovani riznych akci nebo vyleti do okoli

- sméndarenské sluzby

- propagace podpora prodeje destinace apod.

Vybrané prvky TIS ( turistické informaéni site ).

prvek turistické sité
automatizované informace -
informacni tabule -
orientani mapy a plany -
oznaceni objekta -

kdo zajist'uje
mistni spravni organy
mistni spravni organy
mistni spravni organy
mayjitelé objektt

- rozsahlejsi,nebo individualni

informace

- majitelé¢ objekt

Globalni whiledavani

HLEDE.:

Kontakt

Centrul:n pro regionaln
rozvoj CR

Winohradska 46

120 00 Praha 2

tel: +420 221 550 201
fae +420 221 580 254
e-mail. crrgorr.cz

Odkazy

5/

mls@)‘ taa

4.4. Informacni kancelaie cestovniho ruchu (turisticka informacni centra - TIC )
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- ti$téné informace —turistické mapy,
pravodci,.. - mistni sprava,majitelé objektl
- znaleni tras a smérové tabule - MV CR,MD CR,KCT,mistni sprava,
majitelé atraktivit, RTIC

nristo I I (‘ phone Czech +420 )
Adripach
Broumov

Broumov

=

) Je

Restaurace
Ubytawant

Kulturni pfe

Turistika

=A% 435
+ Home 2006
L demnics -
N Y Shakajens projuti winaiuich suithd
+ Histore a. muoks JLExti v woucm noce obrézky z Jemnice
v Kultura 13. 12. 2006 Mieninicke
;' -S-l-u-iij-y """"""""" L M na mésic prosinec simi

__________________________ = - stahnout v sekci downl
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5. Slovnik pouzitych pojmu

Stat

- mocenska organizace spole¢nosti.

NUTS (Nomenclature des Unites Territoriales Statistique)
- uzemni celky vytvofené pro statistické ti¢ely Eurostatu (statisticky ttrad EU)
pro porovnani ekonomickych ukazatelt ¢lenskych zemi EU.

Regiony soudrznosti
- byly vytvofeny pro potieby spojené s koordinaci a realizaci
politiky hospodaiské a socidlni soudrznosti zakonem ¢. 248/2000 Sb., o
podpoie regionalniho rozvoje.

Euroregiony
- jsou uzemni jednotky, které sdruzuji jednotlivé pfihrani¢ni oblasti
riznych statt Evropy. Pracuji na principu dobrovolnosti. Jejich vyhodou
je fakt,Ze mésta a obce na obou stranach hranice mohou své problémy fesit
spole¢né.

Kraj
- je izemnim spolecenstvim obcanil, které ma pravo na samospravu.

Kraj vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost ;
z téchto vztahl vyplyvajici.

Obce
- jsou v souladu se zakonem €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)
zakladni izemni samospravné spoleCenstvi obcanti tvotici uzemni celek, ktery
je vymezen hranici uzemi obce.

Mésta
- jsouobce, které maji alespont 3 000 obyvatel.
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Pasobnosti obce
se rozumi pravné vymezeny okruh spolecenskych vztahii, predmét, obsah
a rozsah ¢innosti, v nichZ obec realizuje svoji pravomoc.

Obce s rozsirenou pusobnosti
- vykonavaji v pfenesené piisobnosti (tj. statni sprava) vétSinu vefejné spravy.

Verejna sprava
- jde o oznacCeni vSech spravnich ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
vetejnych sluzeb, v CR ale i s vladnutim (exekutivou) na tstfedni i mistni
urovni.

Samosprava
- je forma vetejné spravy, kterou obcané vykonavaji bud’ pfimo sami, nebo
prostfednictvim volenych zastupci.

Mikroregion
-. je sdruZeni nékolika obci za Gcelem dosaZeni spolecného cile. Typickym
rysem takového svazku je vznik z vlastni iniciativy, nikoliv piikazem
nadiizeného organu nebo ze zakona.

Marketingové turistické regiony
- jsou oblasti,pro néz je typicky urcity druh turistiky,které jednotlivé prvky
dané oblasti spojuje a sjednocuje, ale i1 zaroven i od ostatnich regionil odlisuje.

Destinace cestovniho ruchu
- pod timto pojmem se rozumi nejen konkrétni misto
nebo oblast,ale 1 souhrn v destinaci cestovniho ruchu nabizenych komodit.

Navstévnik
- koncového uzivatele cestovniho ruchu.

Ceska centrala cestovniho ruchu — CZECHTOURISM
- zékladnim cilem CCCR je propagace Ceské republiky jako destinace
cestovniho ruchu v zahraniéi i v Ceské republice.
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Program rozvoje kraje (PRK)
- zékladni sttednédoby programovy dokument rozvoje kraje.

Program rozvoje obce
- dokument,ktery navazuje na Program rozvoje kraje.

Informacni systém verejné spravy
- je souborem informacnich systémi, které slouzi pro vykon vefejné spravy.

Portal verejné spravy
- zékladem sluzeb Portalu vefejné spravy je n€kolik navzajem propojenych
systémdl.

Regionalni informaéni systém (RIS)

- Ukolem je v prvé tadé poskytovat informaéni zazemi krajskym
organiim pro podporu uzemniho rozvoje a fizeni odvétvi v jejich plisobnosti,
ale 1 podnikateliim, investorim a ob¢antim pro jejich aktivity v jednotné
struktufe a obsahu.

Informacni kancelare cestovniho ruchu (turisticka informacni centra -
TIC)
- zakladnim ukolem informac¢nich kancelafi cestovniho ruchu ve vztahu
k navstévniktim .
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MODUL M2.

Legislativni ramec pro tvorbu a distribuci informaci na arovni
obce.regionu a destinace - prehled legislativnich norem

1. Uvod

Cestovni ruch nefunguje izolované,funguje ve spolecensko-ekonomickém
systému, ktery ho ovliviiuje a tento systém sam ovliviiuje svymi ucinky tento spolecensko
ekonomicky systém.

Cestovni ruch je zplna zavisly na kvalitnich,aktudlnich a vzéjemn¢ se dopliujicich
informacich.Cilem této prace je vymezeni legislativniho prostiedi podminujici vznik,
ziskavani a distribuci informaci pfi reagovani na souc¢asny vyvoj komunikaénich technologii a
respektovani prav obc¢ana .

Vybér se zaméfuje na zdsadni pravni normy,necini si narok na vycerpavajici
ptehled vSech prévnich norem.

Nutno fici,7e souasny stav legislativy v Ceské republice je zna¢né slozity a to
predevS§im v souvislosti s nutnosti harmonizace naSich pravnich norem snormami EU ,s
rychlym ristem novych komunika¢nich technologii a nutnosti reagovani na n¢ a v neposledni
fad€ na nutnost reagovani na rychle se vyvijejicimi se spole€enskymi podminkami podnikéani
v nasi spolecnosti.

Vybér navazuje na zdkladni otazky souvisejici s cestovnim ruchem a to jak,kde a
které informace mizeme ziskat pfi respektovani soukromi jednotlivce.

K jednotlivym zakoniim jsou ptedkladany vysvétlujici komentéaie pro snadnéjsi
orientaci.Cilem tohoto piehledu je poskytnout zakladni orientaci.

2. Prehled legislativnich norem

2.1.1. Komentar k zakonu o ochrané osobnich udaja (zakon ¢.
101/2000 Sb.) a zméné nékterych zakonu

Dne 4. dubna 2000 byl pfijat zdkon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o
zméné nekterych zékond. Zakon se vztahuje na osobni tdaje, které zpracovavaji organy statni
spravy, uzemni samospravy, ostatni organy vetejné moci, stejn¢ jako fyzické a pravnické
osoby, pokud zakon nevymezuje jinak. Jeho plsobnost se vaze na veskeré zpracovani
osobnich daji bez ohledu na prostiedky zpracovani.

Piijetim zakona se Ceska republika zatadila do skupiny evropskych zemi, v nichz je
cilem ochrénit soukromi lidi pfed neopradvnénym naruSovénim, ke kterému dochéazi v
souvislosti se zneuzivanim osobnich dat.

Spravciim osobnich tidajii vznika povinnost pozadat Utad pro ochranu osobnich udajii o
registraci povolené¢ho zpracovani. Termin zahdjeni registrace byl stanoven od 1.12. 2000.
VSichni, ktefi zacali zpracovavat osobni udaje jiz pfed timto datem, maji ohlasovaci povinnost
do 31.5.2001.
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Uftad pro ochranu osobnich tdaji

Zakonem byl ziizen Utad pro ochranu osobnich tdajti (UOOU), jehoz hlavni ¢innosti

je:

- provadét dozor nad dodrzovanim povinnosti, které uklada zakon pti zpracovani

osobnich tdaji

- provozovat registr povolenych zpracovani osobnich udajt
- pfijimat podnéty a stiznosti obcanti na poruseni zakona

poskytovat konzultace v oblasti ochrany osobnich udajt

2.1.2. Zakon 101/2000 Sb. ze dne 4. dubna 2000 O ochrané osobnich udaja a o

zméné nékterych zakonu

Zména: 227/2000 Sb.
Zména: 177/2001 Sb.
Zména: 450/2001 Sb.
Zmena: 107/2002 Sb.
Zmena: 310/2002 Sb.
Zména: 517/2002 Sb.
Zmeéna: 439/2004 Sb.

Zmeéna: 480/2004 Sb.

Zména: 439/2004 Sb. (East), 626/2004 Sb.

Zména: 413/2005 Sb., 444/2005 Sb.
Zména: 342/2006 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakoné
Ceské republiky:

CAST PRVNI

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
HLAVA I
UVODNI USTANOVENI

§1

Predmét upravy

Tento zdkon v souladu s pravem
Evropskych spolecenstvi,"1)

mezinarodnimi smlouvami, kterymi je
Ceska republika vazana,*1a) a k

naplnéni prava kazdého na ochranu
pred neopravnénym zasahovanim do

soukromi upravuje prava a povinnosti pii
zpracovani osobnich udaji a

stanovi podminky, za nichz se
uskutecnuje pedani osobnich udaji do

jinych statt.

§2

(1) Zfizuje se Utad pro ochranu osobnich
udajt se sidlem v Praze (dale
jen "Utad").

(2) Utadu jsou svéfeny kompetence
ustfedniho spravniho ufadu pro oblast

ochrany osobnich udaji v rozsahu
stanoveném timto zakonem a dalsi

kompetence stanovené zvlastnim pravnim
predpisem.”1)

§3
Pusobnost zakona

(1) Tento zékon se vztahuje na osobni
udaje, které zpracovavaji statni

organy, organy Uzemni samospravy, jiné
organy vefejné moci, jakoz i

fyzické a pravnické osoby.
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(2) Tento zakon se vztahuje na veskeré
zpracovavani osobnich udaji, at’

k nému dochézi automatizované nebo
jinymi prostiedky.

(3) Tento zakon se nevztahuje na
zpracovani osobnich tdaju, které

provadi fyzicka osoba vyluéné pro osobni
potiebu.

(4) Tento zakon se nevztahuje na nahodilé
shromazd’ovani osobnich udaji,

pokud tyto tidaje nejsou dale
zpracovavany.

(5) Tento zakon se dale vztahuje na
zpracovani osobnich tdaju,

a) jestlize se pravni fad Ceské republiky
pouzije ptednostné na zakladé

mezinarodniho prava vefejného, i kdyz
spravce neni usazen na Uizemi

Ceské republiky,

b) jestlize spravce, ktery je usazen mimo
uzemi Evropské unie, provadi

zpracovani na uzemi Ceské republiky a
nejedna se pouze o predani

osobnich tdaji pres Gzemi Evropské
unie; v tomto pripadé je spravce

povinen zmocnit postupem podle § 6
na uzemi Ceské republiky

zpracovatele.

Jestlize zpracovani provadi spravce
prostfednictvim svych organizacnich

jednotek umisténych na uzemi Evropské
unie, musi zajistit, Ze tyto

organizacni jednotky budou zpracovavat
osobni udaje v souladu s

narodnim pravem pfislusného ¢lenského
statu Evropské unie.

(6) Ustanoveni § 5 odst. 1a§11al2
se nepouziji pro zpracovani

osobnich 1dajii nezbytnych pro plnéni
povinnosti spravce stanovenych

zvlastnimi zakony pro zajisténi

a) bezpecnosti Ceské republiky,”4)
b) obrany Ceské republiky,5)

¢) vetejného potadku a vnitini
bezpecnosti,"6)

d) predchazeni, vyhledavani, odhalovani
trestné Cinnosti a stihani
trestnych ¢int,"7)

e) vyznamného hospodarského zajmu
Ceské republiky nebo Evropské
unie,"8)

f) vyznamného finanéniho zajmu Ceské
republiky nebo Evropské unie,

kterym je zejména stabilita finan¢niho trhu
a meény, fungovani penézniho

ob¢hu a platebniho styku, jakoz i
rozpoctova a dailova opatfeni,"9)

g) vykonu kontroly, dozoru, dohledu a
regulace spojenych s vykonem

vefejné moci v pripadech uvedenych v
pismenech ¢), d), e) a £),"10)

nebo

h) cinnosti spojenych se
zpiistupiiovanim svazkt byvalé Statni
bezpecnosti.*10a)

§4
Vymezeni pojmi
Pro tcely tohoto zakona se rozumi

a) osobnim udajem jakakoliv informace
tykajici se urc¢en¢ho nebo

uréitelného subjektu idajd. Subjekt
udaju se povazuje za uréeny nebo

urcitelny, jestlize lze subjekt tidaji piimo
¢i neptimo identifikovat

zejména na zaklade ¢isla, kodu nebo
jednoho ¢i vice prvki, specifickych

pro jeho fyzickou, fyziologickou,
psychickou, ekonomickou, kulturni

nebo socialni identitu,

b) citlivym tdajem osobni udaj
vypovidajici o narodnostnim, rasovém

nebo etnickém plvodu, politickych
postojich, ¢lenstvi v odborovych

organizacich, naboZenstvi a filozofickém
presvédceni, odsouzeni za

trestny ¢in, zdravotnim stavu a
sexualnim Zzivoté subjektu udaji a

jakykoliv biometricky nebo geneticky udaj
subjektu udaju,

¢) anonymnim udajem takovy tdaj,
ktery bud’ v ptivodnim tvaru nebo po
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provedeném zpracovani nelze vztdhnout
k uréenému nebo urcitelnému
subjektu udajt,

d) subjektem udaji fyzicka osoba, k niz se
osobni udaje vztahuji,

e) zpracovanim osobnich udaju jakakoliv
operace nebo soustava operaci,

které spravce nebo zpracovatel
systematicky provadéji s osobnimi udaji,

a to automatizovan¢ nebo jinymi
prosttedky. Zpracovanim osobnich udaja

se rozumi zejména shromazd’ovani,
ukladani na nosi¢e informaci,

zptistupniovani, uprava nebo
pozméinovani, vyhledavani, pouzivani,

predavani, §ifeni, zvefejnovani,
uchovavani, vymeéna, tfidéni nebo

kombinovani, blokovani a likvidace,

f) shromazd’ovanim osobnich udaji
systematicky postup nebo soubor

postupi, jehoz cilem je ziskani osobnich
udajti za Gcelem jejich dalsiho

ulozeni na nosi¢ informaci pro jejich
okamzité nebo pozdé¢jsi

zpracovani,

g) uchovavanim osobnich tdaji udrzovani
udaju v takové podobg, ktera je
umoziuje dale zpracovavat,

h) blokovanim osobnich udaji vytvoreni
takového stavu, pfi kterém je

osobni tdaj urc¢itou dobu nepfistupny a
nelze jej jinak zpracovavat,

1) likvidaci osobnich tdaji se rozumi
fyzické zniceni jejich nosice,

jejich fyzické vymazani nebo jejich
trvalé vylouCeni z dalSich

zpracovani,

j) spravcem kazdy subjekt, ktery urCuje
ucel a prostiedky zpracovani

osobnich 1dajd, provadi zpracovani a
odpovida za n¢j. Zpracovanim

osobnich Udaji muze spravce zmocnit
nebo povéfit zpracovatele, pokud

zvlastni zakon nestanovi jinak,

k) zpracovatelem kazdy subjekt, ktery na
zéaklad¢ zvlastniho zakona nebo

povéteni spravcem zpracovava osobni
udaje podle tohoto zakona,

1) zvefejnénym osobnim udajem
osobni udaj zpfistupnény zejména

hromadnymi sdélovacimi prostiedky,
jinym vetejnym sdélenim nebo jako

soucast vefejného seznamu,

m) evidenci nebo datovym souborem
osobnich tdajt (dale jen "datovy

soubor") jakykoliv soubor osobnich
udaji  usporadany nebo

zpiistupnitelny podle spole¢nych nebo
zvlastnich kritérii,

n) souhlasem subjektu udaji svobodny
a védomy projev vile subjektu

udaji, jehoz obsahem je svoleni subjektu
udaji se zpracovanim osobnich

udaju,

0) prijemcem kazdy subjekt, kterému jsou
osobni udaje zpfistupnény; za

prijemce se nepovazuje subjekt, ktery
zpracovava osobni udaje podle § 3

odst. 6 pism. g).

HLAVA I

PRAVA A POVINNOSTI POIV{I
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

§5
(1) Spravce je povinen

a) stanovit ucel, k némuz maji byt osobni
udaje zpracovany,

b) stanovit prostfedky a zplisob zpracovani
osobnich udaj,

¢) zpracovat pouze piesné osobni udaje,
které ziskal v souladu s timto

zakonem. Je-li to nezbytné, osobni
udaje aktualizuje. Zjisti-li

spravce, ze jim zpracované osobni udaje
nejsou s ohledem na stanoveny

ucel presné, provede bez zbyte¢ného
odkladu pfiméfend opatfeni, zejména

zpracovani blokuje a osobni udaje
opravi nebo doplni, jinak osobni

udaje zlikviduje. Nepiesné osobni tidaje
lze zpracovat pouze v mezich

uvedenych v § 3 odst. 6.°11) Neptesné
osobni Gdaje se musi oznadit.
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Informaci o blokovani, opravé, doplnéni
nebo likvidaci osobnich tidaja

je spravce povinen bez zbytecného
odkladu predat vSem pfijemcim,

d) shromazd’ovat osobni tidaje
odpovidajici pouze stanovenému tGcelu a v

rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanového celu,

e) uchovavat osobni udaje pouze po
dobu, ktera je nezbytna k tcelu

jejich zpracovani. Po uplynuti této doby
mohou byt osobni tidaje

uchovavany pouze pro ucely statni
statistické sluzby, pro ucely védecké

a pro ucely archivnictvi. Pfi pouziti pro
tyto ucely je tieba dbat

prava na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho

zivota subjektu daji a osobni udaje
anonymizovat, jakmile je to mozné,

f) zpracovavat osobni udaje pouze v
souladu s ucelem, k némuz byly

shromazdény. Zpracovavat k jinému
ucelu lze osobni tidaje jen v mezich

ustanoveni § 3 odst. 6, nebo pokud k
tomu dal subjekt Gdaju predem

souhlas,

g) shromazd’ovat osobni udaje pouze
otevien¢; je vylouc¢eno shromazd’'ovat

udaje pod zaminkou jiného ucelu nebo jiné
¢innosti,

h) nesdruzovat osobni tdaje, které¢ byly
ziskany k rozdilnym Gcelim.

(2) Spravce muze zpracovavat osobni
udaje pouze se souhlasem subjektu

udaji. Bez tohoto souhlasu je mize
zpracovavat,

a) jestlize provadi zpracovani nezbytné
pro dodrZeni pravni povinnosti
spravce,™12)

b) jestlize je zpracovani nezbytné pro
plnéni smlouvy, jejiz smluvni

stranou je subjekt udaji, nebo pro
jednani o uzavieni nebo zméné

smlouvy uskutecnéné na navrh subjektu
udaju,

¢) pokud je to nezbytné tfeba k
ochrané zivotné dilezitych zajmt

subjektu udaji. V tomto piipadé je tieba
bez zbytecného odkladu ziskat

jeho souhlas. Pokud souhlas neni dan,
musi spravce ukoncit zpracovani a

udaje zlikvidovat,

d) jedna-li se o opravnéné zvefejnéné
osobni udaje v souladu se

zvlastnim pravnim predpisem.”13) Tim
vsak neni dotceno pravo na ochranu

soukromého a osobniho zivota subjektu
udajt,

e) pokud je to nezbytné pro ochranu
prav a pravem chranénych zajmu

spravce, prijemce nebo jiné dotéené
osoby; takové zpracovani osobnich

udaji vsak nesmi byt v rozporu s pravem
subjektu udaji na ochranu jeho

soukromého a osobniho Zivota,

f) pokud poskytuje osobni tidaje o

zameéstnanci vetfejné spravy, které
vypovidaji o jeho vefejné anebo

ufedni ¢innosti, o jeho funkénim nebo
pracovnim zatazeni, nebo,

g) jedna-li se o zpracovani vyluéné pro
ucely archivnictvi podle
zvlastniho zakona.

(3) Provadi-li spravce zpracovani
osobnich tdajt na zakladé zvlastniho

zékona,"12) je povinen dbat prava na
ochranu soukromého a osobniho

zivota subjektu udaju.

(4) Subjekt udaji musi byt pii udéleni
souhlasu informovan o tom, pro

jaky ucel zpracovani a k jakym osobnim
udajim je souhlas davan, jakému

spravei a na jaké obdobi. Souhlas
subjektu udaji se zpracovanim

osobnich udajli musi byt spravce
schopen prokazat po celou dobu

zpracovani.

(5) Provadi-li spravce nebo zpracovatel
zpracovani osobnich udaju za

ucelem nabizeni obchodu nebo sluzeb
subjektu udaju, lze pro tento ucel

pouzit jméno, piijmeni a adresu subjektu
udaju, pokud tyto udaje byly
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ziskany z vefejného seznamu nebo v
souvislosti se svoji ¢innosti

jakozto spravce nebo zpracovatele.
Spravce nebo zpracovatel vsak nesmi

uvedené udaje dale zpracovavat, pokud
s tim subjekt tdaji vyslovil

nesouhlas. Nesouhlas se zpracovanim je
nutné vyjadrit pisemné. Bez

souhlasu subjektu udajt nelze k uvedenym
udajum pfifazovat dalsi osobni

udaje.

(6) Spravce, ktery zpracovava osobni
udaje podle odstavce 5, mize tyto

udaje predat jinému spravci pouze za
splnéni téchto podminek:

a) udaje subjektu tdaju byly ziskany v
souvislosti s ¢innosti spravce
nebo se jedna o zvetejnéné osobni tdaje,

b) udaje budou vyuzivany pouze za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb,

c) subjekt 0daji byl o tomto postupu
spravce predem informovan a
nevyslovil s timto postupem nesouhlas.

(7) Jiny spravce, kterému byly pfedany
udaje podle odstavce 6, nesmi
tyto tidaje predavat jiné osobé¢.

(8) Nesouhlas se zpracovanim podle
odstavce 6 pism. c) musi subjekt

udaji ucinit pisemné. Spravce je povinen
informovat kazdého spravce,

kterému predal jméno, pfijmeni a
adresu subjektu udajt, o tom, ze

subjekt udaji vyslovil nesouhlas se
zpracovanim.

(9) Za ucelem vylouéeni moznosti, Ze
jméno, piijmeni a adresa subjektu

udaji budou opakované pouzity k
nabidce obchodu a sluzeb, je spravce

opravnén dale zpracovavat pro svoji
vlastni potfebu jméno, piijmeni a

adresu subjektu udaji presto, ze subjekt
udajti vyslovil nesouhlas podle

odstavce 5.

§6

Pokud zmocnéni nevyplyva z pravniho
predpisu, musi spravce se

zpracovatelem uzaviit smlouvu o
zpracovani osobnich udaji. Smlouva musi

mit pisemnou formu. Musi v ni byt
zejména vyslovné uvedeno, v jakém

rozsahu, za jakym tucelem a na jakou
dobu se uzavira a musi obsahovat

zaruky zpracovatele o technickém a
organizacnim zabezpeceni ochrany

osobnich tdaju.

§7

Povinnosti stanovené v § 5 plati obdobné
také pro zpracovatele.

§8

Jestlize zpracovatel zjisti, ze spravce
porusuje povinnosti stanovené

timto zakonem, je povinen jej na to
neprodlen€ upozornit a ukoncit

zpracovani osobnich udaji. Pokud tak
neucini, odpovida za Skodu, ktera

subjektu udaji vznikla, spolecné a
nerozdiln€ se spraveem udaji. Tim

neni dotcena jeho odpovédnost podle
tohoto zakona.

§9
Citlivé udaje

Citlivé udaje je mozné zpracovavat, jen
jestlize

a) subjekt udajti dal ke zpracovani
vyslovny souhlas. Subjekt udaji musi

byt pti ud€leni souhlasu informovan o tom,
pro jaky ucel zpracovani a k

jakym osobnim tdajiim je souhlas davan,
jakému spravci a na jaké obdobi.

Existenci souhlasu subjektu udaju se
zpracovanim osobnich Gdaji musi

byt spravce schopen prokazat po celou
dobu zpracovani. Spravce je

povinen predem subjekt tidajii poucit o
jeho pravech podle § 12 a 21,

b) je to nezbytné v zajmu zachovani
zivota nebo zdravi subjektu udaji

nebo jiné osoby nebo odvraceni
bezprostiedniho zavazného nebezpedi

hroziciho jejich majetku, pokud neni
mozno jeho souhlas ziskat zejména

z divodu fyzické, dusevni ¢i pravni
nezpusobilosti, v piipade, Ze je
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nezvéstny nebo z jinych podobnych
divodt. Spravce musi ukoncit

zpracovani udajl, jakmile pominou
uvedené divody, a udaje musi

zlikvidovat, ledaze by subjekt tdajt dal k
dal$imu zpracovani souhlas,

¢) se jedna o zpracovani pii zajiStovani
zdravotni péée, ochrany

vetejného zdravi, zdravotniho pojisténi a
vykon statni spravy v oblasti

zdravotnictvi podle zvlastniho
zékona”™15) nebo se jedna o posuzovani

zdravotniho stavu v jinych pfipadech
stanovenych zvlastnim

zédkonem,™15a)

d) je zpracovani nezbytné pro dodrzeni
povinnosti a prav spravce

odpovédného za zpracovani v oblasti
pracovniho prava a zaméstnanosti,

stanovené zvlastnim zakonem,”16)

e) jde o zpracovani, které sleduje
politické, filosofické, nabozenské

nebo odborové cile, provadéné v ramci
opravnéné ¢innosti obcanského

sdruzeni, nadace nebo jiné pravnické
osoby nevydéle¢né povahy (dale jen

"sdruzeni"), a které se tyka pouze ¢leni
sdruzeni nebo osob, se kterymi

je sdruzeni v opakujicim se kontaktu
souvisejicim s opravnénou ¢innosti

sdruzeni, a osobni udaje nejsou
zptistupiiovany bez souhlasu subjektu

udaja,

f) se jednd o udaje podle zvlastniho
zakona nezbytné pro provadéni

nemocenského pojisténi, dichodového
pojisténi (zabezpeceni), statni

socialni podpory a dalSich statnich
socialnich davek, socialni péce a

socialné-pravni ochrany deéti, a pfi
zajisténi ochrany téchto tdajii v

souladu se zakonem,

g) se zpracovani tyka osobnich udajt
zvetejnénych subjektem udaj,

h) je zpracovani nezbytné pro zajisténi a
uplatnéni pravnich narokad,
nebo

ch) jsou zpracovany vyluéné pro Gcely
archivnictvi podle zvlastniho

zakona.
§10

Pii zpracovani osobnich udaju spravce a
zpracovatel dba, aby subjekt

udaji neutrpél Gjmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani

lidské dustojnosti, a také dba na ochranu
pred neopravnénym zasahovanim

do soukromého a osobniho Zivota subjektu
udaju.

§11

(1) Spravce je pii shromazd’ovani
osobnich udaji povinen subjekt tdaji

informovat o tom, v jakém rozsahu a pro
jaky ucel budou osobni udaje

zpracovany, kdo a jakym zplisobem bude
osobni Gidaje zpracovavat a komu

mohou byt osobni udaje zpfistupnény,
nejsou-li subjektu udaji tyto

informace jiz zndmy. Spravce musi subjekt
udajti informovat o jeho pravu

pristupu k osobnim udajlim, pravu na
opravu osobnich udaj, jakoz i o

dal$ich pravech stanovenych v § 21.

(2) V pripadé, kdy spravce zpracovava
osobni udaje ziskané od subjektu

0daji, musi subjekt udaji poucit o tom,
zda je poskytnuti osobniho

udaje povinné ¢i dobrovolné. Je-li
subjekt tdajii povinen podle

zvlastniho zékona osobni udaje pro
zpracovani poskytnout, pouci jej

spravee o této skutecnosti, jakoz i o
nasledcich odmitnuti poskytnuti

osobnich udaja.

(3) Informace a pouceni podle
odstavce 1 neni povinen spravce

poskytovat v pripadech, kdy osobni
udaje neziskal od subjektu udaju,

pokud

a) zpracovava osobni tidaje vyluéné pro
ucely vykonu statni statistické

sluzby, védecké nebo archivni ticely a
poskytnuti takovych informaci by

vyZzadovalo netimérné usili nebo
neptiméiené vysoké naklady; nebo pokud

ukladani na nosice informaci nebo
zpiistupnéni je vyslovné stanoveno

Strana 46 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

zvlastnim zakonem. V téchto piipadech
je spravce povinen pfijmout

potiebna opatfeni proti neopravnénému
zasahovani do soukromého a

osobniho Zivota subjektu udaja,

b) zpracovani osobnich tidaju mu uklada
zvlastni zakon nebo je takovych

udaju tfeba k uplatnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze zvlastnich

zakontl,

¢) zpracovava vylucné opravnéné
zvetejnéné osobni udaje, nebo

d) zpracovava osobni tdaje ziskané se
souhlasem subjektu udaja.

(4) Predchozimi ustanovenimi nejsou
dotéena prava subjektu tdaji

pozadovat informace podle zvlastnich
zakont."18)

(5) Pti zpracovani osobnich udaji podle
§ 5odst. 2 pism.e)a§ 9

pism. h) je spravce povinen bez
zbytecného odkladu subjekt udajt

informovat o zpracovani jeho osobnich
udaju.

(6) Zadné rozhodnuti spravce nebo
zpracovatele, jehoz dusledkem je

zasah do pravnich a pravem chranénych
zajmu subjektu udajt, nelze bez

ovéteni vydat nebo ucinit vyluéné na
zakladé¢ automatizovaného

zpracovani osobnich 1daji. To neplati v
pripadé, ze takové rozhodnuti

bylo uéinéno ve prospéch subjektu tdajt a
na jeho zadost.

(7) Informaéni povinnost upravenou v §
11 mlze za spravce plnit
zpracovatel.

§12

Ptistup subjektu udajt k informacim

(1) Pozada-li subjekt udajii o informaci
o0 zpracovani svych osobnich

udajl, je mu spravce povinen tuto
informaci bez zbyteéného odkladu

predat.

(2) Obsahem informace je vzdy sdéleni o

a) ucelu zpracovani osobnich udaji,

b) osobnich udajich, ptipadné
kategoriich osobnich tdaji, které jsou

pfedmétem zpracovéni, véetné veskerych
dostupnych informaci o jejich

zdroji,

¢) povaze automatizovaného zpracovani v
souvislosti s jeho vyuzitim pro

rozhodovani, jestlize jsou na zakladé
tohoto zpracovani ¢inény tkony

nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah
do prava a opravnénych zajmi

subjektu udaj,

d) ptijemci, ptipadné kategoriich piijemct.

(3) Spravce ma pravo za poskytnuti
informace pozadovat pfiméfenou

uhradu nepfevysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace.

(4) Povinnost spravce poskytnout
informace subjektu udajti upravenou v §
12 muize za spravce plnit zpracovatel.

Povinnosti osob pfi zabezpeceni osobnich
tdaju

§13

(1) Spravce a zpracovatel jsou povinni
prijmout takova opatieni, aby

nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim

udajim, k jejich zmén€, zniceni ¢i
ztrat€, neopravnénym pienosum, k

jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti

osobnich udaji. Tato povinnost plati i po
ukonceni zpracovani osobnich

udaji.

(2) Spravce nebo zpracovatel je
povinen zpracovat a dokumentovat

pfijata a provedena technicko-organizacni
opatfeni k zaji§téni ochrany

osobnich udaji v souladu se zédkonem a
jinymi pravnimi predpisy.

§ 14

Strana 47 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

Zaméstnanci spravce nebo zpracovatele a
jiné osoby, které zpracovavaji

osobni udaje na zaklad¢ smlouvy se
spravcem nebo zpracovatelem, mohou

zpracovavat osobni udaje pouze za
podminek a v rozsahu spravcem nebo

zpracovatelem stanoveném.

§15

(1) Zaméstnanci spravce nebo
zpracovatele, jiné fyzické osoby, které

zpracovavaji osobni udaje na zakladé
smlouvy se spravcem nebo

zpracovatelem, a dalsi osoby, které v
ramci plnéni zdkonem stanovenych

opravnéni a povinnosti pfichazeji do
styku s osobnimi tdaji u spravce

nebo zpracovatele, jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o osobnich

udajich a o bezpecénostnich opatienich,
jejichz zvetejnéni by ohrozilo

zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skonceni

zameéstnani nebo piislusnych praci.

(2) Ustanovenim piedchoziho odstavce
neni dot¢ena povinnost zachovavat
mlcenlivost podle zvlastnich zakont.”19)

(3) Povinnost zachovavat mlcenlivost se
nevztahuje na informacni

povinnost podle zvlastnich zakon(.*20)
§ 16
Oznamovaci povinnost

(1) Ten, kdo hodla jako spravce
zpracovavat osobni udaje nebo zménit

registrované zpracovani podle tohoto
zékona, s vyjimkou zpracovani

uvedenych v § 18, je povinen tuto
skuteénost pisemné oznamit Utadu pied

zpracovavanim osobnich udaju.

(2) Oznameni musi obsahovat tyto
informace:

a) identifikacéni udaje spravce, u
fyzické osoby, ktera neni

podnikatelem, jméno, popiipadé jména,
pfijmeni, datum narozeni a adresu

mista trvalého pobytu, u jinych subjektd
obchodni firmu nebo nazev,

sidlo a identifika¢ni ¢islo, pokud bylo
prid€leno, a jméno, popiipade

jména, a ptijmeni osob, které jsou jejich
statutarnimi zastupci,

b) Gcel nebo ucely zpracovani,

¢) kategorie subjekti tidajii a osobnich
udaju, které se téchto subjektl
tykaji,

d) zdroje osobnich udaji,

e) popis zplsobu zpracovani osobnich
udaji,

f) misto nebo mista zpracovani osobnich
udaju,

g) piijemce nebo kategorie pfijemci,

h) predpokladana ptedani osobnich udaju
do jinych statd,

1) popis opatfeni k zajisténi ochrany
osobnich tdajt podle § 13.

(3) Obsahuje-li oznameni vsechny
nalezitosti podle odstavce 2 a neni-li

zahajeno fizeni podle § 17 odst. 1, 1ze po
uplynuti lhity 30 dnd ode

dne doruceni oznameni zahajit zpracovani
osobnich udaji. Utad v takovém

piipad¢ zapiSe informace uvedené v
oznameni do registru.

(4) Neobsahuje-li oznameni vSechny
nalezitosti podle odstavce 2, Utad

neprodlené zasle oznamovateli vyzvu, v
niz upozorni na chybéjici nebo

nedostate¢né informace a stanovi lhutu k
doplnéni oznameni. V ptipadé

doplnéni oznadmeni zacind bézet lhuta
podle odstavce 3 dnem doruceni

doplnéni oznameni. V ptipadé, ze Utad
neobdrzi doplnéni oznameni ve

stanovené lhaté, nahlizi na ucinéné
oznameni tak, jako by nebylo

podano.

(5) O provedeni registrace vyda Ufad na
zéadost spravce osveédceni, které

obsahuje datum vyhotoveni, ¢islo
jednaci, jméno, piijmeni a podpis
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osoby, ktera osvédceni vydala, otisk
uredniho razitka, identifika¢ni
udaje spravce a ucel zpracovani.

(6) Na postup Utadu podle odstavet 1 az 5
se nevztahuje spravni fad.

§17

(1) Vznikne-li z oznameni divodna
obava, Ze pii zpracovani osobnich

udaji by mohlo dojit k poruseni tohoto
zékona, zahaji Utad z vlastniho

podnétu fizeni.

(2) Zzjisti-li Utad, Zze oznamenym
zpracovanim neporusuje spravce

podminky stanovené timto zakonem,
Fizeni zastavi a provede zapis podle

§ 16 odst. 3. Nejdiive dnem
nasledujicim po provedeni zapisu lze

zahdjit zpracovani osobnich udaji. V
ptipadé, Ze oznamené zpracovani

nesplituje podminky stanovené timto
zékonem, zpracovani osobnich udaji

Utad nepovoli.

§ 17a

(1) Zjisti-li Utad, Ze spravce, jehoz
oznameni bylo zapsano do

registru, porusuje podminky stanovené
timto zakonem, rozhodne o zruSeni

registrace.

(2) Pomine-li ucel, pro ktery bylo
zpracovani zaregistrovano, Utad z

vlastniho podnétu nebo na zadost spravce
rozhodne o zru$eni registrace.

§18

(1) Oznamovaci povinnost podle § 16
se nevztahuje na zpracovani
osobnich udajt,

a) které jsou soucasti datovych soubori
vetejné piistupnych na zakladé
zvlastniho zakona,

b) které spravci uklada zvlastni zakon
nebo je takovych osobnich tdaju

tfeba k uplatnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze zvlastniho zakona,

nebo

c) jde-li o zpracovani, které sleduje
politické, filosoficke,

nabozenské nebo odborové cile,
provadeéné v rdmcei opravnéné ¢innosti

sdruzeni, a které se tyka pouze ¢lent
sdruzeni, nebo osob, se kterymi

je sdruzeni v opakujicim se kontaktu
souvisejicim s opravnénou ¢innosti

sdruZeni, a osobni udaje nejsou
zpiistupiiovany bez souhlasu subjektu

udaju.

(2) Spravce, ktery provadi zpracovani
podle § 18 odst. 1 pism. b), je

povinen zajistit, aby informace, tykajici se
zejména ucelu zpracovani,

kategorii osobnich udaju, kategorii
subjekti udaju, kategorii pfijemci

a doby uchovani, které by byly jinak
pristupné prostfednictvim registru

vedeného Utadem podle § 35, byly
zpiistupnény, a to idalkovym

pfistupem nebo jinou vhodnou formou.

§19

Jestlize spravce hodld ukonéit svoji
ginnost, je povinen Utadu

neprodlené oznamit, jak nalozil s
osobnimi udaji, pokud se na jejich

zpracovani vztahuje oznamovaci
povinnost.

§20
Likvidace osobnich udajt

(1) Spravce nebo na zakladé jeho pokynu
zpracovatel je povinen provést

likvidaci osobnich udaji, jakmile
pomine cel, pro ktery byly osobni

udaje zpracovany, nebo na zakladé zadosti
subjektu udaju podle § 21.

(2) Zvlastni zakon stanovi vyjimky
tykajici se uchovavani osobnich

udaji pro ucely archivnictvi a
uplatiiovani prav v ob¢anském soudnim

fizeni, trestnim fizeni a spravnim fizeni.

Ochrana prav subjektt tdaja
§21

(1) Kazdy subjekt udaju, ktery zjisti nebo
se domniva, ze spravce nebo

Strana 49 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich daju, které je v rozporu

s ochranou soukromého a osobniho
zivota subjektu tidaji nebo v rozporu

se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepfesné s ohledem na ucel

jejich zpracovani, mize

a) pozadat spravce nebo zpracovatele o
vysvétlenti,

b) pozadovat, aby spradvce nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly

stav. Zejména se muze jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni

nebo likvidaci osobnich udaju.

(2) Je-li zadost subjektu udaji podle
odstavce 1 shledana opravnénou,

spravce nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav.

(3) Nevyhovi-li spravce nebo zpracovatel
zéadosti subjektu udajt podle

odstavce 1, ma subjekt tidaji pravo obratit
se piimo na Utad.

(4) Postup podle odstavce 1 nevylucuje,
aby se subjekt udaju obratil se
svym podnétem na Utad ptimo.

(5) Pokud vznikla v disledku zpracovani
osobnich idaji subjektu udaji

jind nez majetkova Ujma, postupuje se
pfi uplatiiovani jejiho naroku

podle zvlastniho zakona.”22)

(6) Doslo-1i pfi zpracovani osobnich
udaji k poruseni povinnosti

ulozenych zakonem u spravce nebo u
zpracovatele, odpovidaji za né

spole¢né a nerozdilné.

(7) Spravce je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat pfijemce o

zadosti subjektu udajt podle odstavce 1 a
o blokovani, oprave, doplnéni

nebo likvidaci osobnich udaju. To
neplati, pokud je informovani

ptijemce nemozné nebo by vyzadovalo
neumeérné usili.

§22

zrusSen

§23

zruSen

§24

zrusen

§ 25

Nahrada skody

V otazkach neupravenych timto
zakonem se pouzije obecna Uprava
odpovédnosti za Skodu.”23), "24)

§26

Povinnosti podle § 21 az 25 se
obdobné vztahuji i na osoby, které
shromazdily osobni idaje neopravnéné.

HLAVA III

PREDANI{ OSOBNICH UDAJU DO
JINYCH STATU

§27

(1) Volny pohyb osobnich udaji nemutize
byt omezovan, pokud jsou udaje
predany do c¢lenského statu Evropské unie.

(2) Do tietich zemi mohou byt osobni
udaje predany, pokud zakaz

omezovani volného pohybu osobnich
udajt vyplyva z mezinarodni smlouvy,

k jejiz ratifikaci dal Parlament souhlas, a
kterou je Ceska republika

vazana,”1a) nebo jsou osobni udaje
predany na zakladé¢ rozhodnuti organu

Evropské unie. Informace o téchto
rozhodnutich zvefejiuje Utad ve

Véstniku.

(3) Neni-li podminka podle odstavct 1 a
2 splnéna, miize byt predani

osobnich udaji uskutecnéno, jestlize
spravce prokaze, ze

a) predani daju se d€je se souhlasem
nebo na zékladé pokynu subjektu

adaj,
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b) jsou v tfeti zemi, kde maji byt osobni
udaje zpracovany, vytvoieny

dostatecné zvlastni zaruky ochrany
osobnich udajt, naptiklad

prostfednictvim  jinych pravnich nebo
profesnich ptedpisi a

bezpecnostnich opatfeni. Takové zaruky
mohou byt upfesnény zejména

smlouvou uzavienou mezi spravcem a
pfijemcem, pokud tato smlouva

zajistuje uplatnéni téchto pozadavki
nebo pokud smlouva obsahuje

smluvni dolozky pro pfedani osobnich
udajt do tietich zemi zvetejnéné

ve Véstniku Utadu,

¢) jde o osobni tdaje, které jsou na zaklade
zvlastniho zdkona soucasti

datovych soubori vetejné piistupnych
nebo piistupnych tomu, kdo prokaze

pravni zajem; v takovém pfipadé lze
osobni tdaje zpfistupnit jen v

rozsahu a za podminek stanovenych
zvlastnim zadkonem,

d) je pfedani nutné pro uplatnéni
dilezitého vefejného zajmu

vyplyvajiciho ze zvlastniho zakona nebo
z mezinarodni smlouvy, kterou

je Ceska republika vazana,

e) je predani nezbytné pro jednéani o
uzavieni nebo zmén¢ smlouvy,

uskutecnéné z podnétu subjektu tidajd,
nebo pro plnéni smlouvy, jejiz

smluvni stranou je subjekt udaja,

f) je pfedani nezbytné pro plnéni
smlouvy uzaviené v zajmu subjektu

udaji mezi spravcem a tfeti stranou, nebo
pro uplatnéni jinych pravnich

néaroki, nebo

g) je predani nezbytné pro ochranu prav
nebo zivotné dulezitych zajmt

subjektu udajl, zejména pro zachranu
zivota nebo pro poskytnuti

zdravotni péce.

(4) Pred predanim osobnich udaji do
tietich zemi podle odstavce 3 je

spravce povinen pozadat Utad o
povoleni k pfedani, nestanovi-li

zvlastni zakon jinak.”25) P¥i posuzovani
zédosti Utad prezkouma viechny

okolnosti souvisejici s pfedanim osobnich
udajt, zejména zdroj, konecné

urceni a kategorie pfedavanych osobnich
udajt, ucel a dobu zpracovani,

s prihlédnutim k dostupnym informacim o
pravnich nebo jinych predpisech

upravujicich zpracovani osobnich udaji
ve tfeti zemi. V povoleni k

predani Ufad stanovi dobu, po kterou
miZe spravce predani provadeét.

Pokud dojde ke zméné podminek, za
kterych bylo povoleni vydano, zejména

na zakladé rozhodnuti organu Evropské
unie, Ufad toto povoleni zméni

nebo zrusi.

HLAVA IV

POSTAVENI A PUSOBNOST URADU

§28

(1) Utad je nezavisly organ. Ve své
¢innosti postupuje nezavisle a fidi

se pouze zdkony a jinymi pravnimi

predpisy.

(2) Do ¢innosti Utadu lze zasahovat jen na
zaklade¢ zakona.

(3) Cinnost Ufadu je hrazena ze
samostatné kapitoly statniho rozpo¢tu

Ceské republiky.

§29

(1) Utad

a) provadi dozor nad dodrZzovanim
povinnosti stanovenych timto zakonem,

b) vede registr zpracovani osobnich udaju,

¢) pfijima podnéty a stiznosti na poruseni
tohoto zakona a informuje o

jejich vyfizeni,

d) zpracovava a vetejnosti zpfistupiuje

vyro€ni zpravu o své ¢innosti,

e) vykonava dalsi plisobnosti stanovené
mu zakonem,

f) projednava prestupky a jiné spravni
delikty a udéluje pokuty podle
tohoto zakona,
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g) zajistuje plnéni pozadavkl
vyplyvajicich z mezinarodnich smluv,
jimiz je Ceska republika vazana,

h) poskytuje konzultace v oblasti ochrany
osobnich tdaju,

i) spolupracuje s obdobnymi tGfady jinych
statl, s organy Evropské unie

a s organy mezinarodnich organizaci
pusobicimi v oblasti ochrany

osobnich tdaji. Ufad v souladu s
pravem Evropskych spolecenstvi plni

oznamovaci povinnost vii¢i organtim
Evropské unie."25a)

(2) Pti vykonu dozoru ve formé kontroly
se postupuje podle zvlastniho
pravniho piedpisu.”26)

(3) Dozor nad zpracovanim osobnich
udaji, které provadéji zpravodajské

sluzby, stanovi zvlastni pravni
predpis.”27)

§ 29a

(1) Ministerstvo vnitra, krajské ufady a
urady obci s rozsifenou

paisobnosti poskytuji Utadu pro vykon
pusobnosti stanovené timto zakonem

a dal$imi pravnimi predpisy na zakladé
7adosti Utadu z informaéniho

systému evidence obyvatel idaje o
obyvatelich; obyvatelem se rozumi

fyzické osoba podle zvlastniho pravniho
predpisu”3).

(2) Poskytovanymi tidaji podle odstavce 1
jsou udaje o

a) statnich ob&anech Ceské republiky”4)

1. jméno, popiipad€ jména, piijmeni,
popfipadé rodné pfijmeni,

2. datum narozenti,

3. adresa mista trvalého pobytu, véetné

predchozich adres mista
trvalého pobytu,

4. pocatek trvalého pobytu, popiipadé
datum zruseni trvalého pobytu

_ nebo datum ukonceni trvalého pobytu na
uzemi Ceské republiky,

b) cizincich, ktefi jsou obyvateli

1. jméno, poptipad€ jména, piijmeni,
popfipadé rodné piijmeni,

2. datum narozeni,
3. druh a adresa mista pobytu,
4. ¢islo a platnost povoleni k pobytu,

5. pocatek pobytu, popiipad¢ datum
ukonceni pobytu.

(3) Z poskytovanych udaji lze v
konkrétnim ptipadé pouzit vzdy jen

takové tdaje, které jsou nezbytné ke
spInéni daného ukolu.

HLAVA V
ORGANIZACE URADU
§ 30

(1) Zaméstnanci Utadu jsou predseda,
inspektofi a dalsi zaméstnanci.

(2) Kontrolni ¢innost Utadu provadgji
inspektofi a povéteni zaméstnanci
(dale jen "kontrolujici").

(3) Na zaméstnance Utadu se vztahuji
ustanoveni zékoniku prace, pokud
tento zakon nestanovi jinak.

(4) Predseda Utadu ma narok na plat,
nahradu vydajt a naturalni plnéni

jako prezident Nejvyssiho kontrolniho
ufadu podle zvlastniho

zékona."26a)

(5) Inspektoii Utadu maji narok na plat,
nahradu vydajii a naturalni

plnéni jako clenové Nejvyssiho
kontrolniho ufadu podle zvlastniho

zékona."26a)

(6) Platové poméry zaméstnanct Utadu, s
vyjimkou piedsedy a inspektori
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se fidi pravnimi piedpisy upravujicimi
platové poméry zaméstnanci
organt statni spravy.”28)

(7) Zaméstnancim Utadu, s vyjimkou
predsedy a inspektort pfislusi

nahrada cestovnich vydaji podle
zvlastniho pravniho predpisu.”29)

§31

Kontrolni ¢innost Utadu se provadi na
zéklad¢ kontrolniho planu nebo na
zaklad€ podnéti a stiznosti.

§32
Ptedseda Utadu

(1) Utad #idi predseda, kterého jmenuje a
odvolava prezident republiky

na navrh Senatu Parlamentu Ceské
republiky.

(2) Pfedseda Utadu je jmenovan na
dobu 5 let. Mlize byt jmenovan
maximalné na 2 po sobé¢ jdouci obdobi.

(3) Piedsedou Utadu muze byt
jmenovan pouze ob¢an Ceské republiky,
ktery

a) je zplsobily k pravnim ukonlm,

b) je bezthonny, spliiuje podminky
stanovené zvlaStnim pravnim

predpisem”30) a jeho znalosti,
zkuSenosti a moralni vlastnosti jsou

ptedpokladem, Ze bude svoji funkci fadné
zastavat,

¢) ma ukoncené vysokoskolské vzdélani.

(4) Bezuhonnou je pro ucel tohoto
zakona fyzicka osoba, ktera nebyla

pravomocné odsouzena pro Umyslny
trestny €in nebo i trestny ¢in

spachany z nedbalosti v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju.

(5) S vykonem funkce piedsedy Uiadu
je neslucitelna funkce poslance

nebo senatora, soudce, statniho zastupce,
jakakoliv funkce ve vefejné

sprave, funkce Clena organd uzemni
samospravy a ¢lenstvi v politickych
stranach a hnutich.

(6) Piedseda Utadu nesmi zastavat jinou
placenou funkci, byt v dal§im

pracovnim pomeéru ani vykondvat
vydéle¢nou ¢innost s vyjimkou spravy

vlastniho majetku a cCinnosti védecke,
pedagogické, literarni,

publicistické a umélecké, pokud tato
¢innost nenarusuje distojnost nebo

neohrozuje divéru v nezavislost a
nestrannost Utadu.

(7) Z funkce je predseda Utadu odvolan,
ptestal-li spliovat neékterou z
podminek pro jeho jmenovani.

(8) Z funkce muze byt predseda odvolan
také tehdy, jestlize nevykonava
po dobu 6 mésict svoji funkci.

Inspektoii Utradu
§33

(1) Inspektora jmenuje a odvolava
prezident republiky na navrh Senatu
Parlamentu Ceské republiky.

(2) Inspektor je jmenovan na obdobi
10 let. Muze byt jmenovan
opakovane.

(3) Inspektor vykonava kontrolu, fidi
kontrolu, vypracovava kontrolni

protokol a provadi dalsi tkony, jez
souviseji s tkoly Utadu.

(4) Cinnosti podle odstavce 3 vykonava 7
inspektort Uradu.

§ 34

(1) Inspektorem mize byt jmenovan
ob¢an Ceské republiky, ktery je

zpusobily k pravnim ukontim,
bezthonny, spliiuje podminky stanovené

zvlastnim pravnim predpisem”30) a ma
ukonc¢ené odborné vysokoskolské

vzdélani.

(2) S vykonem funkce inspektora je
nesluditelna funkce poslance nebo
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senatora, soudce, statniho zastupce,
jakakoliv funkce ve vefejné

spraveé, funkce Clena organti izemni
samospravy a ¢lenstvi v politickych

stranach a hnutich. Inspektor nesmi
zastavat jinou placenou funkci, byt

v pracovnim poméru ani vykonavat
vydéleénou ¢innost s vyjimkou spravy

vlastniho majetku a cinnosti védecké,
pedagogické, literarni,

publicistické a umélecké, pokud tato
¢innost nenarusuje distojnost nebo

neohrozuje divéru v nezavislost a
nestrannost Utadu.

(3) Z funkce je inspektor odvolan,
prestal-li spliiovat nékterou z
podminek pro jeho jmenovani.

HLAVA VI
CINNOST URADU
§35

Registr

(1) Do registru zpracovani osobnich tidajii
se k osobam spravcu zapisuji

informace z oznameni podle § 16 odst. 2
a datum provedeni, ptipadné

zruSeni registrace.

(2) Informace zapsané do registru, s
vyjimkou informaci uvedenych v §

16 odst. 2 pism. e) ai), jsou vefejné
pristupné, zejména zptisobem

umoznujicim dalkovy ptistup.

(3) ZruSeni registrace podle § 17a
oznamuje Utad ve Véstniku Utadu.

§ 36
Vyro¢ni zprava

(1) Vyroéni zprava Utadu obsahuje
zejména informace o provedené

kontrolni ¢innosti a jeji zhodnoceni,
informace a zhodnoceni stavu v

oblasti zpracovavani a ochrany osobnich
udajii v Ceské republice a

zhodnoceni ostatni ¢innosti Utadu.

(2) Vyrocni zpravu predklada predseda
Utadu pro informaci Poslanecké

snémovné a Senatu Parlamentu Ceské
republiky a vladé Ceské republiky do

2 mésict po skonceni rozpoctového roku a
zvefejnuje ji.

§37
Opravnéni kontrolujicich

Kontrolujici jsou pfi provadéni kontroly
opravnéni

a) vstupovat do objektli, zafizenia
provozul, na pozemky a do jinych

prostor kontrolovanych spravcu a
zpracovateli nebo kazdého, kdo

zpracovava osobni tidaje, (dale jen
"kontrolovany"), pokud to souvisi s

predmétem kontroly; do obydli mohou
vstupovat pouze v pripad¢, Ze tato

slouzi také k provozovani podnikatelské
éinnosti,

b) pozadovat na kontrolovanych a na
jinych osobach, aby ve stanovenych

lhutach predlozily originalni doklady a
dalsi pisemnosti, zaznamy dat

na pamétovych médiich, vypisy a
zdrojové kody programd, pokud je

vlastni, vypisy a opisy dat (dale jen
"doklady"), pokud to souvisi s

pfedmétem kontroly, a provadét vlastni
dokumentaci,

c) seznamovat se s utajovanymi
informacemi za podminek stanovenych

zvlastnim pravnim predpisem,”31) jakoz
i dal§imi skute¢nostmi, které

jsou chranény povinnosti ml¢enlivosti,

d) pozadovat na fyzickych i pravnickych
osobach poskytnuti pravdivych a

uplnych informaci o zjistovanych a
souvisejicich skute¢nostech,

e) zajistovat v odiivodnénych piipadech
dokladys; jejich prevzeti musi

kontrolovanému pisemné potvrdit a na
jeho zadost mu ponechat kopie

ptevzatych dokladd,

f) poridit kopie obsahu pamétovych
médii, obsahujicich osobni tdaje,
nachazejicich se u kontrolovaného,
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g) pozadovat, aby kontrolovani podali
ve stanovené lhité pisemnou
zpravu o odstranéni zjisténych nedostatk,

h) pouzivat telekomunikaéni zafizeni
kontrolovanych v pfipadech, kdy je

jejich pouziti nezbytné pro zabezpecéeni
kontroly.

§ 38
Povinnosti kontrolujicich

(1) Kontrolu nesméji provadet ti
kontrolujici, u nichz se zietelem na

jejich vztah ke kontrolovanym nebo k
predmétu kontroly jsou divodné

pochybnosti o jejich nepodjatosti.

(2) Kontrolujici je povinen
bezprostfedné po tom, co se dozvio

skutecnostech nasvédcujicich jeho
podjatosti, ozndmit to pfedsedovi

Utadu.

(3) O namitce podjatosti kontrolujiciho
rozhodne piedseda Utadu bez

zbyte¢ného odkladu. Do rozhodnuti o
namitce podjatosti ¢ini

kontrolujici pouze tkony, které nesnesou
odkladu.

(4) Proti rozhodnuti o namitce podjatosti
se nelze odvolat.

(5) Kontrolujici jsou povinni

a) prokazat se kontrolovanému
prukazem, jehoz vzor upravi natizeni
vlady,

b) oznamit kontrolovanému zahajeni
kontroly,

c) Setfit prava a pravem chranéné zajmy
kontrolovanych,

d) predat neprodlené prevzaté doklady,
jakoz i kopie pamétovych médii

kontrolovanému, pominou-li divody jejich
prevzeti,

e) fadn¢ ochranovat zajisténé doklady
proti jejich ztrat€, zniceni,
poskozeni nebo zneuziti,

f) potizovat o vysledcich kontroly
kontrolni protokol,

g) zachovavat mlcenlivost o
skutecnostech zjisténych pti vykonu

kontroly a nezneuzit znalosti téchto
skuteCnosti. Povinnosti

mlcéenlivosti neni dotéena oznamovaci
povinnost podle zvlastnich zakond.

Povinnost mlcenlivosti pietrvava i po
skonceni pracovnépravniho vztahu

k Utadu. Povinnosti ml&enlivosti mtize
kontrolujiciho zbavit pfedseda

Utadu. Povinnost ml&enlivosti se
nevztahuje na anonymizované a

zobecnéné informace.

(6) Kontrolni protokol obsahuje zejména
popis zjisténych skuteénosti s

uvedenim nedostatkl a oznaceni
ustanoveni pravnich ptedpist, které byly

poruseny, a opatieni, ktera byla ulozena k
naprave, a stanoveni lhit,

do kdy je tfeba je ucinit. V kontrolnim
protokolu se uvadi oznaceni

Ufadu a jména kontrolujicich na
kontrole zGcéastnénych, oznaceni

kontrolovaného, misto a ¢as provedeni
kontroly, pfedmét kontroly,

skutecny stav, oznaceni dokladi a
ostatnich dokumentd a zjisténi, o

které se protokol opira. Kontrolni
protokol podepisuji kontrolujici,

kteti se kontroly zii¢astnili.

(7) Povinnosti kontrolujicich je
seznamit kontrolované s obsahem

kontrolniho protokolu a ptedat jim jeho
stejnopis. Seznameni s

kontrolnim protokolem a jeho pievzeti
potvrzuji kontrolovani podpisem

kontrolniho protokolu. Odmitne-li
kontrolovany seznamit se s kontrolnim

protokolem nebo toto sezndmeni potvrdit,
vyznaci se tyto skutecnosti v

kontrolnim protokolu.

§ 39

(1) Kazdy je povinen v souvislosti s
vykonem kontroly poskytnout
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kontrolujicim pfi vykonu jejich ¢innosti
potebnou soucinnost.

(2) Tomu, kdo neposkytne Utadu pii
vykonu kontroly potiebnou

soucinnost, mize byt ulozena poradkova
pokuta do vyse 25 000 K¢, ato i

opakované. Za neposkytnuti soucinnosti se
povazuje i nesplnéni opatieni

ulozenych k naprave zjisténého stavu ve
stanovené lhite.

Opatieni k naprave
§ 40

(1) Zjisti-li kontrolujici, Ze doslo k
poruseni povinnosti uloZzenych

timto zakonem, uloZi inspektor, jaka
opatieni je tfeba ucinit, aby byly

zjisténé nedostatky odstranény, a stanovi
lhtitu pro jejich odstranéni.

(2) Byla-li ulozena likvidace osobnich
udajt, jsou osobni udaje do

likvidace blokovany. Proti ulozeni
likvidace mtize spravce podat namitku

k predsedovi Ufadu. Do doby, nez bude
0 namitce rozhodnuto, musi byt

osobni udaje blokovany. Proti
rozhodnuti piedsedy lze podat Zalobu

podle predpisti o spravnim soudnictvi.
Do doby, nez bude soudem

rozhodnuto, jsou udaje blokovany.

(3) Kontrolovany je povinen ve stanovené
lhite podat zpravu o piijatych
opatfenich.

§ 41

V fizeni ve vécech upravenych timto
zékonem se postupuje podle

spravniho fadu,”32) pokud ustanoveni
tohoto zakona nestanovi jinak.

§42

Provozovanim informacnich systémi
nakladajicich s osobnimi tdaji podle

dosavadnich ptedpist se rozumi
zpracovani osobnich tdaju.

§43

Opravnéni a povinnosti pfi dozoru

Opravnéni a povinnosti kontrolujicich a
kontrolovanych osob se fidi

zvlastnim pravnim predpisem,”26) pokud
tento zakon nestanovi jinak.

HLAVA VII

SANKCE

§ 44

Prestupky

(1) Fyzicka osoba, ktera

a) je ke spravci nebo zpracovateli v
pracovnim nebo jiném obdobném
poméru,

b) vykonava pro spravce nebo
zpracovatele ¢innosti na zékladé dohody,
nebo

¢) v ramci plnéni zvlas$tnim zakonem
ulozenych opravnéni a povinnosti

prichazi u spravce nebo zpracovatele do
styku s osobnimi udaji,

se dopusti prestupku tim, ze porusi
povinnost ml¢enlivosti (§ 15).

(2) Fyzicka osoba se jako spravce nebo
zpracovatel dopusti piestupku
tim, Ze pii zpracovani osobnich udajt

a) nestanovi ucel, prostiedky nebo zpisob
zpracovani [§ 5 odst. 1 pism.

a) a b)] nebo stanovenym ucelem
zpracovani porusi povinnost nebo

ptekroci opravnéni vyplyvajici ze
zvlastniho zakona,

b) zpracovava nepiesné osobni udaje [§ 5
odst. 1 pism. ¢)],

c¢) shromazd’'uje nebo zpracovava osobni
udaje v rozsahu nebo zpisobem,

ktery neodpovida stanovenému ucelu [§ 5
odst. 1 pism. d), f) az h)],

d) uchovava osobni tidaje po dobu delsi
nez nezbytnou k Gcelu zpracovani
[§ 5 odst. 1 pism. ¢)],
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e) zpracovava osobni udaje bez souhlasu

subjektu udajii mimo pfipady
uvedené v zakoné (§ 5 odst. 2a § 9),

f) neposkytne subjektu udaji
informace v rozsahu nebo zakonem
stanovenym zpusobem (§ 11),

g) odmitne subjektu tdaji poskytnout
pozadované informace (§ 12 a 21),

h) nepfijme nebo neprovede opatieni
pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani osobnich udajt (§ 13),

1) nesplni oznamovaci povinnost podle
tohoto zakona (§ 16 a 27).

(3) Fyzicka osoba se jako spravce nebo
zpracovatel dopusti prestupku

tim, Ze pfi zpracovani osobnich udaji
nékterym ze zpusobl podle

odstavce 2

a) ohrozi vétsi pocet osob svym
neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho zivota, nebo

b) porusi povinnosti pro zpracovani
citlivych udaju (§ 9).

(4) Za prestupek podle odstavce 1 1ze
ulozit pokutu do vyse 100 000 K¢.

(5) Za ptestupek podle odstavce 2 lze
ulozit pokutu do vyse 1 000 000
K¢.

(6) Za ptestupek podle odstavce 3 lze
ulozit pokutu do vyse 5 000 000
K¢.

§ 45
Jiné spravni delikty

(1) Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba
podnikajici podle zvlastnich

predpisii se jako spravce nebo
zpracovatel dopusti spravniho deliktu

tim, Ze pfi zpracovani osobnich tdaju

a) nestanovi ucel, prostiedky nebo zpisob
zpracovani [§ 5 odst. 1 pism.

a) a b)], nebo stanovenym ucelem
zpracovani porusi povinnost nebo

prekroci opravnéni vyplyvajici ze
zvlastniho zakona,

b) zpracovava nepiesné osobni udaje [§ 5
odst. 1 pism. c)],

c¢) shromazd’'uje nebo zpracovava osobni
udaje v rozsahu nebo zptisobem,

ktery neodpovida stanovenému tcelu [§ 5
odst. 1 pism. d), f) az h)],

d) uchovava osobni tidaje po dobu delsi
nez nezbytnou k ucelu zpracovani
[§ 5 odst. 1 pism. e)],

e) zpracovava osobni udaje bez souhlasu
subjektu udaji mimo ptipady
uvedené v zakoné (§ 5 odst. 2a § 9),

f) neposkytne subjektu udaji
informace v rozsahu nebo zakonem
stanovenym zpusobem (§ 11),

g) odmitne subjektu tdajti poskytnout
pozadované informace (§ 12 a 21),

h) nepfijme nebo neprovede opatieni
pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani osobnich udaju (§ 13),

i) nesplni oznamovaci povinnost podle
tohoto zakona (§ 16 a 27).

(2) Pravnicka osoba jako spravce nebo
zpracovatel se dopusti spravniho

deliktu tim, Ze pfi zpracovani osobnich
udajt n¢kterym ze zptsobti podle

odstavce 1

a) ohrozi vétsi pocet osob svym
neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota, nebo

b) porusi povinnosti pro zpracovani
citlivych udaju (§ 9).

(3) Za spravni delikt podle odstavce 1 se
ulozi pokuta do vyse 5 000
000 K¢.

(4) Za spravni delikt podle odstavce 2 se
ulozi pokuta do vyse 10 000
000 K¢.

§ 46
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nadpis vypustén

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt
neodpovida, jestlize prokaze, ze

vynalozila veskeré Usili, které bylo
mozno pozadovat, aby poruseni

pravni povinnosti zabranila.

(2) Pti rozhodovani o vysi pokuty se
prihlizi zejména k zavaznosti,

zpisobu, dob¢ trvani a nasledkim
protipravniho jednani a k okolnostem,

za nichz bylo protipravni jednani
spachano.

(3) Odpovédnost pravnické osoby za
spravni delikt zanika, jestlize

spravni organ o ném nezahdjil fizeni do
1 roku ode dne, kdy se o ném

dozvédél, nejpozdéji vsak do 3 let ode dne,
kdy byl spachan.

(4) Poruseni povinnosti podle § 44 a 45
projednava Urad.

(5) Na odpovédnost za jednani, k
némuz doslo pfi podnikéni fyzické

osoby nebo v pfimé souvislosti s nim,
se pouziji ustanoveni o

odpovédnosti a postihu pravnické osoby.

(6) Pokuta je splatna do 30 dnii ode dne,
kdy rozhodnuti o jejim uloZeni
nabylo pravni moci.

(7) Pokutu vybira Ufad a vymaéha
mistné pfislusny celni urad podle

zvlastniho zdkona.”34) Vynos z pokut je
pfijmem statniho rozpoctu.

HLAVA VIII

USTANOVEN] SPOLECNA,
PRECHODNA A ZAVERECNA

§47
Opatieni pro pfechodné obdobi

(1) Kazdy, kdo zpracovava ke dni nabyti
ucinnosti tohoto zakona osobni

udaje a na néhoz se vztahuje povinnost
oznameni podle § 16, je povinen

tak ucinit nejpozdeji do 6 meésict ode
dne nabyti u¢innosti tohoto

zakona.

(2) Zpracovani osobnich udajt provadéné
pred ucinnosti tohoto zdkona je

nutno uvést do souladu s timto zdkonem
do 31. prosince 2001.

(3) V pripade, ze kontrolujici zjisti
poruseni povinnosti podle

odstavce 2, ustanoveni § 46 odst. 1 a2
se v takovém ptipad¢ do 31.

prosince 2002 nepouziji.

§ 48
ZruSovaci ustanoveni

ZruSuje se zakon ¢&. 256/1992 Sb., o
ochrané osobnich udaju v
informacnich systémech.

CAST DRUHA
§49
Novela trestniho zakona

Zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve
znéni zakona €. 120/1962 Sb.,

zadkona €. 53/1963 Sb., zakona ¢. 56/1966
Sb., zakona ¢. 148/1969 Sb.,

zakona €. 45/1973 Sb., zakona ¢.
43/1980 Sb., zakona ¢. 10/1989 Sb.,

zakona €. 159/1989 Sb., zakona ¢.
47/1990 Sb., zakona ¢. 84/1990 Sb.,

zéakona ¢. 175/1990 Sb., zakona ¢&.
457/1990 Sb., zékona ¢. 545/1990 Sb.,

zakona €. 490/1991 Sb., zakona ¢.
557/1991 Sb., nalezu Ustavniho soudu

CSFR ze 4. 9. 1992, zakona ¢.
290/1993 Sb., zakona ¢. 38/1994 Sb.,

zakona €. 91/1994 Sb., zakona ¢.
152/1995 Sb., zakona ¢. 19/1997 Sb.,

zakona €. 103/1997 Sb., zakona €.
253/1997 Sb., zakona ¢. 92/1998 Sb.,

zakona ¢. 112/1998 Sb., zakona €.
148/1998 Sb., zakona ¢. 167/1998 Sb.,

zakona €. 96/1999 Sb., zakona €.
191/1999 Sb., zakona ¢. 210/1999 Sb.,

zakona €. 223/1999 Sb., zakona ¢.
238/1999 Sb., zakona ¢. 305/1999 Sb.,

zakona ¢. 327/1999 Sb., zakona ¢.
360/1999 Sb. a zakona ¢. 29/2000 Sb.,

se méni takto:

1.V § 178 odstavec 1 zni:
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"(1) Kdo, byt i z nedbalosti,
neopravnéné sdéli, zptistupni, jinak

zpracovava nebo si pfisvoji osobni
udaje o jiném shromazdéné v

souvislosti s vykonem vefejné spravy,
bude potrestan odnétim svobody az

na tfi 1éta nebo zakazem ¢innosti nebo
penézitym trestem.".

2.V § 178 odst. 2 se za slovo "kdo" vklada
slovo "osobni".

CAST TRETI
§ 50

Novela zakona o svobodném pfistupu k
informacim

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, se méni
takto:

1.V § 2 odstavec 3 vcetné poznamky pod
¢arou ¢. 1) zni:

"(3) Zakon se nevztahuje na
poskytovani osobnich idajii a informaci
podle zvlastniho pravniho ptredpisu.”1)

1) Naptiklad zakon €. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udaji a 0 zméné

nekterych zakonl, a zakon ¢. 123/1998
Sb., o pravu na informace o

zivotnim prostredi.".

2. V § 5 odst. 3 se véta druha nahrazuje
vétou, ktera vcetné poznamky
pod ¢arou €. 3a) zni:

"Na tyto subjekty se pro tento ucel
nevztahuje povinnost zamezit

sdruzovani informaci podle zvlastniho
pravniho piedpisu.”3a)

3a) § 5 odst. 1 pism. h) zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajti a 0 zméné nékterych zakond.".

3. V § 8seodstavce 1 a 2 v¢etn€ nadpisu
a poznamky pod ¢arou €. 5)

zrusuji.

CAST CTVRTA

UCINNOST

§51

Tento zakon nabyva t€innosti dnem 1.
¢ervna 2000, s vyjimkou ustanoveni

§ 16, 17 a 35, ktera nabyvaji u¢innosti
dnem 1. prosince 2000.

Klaus v.r.

Havel v. 1.

Zeman v. 1.

Vybrana ustanoveni novel
CLII zékona €. 439/2004 Sb.
Pfechodna ustanoveni

1. Oznameni a rozhodnuti ve véci
registrace zpracovani osobnich udaju

podle § 16, 17 a 17a zékona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaji a

o zméné nékterych zakontl, ve znéni
zakona ¢. 450/2001 Sb., podana a

vydana pfede dnem nabyti u¢innosti tohoto
zakona zlstavaji v platnosti.

2. Povoleni k ptedani nebo piedavani
osobnich udajt do jiného statu

vydané pfede dnem nabyti ucinnosti
tohoto zakona pozbyva dnem nabyti

ucinnosti tohoto zakona platnosti, pokud
staitem, pro ktery bylo

povoleni urceno, je Clensky stat
Evropské unie nebo stat, pro ktery

zakaz omezovani volného pohybu
osobnich tdaji vyplyva z vyhlasené

mezinarodni smlouvy, k jejiz ratifikaci dal
Parlament souhlas, a kterou

je Ceska republika vazana. Povoleni k
predani nebo predavani osobnich

udaji do statu, ktery neni uveden v
predchozi vété, vydané prede dnem

nabyti uc¢innosti tohoto zakona ziistava v
platnosti.

3. Rizeni zahijené a neskonéené piede
dnem nabyti Gi€innosti tohoto

zékona se dokonéi podle dosavadnich
pravnich piedpist, s vyjimkou

fizeni o povoleni k pfedani nebo
predavani osobnich udaji do ¢lenského
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statu Evropské unie nebo statu, pro
ktery zékaz omezovani volného

pohybu osobnich udaji vyplyva z
vyhlasené mezinarodni smlouvy, k jejiz

ratifikaci dal Parlament souhlas, a kterou
je Ceska republika vézana,

které se zastavi.

4. Spravce provadéjici zpracovani
osobnich udajt, ke kterému podle

dosavadnich pravnich pfedpisti nebylo
zapotiebi registrace, a které ode

dne nabyti tc€innosti tohoto zakona
registraci podléha, musi takové

zpracovani osobnich udaji oznamit Ufadu
pro ochranu osobnich udaji do 6

mésicl ode dne nabyti u€innosti tohoto
zakona.

1) § 10 odst. 1 pism. a) zakona €.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach

informacni spolecnosti a o zméné
nékterych zakont (zékon o nékterych

sluzbach informacni spolecnosti).

1) Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995

0 ochrané jednotlivct v souvislosti se
zpracovanim osobnich daji a o

volném pohybu téchto tidaja.

la) Umluva o ochrané osob se zietelem
na automatizované zpracovani

osobnich dat ¢. 108, vyhlasena pod €.
115/2001 Sb.m. s.

3) § 1 zékona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech a

o zmén¢ nékterych zakond (zédkon o
evidenci obyvatel), ve znéni

pozdéjsich predpisu.

4) Napriklad tstavni zakon ¢. 110/1998
Sb., o bezpetnosti Ceské

republiky, ve znéni zakona ¢. 300/2000
Sb., zékon €. 219/1999 Sb., o

ozbrojenych silach Ceské republiky, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakon

¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném
sboru Ceské republiky a o zméné

nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, zakon ¢. 240/2000 Sb.,

o krizovém fizeni a o zméné nékterych
zakont (krizovy zakon), ve znéni

zakona ¢. 320/2002 Sb., zakon ¢.
153/1994 Sb., o zpravodajskych

sluzbach Ceské republiky, ve znéni
pozdé¢jsich predpisti, zdkon €.

154/1994 Sb., o Bezpecnostni
informacni sluzb¢, ve znéni pozdéjsich

predpist, a zakon ¢. 148/1998 Sb., o
ochrané utajovanych skutecnosti a

o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdé¢jsich predpisa.

4) Zakon ¢. 40/1993 Sb., o nabyvani a
pozbyvani statniho ob¢anstvi

Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
predpist.

5) Naptiklad zékon ¢. 222/1999 Sb., o
zajistovani obrany Ceské

republiky, ve znéni zakona ¢. 320/2002
Sb., zékon ¢. 218/1999 Sb., o

rozsahu branné povinnosti a o
vojenskych spravnich ufadech (branny

zékon), ve znéni pozdé&jsich predpisi,
zakon ¢. 219/1999 Sb., o

ozbrojenych silich Ceské republiky, ve
znéni pozd¢jsich predpist, a

zékon €. 124/1992 Sb., o Vojenské
policii, ve znéni pozdéjSich

predpisi.

6) Napiiklad zakon ¢. 240/2000 Sb., o
krizovém fizeni a 0 zméné

nekterych zakonl (krizovy zakon), ve
znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.,

zékon &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky, ve znéni pozdéjsich

predpisti, a zakon ¢. 553/1991 Sb., o
obecni policii, ve znéni

pozdé¢jsich predpist.

7) Napiiklad zédkon ¢. 61/1996 Sb., o
nékterych opatfenich proti

legalizaci vynost z trestné ¢innosti a o
zméné a doplnéni souvisejicich

zékont, ve znéni pozd¢jsich predpisd,
zékon €. 141/1961 Sb., o trestnim

fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni
pozdgjsich predpist, a zakon €.

200/1990 Sb., o ptestupcich, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

8) Naptiklad zdkon ¢. 241/2000 Sb., o
hospodarskych opatienich pro

krizové stavy a o zmén€ nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni

pozdgjsich predpist, zakon ¢. 240/2000
Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné
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nekterych zakonu (krizovy zakon), ve
znéni zakona ¢. 320/2002 Sb., a

zakon €. 148/1998 Sb., o ochrané
utajovanych skutecnosti a 0 zméné

nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

9) Napriklad zakon ¢. 218/2000 Sb., o
rozpoc¢tovych pravidlech a 0 zméné

nekterych souvisejicich zakont
(rozpoctova pravidla), ve znéni

pozdéjsich predpisi, zakon ¢.250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech

uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjSich
predpist, zékon €. 6/1993 Sb., o

Ceské nérodni bance, ve znéni pozdgjsich
piedpist, a zakon ¢. 212/1992

Sb., o soustavé dani, ve znéni zakona ¢.
302/1993 Sb.

10) Naptiklad zakon €. 166/1993 Sb., o
Nejvyssim kontrolnim tfadu, ve

znéni pozdéjSich predpist, zakon C¢.
337/1992 Sb., o sprave dani a

poplatkli, ve znéni pozdéjsich ptedpist,
a zakon ¢. 552/1991 Sb., o

statni kontrole, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

10a) Zakon ¢. 140/1996 Sb., o
zptistupnéni svazkl vzniklych ¢innosti

byvalé Statni bezpecnosti, ve znéni zakona
¢. 107/2002 Sb.

11) Naptiklad zékon ¢. 13/1993 Sb.,
celni zakon, ve znéni pozd¢jsich
predpisti.

12) Naptiklad zadkon ¢. 111/1998 Sb., o
vysokych Skolach a o zméné a

doplnéni dalsich zakont (zakon o
vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich

ptredpist, zakon ¢. 564/1990 Sb., o
statni sprave a samosprave ve

Skolstvi, ve znéni pozd¢jsich predpisi,
zakon €. 153/1994 Sb., o

zpravodajskych sluzbach Ceské republiky,
ve znéni pozd¢jsich piedpist,

zakon ¢. 154/2000 Sb., o Slechténi,
plemenitb¢ a evidenci hospodatskych

zvifat a o zméné nekterych souvisejicich
zakont (plemenafsky zakon), ve

znéni pozdéjsich predpist, zékon €.
166/1999 Sb., o veterinarni péci a

o zméné nékterych souvisejicich zakonl
(veterinarni zékon), ve znéni

pozd¢jsich predpisi, zakon ¢. 246/1992
Sb., na ochranu zvitat proti

tyrani, ve znéni pozd¢jsich predpisi,
zakon ¢. 147/1996 Sb., o

rostlinolékarské pé¢i a zménach
nékterych souvisejicich zakoni, ve

znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢.
219/2003 Sb., o uvadéni do obéhu

osiva a sadby péstovanych rostlin a o
zméné nekterych zakont (zakon o

ob¢hu osiva a sadby).

13) Zakon €. 81/1966 Sb., o periodickém
tisku a o ostatnich hromadnych

informacnich prostiedcich, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

15) Naptiklad zakon €. 20/1966 Sb., 0
péci o zdravi lidu, ve znéni

pozdégjsich predpist, zakon ¢. 258/2000
Sb., o ochrané vetejného zdravi

a o zmeéné nekterych souvisejicich zakont,
ve znéni pozd¢&jsich predpist,

zékon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim poji§téni a o zmeén¢ a

doplnéni néekterych souvisejicich zakond,
ve znéni pozdgjsich predpisu,

zakon €. 280/1992 Sb., o resortnich,
oborovych, podnikovych a dal§ich

zdravotnich pojistovnach, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakon C.

551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni
pojistovné Ceské republiky, ve

znéni pozdéjSich predpist, a zakon C¢.
592/1992 Sb., o pojistném na

vSeobecné zdravotni pojisténi, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

15a) Napitiklad zédkon ¢. 582/1991 Sb.,
0 organizaci a provadeéni

socialniho zabezpeceni, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

16) Naptiklad zakon ¢. 65/1965 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich

predpist, zakon €. 1/1992 Sb., o mzde¢,
odmeéné za pracovni pohotovost a

o prumérném vydélku, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, zékon ¢. 218/2002

Sb., o sluzbé statnich zaméstnanci ve
spravnich tfadech a o odménovani

téchto zameéstnancl a ostatnich
zam&stnancli ve spravnich uradech

(sluzebni zakon), ve znéni pozdejsich
predpist, a zakon ¢. 1/1991 Sb.,
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0 zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich
predpisi.

18) Napriklad zakon €. 123/1998 Sb., o
pravu na informace o Zivotnim

prostiedi, zdkon ¢.367/1990 Sb., o
obcich (obecni zfizeni), ve znéni

pozdéjsich predpist, zakon ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k

informacim.

19) Napiiklad zékon ¢. 148/1998 Sb.,
ve znéni pozd¢jsich piedpist,

zakon ¢. 89/1995 Sb., zakon ¢&. 20/1966
Sb., ve znéni pozd¢jsich

piedpist, zakon ¢. 15/1998 Sb., o Komisi
pro cenné papiry a o zméné a

doplnéni dalsich zakont.

20) Naptiklad § 167 a 168 zakona ¢.
140/1961 Sb., trestni zakon, ve

znéni pozdéjSich predpist, zékon €.
21/1992 Sb., o bankach, ve znéni

pozdéjsich piedpist, zakon ¢. 20/1966
Sb., ve znéni pozdgjsich

predpisti.

22) § 13 obcanského zakoniku.

23) Zakon ¢. 40/1964 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisa.

24) Zakon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

25) Napriklad § 5c zakona ¢. 1/1991
Sb., o zam¢stnanosti, ve znéni

zadkona ¢. 167/1999 Sb., zakona ¢.
155/2000 Sb. a zakona ¢. 220/2002

Sb., § 71a zakona ¢. 325/1999 Sb., o azylu
a 0 zméné zakona ¢. 283/1991

Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpist, (zakon o

azylu), ve znéni zakona ¢. 2/2002 Sb., §
35 odst. 3 zékona ¢. 359/1999

Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozd¢jsich predpist, a §

4a odst. 3 zakona ¢. 13/1993 Sb., celni
zakon, ve znéni zakona .

1/2002 Sb.

25a) Clanek 8 odst. 6 a ¢lanek 26 odst. 3
Smérnice ¢. 95/46/ES.

26) Zakon ¢. 552/1991 Sb., o statni
kontrole, ve znéni pozdejsich
predpist.

26a) Zakon ¢. 236/1995 Sb., o platu a
dalsich nalezitostech spojenych s

vykonem funkce predstavitelti statni moci
a nékterych statnich orgéani a

soudcti, ve znéni pozdéjsich predpisi.

27) § 12 zékona ¢. 153/1994 Sb.

28) Zakon ¢. 143/1992 Sb., o platu a
odmeéné za pracovni pohotovost v

rozpoctovych a nékterych dalSich
organizacich a organech, ve znéni

pozdé¢jsich predpist.

Naftizeni vlady ¢.253/1992 Sb., o
platovych pomérech zaméstnancti organti

statni spravy, nékterych dalSich organt
a obci, ve znéni pozdéjsich

piedpist.

29) Zakon ¢. 119/1992 Sb., o cestovnich
nahradach, ve znéni pozdé&jsich
predpist.

30) Zéakon ¢. 451/1991 Sb.
31) Zékon ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané

utajovanych informaci a o
bezpecnostni zptisobilosti.

32) Zakon ¢. 71/1967 Sb., o spravnim
fizeni (spravni fad), ve znéni
zakona €. 29/2000 Sb.

34) Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a
poplatku.
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2.2.1. Komentar k zakonu o svobodném pristupu k informacim ¢.106/1999 Sb.

Zakon o svobodném pftistupu k informacim ¢. 106/1999 Sb.
upravuje podminky svobodného piistupu k informacim a stanovuje zakladni podminky, za
kterych je mozné informace poskytovat. Subjekty, které maji ze zdkona povinnost poskytovat
informace jsou organy statni spravy a organy uzemni samospravy.

Poskytovani informaci se nevztahuje na podavani osobnich udaji a informaci podle
zvlastnich pravnich predpist jako je napt. zdkon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl a
o zméné¢ nékterych dalSich zakoni. V zakoné jsou definovany i1 dal§i omezeni, které
nedovoluji poskytnout urcité informace.

Z4dost o informaci miize podat kazda fyzicka i pravnicka osoba. Kompetentni subjekty
poskytuji tedy informace na zaklad¢ Zadosti ob¢anti. Zakon jim ukladé zvetejnovat informace
bez vyzadani. Jedna se o informace, které sd¢luji divod a zplsob zalozeni subjektu, jeho
organiza¢ni strukturu, misto kde je mozné ziskat pfisluSné informace, sazebnik uhrad za
poskytovani informaci apod. Informace tohoto typu musi subjekty umistit na vSeobecné
pfistupné misto ve svych ufadovnach a také pomoci dalkového ptistupu, kterym rozumime

pfedevSim Internet.

2.2.2. Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

ZAKON 106/1999 Sb.

ze dne 11. kvétna 1999 o svobodném
pristupu k informacim

Zména: 101/2000 Sb.

Zména: 159/2000 Sb.
Zména: 39/2001 Sb.
Zména: 413/2005 Sb.
Zména: 61/2006 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské
republiky:

CAST PRVNI

§1
Ukel zdkona

Tento zakon zapracovava ptislusny predpis
Evropskych spolecenstvi 1) a upravuje pravidla pro
poskytovani informaci a dale upravuje podminky
prava svobodného piistupu k témto informacim.

§2
Povinnost poskytovat informace

(1) Povinnymi subjekty, které maji podle
tohoto zakona povinnost poskytovat informace
vztahujici se k jejich pisobnosti, jsou statni organy,
uzemni samospravné celky a jejich organy a
vefejné instituce.

(2) Povinnymi subjekty jsou dale ty
subjekty, kterym zakon svéfil rozhodovani o
pravech, pravem chranénych zajmech nebo
povinnostech fyzickych nebo pravnickych osob v

oblasti vefejné spravy, a to pouze v rozsahu této
jejich rozhodovaci Cinnosti.

(3) Zakon se nevztahuje na poskytovani
informaci, které¢ jsou pfedmétem primyslového
vlastnictvi 1a) , a dal$ich informaci, pokud zvlastni
zakon 1b) upravuje jejich poskytovani, zejména
vyfizeni zadosti v€etné nalezitosti a zplisobu podani
zadosti, lhit, opravnych prostiedkii a zptisobu
poskytnuti informaci.

(4) Povinnost poskytovat informace se
netyka dotazii na nazory, budouci rozhodnuti a
vytvafeni novych informaci.

§3
Zikladni pojmy

(1) Zadatelem pro tcel tohoto zékona je
kazda fyzicka i pravnicka osoba, ktera zada o
informaci.

(2) Moznosti dalkového ptistupu pro acel
tohoto zakona je pfistup k informaci neomezeného
okruhu Zadatelti pomoci sité nebo sluzby
elektronickych komunikaci 2) .

(3) Informaci se pro ucely tohoto zakona
rozumi jakykoliv obsah nebo jeho ¢ast v jakékoliv
podobé, zaznamenany na jakémkoliv nosici,
zejména obsah pisemného zaznamu na listing,
zaznamu ulozeného v elektronické podobé nebo
zaznamu zvukového, obrazového nebo
audiovizudlniho.
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(4) Informaci podle tohoto zakona neni
pocitacovy program.

(5) Zvetejnénou informaci pro ucel tohoto
zékona je takova informace, kterd miize byt vzdy
znovu vyhledana a ziskana, zejména vydana tiskem
nebo na jiném nosici dat umoziujicim zapis a
uchovéani informace, vystavena na ufedni desce, s
moznosti dalkového pfistupu nebo umisténa v
knihovné poskytujici vetejné knihovnické a
informacni sluzby podle knihovniho zakona 2a).

(6) Doprovodnou informaci pro ucel tohoto
zakona je takova informace, ktera tizce souvisi s
pozadovanou informaci (naptiklad informace o jeji
existenci, pivodu, poctu, divodu odepieni, dob¢,
po kterou divod odepfeni trva a kdy bude znovu
ptezkouman, a dalsich dilezitych rysech).

§4
Poskytovani informaci

(1) Povinné subjekty poskytuji informace
zadateli na zakladé zadosti nebo zvetejnénim.

(2) Informace poskytovana zverejnénim se
poskytuje ve vSech formatech a jazycich, ve kterych
byla vytvorena. Pokud je takova informace
zvefejnéna v elektronické podobé, musi byt
zvetejnéna i ve formatu, jehoz specifikace je volné
dostupna a pouziti uzivatelem neni omezovano.

(3) Je-li informace poskytovana na zékladé
zadosti, poskytuje se ve formatech a jazycich podle
obsahu zadosti o poskytnuti informace, pokud tento
zéakon nestanovi jinak. Povinné subjekty nejsou
povinny ménit format nebo jazyk informace, pokud
by takova zména byla pro povinny subjekt
nepfiméfenou zatézi; v tomto pripadé vyhovi
povinny subjekt zadosti tim, Ze poskytne informaci
ve formatu nebo jazyce, ve kterych byla vytvorena.

(4) Pokud je pozadovana informace soucasti
vétsiho celku a jeji vynéti by bylo pro povinny
subjekt nepfimétenou zatézi, poskytne povinny
subjekt takovy celek v souladu s timto zdkonem.

(5) Pokud je to mozné s ptihlédnutim k
povaze podané zadosti a zpusobu zaznamu
pozadované informace, poskytnou povinné subjekty
informaci v elektronické podobé.

§5
Zverejnovani informaci

(1) Kazdy povinny subjekt musi pro
informovani vefejnosti ve svém sidle a svych
uradovnéch zvefejnit na miste, které je vSeobecné
pristupné, jakoz i umoznit pofizeni jejich kopie,
tyto informace:

a) divod a zpusob zalozeni povinného
subjektu, véetné podminek a principd, za kterych
provozuje svoji ¢innost,

b) popis své organizaéni struktury, misto a
zpusob, jak ziskat prislusné informace, kde 1ze
podat zadost ¢i stiznost, predlozit navrh, podnét ¢i

jiné dozadani anebo obdrzet rozhodnuti o pravech a
povinnostech osob,

¢) misto, lhiitu a zptisob, kde Ize podat
opravny prostiedek proti rozhodnutim povinného
subjektu o pravech a povinnostech osob, a to véetné
vyslovného uvedeni pozadavku, které jsou v této
souvislosti kladeny na zadatele, jakoZ i popis
postupti a pravidel, ktera je tieba dodrzovat pii
téchto ¢innostech, a oznaceni pfislusného formulare
a zpusob a misto, kde 1ze takovy formular ziskat,

d) postup, ktery musi povinny subjekt
dodrzovat pti vyfizovani vSech zadosti, navrhi i
jinych dozadani obcant, a to veetné piislusnych
lhiit, které je tfeba dodrzovat,

e) prehled nejdtlezitéjsich predpist, podle
nichZ povinny subjekt zejména jedna a rozhoduje,
které stanovuji pravo zadat informace a povinnost
poskytovat informace a které upravuji dalsi prava
obcanu ve vztahu k povinnému subjektu, a to
véetné informace, kde a kdy jsou tyto predpisy
poskytnuty k nahlédnuti,

f) sazebnik thrad za poskytovani informaci,

g) vyrocni zpravu za piedchazejici
kalendaini rok o své ¢innosti v oblasti poskytovani
informaci (§ 18),

h) vyhradni licence poskytnuté podle § 14a
odst. 4,

1) usneseni nadtizeného organu o vysi thrad
vydana podle § 16a odst. 7,

j) adresu elektronické podatelny.

(2) Povinné subjekty jsou ve svém sidle
povinny v Gfednich hodinach zpfistupnit

a) pravni piedpisy vydavané v ramci jejich
pusobnosti,

b) seznamy hlavnich dokumenti, zejména
koncepcni, strategické a programové povahy, které
mohou byt poskytnuty podle tohoto zdkona vcetné
pripadnych navrhi licenénich smluv 2b) podle §
14a, a to tak, aby do nich mohl kazdy nahlédnout a
pofidit si opis, vypis nebo kopii.

(3) Do 15 dnti od poskytnuti informaci na
zadost povinny subjekt tyto informace zvetejni
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. O
informacich, poskytnutych v jiné nez elektronické
podobé, nebo mimotadné rozsahlych elektronicky
poskytnutych informacich postaci zvetejnit
doprovodnou informaci vyjadiujici jejich obsah.

(4) Povinné subjekty jsou povinny
zvetejiiovat informace uvedené v odstavci 1 a 2 téz
zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup. Tato
povinnost se nevztahuje na povinné subjekty, které
jsou pouze fyzickymi osobami. V ptipadé informaci
uvedenych v odstavci 2 pism. a) postacuje ke
splnéni této povinnosti uvedeni odkazu na misto,
kde jsou tyto informace jiz zvetfejnény zptisobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Strukturu
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zvefejnovanych informaci stanovi provadéci pravni
predpis.

(5) Povinné subjekty, které¢ vedou a spravuji
registry, evidence, seznamy nebo rejstiiky
obsahujici informace, které jsou na zakladé
zvlastniho zékona kazdému ptistupné, jsou tyto
informace povinny zvefejovat v prehledné forme
zptisobem umoznujicim i dalkovy pristup. Na tyto
subjekty se pro tento ucel nevztahuje povinnost
zamezit sdruzovani informaci podle zvlastniho
pravniho piedpisu. 3a)

(6) Povinnost zvefejnit informace podle
odstavct 4 a 5 splni povinny subjekt tim, Ze je
zptsobem umoziujicim dalkovy pfistup bez
zbytecného odkladu zpftistupni spravci portalu
vefejné spravy nebo mu je preda. Formu a datovy
format zptistupiiovanych a ptfedavanych informaci
stanovi provadéci pravni predpis.

(7) Povinny subjekt mtize informace podle
odstavce 1 zvefejnit i dalsimi zplisoby a s
vyjimkami uvedenymi v tomto zakoné muze
zvefejnit i dalsi informace.

§6
Povinnost odkazat na zvefejnénou informaci

(1) Pokud zadost o poskytnuti informace
smétuje k poskytnuti zvefejnéné informace, mize
povinny subjekt co nejdiive, nejpozdéji vsak do
sedmi dntl, misto poskytnuti informace sdélit
zadateli udaje umoziujici vyhledani a ziskani
zvefejnéné informace.

(2) Pokud zadatel trva na ptimém poskytnuti
zvefejnéné informace, povinny subjekt mu ji
poskytne.

§7
Ochrana utajovanych informaci

Je-li pozadovana informace v souladu s
pravnimi pfedpisy 4) oznacena za utajovanou
informaci, k niz Zadatel nema opravnény piistup,
povinny subjekt ji neposkytne.

§8
zruSen

§ 8a

Informace tykajici se osobnosti, projevii osobni
povahy, soukromi fyzické osoby a osobni udaje
povinny subjekt poskytne jen v souladu s pravnimi
predpisy, upravujicimi jejich ochranu 4a).

§ 8b
Piijemci verejnych prostiedkii

(1) Povinny subjekt poskytne zékladni
osobni udaje 4b) o osobé, které poskytl verejné
prostedky.

(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na
poskytovani vetejnych prostfedkt podle zakonu v
oblasti socidlni, poskytovani zdravotni péce,
hmotného zabezpeceni v nezaméstnanosti, statni

podpory stavebniho spofeni a statni pomoci pii
obnové tzemi 4c).

(3) Zakladni osobni udaje podle odstavce 1
se poskytnou pouze v tomto rozsahu: jméno,
ptijmeni, rok narozeni, obec, kde ma piijemce
trvaly pobyt, vyse, ucel a podminky poskytnutych
vetejnych prostiedku.

§9
Ochrana obchodniho tajemstvi

(1) Pokud je pozadovana informace
obchodnim tajemstvim 6), povinny subjekt ji
neposkytne.

(2) Pti poskytovani informace, ktera se tyka
pouzivani vefejnych prosttedkd, se nepovazuje
poskytnuti informace o rozsahu a ptijemci téchto
prostfedki za poruseni obchodniho tajemstvi.

§10
Ochrana divérnosti majetkovych poméri

Informace o majetkovych pomérech osoby,
ktera neni povinnym subjektem, ziskané na zakladé
zakond o danich, poplatcich, penzijnim nebo
zdravotnim pojisténi anebo socialnim zabezpeceni
8) povinny subjekt podle tohoto zakona
neposkytne.

§11
DalSi omezeni prava na informace

(1) Povinny subjekt mize omezit poskytnuti
informace, pokud:

a) se vztahuje vylucné k vnitinim pokynim
a personalnim ptredpisim povinného subjektu, nebo

b) jde o novou informaci, ktera vznikla pti
ptipravé rozhodnuti povinného subjektu, pokud
zakon nestanovi jinak; to plati jen do doby, kdy se
ptiprava ukon¢i rozhodnutim.

(2) Povinny subjekt informaci neposkytne,
pokud:

a) jde o informaci vzniklou bez pouziti
vetejnych prostredkt, ktera byla piedana osobou,
jiz takovouto povinnost zakon neuklada, pokud
nesdélila, Ze s poskytnutim informace souhlasi,

b) ji zvetejiiuje na zakladé zvlastniho zakona
9) a v piedem stanovenych pravidelnych obdobich
az do nejblizsiho nasledujiciho obdobi, nebo

¢) by tim byla porusena ochrana prav tfetich
osob k pfedmétu prava autorského 2b).

(3) Informace, které ziskal povinny subjekt
od tfeti osoby pii plnéni ukold v ramci kontrolni,
dozorové, dohledové nebo obdobné ¢innosti
provadeéné na zéklade¢ zvlastniho pravniho predpisu
11), podle které¢ho se na n€ vztahuje povinnost
mlcenlivosti anebo jiny postup chranici je pred
zvetejnénim nebo zneuzitim, se neposkytuji.
Povinny subjekt poskytne pouze ty informace, které
pfi plnéni téchto tkoll vznikly jeho Cinnosti.

(4) Povinné subjekty dale neposkytnou
informace o
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a) probihajicim trestnim fizeni,

b) rozhodovaci ¢innosti soudt s vyjimkou
pravomocnych rozsudk,

¢) plnéni ukold zpravodajskych sluzeb, 12)

d) ptiprave, prubehu a projednavani
vysledki kontrol v organech Nejvyssiho
kontrolniho ufadu,

e) ¢innosti ptislusné organizacni slozky
Ministerstva financi podle zvlastniho pravniho
predpisu. 12a)

Ustanoveni zvlastnich zakonti 13) o
poskytovani informaci v uvedenych oblastech tim
nejsou dotcena.

(5) Povinny subjekt neposkytne informaci,
ktera je pfedmétem ochrany prava autorského nebo
prav souvisejicich s pravem autorskym (dale jen
"pravo autorské") 2b) , je-1i v drzeni

a) provozovatelll rozhlasového nebo
televizniho vysilani, ktefi toto vysilani provozuji na
zéaklad¢ zvlastnich pravnich predpist 13a),

b) skol a skolskych zatizeni, které jsou
soucasti vzdélavaci soustavy podle skolského
zéakona 13b) a podle zakona o vysokych Skolach
13¢),

¢) knihoven poskytujicich vefejné
knihovnické a informacni sluzby podle knihovniho
zékona 2a),

d) Akademie véd Ceské republiky a dalsich
vefejnych instituci, které jsou pfijemci nebo
spolupfijemci podpory vyzkumu a vyvoje z
vetejnych prostfedkt podle zakona o podpote
vyzkumu a vyvoje 13d), nebo

e) kulturnich instituci hospodaficich s
vefejnymi prostiedky, jako jsou muzea, galerie,
divadla, orchestry a dalsi umélecké soubory.

Poskytovani téchto informaci v souladu se
zvlastnimi predpisy tim neni dotceno.

§12
Podminky omezeni

Vsechna omezeni prava na informace
provede povinny subjekt tak, Ze poskytne
pozadované informace véetné doprovodnych
informaci po vylouceni téch informaci, u nichz to
stanovi zakon. Pravo odepfit informaci trva pouze
po dobu, po kterou trva divod odepieni. V
odtvodnénych ptipadech povinny subjekt oveéfi,
zda dtivod odepfeni trva.

§13
ZAdost o poskytnuti informace

(1) Zadost o poskytnuti informace se podava
ustné nebo pisemné, a to i prostfednictvim sité nebo
sluzby elektronickych komunikaci.

(2) Neni-li zadateli na ustné podanou zadost
informace poskytnuta anebo nepovazuje-li Zadatel
informaci poskytnutou na tstné podanou zadost za
dostacujici, je tieba podat zadost pisemné.

(3) Ustanoveni § 14 az 16a a § 18 plati
pouze pro zadosti podané pisemng.

§ 14
Postup p¥i podavani a vyfizovani pisemnych
Zadosti o poskytnuti informace

(1) Zadost je podana dnem, kdy ji obdrzel
povinny subjekt.

(2) Ze zadosti musi byt zfejmé, kterému
povinnému subjektu je uréena, a ze se zadatel
domaha poskytnuti informace ve smyslu tohoto
zakona. Fyzicka osoba uvede v zadosti jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresu mista trvalého
pobytu nebo, neni-li ptihlasena k trvalému pobytu,
adresu bydlisté a adresu pro dorucovani, 1isi-li se od
adresy mista trvalého pobytu nebo bydliste.
Pravnicka osoba uvede nazev, identifikacni Cislo,
adresu sidla a adresu pro dorucovani, 1isi-1i se od
adresy sidla. Adresou pro dorucovani se rozumi téz
elektronicka adresa.

(3) Je-li Zadost u¢inéna elektronicky, musi
byt podana prostiednictvim elektronické podatelny
13e) povinného subjektu, pokud ji povinny subjekt
zfidil. Pokud adresa elektronické podatelny neni
zvefejnéna, postaci podani na jakoukoliv
elektronickou adresu povinného subjektu.

(4) Neobsahuje-li zadost nalezitosti podle
odstavce 2 véty prvni a adresu pro dorucovani,
ptipadné neni-li elektronicka zadost podana podle
odstavce 3, neni zadosti ve smyslu tohoto zakona.

(5) Povinny subjekt posoudi zadost a:

a) brani-li nedostatek udaju o zadateli podle
odstavce 2 postupu vyfizeni Zadosti o informaci
podle tohoto zékona, zejména podle § 14a nebo 15,
vyzve zadatele ve 1htité do 7 dnd ode dne podani
zadosti, aby zadost doplnil; nevyhovi-li zadatel této
vyzveé do 30 dnti ode dne jejiho doruceni, zadost
odlozi,

b) v ptipadé, Ze je zddost nesrozumitelna,
neni zfejmé, jaka informace je pozadovana, nebo je
formulovana pfili§ obecné, vyzve zadatele ve lhite
do sedmi dnti od podani zadosti, aby zadost
upfesnil, neupfesni-li zadatel zadost do 30 dnt ode
dne doruceni vyzvy, rozhodne o odmitnuti Zadosti,

¢) v piipadé, Ze pozadované informace se
nevztahuji k jeho plsobnosti, zadost odlozi a tuto
odvodnénou skutecnost sdéli do 7 dnti ode dne
doruceni zadosti zadateli,

d) nerozhodne-li podle § 15, poskytne
informaci v souladu se zadosti ve lhité nejpozdeji
do 15 dnti ode dne pfijeti Zadosti nebo ode dne
jejiho doplnéni; je-li zapotiebi licence podle § 14a,
ptedlozi v této 1hateé zadateli kone¢nou licen¢ni
nabidku.

(6) O postupu pfi poskytovani informace se
poridi zaznam.

Strana 66 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

(7) Lhtitu pro poskytnuti informace podle
odstavce 5 pism. d) miize povinny subjekt
prodlouzit ze zdvaznych diivodu, nejvyse v§ak o
deset dni. Zavaznymi divody jsou:

a) vyhledani a sbér pozadovanych informaci
v jinych afadovnach, které jsou oddélené od
ufadovny vyfizujici Zadost,

b) vyhledani a sbér objemného mnozstvi
oddélenych a odlisnych informaci pozadovanych v
jedné zadosti,

¢) konzultace s jinym povinnym subjektem,
ktery ma zavazny zajem na rozhodnuti o zadosti,
nebo mezi dvéma nebo vice slozkami povinného
subjektu, které maji zavazny zdjem na predmétu
zadosti.

Zadatel musi byt o prodlouzeni lhiity i o jeho
divodech vzdy prokazateln€ informovan, a to vcas
pted uplynutim lhity pro poskytnuti informace.

§ 14a
Néktera ustanoveni o licen¢ni nebo podlicenéni
smlouvé pti poskytovani informaci

(1) Mé-li byt informace, ktera je pfedmétem
ochrany prava autorského 2b), poskytnuta na
zéaklad¢ licenéni nebo podlicen¢ni smlouvy a
majetkova prava k pfedmétu ochrany prava
autorského vykonava povinny subjekt, ktery neni
uveden v § 11 odst. 5, postupuje se ve vécech
neupravenych timto zdkonem podle autorského
zékona 2b).

(2) Odmeéna za opravnéni informaci uzit
nesmi byt vyssi nez thrada podle § 17, nestanovi-li
jinak zvlastni pravni piedpis nebo licen¢ni smlouva
mezi povinnym subjektem a tim, kdo pravo
nakladat s pfedmétem prava autorského na povinny
subjekt prevedl.

(3) Podminky poskytnuti informace v
licen¢ni nebo podlicenéni smlouve (dale jen
"licencni smlouva'") musi umoznovat dalsi uziti
informace zadatelem v souladu se Zadosti, pokud
tento zakon nestanovi jinak. Licence nebo
podlicence (déle jen "licence") se poskytuje jako
nevyhradni, s vyjimkou pfipada podle odstavce 4.

(4) Povinny subjekt mtize poskytnout
vyhradni licenci pouze tehdy, je-li vyhradni licence
je-li to ve verejném zajmu. Poskytne-li povinny
subjekt vyhradni licenci podle véty prvni,
prezkouma alespon kazdé 3 roky trvani diivodd, na
zéklad¢ kterych byla vyhradni licence poskytnuta.

(5) Povinny subjekt zvetejni zpiisobem
umoznujicim dalkovy pfistup vzor licenéni
smlouvy, ktera muze byt zZadatelem pfizptisobena
konkrétni zadosti a pouzita jako navrh na uzavieni
licenéni smlouvy.

(6) Na ustanoveni licen¢nich smluv
uzavienych pii poskytovani informaci podle tohoto

zakona se nevztahuje ochrana obchodniho
tajemstvi.

§15
Rozhodnuti 0 odmitnuti Zadosti

(1) Pokud povinny subjekt zadosti, byt’ i jen
zCasti, nevyhovi, vyda ve lhuté pro vyfizeni zadosti
rozhodnuti o odmitnuti zadosti, poptipadé o
odmitnuti ¢asti zadosti (dale jen "rozhodnuti o
odmitnuti zadosti"), s vyjimkou pifipadi, kdy se
zadost odlozi.

(2) Pokud nebylo zadosti vyhovéno z
davodt ochrany obchodniho tajemstvi podle § 9
nebo ochrany prav tietich osob k pfedmétu prava
autorského podle § 11 odst. 2 pism. ¢), musi byt v
odtivodnéni rozhodnuti uvedeno, kdo vykonava
pravo k tomuto obchodnimu tajemstvi nebo kdo
vykonava majetkova prava k tomuto pfedmétu
ochrany prava autorského, je-li tato osoba
povinnému subjektu znama.

§16
Odvolani

(1) Proti rozhodnuti povinného subjektu o
odmitnuti zadosti 1ze podat odvolani.

(2) Povinny subjekt predlozi odvolani spolu
se spisovym materidlem nadfizenému organu ve
lhite 15 dnti ode dne doruceni odvolani.

(3) Nadtizeny organ rozhodne o odvolani do
15 dnti ode dne piedlozeni odvolani povinnym
subjektem. Lhita pro rozhodnuti o rozkladu je 15
pracovnich dnti ode dne doruceni rozkladu
povinnému subjektu. Lhiitu nelze prodlouzit.

(4) Pfi soudnim prezkumu rozhodnuti o
odvolani na zédklad¢ zaloby podle zvlastniho
pravniho piedpisu soud prezkouma, zda jsou dany
davody pro odmitnuti zadosti. Nejsou-li zadné
dtvody pro odmitnuti zadosti, soud zrusi
rozhodnuti o odvolani a rozhodnuti povinného
subjektu o odmitnuti zZadosti a povinnému subjektu
nafidi pozadované informace poskytnout.

§ 16a
StiZnost na postup pii vyrizovani Zadosti o
informace

(1) Stiznost na postup pii vyfizovani zadosti
o informace (dale jen "stiznost") muze podat
zadatel,

a) ktery nesouhlasi s vyfizenim zadosti
zpusobem uvedenym v § 6,

b) kterému po uplynuti lhity podle § 14
odst. 5 pism. d) nebo § 14 odst. 7 nebyla poskytnuta
informace nebo piedlozena koneéna licenéni
nabidka a nebylo vydano rozhodnuti o odmitnuti
zadosti,

¢) kterému byla informace poskytnuta
Castecné, aniz bylo o zbytku zadosti vydano
rozhodnuti o odmitnuti, nebo

Strana 67 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

d) ktery nesouhlasi s vysi thrady sdélené
podle § 17 odst. 3 nebo s vysi odmény podle § 14a
odst. 2, pozadovanymi v souvislosti s poskytovanim
informaci.

(2) Stiznost Ize podat pisemné nebo ustné;
je-li stiznost podéna ustné a nelze-li ji ihned vyfidit,
sepiSe o ni povinny subjekt pisemny zdznam.

(3) Stiznost se podava u povinného subjektu,
a to do 30 dnii ode dne

a) doruceni sdé€leni podle § 6, § 14 odst. 5
pism. ¢) nebo § 17 odst. 3,

b) uplynuti lhiity pro poskytnuti informace
podle § 14 odst. 5 pism. d) nebo § 14 odst. 7.

(4) O stiznosti rozhoduje nadfizeny orgéan.

(5) Povinny subjekt predlozi stiznost spolu
se spisovym materidlem nadfizenému organu do 7
dni ode dne, kdy mu stiznost dosla, pokud v této
Thute stiznosti sdm zcela nevyhovi tim, Ze poskytne
pozadovanou informaci nebo kone¢nou licenéni
nabidku, nebo vyda rozhodnuti o odmitnuti zadosti.

(6) Nadtizeny organ pfi rozhodovani o
stiznosti podle odstavce 1 pism. a), b) nebo c)
prezkouma postup povinného subjektu a rozhodne
tak, ze

a) postup povinného subjektu potvrdi,

b) povinnému subjektu prikaze, aby ve
stanovené lhite, kterd nesmi byt del$i nez 15 dnil
ode dne doruceni rozhodnuti nadfizeného organu,
zadost vyfidil, pfipadné predlozil zadateli kone¢nou
licen¢ni nabidku, nebo

¢) usnesenim véc prevezme a informaci
poskytne sam nebo vyda rozhodnuti o odmitnuti
zadosti; tento postup nelze pouzit vici organim
uzemnich samospravnych celkl pii vykonu
samostatné piisobnosti.

(7) Nadtizeny organ pfi rozhodovani o
stiznosti podle odstavce 1 pism. d) pfezkouma
postup povinného subjektu a rozhodne tak, ze

a) vysi uhrady nebo odmény potvrdi,

b) vysi uhrady nebo odmeény snizi; tento
postup nelze pouzit vicéi organim tzemnich
samospravnych celki pfi vykonu samostatné
pusobnosti, nebo

¢) povinnému subjektu ptikaze, aby ve
stanovené lhité, kterd nesmi byt del$i nez 15 dnil
ode dne doruceni rozhodnuti nadfizeného organu,
zjednal napravu, jde-li o thradu nebo odménu za
poskytnuti informace izemnim samospravnym
celkem v samostatné ptisobnosti.

(8) Nadfizeny organ o stiznosti rozhodne do
15 dnti ode dne, kdy mu byla predlozena.

(9) Rozhodnuti podle odstavct 6 a 7 se
oznamuje zadateli a povinnému subjektu. Proti
rozhodnuti vydanému podle odstavet 6 a 7 se nelze
odvolat. Jde-li v§ak o rozhodnuti podle odstavce 6
pism. ¢), nelze se odvolat pouze v pfipadé, kdy

rozhodl nadfizeny organ urceny podle § 178 odst. 2
véty posledni spravniho fadu nebo podle § 20 odst.
5 tohoto zékona.

(10) Je-li poskytnuta informace podle
odstavce 6 pism. c), zadatel mize ve smyslu
odstavce 1 pism. a) nebo c¢) postupovat obdobné.

§17
Hrazeni nakladi

(1) Povinné subjekty jsou v souvislosti s
poskytovanim informaci opravnény zadat tthradu ve
vysi, kterd nesmi presahnout naklady spojené s
pofizenim kopii, opatfenim technickych nosict dat
a s odeslanim informaci zadateli. Povinny subjekt
miZze vyzadat i thradu za mimotadn¢ rozsahlé
vyhledani informaci.

(2) Pokud byla v licenéni smlouvé sjednana
odmeéna, nelze pozadovat tthradu nékladu.

(3) V ptipade, ze bude povinny subjekt za
poskytnuti informace pozadovat uhradu, pisemné
oznami tuto skuteénost spolu s vysi thrady Zadateli
pted poskytnutim informace. Z oznameni musi byt
zfejmé, na zaklade jakych skutecnosti a jakym
zpusobem byla vyse thrady povinnym subjektem
vycislena.

(4) Nesplni-li povinny subjekt viici zadateli
oznamovaci povinnost podle odstavce 3, ztraci
narok na tthradu naklada.

(5) Poskytnuti informace podle odstavce 3 je
podminéno zaplacenim pozadované thrady. Pokud
zadatel do 60 dnli ode dne oznameni vyse
pozadované thrady thradu nezaplati, povinny
subjekt zadost odlozi. Po dobu vyfizovani stiznosti
proti vysi pozadované tihrady lhita podle véty
druhé nebézi.

(6) Uhrada je piijmem povinného subjektu.

§18
Vyro¢ni zprava

(1) Kazdy povinny subjekt musi vzdy do 1.
btezna zvefejnit vyrocni zpravu za predchazejici
kalendaini rok o své ¢innosti v oblasti poskytovani
informaci podle tohoto zakona obsahujici
nasledujici daje:

a) pocet podanych Zadosti o informace a
pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti,

b) pocet podanych odvolani proti
rozhodnuti,

¢) opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku
soudu ve véci pfezkoumani zakonnosti rozhodnuti
povinného subjektu o odmitnuti zadosti o
poskytnuti informace a prehled vSech vydaju, které
povinny subjekt vynalozil v souvislosti se soudnimi
fizenimi o pravech a povinnostech podle tohoto
zakona, a to véetné nakladid na své vlastni
zaméstnance a nakladl na pravni zastoupeni,
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d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci,
vcetné odiivodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni
licence,

e) pocet stiznosti podanych podle § 16a,
divody jejich podani a struény popis zpisobu jejich
vyfizeni,

f) dalsi informace vztahujici se k
uplatiiovani tohoto zakona.

(2) Pokud ma povinny subjekt zvlastnim
zékonem ulozenou povinnost predkladat vetejnou
vyrocni zpravu obsahujici informace o jeho
¢innosti, zaclenuje udaje podle odstavce 1 do této
vyro¢ni zpravy jako jeji samostatnou ¢ast s nazvem
"Poskytovani informaci podle zékona ¢. 106/1999
Sb. , o svobodném pfistupu k informacim".

§19
Umoznéni pfistupu k informacim nebo poskytnuti
informaci za podminek a zpisobem stanovenym
timto zakonem neni poruSeni povinnosti zachovavat
mlcenlivost uloZzené zvlastnimi zédkony. 15)

CAST DRUHA

PRECHODNA A ZAVERECNA
USTANOVENI

§20

(1) Povinnost uvedena v § 5 odst. 2 nastava
dnem 1. ledna 2001. Pro obce, které nejsou mésty,
16) povinnost podle § 5 odst. 2 nastava dnem 1.
ledna 2002.

(2) Povinnost uvedena v § 5 odst. 3 nastava
dnem 1. ledna 2002.

(3) Lhita pro poskytnuti informace [§ 14
odst. 3 pism. ¢)] a prodlouzeni této lhity (§ 14 odst.
5) se v prvnich 12 mésicich od u¢innosti zadkona
prodluzuji na dvojnasobek, a dalsich 12 mésict se
prodluzuji o polovinu.

(4) Pokud tento zakon nestanovi jinak,
pouziji se pfi postupu podle tohoto zdkona

a) pro rozhodnuti o odmitnuti zadosti,

b) pro odvolaci fizeni a

¢) v fizeni o stiznosti pro pocitani lhit,
dorucovani a naklady fizeni ustanoveni spravniho
fadu 17) ; dale se pfi postupu podle tohoto zdkona
pouziji ustanoveni spravniho fadu o zakladnich
zasadach ¢innosti spravnich organd, ustanoveni o
ochran¢ pfed necinnosti a ustanoveni § 178 ; v
ostatnim se spravni fad nepouzije.

(5) Nelze-li podle § 178 spravniho fadu
nadfizeny organ uréit, rozhoduje v odvolacim fizeni
a v fizeni o stiznosti ten, kdo stoji v ¢ele povinného
subjektu.

(6) Informace, kter¢ se tykaji prenesené
pusobnosti uzemniho samospravného celku,
poskytuji organy uzemniho samospravného celku v
prenesené plisobnosti.

§21

(1) Vlada vyda nafizeni, kterym upravi soucinnost
organt statni spravy s obcemi pii zajiStovani
povinnosti obci podle § 5 tohoto zakona.

(2) Vlada stanovi nafizenim zasady
stanoveni uhrad a licen¢nich odmén za poskytovani
informaci.

(3) Ministerstvo informatiky stanovi
vyhlaskou

a) strukturu informaci zvetejnovanych o
povinném subjektu podle § 5 odst. 1 a 2 zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup,

b) osnovu popisu postupti podle § 5 odst. 1
pism. d),

¢) formu a datovy format udaji pro
zpiistupnéni nebo predani informaci podle § 5 odst.
6.

§22
Utinnost

Tento zdkon nabyva t¢innosti dnem 1. ledna
2000.

Klaus v. r.

Havel v. 1.
Zeman v. T.
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2.2.2.Komentar zakonu €. 227/2000Sb. O elektronickém podpisu(e-podpis)

Elektronicky podpis je jednim z hlavnich nastroji identifikace a autentizace
fyzickych osob v prostfedi internetu. Postupné stale vice pravnich ptfedpisii umoziuje jeho
pouzivani v oblasti orgdni vetejné spravy, a to jak pti komunikaci mezi ufady navzajem, tak i
pii komunikaci obcanti s jednotlivymi ufady.

Nutnou podminkou pro komunikaci ob¢antl se statni spravou s pouzitim elektronického
podpisu jsou tzv. kvalifikované certifikaty obCand. V soucasné dobé jsou akreditovani tFi
poskytovatelé certifikacnich sluzeb (1. Prvni certifikani autorita,a.s. Praha,Ceska posta
,s.p.Praha,eldentity a.s. Praha) a bylo vydano nékolik tisic téchto certifikati a jejich pocet
rychle narGstd. V soucasné dobé ob¢ané vyuZzivaji elektronicky podpis viici organlim vetejné
spravy predevsim v oblasti spravy dani a v obecnych spravnich fizenich.

Ministerstvo informatiky vykonava povinnosti stanovené zdkonem o elektronickém
podpisu, zejména:

e ud¢lovani akreditaci k ptsobeni jako akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb,

e vyhodnocovani shody néstrojii elektronického podpisu s pozadavky stanovenymi
zakonem o elektronickém podpisu a provadéci vyhlaskou,

o ovefovani kvalifikovanych certifikati poskytovatell certifikacnich sluzeb, kteti
pozadali o udéleni akreditace,

e dozor nad dodrZzovanim zdkona o elektronickém podpisu.

Ministerstvo dale stanovuje poZadavky na:

postupy kvalifikovanych poskytovatelt certifikac¢nich sluzeb,
nastroje elektronického podpisu,
ochranu dat pro vytvareni elektronickych znacek.

2.3.1.1. Novela zakona ¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu

Dne 26. Cervence 2004 nabyla ucinnosti posledni novela zakona o elektronickém
podpisu (€. 440/2004 Sb.). Tento ptedpis nové zavadi pojem "kvalifikované casové razitko",
které prokazuje existence elektronického dokumentu v case. Dal$i novinkou je moZnost
pouzivat ,elektronické znacky*. Pro ty se stejné jako pro zaruCeny elektronicky podpis
pouziva technologie digitalnich podpisti. Rozdil mezi nimi spoc¢ivd v tom, ze elektronickou
znackou mize oznacovat data 1 pravnickd osoba nebo organizacni slozka statu a pouzivat
k tomu automatizované postupy. Elektronické znacky jsou podminkou pro piipravované
zavedeni vypisu ze stanich rejstiikil na postach a matrikdch. Novela déale upravuje pouzivani
elektronickych podatelen na organech vefejné moci. K elektronickym podatelnam zaroven
vydéa ministerstvo v nejblizsi dobé ve Sbirce provadéci vyhlasku. Novela je G¢inna od dne
vyhlaseni a ma ¢islo 440/2004 Sb.
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2.3.2. ZAKON 227/2000Sb. ze dne 29. éervna 2000 O elektronickém podpisu
a o zméné nékterych dalSich zakont (zakon o elektronickém podpisu

Zména: 226/2002 Sb.
Zména: 517/2002 Sb.
Zména: 440/2004 Sb.
Zména: 635/2004 Sb.
Zména: 501/2004 Sb., 444/2005 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakoné
Ceské republiky:

CAST PRVNT{
ELEKTRONICKY PODPIS

§1
Ucel zékona

Tento zakon upravuje v souladu s
pravem Evropskych spolecenstvi™1)

pouzivani elektronického podpisu,
elektronické znacky, poskytovani

certifikacnich sluzeb a souvisejicich sluzeb
poskytovateli usazenymi na

tizemi Ceské republiky, kontrolu
povinnosti stanovenych timto zakonem a

sankce za poruseni povinnosti stanovenych
timto zakonem.

§2
Vymezeni nékterych pojmt
Pro ucely tohoto zakona se rozumi

a) elektronickym podpisem udaje v
elektronické podobé, které jsou

pripojené k datové zpraveé nebo jsou s ni
logicky spojené a které slouzi

jako metoda k jednoznaénému ovéfeni
identity podepsané osoby ve vztahu

k datové zprave,

b) zarucenym elektronickym podpisem
elektronicky podpis, ktery splituje
nasledujici pozadavky

1. je jednoznacéné spojen s podepisujici
osobou,

2. umoznuje identifikaci podepisujici
osoby ve vztahu k datové zprave,

3. byl vytvofen a pfipojen k datové
zpraveé pomoci prostiedki, které

podepisujici osoba miize udrzet pod svou
vyhradni kontrolou,

4. je k datové zprave, ke které se vztahuje,
ptipojen takovym zptisobem,

ze je mozno zjistit jakoukoliv naslednou
zménu dat,

c) elektronickou znackou udaje v
elektronické podobé, které jsou

pfipojené k datové zpravé nebo jsou s
ni logicky spojené a které

splituji nasledujici pozadavky

1. jsou jednoznacné spojené s
oznacujici osobou a umoznuji jeji

identifikaci prostiednictvim
kvalifikovaného systémového certifikatu,

2. byly vytvofeny a pfipojeny k datové
zpraveé pomoci prostiedkl pro

vytvafeni elektronickych znacek, které
oznacujici osoba mtize udrzet pod

svou vyhradni kontrolou,

3. jsou k datové zprave, ke které se
vztahuji, pfipojeny takovym

zpusobem, Ze je mozné zjistit jakoukoli
naslednou zménu dat,

d) datovou zpravou elektronicka data,
ktera Ize prenaset prostifedky pro

elektronickou komunikaci a uchovavat
na zaznamovych médiich,

pouzivanych pfi zpracovani a pfenosu dat
elektronickou formou,

e) podepisujici osobou fyzicka osoba,
ktera je drzitelem prostiedku pro

vytvafeni elektronickych podpist a jedna
jménem svym nebo jménem jiné

fyzické ¢i pravnické osoby,

f) oznacujici osobou fyzicka osoba,
pravnickéa osoba nebo organizacni

slozka statu, kterd drzi prostiedek pro
vytvareni elektronickych znacek

a oznacuje datovou zpravu elektronickou
znackou,

g) drzitelem certifikatu fyzickd osoba,
pravnickd osoba nebo

organizacni slozka statu, kterd pozadala
o vydani kvalifikovaného
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certifikatu nebo kvalifikovaného
systémového certifikatu pro sebe nebo

pro podepisujici nebo oznacujici osobu a
které byl certifikat vydan,

h) poskytovatelem certifikacnich sluzeb
fyzicka osoba, pravnicka osoba

nebo organizaéni slozka statu, ktera
vydava certifikaty a vede jejich

evidenci, piipadné poskytuje dalsi
sluzby spojené s elektronickymi

podpisy,

i) kvalifikovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb poskytovatel

certifikacnich sluzeb, ktery vydava
kvalifikované certifikaty nebo

kvalifikované systémové certifikaty nebo
kvalifikovana ¢asova razitka

nebo prostiedky pro bezpecné vytvareni
elektronickych podpisu (dale jen

"kvalifikované certifikacni sluzby") a
splnil ohlasovaci povinnost

podle § 6,

j) akreditovanym poskytovatelem
certifikanich sluzeb poskytovatel

certifikaénich sluzeb, jemuz byla
udélena akreditace podle tohoto

zakona,

k) certifikditem datova zprava, ktera je
vydéana poskytovatelem

certifikacnich sluzeb, spojuje data pro
ovetovani elektronickych

podpisit s podepisujici osobou a
umoziuje overit jeji identitu, nebo

spojuje data pro ovétovani elektronickych
znacek s oznacujici osobou a

umoznuje ovefit jeji identitu,

1) kvalifikovanym certifikatem certifikat,
ktery ma nalezitosti podle §

12 a byl vydan kvalifikovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb,

m) kvalifikovanym systémovym
certifikdtem certifikat, ktery ma

nalezitosti podle § 12a a byl vydan
kvalifikovanym poskytovatelem

certifika¢nich sluzeb,

n) daty pro vytvaieni elektronickych
podpist jedine¢na data, ktera

podepisujici osoba pouziva k vytvareni
elektronického podpisu,

0) daty pro ovétovani elektronickych
podpisi jedinecna data, ktera se

pouzivaji pro ovéteni elektronického
podpisu,

p) daty pro vytvafeni elektronickych
znacek jedineCna data, ktera

oznacujici osoba pouziva k vytvareni
elektronickych znacek,

q) daty pro ovétovani elektronickych
znacek jedinecna data, ktera se

pouzivaji pro ovéteni elektronickych
znacek,

r) kvalifikovanym c¢asovym razitkem
datova zprava, kterou vydal

kvalifikovany poskytovatel certifika¢nich
sluzeb a ktera divéryhodnym

zpaisobem spojuje data v elektronické
podobé¢ s ¢asovym okamzikem, a

zarucuje, ze uvedena data v elektronické
podobé¢ existovala pfed danym

¢asovym okamzikem,

s) prostiedkem pro vytvareni
elektronickych podpist technické zafizeni

nebo programové vybaveni, které se
pouziva k vytvareni elektronickych

podpist,

t) prostfedkem pro ovérovani
elektronickych podpisii technické zatizeni

nebo programové vybaveni, které se
pouziva k ovétovani elektronickych

podpist,

u) prostiedkem pro bezpecné vytvareni
elektronickych podpisti prostfedek

pro vytvareni elektronického podpisu,
ktery spliiuje pozadavky stanovené

timto zakonem,

v) prostiedkem pro bezpecné ovérovani
elektronickych podpisti prostfedek

pro ovetovani podpisu, ktery splituje
pozadavky stanovené timto zakonem,

w) nastrojem elektronického podpisu
technické zafizeni nebo programové

vybaveni, nebo jejich soucasti, pouzivané
pro zajisténi certifikacnich

sluzeb nebo pro vytvareni nebo ovéfovani
elektronickych podpisi,

Strana 72 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

x) prostfedkem pro vytvareni
elektronickych znacek zatizeni, které

pouziva oznacujici osoba pro vytvareni
elektronickych znacek a které

spliiuje dalsi nalezitosti stanovené timto
zakonem,

y) elektronickou podatelnou pracovisté
organu vefejné moci uréené pro
pfijem a odesilani datovych zprav,

z) akreditaci osvédceni, ze poskytovatel
certifikacnich sluzeb spliuje

podminky stanovené timto zdkonem pro
vykon Cinnosti akreditované¢ho

poskytovatele certifikacnich sluzeb.

§3
Soulad s pozadavky na podpis

(1) Datova zprava je podepsana, pokud
je opatiena elektronickym

podpisem. Pokud se neprokaze opak,
ma se za to, ze se podepisujici

osoba pted podepsanim datové zpravy s
jejim obsahem seznamila.

(2) Pouziti zarueného elektronického
podpisu zalozeného na

kvalifikovaném certifikatu a vytvofeného
pomoci prostifedku pro bezpeéné

vytvafeni podpisu umoziuje ovéfit, ze
datovou zpravu podepsala osoba

uvedena na tomto kvalifikovaném
certifikatu.

§ 3a

(1) Pouziti elektronické znacky zalozené
na kvalifikovaném systémovém

certifikatu a vytvorené pomoci prostiedku
pro vytvareni elektronickych

znacek umoznuje ovéfit, ze datovou
zpravu oznacila touto elektronickou

znackou oznacujici osoba.

(2) Pokud oznacujici osoba oznacila
datovou zpravu, ma se za to, Ze tak

ucinila automatizované bez ptimého
ovéfeni obsahu datové zpravy a

vyjadfila tim svou vuli.

§4

Soulad s originalem

Pouziti zaruceného elektronického
podpisu nebo elektronické znacky

zarucuje, ze dojde-li k poruseni obsahu
datové zpravy od okamziku, kdy

byla podepsana nebo oznacena, toto
poruseni bude mozno zjistit.

§5
Povinnosti podepisujici osoby
(1) Podepisujici osoba je povinna

a) zachazet s prostiedky, jakoz i s daty
pro vytvareni zaruceného

elektronického podpisu s nalezitou pé¢i
tak, aby nemohlo dojit k jejich

neopravnénému pouZiti,

b) uvédomit neprodlené poskytovatele
certifikacnich sluzeb, ktery vydal

kvalifikovany certifikat, o tom, Ze hrozi
nebezpeci zneuziti jejich dat

pro vytvareni zaru¢eného elektronického
podpisu.

(2) Za skodu zpusobenou porusenim
povinnosti podle odstavce 1 odpovida

podepisujici osoba podle zvlastnich
pravnich predpist.”1a) Odpovédnosti

se vSak zprosti, pokud prokaze, ze ten,
komu vznikla skoda, neprovedl

veskeré Ukony potfebné k tomu, aby si
ov¢étil, ze zaruCeny elektronicky

podpis je platny a jeho kvalifikovany
certifikat nebyl zneplatnén.

§ S5a
Povinnosti oznacujici osoby
(1) Oznacujici osoba je povinna

a) zachazet s prostiedkem, jakoz i s daty
pro vytvareni elektronickych

znacek s nalezitou péci tak, aby nemohlo
dojit k jejich neopravnénému

pouZziti,

b) uvédomit neprodlené poskytovatele
certifikacnich sluzeb, ktery vydal

kvalifikovany systémovy certifikat, o tom,
ze hrozi nebezpeci zneuziti

jejich dat pro vytvareni elektronickych
znacek.
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(2) Oznacujici osoba je povinna zajistit,
aby prostiedek pro vytvareni

elektronickych znacek, ktery pouziva,
splioval pozadavky stanovené

timto zakonem.

(3) Za skodu zpuisobenou porusenim
povinnosti podle odstavce 1 odpovida

oznacujici osoba, i kdyz skodu
nezavinila, podle zvlastnich pravnich

predpisti,”1a) odpovédnost za vady
podle zvlastnich predpisti tim neni

dotcena.”1a) Odpovédnosti se vSak
zprosti, pokud prokaze, ze ten, komu

vznikla $koda, neprovedl veskeré tkony
potfebné k tomu, aby si ovéfril,

ze elektronickd znacka je platna a jeji
kvalifikovany systémovy

certifikat nebyl zneplatnén.

§ 5b
Povinnosti drzitele certifikatu

Drzitel certifikatu je povinen bez
zbytecného odkladu podavat presné,

pravdivé a uplné informace
poskytovateli certifikacnich sluzeb ve

vztahu ke kvalifikovanému certifikatu a
ve vztahu ke kvalifikovanému

systémovému certifikatu.

§6

Kvalifikovany poskytovatel certifikacnich
sluzeb

(1) Kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb je povinen

a) zajistit, aby se kazdy mohl ujistit o
jeho identité a jeho

kvalifikovaném systémovém certifikatu,
na jehoz zaklad¢ oznacuje vydané

kvalifikované certifikaty nebo
kvalifikované systémové certifikaty a

seznamy certifikatd, které byly
zneplatnény, nebo kvalifikovana ¢asova

razitka,

b) zajistit, aby poskytovani
kvalifikovanych certifika¢nich sluzeb

vykonavaly osoby s odbornymi
znalostmi a kvalifikaci nezbytnou pro

poskytovani kvalifikované certifikacni
sluzby a obeznamené s
prislusnymi bezpecnostnimi postupy,

c) pouzivat bezpecné systémy a
bezpecné nastroje elektronického

podpisu, zajistit dostatecnou bezpecnost
postupi, které tyto systémy a

nastroje podporuji, a zajistit dostate¢nou
kryptografickou bezpecnost

téchto nastroju; systémy a nastroje jsou
povazovany za bezpecné, pokud

odpovidaji pozadavkiim stanovenym
timto zakonem a provadéci vyhlaskou,

nebo pokud spliuji pozadavky
technickych norem uvedenych v rozhodnuti

Komise vydaném na zakladé ¢lanku 3 (5)
smérnice 99/93/ES,

d) pouzivat bezpeéné systémy pro
uchovavani kvalifikovanych certifikatd

a kvalifikovanych systémovych certifikat
nebo kvalifikovanych ¢asovych

razitek v ovéfitelné podobé takovym
zpisobem, aby zdznamy nebo jejich

zmény mohly provadét pouze poveétené
osoby, aby bylo mozno kontrolovat

spravnost zaznami a aby jakékoliv
technické nebo programové zmény

porusujici tyto bezpecnostni pozadavky
byly zjevné,

e) mit po celou dobu své Cinnosti k
dispozici dostatecné financni

zdroje nebo jiné finanCni zajisténi na
provoz v souladu s pozadavky

uvedenymi v tomto zdkoné a s ohledem
na riziko vzniku odpovédnosti za

Skodu,

f) pred uzavienim smlouvy o poskytovani
kvalifikovanych certifikacnich

sluzeb s osobou, ktera zada o poskytovani
sluzeb podle tohoto zakona,

informovat tuto osobu pisemné o
presnych podminkach pro vyuzivani

kvalifikovanych certifikacnich sluzeb,
vcetné piipadnych omezeni pro

jejich pouziti, o podminkach reklamaci
a feSeni vzniklych sporti a o

tom, zda je, ¢ineni akreditovan
Ministerstvem informatiky (dale jen

"ministerstvo") podle § 10; tyto informace
1ze ptedat elektronicky.
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(2) Neni-li poskytovatel
certifikacnich sluzeb akreditovan

ministerstvem, je povinen ohlasit
ministerstvu nejméné 30 dnd pred

zahajenim poskytovani kvalifikované
certifikacni sluzby, Ze ji bude

poskytovat, a okamzik, kdy jeji
poskytovani zahaji. Zaroven pieda

ministerstvu k ovéfeni sviyj kvalifikovany
systémovy certifikat uvedeny

v odstavci 1 pism. a).

(3) Pokud byla kvalifikovanému
poskytovateli certifikacnich sluzeb,

ktery ziskal akreditaci podle § 10
tohoto zakona, akreditace

ministerstvem odiata, je povinen bez
prodleni informovat o této

skutecnosti subjekty, kterym poskytuje
sve kvalifikované certifikacni

sluzby, a dalsi dotéené osoby.

(4) Kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb poskytuje sluzby

podle tohoto zakona na zdklad¢ smlouvy.
Smlouva musi byt pisemna.

(5) Kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb uchovava informace

a dokumentaci souvisejici s
poskytovanymi kvalifikovanymi

certifikaénimi sluzbami podle tohoto
zakona, zejména

a) smlouvu o poskytovani kvalifikované
certifikacni sluzby, véetné
zadosti o poskytovani sluzby,

b) vydany kvalifikovany certifikat,
vydany kvalifikovany systémovy

certifikat nebo vydané kvalifikované
¢asové razitko,

¢) kopie ptedlozenych osobnich dokladt
podepisujici osoby nebo dokladd,

na jejichz zaklad¢ byla ovétena identita
oznacujici osoby,

d) potvrzeni o prevzeti
kvalifikovaného certifikdtu nebo

kvalifikovaného systémového
certifikatu drzitelem, ptipadné jeho

souhlas se zvefejnénim kvalifikovaného
certifikatu v seznamu vydanych

kvalifikovanych certifikata,

e) prohlaseni drzitele certifikdtu o tom,
ze mu byly poskytnuty
informace podle odstavce 1 pism. f),

f) dokumenty a zaznamy souvisejici s
zivotnim cyklem vydaného

kvalifikovaného certifikatu nebo
kvalifikovaného systémového

certifikatu, jejichz nalezitosti upiesni
provadéci vyhlaska.

(6) Veskeré informace a dokumentaci o
poskytovanych sluzbach podle

tohoto zakona uchovava kvalifikovany
poskytovatel certifikacnich sluzeb

po dobu nejméné 10 let. Kvalifikovany
poskytovatel je povinen zajistit

uchovavané informace a dokumentaci
pred ztratou, zneuZzitim, zni¢enim

nebo poskozenim za podminek, které
upresni provadéci vyhlaska.

Informace a dokumentaci podle véty
prvni mize kvalifikovany

poskytovatel certifikacnich sluzeb
pofizovat a uchovavat v elektronické

podobé. Pokud tento zakon nestanovi
jinak, postupuje se pfi nakladani s

informacemi a dokumentaci podle
zvlastniho pravniho predpisu.”2)

(7) Zaméstnanci kvalifikovaného
poskytovatele certifikacnich sluzeb,

pfipadné jiné fyzické osoby, které
prichédzeji do styku s osobnimi tidaji

a daty pro vytvareni elektronickych
podpisit podepisujicich osob a

elektronickych znacek oznacujicich
osob, jsou povinni zachovavat

mléenlivost o téchto udajich a datech a o
bezpecnostnich opatienich,

jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeCeni téchto udaji a dat.

Povinnost mléenlivosti trva i po
skonceni pracovniho nebo jiného

obdobného poméru nebo po provedeni
prislusnych praci; uvedené osoby

mize zbavit mlcenlivosti ten, v jehoz
zajmu tuto povinnost maji, nebo

soud.

§ 6a

Povinnosti kvalifikovaného
poskytovatele certifikaénich sluzeb pii

vydavani kvalifikovanych certifikatt a
kvalifikovanych systémovych
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certifikatu

(1) Kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb, ktery vydava

kvalifikované certifikaty nebo
kvalifikované systémové certifikaty

(dale jen "certifikaty vydané jako
kvalifikované"), je povinen

a) zajistit, aby certifikaty jim vydané jako
kvalifikované obsahovaly

vSechny nalezitosti stanovené timto
zakonem,

b) zajistit, aby udaje uvedené v
certifikatech jim vydanych jako

kvalifikované byly pfesné, pravdivé a
uplné,

¢) pred vydanim certifikatu jako
kvalifikovaného bezpecné ovérit

odpovidajicimi prostiedky identitu
podepisujici osoby nebo identitu

oznacujici osoby, pfipadné i jeji zvlastni
znaky, vyzaduje-li to ucel

takového certifikatu,

d) zjistit, zda v okamziku podani zadosti
o vydani certifikatu jako

kvalifikovaného méla podepisujici
osoba data pro vytvareni

elektronickych podpist odpovidajici
datlim pro ovétovani elektronickych

podpisit nebo oznacujici osoba data pro
vytvafeni elektronickych znacek

odpovidajici datim pro ovétovani
elektronickych znacek, ktera obsahuje

zadost o vydani certifikatu,

e) zajistit provozovani bezpecného a
vetfejné pristupného seznamu

certifikati vydanych jako kvalifikované,
k jejichz zvefejnéni dal

drzitel certifikatu souhlas v souladu s §
6 odst. 5 pism. d), a

zajistit dostupnost tohoto seznamu i
dalkovym ptistupem a udaje v

seznamu obsazené pii kazdé zméné bez
zbytecného odkladu aktualizovat,

f) zajistit provozovani bezpe¢ného a
vefejné pristupného seznamu

certifikati vydanych jako kvalifikované,
které byly zneplatnény, a to i

dalkovym pfistupem,

g) zajistit, aby datum a ¢as s uvedenim
hodiny, minuty a sekundy, kdy

je certifikat vydany jako kvalifikovany
vydan nebo zneplatnén, mohly

byt ptesné urceny,

h) pfijmout odpovidajici opatieni proti
zneuziti a padélani certifikatl
vydanych jako kvalifikované,

i) poskytovat na vyzadani tietim
osobam podstatné informace o

podminkéch pro vyuzivani certifikatt
vydanych jako kvalifikované,

vcetné¢ omezeni pro jejich pouziti, a
informace o tom, zda je, ¢i neni

akreditovan ministerstvem; tyto informace
1ze poskytovat elektronicky.

(2) Pokud kvalifikovany poskytovatel
certifikaénich sluzeb, ktery

vydava certifikaty jako kvalifikované,
vytvari pro podepisujici osobu

data pro vytvareni elektronickych
podpisii nebo pro oznacujici osobu

data pro vytvareni elektronickych znacek,

a) musi zajistit utajeni téchto dat pred
jejich prfedanim, nesmi tato

data kopirovat a uchovavat je déle, nez je
nezbytné,

b) musi zarucit, Ze tato data
odpovidaji datim pro ovéfovani

elektronickych podpisti nebo datiim pro
ovefovani elektronickych znacek.

(3) Kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb, ktery vydava

certifikaty jako kvalifikované, musi
neprodlené zneplatnit certifikat,

pokud o to drzitel, podepisujici osoba
nebo oznacujici osoba pozada,

nebo pokud ho uvédomi, Ze hrozi
nebezpeci zneuziti jejich dat pro

vytvareni elektronickych podpisii nebo
elektronickych znacek, nebo v

pfipadé, ze byl certifikat vydan na zékladé
nepravdivych nebo chybnych

udaju.

(4) Kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb musi rovnéz

neprodlené zneplatnit certifikat vydany
jako kvalifikovany, dozvi-li se
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prokazateln¢, ze podepisujici nebo
oznacujici osoba zemiela nebo

zanikla nebo ji soud zpisobilosti k
pravnim ukontim zbavil nebo

omezil,"2a) nebo pokud udaje, na jejichz
zakladé byl certifikat vydan,

pozbyly pravdivosti.

§ 6b

Povinnosti kvalifikovaného
poskytovatele certifikac¢nich sluzeb pfi

vydavani kvalifikovanych ¢asovych
razitek

(1) Kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb, ktery vydava
kvalifikovana ¢asova razitka, je povinen

a) zajistit, aby Casova razitka jim
vydavana jako kvalifikovana

obsahovala vSechny naleZitosti stanovené
timto zakonem,

b) zajistit, aby Casovy udaj vlozeny do
kvalifikovaného ¢asového

razitka odpovidal hodnoté
koordinovaného svétového Casu pti vytvareni

kvalifikovaného ¢asového razitka,

c) zajistit, aby data v elektronické
podobg, ktera jsou predmétem

zadosti o vydani kvalifikovaného
casového razitka, jednoznacné

odpovidala datim v elektronické
podobé obsazenym ve vydaném

kvalifikovaném Casovém razitku,

d) pfijmout odpovidajici opatfeni proti
padélani kvalifikovanych
Casovych razitek,

e) poskytovat na vyzadani tfetim
osobam podstatné informace o

podminkéch pro vyuzivani
kvalifikovanych casovych razitek, vcetné

omezeni pro jejich pouziti a informace
o tom, zda je, ¢ineni

akreditovan ministerstvem; tyto informace
lze poskytovat elektronicky.

(2) Kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb vyda kvalifikované

Casové razitko neprodlené po pfijeti
zéadosti o jeho vydani.

§7
Odpovédnost za Skodu

(1) Za skodu zpusobenou porusenim
povinnosti stanovenych timto zdkonem

odpovida kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb podle

zvlastnich pravnich predpist.”1a)

(2) Kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb neodpovida za

Skodu vyplyvajici z pouziti certifikatu
vydaného jako kvalifikovany,

kteréd vznikla v dtsledku nedodrzeni
omezeni pro jeho pouziti podle § 12

odst. 1 pism. i) aj) a § 12a pism. h).

§8
Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich udajt se fidi zvlastnim
pravnim predpisem.”3)

§9
Akreditace a dozor

(1) Udélovani akreditaci k pasobeni
jako akreditovany poskytovatel

certifikacnich sluzeb, jakoz i dozor nad
dodrzovanim tohoto zakona

nalezi ministerstvu.

(2) Ministerstvo

a) udéluje a odniméa akreditace k
pusobeni jako akreditovany

poskytovatel certifikaénich sluzeb
subjektiim puisobicim na uzemi Ceské

republiky,

b) vykonava dozor nad Ccinnosti
akreditovanych poskytovatell

certifikacnich sluzeb a kvalifikovanych
poskytovatelt certifikanich

sluzeb, uklada jim opatieni k ndprave a
pokuty za poruseni povinnosti

podle tohoto zakona,

c¢) vede evidenci udélenych akreditaci a
jejich zmén a evidenci

kvalifikovanych poskytovateli
certifika¢nich sluzeb,
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d) vede evidenci vydanych
kvalifikovanych systémovych certifikati,

které pouziva kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb podle §

6 odst. 1 pism. a) a které byly podle
§ 6 odst. 2 ovéfeny

ministerstvem,

e) prabézné uvefejniuje piehled
udélenych akreditaci, piehled

kvalifikovanych poskytovateld
certifikacnich sluzeb a jejich

kvalifikovanych sluzeb a kvalifikované
systémové certifikaty podle

pismena d), a to i zpGisobem umoziujicim
dalkovy pfistup,

f) vyhodnocuje shodu nastroji
elektronického podpisu s pozadavky

stanovenymi timto zakonem a provadéci
vyhlaskou,

g) plni dal$i povinnosti stanovené timto
zakonem.

(3) Za celem vykonu dozoru je
akreditovany poskytovatel certifikacnich

sluzeb a kvalifikovany poskytovatel
certifikaénich sluzeb povinen

povéfenym zaméstnanclim ministerstva
umoznit v nezbytné nutném rozsahu

vstup do obchodnich a provoznich
prostor, na pozadani predlozit

veskerou dokumentaci, zdznamy,
doklady, pisemnosti a jiné podklady

souvisejici s jeho Cinnosti, umoznit jim v
nezbytné nutné mite piistup

do svého informacniho systému a
poskytnout informace a veskerou

potiebnou soucinnost.

(4) Neni-li timto zdkonem stanoveno
jinak, postupuje ministerstvo pfi

vykonu dozoru podle zvlastniho pravniho
predpisu.*4)

(5) Kvalifikovanému poskytovateli
certifikacnich sluzeb, ktery nesplnil

povinnost souc¢innosti podle odstavce 3,
1ze ulozit potadkovou pokutu do

vyse 1 000 000 K¢.

§10

Podminky udéleni akreditace pro
poskytovani certifikacnich sluzeb

(1) Kazdy poskytovatel certifikacnich
sluzeb mtze pozadat ministerstvo

o ud¢leni akreditace pro vykon ¢innosti
akreditovaného poskytovatele

certifikacnich sluzeb.

(2) V zadosti o akreditaci podle odstavce 1
musi Zadatel dolozit

a) v piipadé pravnické osoby obchodni
firmu nebo nazev, sidlo,

poptipadé adresu organizacni slozky
zahrani¢ni osoby na uzemi Ceské

republiky, a identifikacni ¢islo zadatele,
bylo-li ptidéleno; v ptipadé

fyzické osoby jméno, popiipade jména,
ptijmeni, pfipadné dodatek, misto

usazeni, misto podnikani, pokud je
odlisné od mista usazeni, a

identifikacni ¢islo zadatele, bylo-li
pridéleno,

b) doklad o opravnéni k podnikatelské
¢innosti a u osoby zapsané do

obchodniho rejstiiku také vypis z
obchodniho rejstiiku ne starsi nez 3

mesice,

c) vypis z rejstitku tresti podnikatele
- fyzické osoby nebo

statutarnich predstaviteld pravnické
osoby v pfipad¢, ze zadatelem je

pravnicka osoba, ne starsi nez 3 mésice,

d) vécné, personalni a organizacni
ptedpoklady pro cCinnost

kvalifikovaného poskytovatele
certifikaénich sluzeb podle § 6, 6a a 6b

tohoto zakona,

e) udaj o tom, které kvalifikované
certifikacni sluzby hodla zadatel
poskytovat.

(3) Jestlize zadost neobsahuje vSechny
pozadované Udaje, ministerstvo

fizeni prerusi a vyzve Zzadatele, aby ji ve
stanovené lhiité¢ doplnil.

Jestlize tak Zadatel v této 1hat€ neucini,
ministerstvo fizeni zastavi.

(4) Spliyje-li zadatel vSechny podminky
predepsané timto zakonem pro

udéleni akreditace, vyda ministerstvo
rozhodnuti, jimz mu akreditaci
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udéli. V opacném piipade zadost o udéleni
akreditace zamitne.

§ 10a

Podminky pro rozsifeni sluzeb
akreditovaného poskytovatele
certifikacnich sluzeb

(1) Akreditovany poskytovatel
certifikanich sluzeb mulze rozsitit

poskytovani kvalifikovanych
certifikacnich sluzeb o vydavani

kvalifikovanych certifikatd,
kvalifikovanych systémovych certifikati,

kvalifikovanych c¢asovych razitek nebo
o vydavani prostfedki pro

bezpecné vytvareni elektronickych
podpisi podle tohoto zakona (dale jen

"roz$ifované sluzby").

(2) Akreditovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb je povinen

roz§iteni podle odstavce 1 oznamit
ministerstvu tak, aby ministerstvo

oznameni obdrzelo alesponi 4 mésice pied
zahajenim poskytovani sluzby.

(3) V oznameni musi akreditovany
poskytovatel certifika¢nich sluzeb

dolozit vécné, personalni a organizacni
predpoklady pro zajisténi

roz§ifovanych sluzeb.

(4) Nedolozi-li akreditovany
poskytovatel certifikacnich sluzeb

skutecnosti podle odstavce 3, anebo
jsou-li tyto skutecnosti neuplné

nebo nepfesné, ministerstvo na to
akreditovaného poskytovatele

certifikaénich sluzeb upozorni s tim, ze
nebudou-li tyto vady ve lhtté,

kterou k tomu urci, odstranény,
rozhodnutim rozsifovani sluzeb zakaze.

(5) Ministerstvo oznamené rozsifeni
zakaze, pokud akreditovany

poskytovatel certifikacnich sluzeb nesplnil
vSechny podminky pfedepsané

timto zakonem pro poskytovani
roz§ifovanych sluzeb.

(6) O zakazu rozsifeni poskytovani
kvalifikovanych certifikacnich

sluzeb vyda ministerstvo rozhodnuti
nejpozdéji do 90 dnti od okamziku,

kdy obdrzelo oznameni.
§11

(1) V oblasti organt vefejné moci je
mozné za ucelem podpisu pouzivat

pouze zarucené elektronické podpisy a
kvalifikované certifikaty

vydavané akreditovanymi poskytovateli
certifikaénich sluzeb (dale jen

"uznavany elektronicky podpis"). To plati i
pro vykon vefejné moci vuci

fyzickym a pravnickym osobam. Pokud
je uznavany elektronicky podpis

uzivan v oblasti organti vefejné moci,
musi kvalifikovany certifikat

obsahovat takové udaje, aby osoba byla
jednoznacné identifikovatelna.

Strukturu 0daji, na zakladé kterych je
mozné osobu jednoznaéné

identifikovat, stanovi ministerstvo
provadécim pravnim predpisem.

(2) Pisemnosti organli vefejné moci v
elektronické podobé¢ oznacené

elektronickou znackou zalozenou na
kvalifikovaném systémovém

certifikatu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifika¢nich sluzeb

nebo podepsané uznavanym
elektronickym podpisem maji stejné pravni

ucinky jako vefejné listiny vydané témito
organy.

(3) Organ vetejné moci prijima a odesila
datové zpravy podle odstavce 1
prostfednictvim elektronické podatelny.

§12
Nalezitosti kvalifikovaného certifikatu

(1) Kvalifikovany certifikat musi
obsahovat

a) oznaceni, ze je vydan jako
kvalifikovany certifikat podle tohoto
zakona,

b) v pfipad¢é pravnické osoby obchodni
firmu nebo nazev a stat, ve

kterém je kvalifikovany poskytovatel
usazen; v pripadé fyzické osoby

jméno, popiipadé jména, piijmeni,
ptipadné dodatek, a stat, ve kterém

je kvalifikovany poskytovatel usazen,
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¢) jméno, poptipadé jména, a pfijmeni
podepisujici osoby nebo jeji

pseudonym s pfislusnym oznacenim, Ze se
jedna o pseudonym,

d) zvlastni znaky podepisujici osoby,
vyzaduje-li to tucel
kvalifikovaného certifikatu,

e) data pro ovéfovani podpisu, ktera
odpovidaji datlim pro vytvareni

podpisu, jez jsou pod kontrolou
podepisujici osoby,

f) elektronickou znacku poskytovatele
certifikacnich sluzeb zaloZenou

na kvalifikovaném systémovém
certifikatu poskytovatele, ktery

kvalifikovany certifikat vydava,

g) cislo kvalifikovaného certifikatu
unikatni u daného poskytovatele
certifika¢nich sluzeb,

h) pocatek a konec platnosti
kvalifikovaného certifikatu,

i) pfipadné udaje o tom, zda se pouzivani
kvalifikovaného certifikatu

omezuje podle povahy a rozsahu jen pro
urcité pouZiti,

j) pfipadné¢ omezeni hodnot transakci,
pro néz lze kvalifikovany
certifikat pouzit.

(2) Omezeni pro pouziti kvalifikovaného
certifikatu podle odstavce 1

pism. i) a j) musi byt zjevna tietim
strandm.

(3) Dalsi osobni tdaje smi kvalifikovany
certifikat obsahovat jen se
svolenim podepisujici osoby.

§ 12a

Nalezitosti kvalifikovaného systémového
certifikatu

Kvalifikovany systémovy certifikat musi
obsahovat

a) oznaceni, ze je vydan jako
kvalifikovany systémovy certifikat podle

tohoto zakona,

b) v pfipad¢é pravnické osoby obchodni
firmu nebo nazev a stat, ve

kterém je kvalifikovany poskytovatel
usazen; v piipadé fyzické osoby

jméno, popiipadé jména, piijmeni,
ptipadné dodatek, a stat, ve kterém

je kvalifikovany poskytovatel usazen,

¢) jednoznac¢nou identifikaci oznacujici
osoby, pripadné prostiedku pro
vytvareni elektronickych znacek,

d) data pro ovétovani elektronickych
znacek, ktera odpovidaji datlim pro

vytvafeni elektronickych znacek, jez
jsou pod kontrolou oznacujici

osoby,

e) elektronickou znacku poskytovatele
certifikacnich sluzeb zalozenou

na kvalifikovaném systémovém
certifikatu poskytovatele, ktery

kvalifikovany systémovy certifikat
vydava,

f) ¢islo kvalifikovaného systémového
certifikatu unikatni u daného

kvalifikovaného poskytovatele
certifika¢nich sluzeb,

g) pocatek a konec platnosti
kvalifikovaného systémového certifikatu,

h) omezeni pro pouziti kvalifikovaného
systémového certifikatu, pfi¢emz

tato omezeni musi byt zjevna téetim
stranam.

§ 12b

Nalezitosti kvalifikovaného ¢asového
razitka

Kwvalifikované ¢asové razitko musi
obsahovat

a) Ccislo kvalifikovaného casového
razitka unikatni u daného

kvalifikovaného poskytovatele
certifika¢nich sluzeb,

b) oznafeni pravidel, podle kterych
kvalifikovany poskytovatel
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certifika¢nich sluzeb kvalifikované ¢asové
razitko vydal,

¢) v pfipad¢ pravnické osoby obchodni
firmu nebo nazev a stat, ve

kterém je kvalifikovany poskytovatel
usazen; v piipade fyzické osoby

jméno, popiipadé jména, piijmeni,
pripadné dodatek, a stat, ve kterém

je kvalifikovany poskytovatel usazen,

d) hodnotu casu, kterd odpovida
koordinovanému svétovému Casu pfi

vytvareni kvalifikovaného ¢asového
razitka,

e) data v elektronické podobé, pro ktera
bylo kvalifikované casové
razitko vydano,

f) elektronickou znacku kvalifikovaného
poskytovatele certifikacnich

sluzeb, ktery kvalifikované ¢asové razitko
vydal.

§13

Povinnosti kvalifikovaného
poskytovatele certifikacnich sluzeb pfi
ukonceni ¢innosti

(1) Kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb musi zamér ukoncit

svou cinnost ohlasit ministerstvu
nejmén¢ 3 mésice pied planovanym

datem ukonceni ¢innosti a musi
vynalozit veskeré¢ mozné usili k tomu,

aby evidence vedena podle § 6 odst.
5 byla pfevzata jinym

kvalifikovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb. Kvalifikovany

poskytovatel certifika¢nich sluzeb dale
musi prokazatelné informovat

kazdou podepisujici osobu, oznacujici
osobu a drzitele, kterym

poskytuje své certifikacni sluzby, o svém
zaméru ukoncit svoji ¢innost

nejméné 2 mesice pred planovanym datem
ukonceni ¢innosti.

(2) Nemuze-li kvalifikovany
poskytovatel certifikacnich sluzeb

zajistit, aby evidenci vedenou podle §
6 odst. 5 pfevzal jiny

kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb, je povinen to

nejpozdeji 30 dnti pied planovanym
datem ukonceni ¢innosti ministerstvu

ohlasit. V takovém pfipadé ministerstvo
pfevezme evidenci a oznami to

dotéenym subjektim.

(3) Ustanoveni odstavci 1 a 2 se pouziji
pfimétené také v ptipadg, kdyz

kvalifikovany poskytovatel certifikacnich
sluzeb zanikne, zemie nebo

pfestane vykonavat svoji ¢innost, aniz
splni ohlasovaci povinnost podle

odstavce 1.

§ 14
Opatieni k napraveé

(1) Zjisti-li ministerstvo, ze akreditovany
poskytovatel certifikacnich

sluzeb nebo kvalifikovany poskytovatel
certifikaénich sluzeb porusuje

povinnosti stanovené timto zakonem,
ulozi mu, aby ve stanovené lhute

zjednal napravu, a pripadné urci, jaka
opatfeni k odstranéni nedostatkil

je tento poskytovatel certifikacnich sluzeb
povinen pfijmout.

(2) V prtipadé, ze se akreditovany
poskytovatel certifikacnich sluzeb
stanovenych timto zdkonem nebo

ve stanovené lhité neodstrani
nedostatky zjiSténé ministerstvem, je

ministerstvo opravnéno mu udélenou
akreditaci odejmout.

(3) Rozhodne-li ministerstvo o odnéti
akreditace, mize soucasné

rozhodnout o zneplatnéni certifikatd
vydanych jako kvalifikované

poskytovatelem certifikaénich sluzeb v
dobé platnosti akreditace.

§15

ZruSeni kvalifikovaného certifikatu nebo
kvalifikovaného systémového
certifikatu

Ministerstvo miZze nafidit
kvalifikovanému poskytovateli certifikacnich

sluzeb jako predbézné opatfeni™7)
zneplatnéni certifikatu vydaného jako
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kvalifikovany, pokud existuje diivodné
podezieni, ze certifikat byl

padélan, nebo pokud byl vydan na zaklad¢
nepravdivych udaji. Rozhodnuti

o zneplatnéni certifikatu vydaného jako
kvalifikovany muze byt vydano

také v pripade, kdy bylo zjisténo, ze
podepisujici nebo oznacujici

osoba pouziva prostfedek pro vytvareni
podpisu nebo prostiedek pro

vytvafeni elektronickych znacek, ktery
vykazuje bezpecnostni

nedostatky, které by umoznily padélani
zarucenych elektronickych

podpisit nebo elektronickych znacek
nebo zménu podepisovanych nebo

oznacovanych tudaju.

§16

Uznavani zahraniénich kvalifikovanych
certifikat

(1) Certifikat, ktery je vydan
poskytovatelem certifikacnich sluzeb

usazenym v nékterém z Clenskych stath
Evropské unie jako kvalifikovany,

je kvalifikovanym certifikdtem ve smyslu
tohoto zékona.

(2) Certifikat, ktery je vydan jako
kvalifikovany ve smyslu tohoto

zakona v jiném neZ clenském statu
Evropské unie, je kvalifikovanym

certifikatem ve smyslu tohoto zékona,
pokud

a) poskytovatel certifikacnich sluzeb
spliiuje podminky prava Evropskych

spolecenstvi*l) a byl akreditovan k
pusobeni jako akreditovany

poskytovatel certifikaénich sluzeb v
nékterém z Clenskych stati

Evropské unie,

b) poskytovatel certifikacnich sluzeb
usazeny v ne¢kterém z ¢lenskych

stat  Evropské unie, ktery spliuje
podminky prava Evropskych

spolecenstvi,*1) prevezme odpovédnost
za platnost a spravnost

certifikatu ve stejném rozsahu jako u
svych kvalifikovanych

certifikéatu,

¢) to vyplyva z mezinarodni smlouvy.

§17

Prostfedky pro bezpecné vytvareni a
ovétovani elektronickych podpist

(1) Prostiredek pro bezpecné vytvareni
podpisu musi za pomoci

odpovidajicich technickych a
programovych prostiedkli a postupti

minimalné zajistit, ze

a) data pro vytvareni podpisu se mohou
vyskytnout pouze jednou a ze
jejich utajenti je nalezite zajisténo,

b) data pro vytvafeni podpisu nelze pii
nalezitém zajisténi odvodit ze

znalosti zpusobu jejich vytvafeni a ze
podpis je chranén proti padélani

s vyuzitim existujici dostupné technologie,

c¢) data pro vytvareni podpisu mohou byt
podepisujici osobou spolehlivé
chranéna proti zneuZziti tfeti osobou.

(2) Prostredky pro bezpecné vytvareni
podpisu nesmi ménit data, ktera

se podepisuji, ani zabrafiovat tomu, aby
tato data byla predlozena

podepisujici osobé pred vlastnim procesem
podepisovani.

(3) Prostredky pro bezpecné vytvareni
elektronickych podpistt musi byt

pfed svym pouzitim bezpecnym
zpisobem vydany a data pro vytvareni

elektronickych podpisi musi byt
diavéryhodnym zptisobem v téchto

prostredcich vytvotrena nebo do nich
pridéana.

(4) Prostiredek pro bezpecné ovétovani
podpisu musi za pomoci

odpovidajicich technickych a
programovych prostiedkii a postupti

minimalné zajistit, aby

a) data pouzivana pro ovéteni podpisu
odpovidala datiim zobrazenym osob¢
provadgjici ovéfeni,

b) podpis byl spolehlivé ovéren a
vysledek tohoto ovéfeni byl fadné
zobrazen,
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¢) ovétujici osoba mohla spolehlive zjistit
obsah podepsanych dat,

d) pravost a platnost certifikatu pii
ovéfovani podpisu byly spolehlivé
zjistény,

e) vysledek ovéfeni a totoznost
podepisujici osoby byly fadné
zobrazeny,

f) bylo jasn¢ uvedeno pouziti pseudonymu,

g) bylo mozné zjistit veskeré zmény
ovliviiujici bezpecnost.

§ 17a

Prostredky pro vytvareni elektronickych
znacek

(1) Prostfedek pro vytvareni
elektronickych znacek musi za pomoci

odpovidajicich technickych a
programovych prostiedkii a postupi

minimalné zajistit, ze

a) data pro vytvéreni elektronickych
znacek jsou dostateCnym zptisobem

utajena a jsou oznacujici osobou
spolehlivé chranéna proti zneuziti

tfeti osobou,

b) oznacujici osoba je informovana, Ze
zahajuje pouZzivani tohoto
prostiedku.

(2) Prostfedek pro vytvareni
elektronickych znac¢ek musi byt nastaven

tak, aby i bez dalsi kontroly oznacujici
osoby oznacil pravé a pouze ty

datové zpravy, které oznacujici osoba k
oznaceni zvoli.

(3) Prostfedek pro vytvareni
elektronickych znacek musi byt chranén
proti neopravnéné zmeéné¢ a musi
zarucovat, ze jakakoli jeho zména bude
patrna oznacujici osobé.

§ 18
Spravni delikty pravnickych osob

(1) Kvalifikovanému poskytovateli
certifikacnich sluzeb, ktery

a) nezajisti, aby se kazdy mohl ujistit
0 jeho identité a jeho

kvalifikovaném systémovém certifikatu
podle § 6 odst. 1 pism. a),

b) nezajisti, aby poskytovani
kvalifikovanych certifikac¢nich sluzeb

vykonavaly osoby s odbornymi
znalostmi a kvalifikaci nezbytnymi pro

poskytované kvalifikované certifikacni
sluzby a obeznamené s

prislusnymi bezpecnostnimi postupy,

¢) nezajiSténim dostate¢né bezpecnosti
pouzivanych systému a nastroju

elektronického podpisu a postupu, které
tyto systémy a nastroje

podporuji podle § 6 odst. 1 pism. ¢) a
d), ohrozi bezpecnost

poskytovanych kvalifikovanych
certifika¢nich sluzeb,

d) nedisponuje dostate¢nymi finanénimi
zdroji nebo jinym finan¢nim

zajisténim na provoz podle § 6 odst. 1
pism. e), atim ohrozi

bezpecénost poskytovanych
kvalifikovanych certifikacnich sluzeb,

e) nesplni informacni povinnost podle § 6
odst. 1 pism. f), § 6 odst. 3
nebo § 13 odst. 1,

f) nesplni ohlaSovaci povinnost podle §
6 odst. 2, v¢etné predani

kvalifikovaného systémového certifikatu k
ovéfeni nebo podle § 13 odst.

1 nebo 2,

g) poskytne certifikacni sluzby na zakladé
jiné nez pisemné smlouvy,

h) neuchovava informace a dokumentaci
podle § 6 odst. 5,

i) neuchovava veskeré informace a
dokumentaci podle § 6 odst. 6 po dobu
nejméné 10 let, nebo

j) nezajisti uchovéavané informace a
dokumentaci pied ztratou,

zneuzitim, zni¢enim nebo poskozenim
podle § 6 odst. 6,

se ulozi pokuta do vyse 10 000 000 K¢.
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(2) Kvalifikovanému poskytovateli
certifikacnich sluzeb, ktery vydava

kvalifikované certifikaty nebo
kvalifikované systémové certifikaty a

ktery

a) nezajisti, aby certifikaty jim vydané
jako kvalifikované obsahovaly

vSechny nalezitosti stanovené timto
zékonem,

b) nezajisti, aby tdaje uvedené v
certifikdtech vydanych jako

kvalifikované byly ptesné, pravdivé a
uplné,

¢) neovéti identitu osoby podle § 6a odst. 1
pism. c),

d) nezajisti soulad dat podle § 6a odst. 1
pism. d),

e) nezajisti provozovani bezpecného a
vefejn¢ pristupného seznamu

certifikatd vydanych jako kvalifikované a
nezajisti jeho dostupnost a

aktualizaci podle § 6a odst. 1 pism. e),

f) nezajisti provozovani bezpecného a
vetejné pristupného seznamu

certifikati vydanych jako kvalifikované,
které byly zneplatnény, a to i

dalkovym pfistupem,

g) nezajisti, aby datum a ¢as s uvedenim
hodiny, minuty a sekundy, kdy

je certifikat vydany jako kvalifikovany
vydén nebo zneplatnén, mohly

byt pfesné urceny,

h) nepfijetim odpovidajicich opatieni
proti zneuziti a padélani

certifikati vydanych jako kvalifikované
ohrozi bezpecnost poskytovanych

kvalifikovanych certifikacnich sluzeb,

i) nesplni informacni povinnost podle § 6a
odst. 1 pism. i),

j) nezajisti soulad a utajeni dat podle § 6a
odst. 2, pokud tato data

pro podepisujici nebo oznacujici osobu
Vytvaii,

k) kopiruje a uchovava data podle § 6a
odst. 2, pokud tato data pro

podepisujici nebo oznacujici osobu
vytvari, nebo

1) nezneplatni certifikat podle § 6a odst.
3 a4, se ulozi pokuta do
vyse 10 000 000 K¢.

(3) Kvalifikovanému poskytovateli
certifikacnich sluzeb, ktery vydava
kvalifikovana Casova razitka a ktery

a) nezajisti, aby Casova razitka jim
vydavana jako kvalifikovana

obsahovala vSechny naleZitosti stanovené
v § 12b,

b) nezajisti, aby Casovy udaj vlozeny
do kvalifikovaného ¢asového

razitka odpovidal hodnoté
koordinovaného svétového Casu pii vytvareni

kvalifikovaného ¢asového razitka,

c) nezajisti, aby data v elektronické
podobé, ktera jsou pfedmétem

zédosti o vydani kvalifikovaného
Casového razitka, odpovidala datim v

elektronické podobé obsazenym ve
vydaném kvalifikovaném c¢asovém

razitku,

d) nepfijme odpovidajici opatfeni proti
padélani kvalifikovanych

casovych razitek, a tim ohrozi bezpe¢nost
poskytovanych kvalifikovanych

certifika¢nich sluzeb,

e) nesplni informac¢ni povinnost podle § 6b
odst. 1 pism. e), nebo

f) nevyda kvalifikované ¢asové razitko
neprodlené po pfijeti zadosti o
jeho vydani,

se ulozi pokuta do vyse 10 000 000 K¢.

(4) Kvalifikovanému poskytovateli
certifikacnich sluzeb, ktery vydava

prostiedky pro bezpecné vytvareni
elektronickych podpist a ktery

a) nevyda prostredky pro bezpecné
vytvareni elektronickych podpist
bezpecné podle § 17 odst. 3, nebo
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b) nevytvoii v téchto prostiedcich nebo
nepiida do téchto prostiedki

data pro vytvareni elektronickych podpisii
divéryhodnym zptsobem podle §

17 odst. 3,

se ulozi pokuta do vyse 10 000 000 K¢.

(5) Akreditovanému poskytovateli
certifikacnich sluzeb, ktery nesplni

oznamovaci povinnost podle § 10a odst.
2, se ulozi pokuta do vyse 10

000 000 K¢.

(6) Akreditovanému poskytovateli
certifikacnich sluzeb, ktery porusi

zakaz vydany ministerstvem podle § 10a
odst. 5, se ulozi pokuta do vyse

10 000 000 K¢.

§ 18a
Prestupky

(1) Kovalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb se dopusti
prestupku tim, ze

a) nezajisti, aby se kazdy mohl ujistit
o jeho identité a jeho

kvalifikovaném systémovém certifikatu
podle § 6 odst. 1 pism. a),

b) nezajisti, aby poskytovani
kvalifikovanych certifikac¢nich sluzeb

vykonavaly osoby s odbornymi
znalostmi a kvalifikaci nezbytnymi pro

poskytované kvalifikované certifikacni
sluzby a obeznamené s

ptislusnymi bezpecnostnimi postupy,

¢) nezajisténim dostatecné bezpecnosti
pouzivanych systému a nastroji

elektronického podpisu a postupti, které
tyto systémy a nastroje

podporuji podle § 6 odst. 1 pism.c)a
pism. d), ohrozi bezpecnost

poskytovanych kvalifikovanych
certifika¢nich sluzeb,

d) nedisponuje dostate¢nymi finanénimi
zdroji nebo jinym finan¢nim

zajisténim na provoz podle § 6 odst. 1
pism. e), atim ohrozi

bezpecnost poskytovanych
kvalifikovanych certifikacnich sluzeb,

e) nesplni informac¢ni povinnost podle § 6
odst. 1 pism. f), § 6 odst. 3
nebo § 13 odst. 1,

f) nesplni ohlasovaci povinnost podle §
6 odst. 2, v¢etné predani

kvalifikovaného systémového certifikatu k
ovéfeni nebo podle § 13 odst.

1 nebo 2,

g) poskytne certifika¢ni sluzby na zakladé
jiné nez pisemné smlouvy,

h) neuchovava informace a dokumentaci
podle § 6 odst. 5,

1) neuchovava veskeré informace a
dokumentaci podle § 6 odst. 6 po dobu
nejméne 10 let, nebo

j) nezajisti uchovavané informace a
dokumentaci pred ztratou,

zneuzitim, zni¢enim nebo poskozenim
podle § 6 odst. 6.

(2) Kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb, ktery vydava

kvalifikované certifikaty nebo
kvalifikované systémové certifikaty, se

dopusti piestupku tim, ze

a) nezajisti, aby certifikaty jim vydané
jako kvalifikované obsahovaly

vSechny nalezitosti stanovené timto
zakonem,

b) nezajisti, aby udaje uvedené v
certifikatech vydanych jako

kvalifikované byly piesné, pravdivé a
uplné,

¢) neoveii identitu osoby podle § 6a odst. 1
pism. c),

d) nezajisti soulad dat podle § 6a odst. 1
pism. d),

e) nezajisti provozovani bezpecného a
vetejn¢ piistupného seznamu

certifikati vydanych jako kvalifikované a
nezajisti jeho dostupnost a

aktualizaci podle § 6a odst. 1 pism. e),

f) nezajisti provozovani bezpe¢ného a
vetfejné pristupného seznamu
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certifikatl vydanych jako kvalifikované,
které byly zneplatnény, a to i
dalkovym pfistupem,

g) nezajisti, aby datum a ¢as s uvedenim
hodiny, minuty a sekundy, kdy

je certifikat vydany jako kvalifikovany
vydan nebo zneplatnén, mohly

byt pfesné uréeny,

h) nepfijetim odpovidajicich opatieni
proti zneuziti a padélani

certifikatdl vydanych jako kvalifikované
ohrozi bezpecnost poskytovanych

kvalifikovanych certifikacnich sluzeb,

1) nesplni informacni povinnost podle § 6a
odst. 1 pism. 1),

j) nezajisti soulad a utajeni dat podle § 6a
odst. 2, pokud tato data

pro podepisujici nebo oznacujici osobu
vytvari,

k) kopiruje a uchovava data podle § 6a
odst. 2, pokud tato data pro

podepisujici nebo oznacujici osobu
vytvafi, nebo

1) nezneplatni certifikat podle § 6a odst. 3
ad.

(3) Kvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb, ktery vydava

kvalifikovana ¢asova razitka, se dopusti
prestupku tim, ze

a) nezajisti, aby casova razitka jim
vydéavana jako kvalifikovana

obsahovala vSechny naleZitosti stanovené
v § 12b,

b) nezajisti, aby Casovy 0Udaj vlozeny
do kvalifikovaného ¢asového

razitka odpovidal hodnoté
koordinovaného svétového Casu pfi vytvareni

kvalifikovaného ¢asového razitka,

c) nezajisti, aby data v elektronické
podobg, ktera jsou pfedmétem

zadosti o vydani kvalifikovaného
Casového razitka, odpovidala datim v

elektronické podobé obsaZzenym ve
vydaném kvalifikovaném cCasovém

razitku,

d) nepfijme odpovidajici opatfeni proti
padélani kvalifikovanych

Casovych razitek, a tim ohrozi bezpecnost
poskytovanych kvalifikovanych

certifika¢nich sluzeb,

e) nesplni informac¢ni povinnost podle § 6b
odst. 1 pism. e), nebo

f) nevyda kvalifikované ¢asové razitko
neprodlené po pfijeti zadosti o
jeho vydani.

(4) Kyvalifikovany poskytovatel
certifikacnich sluzeb, ktery vydava

prostredky pro bezpecné vytvareni
elektronickych podpist, se dopusti

prestupku tim, Ze

a) nevyda prostfedky pro bezpecné
vytvareni elektronickych podpist
bezpecné podle § 17 odst. 3, nebo

b) nevytvoii v téchto prostiedcich nebo
nepiida do téchto prostredkl

data pro vytvareni elektronickych podpisti
davéryhodnym zptisobem podle §

17 odst. 3.

(5) Fyzicka osoba se dopusti piestupku
tim, Ze porusi povinnost
mlcenlivosti podle § 6 odst. 7.

(6) Za prestupky podle odstavct 1 az 4 lze
ulozit pokutu do vyse 10 000
000 K¢.

(7) Za prestupek podle odstavce 5 1ze
ulozit pokutu do vyse 250 000 K¢.

§19
Spoleéna ustanoveni

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt
neodpovida, jestlize prokaze, ze

vynalozila veskeré usili, které bylo
mozno pozadovat, aby poruseni

pravni povinnosti zabranila.

(2) Ptiurceni vymeéry pokuty pravnické
osob¢ se prihlédne k zavaznosti

spravniho deliktu, zejména ke zptisobu
jeho spachani a jeho nasledkiim a

k okolnostem, za nichZ bylo spachano.
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(3) Odpovédnost pravnické osoby za
spravni delikt zanika, jestlize

spravni organ o ném nezahdjil fizeni do
1 roku ode dne, kdy se o ném

dozvédel, nejpozdeji viak do 3 let ode dne,
kdy byl spachan.

(4) Spravni delikty podle tohoto zakona
v prvnim stupni projednava
ministerstvo.

(5) Na odpovédnost za jednani, k
némuz doslo pfi podnikéni fyzické

0soby”8) nebo v piimé souvislosti s nim,
se vztahuji ustanoveni zdkona

0 odpovédnosti a postihu pravnické osoby.

(6) Pokuty vybira a vymaha mistné
pfislusny celni ufad. Vynos z pokut
je pfijmem statniho rozpoctu.

§20
Zmocnovaci ustanoveni

(1) Ministerstvo stanovi provadécim
pravnim piedpisem zptisob splnéni

informacni povinnosti podle § 6 odst. 1
pism. a) a f) a odst. 3,

kvalifikaéni pozadavky podle § 6 odst.
1 pism. b), poZzadavky na

bezpecné systémy a bezpecné nastroje
podle § 6 odst. 1 pism. ¢) a d),

zpisob uchovavani informaci a
dokumentace podle § 6 odst. Sa6a

zpisob, jakym se splnéni téchto
pozadavkt doklada.

(2) Ministerstvo stanovi provadécim
pravnim ptfedpisem zpisob ovéreni

souladu dat podle § 6a odst. 1 pism. d),
zpusob zajisténi bezpecnosti

seznami podle § 6a odst. 1 pism. ¢) a f),
ur¢eni data a ¢asu podle § 6a

odst. 1 pism. g), nalezitosti opatfeni
podle § 6a odst. 1 pism. h),

zpisob splnéni informaéni povinnosti
podle § 6a odst. 1 pism. i),

zpisob ochrany a zajisténi souladu dat
podle § 6a odst. 2, zptisob

zneplatnéni certifikatd podle § 6a odst.
3 a4 azpusob, jakym se

spInéni téchto pozadavkid doklada.

(3) Ministerstvo stanovi provadécim
pravnim piedpisem zplsob zajisténi

presnosti Casu pfi vytvareni
kvalifikovaného casového razitka podle §

6b odst. 1 pism. b), zplisob zajisténi
souladu dat podle § 6b odst. 1

pism. ¢), nalezitosti opatieni podle § 6b
odst. 1 pism. d), zptisob

splnéni informaéni povinnosti podle §
6b odst. 1 pism. e) a zptisob,

jakym se splnéni téchto pozadavkl
doklada.

(4) Ministerstvo stanovi provadécim
pravnim pfedpisem strukturu udajt,

na zakladé kterych je mozné osobu
jednoznacné identifikovat, a postupy

orgénui vefejné moci uplatiiované pri
pfijimani a odesilani datovych

zprav prostiednictvim elektronické
podatelny podle § 11 odst. 3.

(5) Ministerstvo stanovi provadécim
pravnim ptredpisem zpuisob zajisténi

postupt, které musi podporovat
prostiedky pro bezpecné vytvareni a

oveéfovani elektronickych podpisti pfi
ochran¢ dat pro vytvareni

elektronickych podpisi podle § 17 a
prostfedky pro vytvareni

elektronickych znacek pii ochrané dat
pro vytvareni elektronickych

znacek podle § 17a, a zpusob, jakym
se splnéni téchto pozadavkd

doklada.

CAST DRUHA
Zména obcanského zakoniku
§21

Zakon ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni zakona ¢. 58/1969 Sb.,

zakona €. 131/1982 Sb., zakona €.
94/1988 Sb., zakona ¢. 188/1988 Sb.,

zakona €. 87/1990 Sb., zakona €.
105/1990 Sb., zakona ¢. 116/1990 Sb.,

zakona €. 87/1991 Sb., zakona ¢.
509/1991 Sb., zakona ¢. 264/1992 Sb.,

zakona €. 267/1994 Sb., zakona ¢.
104/1995 Sb., zakona ¢. 118/1995 Sb.,

zékona €. 89/1996 Sb., zakona ¢. 94/1996
Sb., zdkona ¢. 227/1997 Sb.,

zakona €. 91/1998 Sb., zakona ¢.
165/1998 Sb., zakona ¢. 159/1999 Sb.,

zékona ¢. 363/1999 Sb., zakona ¢. 27/2000
Sb. a zakona ¢. 103/2000 Sb.,
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se meéni takto:
V § 40 odst. 3 se doplituje tato véta:

"Je-li pravni tkon u¢inén elektronickymi
prostfedky, mize byt podepsan
elektronicky podle zvlastnich piedpist.".

CAST TRETI

Zmeéna zakona ¢. 337/1992 Sb., o spravé
dani a poplatkt

§22

Zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a
poplatku, ve znéni zakona ¢.

35/1993 Sb., zdkona ¢. 157/1993 Sb.,
zakona ¢. 302/1993 Sb., zakona ¢.

315/1993 Sb., zékona ¢. 323/1993 Sb.,
zakona ¢. 85/1994 Sb., zakona ¢.

255/1994 Sb., zakona ¢. 59/1995 Sb.,
zakona ¢. 118/1995 Sb., zakona ¢.

323/1996 Sb., zdkona ¢. 61/1997 Sb.,
zakona €. 242/1997 Sb., zakona ¢.

91/1998 Sb., zakona ¢. 168/1998 Sb.,
zakona €. 29/2000 Sb., zakona ¢.

159/2000 Sb. a zakona ¢. 218/2000 Sb., se
méni takto:

V § 21 odstavce 2 a 3 znéji:

"(2) Stanovi-li tak tento nebo zvlastni
zakon, podavaji daiiové subjekty

o své daiové povinnosti piislusnému
spravci dané pfiznani, hlaSeni a

vyuctovani na predepsanych
tiskopisech. Tiskopisy zvetfejnéné v

elektronické podobé lze podepsat
elektronicky podle zvlastnich

piedpist.

(3) Jiné podani v danovych vécech, jako
jsou oznameni, zadosti, navrhy,

namitky, odvolani apod., Ize u€init bud’
pisemné nebo ustné do protokolu

nebo elektronicky podepsané podle
zvlastnich ptedpist €i za pouziti

jinych pfenosovych technik (dalnopis,
telefax apod.).".

CAST CTVRTA
zru$ena

§23

zrusen

CAST PATA

Zména obcanského soudniho fadu
§24

Zakon ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni
tad, ve znéni zékona ¢. 36/1967

Sb., zédkona ¢. 158/1969 Sb., zdkona €.
49/1973 Sb., zakona ¢. 20/1975

Sb., zakona ¢. 133/1982 Sb., zakona €.
180/1990 Sb., zakona ¢. 328/1991

Sb., zakona ¢. 519/1991 Sb., zakona ¢.
263/1992 Sb., zakona ¢. 24/1993

Sb., zakona ¢. 171/1993 Sb., zakona ¢.
117/1994 Sb., zakona ¢. 152/1994

Sb., zakona ¢. 216/1994 Sb., zakona ¢.
84/1995 Sb., zakona ¢. 118/1995

Sb., zakona ¢. 160/1995 Sb., zakona €.
238/1995 Sb., zakona ¢. 247/1995

Sb., nalezu Ustavniho soudu & 31/1996
Sb., zdkona ¢. 142/1996 Sb.,

nalezu Ustavniho soudu &. 269/1996 Sb.,
zakona ¢. 202/1997 Sb., zakona

¢. 227/1997 Sb., zakona €. 15/1998 Sb.,
zakona €. 91/1998 Sb., zakona

¢. 165/1998 Sb., zakona ¢. 326/1999 Sb.,
zakona €. 360/1999 Sb., nalezu

Ustavniho soudu €. 2/2000 Sb., zdkona ¢.
27/2000 Sb., zakona ¢. 30/2000

Sb., zéakona ¢. 46/2000 Sb., zakona ¢.
105/2000 Sb., zakona ¢. 130/2000

Sb., zakona ¢. 155/2000 Sb. a zakona C.
220/2000 Sb., se méni takto:

V § 42 odst. 1 véta prvni zni: "Podani je
mozno ucinit pisemné, tstné

do protokolu, v elektronické podobé
podepsané elektronicky podle

zvlastnich predpisu, telegraficky nebo
telefaxem.".

CAST SESTA

Zmeéna trestniho fadu

§25

Zéakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim
fizeni soudnim (trestni fad), ve

znéni zakona ¢. 57/1965 Sb., zakona ¢.
58/1969 Sb., zakona ¢. 149/1969
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Sb., zakona ¢. 48/1973 Sb., zakona €.
29/1978 Sb., zakona ¢. 43/1980

Sb., zakona ¢. 159/1989 Sb., zakona C.
178/1990 Sb., zakona ¢. 303/1990

Sb., zakona ¢. 558/1991 Sb., zdkona ¢.
25/1993 Sb., zakona ¢. 115/1993

Sb., zakona ¢.292/1993 Sb., zakona €.
154/1994 Sb., nalezu Ustavniho

soudu ¢.214/1994 Sb., nalezu Ustavniho
soudu ¢. 8/1995 Sb., zakona ¢.

152/1995 Sb., zakona ¢. 150/1997 Sb.,
zakona ¢. 209/1997 Sb., zakona ¢.

148/1998 Sb., zakona ¢. 166/1998 Sb.,
zakona €. 191/1999 Sb., zakona ¢.

29/2000 Sb. a zakona ¢. 30/2000 Sb., se
meéni takto:

V § 59 odstavec 1 zni:

"(1) Podani se posuzuje vzdy podle
svého obsahu, 1 kdyz je nespravné

oznacCeno. Lze je ucinit pisemné, Gstné
do protokolu, v elektronické

podobé podepsané elektronicky podle
zvlastnich ptedpist, telegraficky,

telefaxem nebo dalnopisem.".

CAST SEDMA
Zména zakona o ochrané osobnich udajt
§ 26

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nekterych
zakonu, se méni takto:

V § 29 se dopliuje odstavec 4, ktery zni:

"(4) Ufad udéluje a odnima akreditace k
pusobeni jako akreditovany

poskytovatel certifika¢nich sluzeb a
provadi dozor nad dodrzovanim

povinnosti stanovenych zakonem o
elektronickém podpisu.".

CAST OSMA

Zména zakona o spravnich poplatcich

§27

Zakon ¢. 368/1992 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni zékona ¢.

10/1993 Sb., zakona ¢&. 72/1994 Sb.,
zakona ¢. 85/1994 Sb., zakona ¢.

273/1994 Sb., zakona ¢. 36/1995 Sb.,
zakona €. 118/1995 Sb., zakona €.

160/1995 Sb., zakona ¢. 301/1995 Sb.,
zakona €. 151/1997 Sb., zakona €.

305/1997 Sb., zakona ¢. 149/1998 Sb.,
zakona €. 157/1998 Sb., zakona ¢.

167/1998 Sb., zakona ¢. 63/1999 Sb.,
zakona €. 166/1999 Sb., zakona €.

167/1999 Sb., zakona ¢. 223/1999 Sb.,
zakona ¢. 326/1999 Sb., zakona ¢.

352/1999 Sb., zakona ¢. 357/1999 Sb.,
zakona ¢. 360/1999 Sb., zakona €.

363/1999 Sb., zakona ¢. 46/2000 Sb.,
zakona ¢. 62/2000 Sb., zakona €.

117/2000 Sb., zakona ¢. 133/2000 Sb.,
zakona ¢. 151/2000 Sb., zakona ¢.

153/2000 Sb., zakona ¢. 154/2000 Sb.,
zakona ¢. 156/2000 Sb. a zakona

¢. 158/2000 Sb., se méni takto:

1. V priloze k zékonu (Sazebnik
spravnich poplatk®) se doplituje nova
¢ast XII, ktera zni:

"CAST XII

RiZENI PODLE ZAKONA O
ELEKTRONICKEM PODPISU

Polozka 162
a) podani zadosti o akreditaci poskytovatele
certifikacnich sluzeb
K¢ 100 000,-
b) podani zadosti o vyhodnoceni shody
nastroju elektronického
podpisu s pozadavky Ke
10 000,-.".

2. REJSTRIK K SAZEBNIKU se dopliiuje
o ¢ast XII, ktera zni:

"CAST XII

Rizeni podle zakona o elektronickém
podpisu 162.".

3. Tecka za ¢asti XI se vypousti.
CAST DEVATA
UCINNOST

§ 28
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Tento zakon nabyva ucinnosti prvnim
dnem tfetiho kalendainiho mésice po
dni jeho vyhlaseni.

Klaus v. r.

Havel v. 1.

Zeman v.T.

Vybrana ustanoveni novel
CLII zékona €. 440/2004 Sb.
Piechodna ustanoveni

Poskytovatelé certifikacnich sluzeb,
kterym byla udélena akreditace k

pusobeni jako akreditovany poskytovatel
certifikaénich sluzeb prede

dnem nabyti Uc¢innosti tohoto zakona,
jsou povinni ptizpisobit sluzbu

vydavani kvalifikovanych certifikat
zakonu ¢. 227/2000 Sb., o

elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalSich zdkont (zakon o

elektronickém podpisu), ve znéni ¢l. I
tohoto zakona, do 1. Cervence

2005.

1) Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 99/93/ES ze dne 13. prosince

1999 o zasadach Spolecenstvi pro
elektronické podpisy.

la) Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozd¢jsich
predpisi.

2) Zakon ¢. 97/1974 Sb., o archivnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpist.

2a) § 10 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

3) Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nékterych
zékontl.

4) Zakon ¢&. 552/1991 Sb., o statni
kontrole, ve znéni pozdejsich
piedpist.

5) Zékon ¢.368/1992 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

7) § 43 zakona ¢. 71/1967 Sb., o
spravnim fizeni (spravni rad), ve
znéni pozdéjsich predpist.

8) § 2 odst. 2 zakona ¢&.513/1991 Sb.,
obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

2.3.3. Nafrizeni vlady €. 495/2004 Sb, kterym se provadi zakon €. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonu

Nové nafizeni vlady stanovi povinnost organti vefejné moci ziidit e-podatelny (nebo v
piipadé¢ malého objemu elektronické komunikace zajistit piijem a odesilani zprav
prostfednictvim e-podatelny jiného tufadu), vybavit pfislusné zaméstnance zaruCenymi
elektronickymi podpisy a zajistit odpovidajicim zpisobem ochranu zpracovavanych

informaci.

495/2004 Sb. NARIZENI VLADY ze dne 25. srpna 2004,

kterym se provadi zakon €. 227/2000
Sb., o elektronickém podpisu a o

zméné nékterych dalSich zakont (zékon
o elektronickém podpisu), ve

znéni pozdéjsich predpist

Vlada natfizuje k provedeni zakona ¢.
227/2000 Sb., o elektronickém

podpisu a o zméné nekterych dalSich
zakonu (zakon o elektronickém

podpisu), ve znéni zakona ¢.226/2002
Sb., zakona ¢. 517/2002 Sb. a

zékona ¢. 440/2004 Sb., (dale jen
"zakon"):

§1
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(1) Pokud ze zvlastnich pravnich
predpisi”l) vyplyva pro organy verejné

moci povinnost pfijimat a odesilat
datové zpravy se zaruenymi

elektronickymi podpisy zalozenymi na
kvalifikovanych certifikatech

vydanych akreditovanymi poskytovateli
certifikacnich sluzeb (dale jen

"uznavany elektronicky podpis"),
organy vefejné moci pfijmou k

zajisténi postuptl uplatiiovanych pii
prijimani a odesilani datovych

zprav prostiednictvim elektronické
podatelny tato organizacné technicka

opatteni:

a) provozuji jednu nebo vice
elektronickych podatelen; to se povazuje

za splnéné rovnéz v piipadé, kdy organ
vefejné moci dohodne s jinym

organem vefejné moci, ze bude pfijimat
a odesilat datové zpravy

prostfednictvim jim provozované
elektronické podatelny,

b) vybavi elektronickou podatelnu,
pokud ji provozuji, technickym a

programovym vybavenim, které slouzi k
zaji$téni postupli organu verejné

moci uplathovanych pfi pfijimani a
odesilani datovych zprav

prostfednictvim elektronické podatelny
podle zvlastniho pravniho

predpisu”2) (dale jen
elektronické podatelny"), a

nxs

¢innosti

c) vybavi zaméstnance, ktefi jsou
opravnéni Cinit pravni ikony v

oblasti organt vetejné moci,
kvalifikovanymi certifikaty vydanymi

akreditovanymi poskytovateli
certifikacnich sluzeb, poptipadé poridi

pro zajisténi nékterych postupi podle
zvlastniho pravniho predpisu”2)

kvalifikované systémové certifikaty
vydané akreditovanymi poskytovateli

certifikacnich sluzeb.

(2) Kuvalifikovany certifikat podle
odstavce 1 pism. c¢) obsahuje

oznaceni organu vefejné moci, jeho
prislusného organiza¢niho ttvaru a

zarazeni zaméstnance. Kvalifikovany
systémovy certifikat podle odstavce

1 pism. c¢) obsahuje oznaceni organu
verejné moci.

§2

(1) Orgéan vetejné moci piijima a
uplatiiuje souhrn organizacnich,

technickych a personalnich pravidel pro
zajisténi provozu elektronické

podatelny v souladu se zdkonem a
zvlaStnimi pravnimi predpisy”2) a

prubézné¢ s nimi seznamuje
zamgstnance povéiené vykonem cinnosti

elektronické podatelny. Soucasti téchto
pravidel jsou postupy pro

fizeni bezpecnosti a feSeni mimofadnych
udalosti.

(2) Organ vefejné moci zajistuje

a) bezpecnost informacénich systému
elektronické podatelny a ochranu dat

zpracovavanych elektronickou
podatelnou proti ztraté, pozménéni a

neopravnénému pristupu podle zvlastnich
pravnich ptredpisu”3),

b) nasazeni a provoz technickych a
programovych prostiedkii elektronické

podatelny v souladu s pokyny jeho
vyrobce nebo dodavatele, a to zejména

v souladu s administratorskymi a
uzivatelskymi pfiruckami,

¢) pribéznou revizi pravidel podle
odstavce 1 z hlediska jejich

uplatnéni v praxi a souladu se zdkonem
a pravidelnou kontrolu shody

¢innosti elektronické podatelny s t€mito
pravidly a

d) neprodlené zpracovani pfijatych
datovych zprav podle postuptd

stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem”2).

§3

(1) Organ vefejné moci zvefejni na své
ufedni desce, pokud ji ma

ziizenu, a téz zpisobem umoznujicim
dalkovy pfistup informace potfebné

k dorucovani datovych zprav organu
vetejné moci. Témito informacemi

jsou alespon
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a) elektronickd adresa elektronické
podatelny a udaj o tom, zda je

uréena pro piijjem vSech datovych zprav
nebo pouze datovych zprav

urc¢itého, pfedem stanoveného obsahu,

b) kontaktni Gdaje pro pfijimani
datovych zprav na technickych
nosicich,

c) piipadné dal§i moznosti dorucovani
datovych zprav, zejména

prostiednictvim technického zafizeni v
sidle organu vetejné moci ¢i v

jeho organizacnich jednotkach,

d) pravidla potvrzovani doruceni
datovych zprav podle zvlastniho

pravniho predpisu™2) vcetné vzoru
datové zpravy, kterou se doruceni

potvrzuje,

e) technické parametry datovych zprav,
pro jejichz pfijeti ma

elektronickd podatelna technické a
programové vybaveni, a technické

parametry technickych nosi¢ti, na nichz lze
predavat organu vefejné moci

datové zpravy,

f) postup organu vetejné moci v piipadé,
ze u piijaté datové zpravy je

zjistén vyskyt pocitacového programu,
ktery je zpusobily pfivodit skodu

na informacnim systému nebo na
informacich zpracovavanych organem

vefejné moci, nebo chybny format
zpravy, ktery miize takovou Skodu

zpusobit,

g) zpusob vyfizovani dotazl tykajicich
se provozu elektronické
podatelny,

h) aktualni seznam zaméstnanct podle §
1 odst. 1 pism. ¢) s uvedenim

pfijmeni, jména, popiipad¢ jmen a
zafazeni téchto zaméstnancti a

i) seznam pravnich predpisi”™l), podle
kterych je mozné vi¢i organu

vefejné moci Cinit pravni ukony v
elektronické podob¢ a nalezitosti

téchto ukont, zejména naleZitosti
tykajici se pouziti uznavaného

elektronického podpisu.

(2) Pokud orgén vetejné moci piijima
datové zpravy prostiednictvim dvou

nebo vice elektronickych podatelen,
zvefejni idaje uvedené v odstavci 1

pro kazdou jednotlivou elektronickou
podatelnu.

§4

(1) Organ vetejné moci oznami do 30 dnti
ode dne nabyti ti¢innosti tohoto

nafizeni na adresu elektronické
podatelny Ministerstva informatiky

elektronickou adresu elektronické
podatelny nebo podatelen podle § 1

odst. 1 pism. a).

(2) Organ vetejné moci bezodkladné
oznami na adresu elektronické

podatelny Ministerstva informatiky
pfipadnou zménu adresy elektronické

podatelny nebo podatelen podle § 1 odst. 1
pism. a).

(3) Oznéameni podle odstavci 1 a2 je
podepséano uznavanym elektronickym

podpisem opravnéného zaméstnance
nebo oznaceno elektronickou znackou

organu vefejné moci podle zakona.

(4) Ministerstvo informatiky v ramci
informacniho systému podle

zvlastniho zakona™4) zvetejiuje
prostiednictvim portalu vefejné spravy

evidenci elektronickych adres podle
odstavce 1.

§5

Natizeni vlady €. 304/2001 Sb., kterym
se provadi zakon ¢. 227/2000

Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné
nekterych dalSich zakont (zékon

o elektronickém podpisu), se zrusuje.

§6

Toto nafizeni nabyva t€innosti dnem 1.
ledna 2005.

Predseda vlady:
JUDr. Gross v. r.

Ministr informatiky:
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systémech verejné spravy, ve znéni
Mlynaf v. r. pozdé¢jsich predpist.

1) Naptiklad zakon €. 337/1992 Sb., o
spravé dani a poplatkd, ve znéni

zakona ¢. 226/2002 Sb., zakon ¢.
71/1967 Sb., o spravnim fizeni

(spravni fad), ve znéni zékona ¢. 226/2002
Sb., zakon €. 141/1961 Sb.,

o trestnim fizeni soudnim (trestni fad),
ve znéni zakona ¢. 226/2002

Sb.

2) Vyhlaska €. 496/2004 Sb., o
elektronickych podatelnach.

3) Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, ve
znéni zakona €. 517/2002 Sb.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o zméné nekterych

zakont, ve znéni zakona ¢. 227/2000 Sb.,
zakona ¢. 177/2001 Sb., zakona

¢. 450/2001 Sb., zakona ¢. 107/2002 Sb.,
zakona ¢. 309/2002 Sb., zakona

¢.310/2002 Sb. a zakona ¢. 517/2002 Sb.

4) § 4 odst. 1 pism. g) zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich

2.3.4. VYHLASKA 496/2004 Sb. ze dne 29. éervence 2004 o elektronickych
podatelnach

Ministerstvo informatiky stanovi podle § prostiednictvim elektronické podatelny
20 odst. 4 zakona ¢. 227/2000 jednoznaéné identifikovat.
Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné
nékterych dalSich zakont (zékon §2
o elektronickém podpisu), ve znéni
zakona €. 226/2002 Sb., zakona ¢. Prijeti a doruceni datové zpravy
517/2002 Sb. a zakona ¢. 440/2004 Sb.,
(dale jen "zakon"): (1) Nestanovi-li tato vyhlaska jinak, je
prijatd datova zprava
§1 povazovana za dorufenou organu
vetejné moci, pokud je dostupna
Predmét upravy elektronické podatelné provozované
podle zvlastniho pravniho
Tato vyhlaska stanovi postupy organt predpisu”l).
vetfejné moci uplathované pri
pfijiméani a odesilani datovych zprav (2) Pokud je u pfijaté datové zpravy
prostfednictvim elektronické zjistén vyskyt chybného formatu
podatelny a strukturu udajii nebo pocitacového programu, jez jsou
kvalifikovaného certifikatu, na zakladé zpisobilé pfivodit Skodu na
kterych je mozné podepisujici osobu pfi informaénim systému nebo na
pfijimani datovych zprav informacich zpracovavanych organem vetejné
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moci (dale jen "skodlivy kod"), mize byt
datova zprava ulozena jen mimo

elektronickou podatelnu, a to za
predpokladu, Ze neni ohrozena

bezpecnost informacniho systému
organu vefejné moci ani bezpecnost

zpracovavanych informaci. Takova
datova zprava neni dostupna

elektronické podatelné.

(3) Dorucena datova zprava se uklada do
ulozisté dorucenych datovych

zprav ve tvaru, ve kterém byla pfijata. Je-
li k datové zprave ptipojen

kvalifikovany certifikat a zaruceny
elektronicky podpis zaloZeny na

tomto certifikatu vydaném
akreditovanym poskytovatelem certifikacnich

sluzeb (dale jen "uznavany elektronicky
podpis") nebo kvalifikovany

systémovy certifikat a elektronicka
znacka zalozend na tomto

certifikatu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb

(déle jen "uzndvana elektronicka
znacka"), ukladaji se spolu se

Zpravou.

(4) Dorucena datova zprava se v
elektronické podatelné

a) eviduje a dale se predava v souladu
se zvlastnimi pravnimi

predpisy”2) upravujicimi evidenci
dorucenych pisemnosti a dalsi

nakladani s nimi s tim, Ze ¢as doruceni
datové zpravy je zaznamenan s

presnosti na sekundu, a

b) oznacuje identifikatorem elektronické
podatelny, ktery ma charakter
podaciho razitka.

(5) Doruceni datové zpravy se potvrzuje
odesilateli neprodlené zaslanim

datové zpravy v souladu s ustanovenim §
3, pokud je organ vefejné moci

schopen z priijat¢ datové zpravy
zjistit elektronickou adresu

odesilatele. Soucasti zpravy o potvrzeni
doruceni je

a) uznavany elektronicky podpis
opravnéného zaméstnance organu vetejné

moci nebo uznavana elektronicka znacka
organu vefejné moci,

b) datum a Cas suvedenim hodiny,
minuty a sekundy, kdy byla datova
zpréava dorucena, a

c) charakteristika doruc¢ené datové zpravy
umoziujici jeji identifikaci.

(6) U dorucené datové zpravy elektronicka
podatelna zjistuje, zda

a) datova zprava odpovida technickym
parametrim, které organ vetejné

moci zvefejnil podle zvlastniho pravniho
predpisu™l),

b) je pfipojen uznavany elektronicky
podpis nebo uznavana elektronicka

znacka, pripadné zda je pfipojeno
kvalifikované ¢asové razitko, pokud

zvlastni pravni piedpis stanovi povinnost
pripojit jej k datové zprave,

c) zaruéeny elektronicky podpis je
platny a jeho kvalifikovany

certifikdt nebyl zneplatnén (§ 5 odst. 2
zéakona) nebo elektronicka

znacka je platna a jeji kvalifikovany
systémovy certifikat nebyl

zneplatnén (§ 5a odst. 3 zékona), pripadné
zda je platné kvalifikované

Casové razitko, pokud zvlastni pravni
pfedpis stanovi povinnost

pripojit jej k datové zprave,

d) je ptipojen kvalifikovany certifikat
nebo kvalifikovany systémovy

certifikdt podle pismene b) nebo zda
je uveden akreditovany

poskytovatel certifikacnich sluzeb, ktery
certifikat vydal a vede jeho

evidenci, a

e) kvalifikovany certifikat obsahuje udaje,
na jejichz zaklade¢ je mozné

osobu, ktera podepsala datovou zpravu,
jednoznaéné identifikovat.

(7) Pokud elektronickd podatelna zjisti,
ze kvalifikovany certifikat

nebo kvalifikovany systémovy certifikat
podle odstavce 6 pism. ¢) byly

v dobé doruceni datové zpravy
neplatné, a pokud lze usuzovat, ze

zarueny elektronicky podpis nebo
elektronicka znacka byly vytvoreny v
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dobé platnosti tohoto certifikatu, organ
vefejné moci za ucelem

zjisténi platnosti elektronické znacky
nebo zaruceného elektronického

podpisu

a) ovéri, zda je pfipojeno platné
kvalifikované casové razitko

podepsané nebo oznacené datové zpravy a
zda toto razitko bylo vytvoreno

pfed okamzikem zneplatnéni certifikatu
datové zpravy a zda je platné,

nebo

b) uvédomi podepsanou osobu, neni-li
pfipojeno platné kvalifikované

Casové razitko, Ze nema moznost provést
veskeré ukony potiebné k tomu,

aby ovéfil, ze zaruCeny elektronicky
podpis nebo elektronicka znacka

jsou platné a jejich kvalifikovany
certifikat nebo kvalifikovany

systémovy certifikat nebyly zneplatnény
pfed vytvofenim zaru¢eného

elektronického podpisu nebo elektronické
znacky.

(8) Ukony potiebné k ovéfent, Ze zaruéeny
elektronicky podpis je platny

a jeho kvalifikovany certifikat nebyl
zneplatnén nebo ze elektronicka

znacka je platnd a jeji kvalifikovany
systémovy certifikat nebyl

zneplatnén nebo ze kvalifikované
Casové razitko je platné podle

odstavce 6 pism. c¢), jsou uvedeny v pfiloze
k této vyhlasce.

(9) O vysledku zjisténi skutecnosti
uvedenych v odstavcich 6 a 7 se pfi

doruceni do identifikatoru elektronické
podatelny zaznamenavaji udaje,

které tyto skutecnosti dokladaji.

§3
Odeslani datové zpravy

(1) Odesilana datova zprava se v
elektronické podatelné uklada do

ulozisté vypravenych datovych zprav ve
tvaru, ve kterém byla odeslana.

Je-1i k datové zprave ptipojen uznavany
elektronicky podpis opravnéného

zamg&stnance organu vefejné moci a jeho
kvalifikovany certifikat nebo

uznavana elektronicka znacka organu
vetejné moci a jeji kvalifikovany

systémovy certifikat, ukladaji se spolu s
datovou zpravou.

(2) Pred odeslanim z organu vetejné
moci prochazi datova zprava
kontrolou vyskytu skodlivého kodu.

(3) Odesilana datova zprava se v
elektronické podatelné eviduje v

souladu s vnitfnimi pfedpisy organu
vefejné moci upravujicimi evidenci

vypravovanych pisemnosti s tim, Ze cas
odeslani datové zpravy je

zaznamenan s piesnosti na sekundu.

§4

Udaj, na zakladé kterého je mozné osobu
jednoznaéné identifikovat

Udaj, na jehoz zakladé je mozné osobu
jednoznacné identifikovat, se

uvadi ve struktuie desetimistného Cisla v
desitkové soustavé v rozsahu

1 100 100 100 az 4 294 967 295 a je
spravovan ustfednim organem statni

spravy. Jeho hodnota neni zameénitelna
s rodnym cislem a nesmi byt

osobnim udajem podle zvlastniho pravniho
predpisu”3).

§5
Utinnost

Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem 1.
ledna 2005.

Ministr:
Mlynéf v. r.
Pril.

Ukony potiebné k ovéfeni, Ze
zaruceny elektronicky podpis a

elektronickd znacka jsou platné a jejich
kvalifikovany certifikat nebo

kvalifikovany systémovy certifikat
nebyly zneplatnény, a k ovéteni

platnosti kvalifikovaného ¢asového razitka

1. Ovéfeni zaru¢eného elektronického
podpisu a elektronické znacky
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Ovéfeni zaruceného elektronického
podpisu podepisujici osoby nebo

elektronické znacky oznacujici osoby
datové zpravy se provadi podle

standardi asymetrickych
kryptografickych algoritmu a kryptografickych

hasovacich funkci odpovidajicich
schématim pouzitym pii vytvafeni

zaruceného elektronického podpisu.
Parametrem asymetrického

kryptografického algoritmu jsou data
pro ovéfovani elektronickych

podpisi odpovidajici datim pro vytvareni
elektronickych podpisi, k nimz

byl vydan kvalifikovany certifikat,
nebo data pro ovéfovani

elektronickych znacek odpovidajici
datiim pro vytvaieni elektronickych

znacek, k nimz byl vydan kvalifikovany
systémovy certifikat. Standardy

kryptografickych asymetrickych
algoritmu a kryptografickych hasovacich

funkci jsou uvedeny v tabulce €. 1 a 2 této
prilohy. Ovéteni se provadi

zpravidla pomoci aplikace bez zésahu
overujici osoby.

2. Ovéfeni platnosti certifikatu
a) Ovéfeni intervalu doby platnosti

Ov¢éfteni, zda v dobé doruceni datové
zpravy byl kvalifikovany certifikat

podepisujici osoby nebo kvalifikovany
systémovy certifikat oznacujici

osoby v intervalu doby platnosti. Ovéteni
se provadi zpravidla pomoci

aplikace bez zasahu ovétujici osoby.

b) Ovéteni elektronické znacky certifikatu

Ovéfeni elektronické znacky, kterou
kvalifikovany poskytovatel oznacil

kvalifikovany certifikdt podepisujici
osoby nebo kvalifikovany

systémovy certifikdt oznacujici osoby,
obdobné jako se ovétuje

elektronickd znacka datové zpravy
podle bodu 1. Ovéteni se provadi

zpravidla pomoci aplikace bez zasahu
ovétujici osoby.

¢) Ovéreni, zda certifikat nebyl zneplatnén

Ovéreni, zda se kvalifikovany certifikat
podepisujici osoby nebo

kvalifikovany systémovy certifikat
oznacujici osoby nenachazeji v

seznamu zneplatnénych certifikatl s
¢asem zneplatnéni, ktery predchazi

Casu doruceni datové zpravy.
Rozhodnym seznamem zneplatnénych

certifikatl je pro tyto ucely seznam,
jehoz platnost zacina

bezprosttedné po case doruceni datové
zpravy. Ovéfeni provadi oveéfujici

osoba, aplikace jej zpravidla neprovadi.

d) Ovéreni elektronické znacky seznamu
zneplatnénych certifikata

Ovéfeni elektronické znacky, kterou
kvalifikovany poskytovatel oznacil

seznam zneplatnénych certifikati, se
provadi obdobn¢ jako se ovéiuje

elektronicka znacka datové zpravy podle
bodu 1.

e) Certifikacni cesta

Elektronicka znacka kvalifikovaného
certifikatu podepisujici osoby nebo

kvalifikovaného systémového certifikatu
oznacujici osoby je zaloZena na

kvalifikovaném systémovém certifikatu
poskytovatele. I ten mize byt

oznacen elektronickou znackou
poskytovatele, ktera je zalozena na

dal§im kvalifikovaném systémovém
certifikatu poskytovatele. Tento vztah

mezi certifikdty se oznacuje pojmem
certifika¢ni cesta. Pro ovéfeni

platnosti certifikatu oznacujici nebo
podepisujici osoby je nutné

provést ovéreni platnosti vSech certifikata
v certifikacni cesté podle

pism. a) az d) tohoto bodu. Certifikacni
cesta je vyznacCena v kazdém

vydaném certifikatu.

3. Ovéfeni kvalifikovaného ¢asového
razitka

Ovéteni elektronické znacky
kvalifikovaného ¢asového razitka obdobné,

jako se oveéfuje elektronicka znacka datové
zpravy podle bodu 1.

Ovéfeni platnosti kvalifikovaného
systémového certifikatu, na kterém je
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zalozena elektronicka znacka
kvalifikovaného ¢asového razitka, obdobné
jako se ovéiuje platnost certifikatu podle
bodu 2.
Tabulka €. 1

Index asymetrického algoritmu Zkratka
kryptografického Normativni odkazy
asymetrického algoritmu

1.01 rsa [1]
1.02 dsa [2]
1.03 ecdsa-Fp

[2,3]
1.04 ecdsa-F2m

(23]
1.05 ecgdsa-Fp [4]
1.06 ecgdsa-F2m

[4]

Normativni dokumenty:

[11ISO/IEC 14888-3: Information
technology - Security techniques
- Digital signatures with appendix
- Part 3:
Certificate-based mechanisms.

[2] NIST: FIPS Publication 186-2: Digital
Signature Standard
(DSS).

[3] Public Key Cryptography for the
Financial Services Industry:
The Elliptic Curve Digital Signature
Algorithm (ECDSA), ANSI
X9.62-1998.

[4] ISO/IEC FCD 15946-2: Information
technology - Security
techniques - Cryptographic techniques
based on elliptic curves
- Part 2: Digital signatures.

Tabulka ¢. 2

Index hashovaci funkce Zkratka
kryptografické Normativni odkazy
hashovaci funkce

2.01 sha 1 [5.6]

2.02 ripemd160 [5]

Normativni dokumenty:

[5] ISO/IEC 10118-3: Information
technology - Security techniques
- Hash functions - Part 3: Dedicated hash
functions.

[6] NIST: FIPS Publication 180-1: Secure
Hash Standard (SHS-1).

1) Naftizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym
se provadi zakon €. 227/2000

Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné
nekterych dalsich zakont (zakon

o elektronickém podpisu), ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

2) Napiiklad zakon ¢. 97/1974 Sb., o
archivnictvi, ve znéni zékona ¢.

343/1992 Sb., zdkona ¢. 27/2000 Sb.,
zakona ¢. 120/2001 Sb., zakona €.

107/2002 Sb. a zakona ¢. 320/2002 Sb.

3) § 4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udajti a o
zméné nekterych zakont.
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2.4.1. Komentar k novele zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu vé. pIného znéni s uc€innosti od 1. 8. 2006

KRATKY KOMENTAR K NOVELE ZAKONA ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisi.

1) § 1, ktery upravuje definici z4jezdu, nové stanovi, ze za zdjezd se povazuje i
kombinace sluzeb sestavena na zdkladé "individualni objednavky". V praxi to tedy
znamenda, ze s ucinnosti novely (od 1. 8. 2006) nesmi zajezd na zdklad¢ individudlnich
pozadavkl zakaznika prodavat vlastnim jménem jiné subjekty nez cestovni kancelatre (dale
jen "CK").

Doposud se c¢innosti spocivajici v prodeji kombinaci sluzeb cestovniho ruchu
sestavenych na zéklad¢ individualnich poZadavkii zdkaznika mohla zabyvat jak CK, tak 1
cestovni agentura (dale jen "CA"). S nabytim u¢innosti novely je tato ¢innost svéfena pouze
CK a CA ji vykonavat nesméji. Nedodrzeni tohoto pravidla je povazovano za neopravnéné
podnikéani ve smyslu §61 a nasl. zivnostenského zakona.

Tuto zménu si vyzadala implementace rozsudku ESD C - 400/00, ktery nové vylozil
pojem zajezd obsazeny ve smérnici 90/314/EHS, respektive pojem piedem sestavena
kombinace sluZeb.

2) § 2 definujici pojem '"cestovni kancelaF'" byl rozsifen i na osoby se sidlem nebo
mistem podnikéani v jiném clenském stat¢ EU, nebo v jiném staté tvoficim EHP, které maji k
provozovani cestovni kancelafe piislusné opravnéni svého domovského statu a jsou pojistény
(Ci jinak zajiStény) pro ptipad apadku CK, v rozsahu stanoveném zakonem 159/1999 Sb.

V praxi to tedy znamend, Ze v navaznosti na § 69a zivnostenského zdkona mohou na
naSem Uzemi podnikat 1 CK z ostatnich stath EU a EHP. Docasné¢ tak mohou ¢init i bez
zfizeni vlastni pobocky. Zajezdy téchto zahrani¢nich CK mohou byt prodavany na nasem
uzemi k tomu opravnénymi podnikatelskymi subjekty (tedy CA a CK). Ve vztahu k
zivnostenskym ufadim musi byt osoby zprostfedkovavajici prodej zajezdu cestovni kancelate
ze zem& EU (¢i EHP) schopny prokézat, ze zprostiedkovavaji prodej zajezdu pro podnikatele,
ktery je ve svém domovském staté k prodeji zdjezdl opravnén a je pojiStén v rozsahu
stanoveném zdkonem ¢€.159/1999 Sb.

Z uvedeného vyplyva, Ze jiné nez CK registrované v CR nebo v jiném &lenském staté
EU, ¢i EHP nesmi na nasem tizemi prodéavat zajezdy.

3) Nové vlozenym odstavcem 5 v § 3 byl znacné rozSifen vycet povinnosti CA,
piedevsim v souvislosti se zprostfedkovanim prodeje zajezda, a to jak pro ¢eské CK, tak pro
CK usazené v jiném ¢lenském stat¢ EU a EHP.

CA maji povinnost v propagacnich a jinych materidlech vzdy informovat zédkaznika, pro
kterou CK je prodej zajezdu zprostiedkovavan. Tato povinnost doposud nebyla v zakoné
vyslovné definovana a v praxi dochéazelo Casto ke klaméni spotiebitele tim, ze udaj o
identifikaci CK v propagacnich materidlech CA bud’ chybél, nebo byl tak nevyrazny, ze bylo
snadné jej prehlédnout.

Povinnost predlozit zdkaznikovi pfed uzavienim cestovni smlouvy doklad o pojisténi
CK pro kterou zprostiedkovavaji prodej zajezdu byl v zdkon¢ sice vyslovné uveden (viz. ¢ast
tykajici se povinného pojisténi zaruky - §6 odst. 3), avSak praxe ukazala, Ze je potieba tuto
povinnost vyslovné ulozit 1 CA.

CA je nové (stejn¢ jako cestovnim kancelarim) ulozeno informovat ministerstvo pro
mistni rozvoj o zprostiedkovani prodeje zdjezdu pro cestovni kancelatfe z jinych clenskych
stati.
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Novela déle reaguje na v praxi velmi rozSifeny prodej zdjezdu prostiednictvim
prostiedkit komunikace na dalku (predevSim prostiednictvim internetu). CA je pfi
pouziti prostfedkii komunikace na dalku povinna v dostateném piedstihu poskytnout
zékaznikovi informace uvedené v § 10 (tedy pravdive, srozumiteln€, Upln¢ a fadné informovat
o vSech skute¢nostech, které jsou ji znamy a mohou mit vliv na rozhodnuti zdjemce o koupi
zéjezdu).

4) V § 6 byl vloZen novy odstaven 3, ktery dopliiuje ustanoveni upiesiujici
stavajici upravu pojistné smlouvy. Nov¢ zatazeny odstavec stanovi, zZe uzaviena pojistna
smlouva se vztahuje na veskeré zdjezdy prodané v dob¢ ucinnosti pojistné smlouvy, to
znamena i na ty, které budou realizovany az po jejim zaniku.

Zakaznik bude mit diky zafazeni tohoto ustanoveni vyssi jistotu uplného vraceni svych
penéz v piipad€ upadku CK. Ustanoveni zaroven upravuje i situaci, kdy CK uzavie novou
pojistnou smlouvu, tak aby nedochazelo k soubéhu dvou pojistnych smluv a z toho
vyplyvajicim komplikacim v ptipadé€ pojistného plnéni.

Rovnéz tato zména byla reakci na problémy, které v praxi vznikaly napf. v situacich,
kdy zakaznik uzavtel cestovni smlouvu s CK v dob¢, kdy byla fadné pojisténa a zajezd byl
realizovan v dob¢, kdy pojistna smlouva zanikla. V takovém piipad¢, pokud doslo k upadku
CK v dobé€ realizace zjezdu (tedy v dob& po skonceni platnosti pojistné smlouvy), mél
zékaznik takiikajic smilu, pokud CK neuzaviela dal$i pojistnou smlouvu, protoze pojistovna
nebyla povinna plnit. DalSim pfipadem byla situace, kdy zakaznik zakoupil z4jezd v dobé
trvani jedné pojistné smlouvy a zijezd byl realizovan v dobé, kdy CK méla uzavienu
pojistnou smlouvu novu s jinou pojistovnou. Pak nebylo zcela jednoznacné, kdo ma v piipadé
upadku CK povinnost vici zékaznikovi plnit.

5) § 9 byl doplnén o vycet nékterych povinnosti CK. Oproti ptiivodnimu znéni zédkona,
nebude smét nikdo jiny nez CK pouzivat oznaceni '"cestovni kancelai" nebo zkratku
"CK". V praxi totiz ¢asto dochazelo ke klamani spotiebitele (§ 8 zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele), kdy ne¢které CA zamérné matly spotiebitele tim, ze pouzivaly zkratku
CK napiiklad s odivodnénim, Ze se jedna cestovni klub a nikoliv o oznaceni cestovni
kancelér.

Nov¢ byla vlozena povinnost ohlasovaci viic¢i ministerstvu pii zprostfedkovani
prodeje zajezdl pro CK z ¢lenskych zemi EU a EHP (ta nabude jesté vétSiho vyznamu po
vstupu smérnice o liberalizaci sluzeb na vnitinich trhu), dale pak povinnost predlozit pied
uzavienim cestovni smlouvy zajemci na jeho zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi (diive se
tato povinnost vztahovala az na okamzik uzavieni cestovni smlouvy - viz. § 6 odst. 3, nebo §
852a odst. 2 OZ).

Dale § 9 odst. 3 obsahuje ohlasovaci povinnost CK z jinych ¢lenskych stath EU a EHP
vici ministerstvu pro mistni rozvoj.

2.4.2. Zakon ¢. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zakon €. 159/99 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu

Zékon €. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zakon €. 159/99 Sb., o nékterych podminkéach
podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, s u¢innosti od 1. 8. 2006

159/1999 Sbh.

ZAKON

ze dne 30. ¢ervna 1999
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o n¢kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné¢ zékona ¢.
40/1964 Sb. , obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 455/1991 Sb. , o
zivnostenském podnikani (zivnostensky zékon), ve znéni pozd¢jsich predpist

Zména: 39/2004 Sb.

Zména: 37/2004 Sb.

Zména: 57/2006 Sb.

Zména: 214/2006 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakoné& Ceské
republiky:

CAST PRVNI

UPRAVA NEKTERYCH PODMINEK
PODNIKANI{ V OBLASTI CESTOVN{HO
RUCHU

Hlava I

Uvodni ustanoveni

§1

(1) Zajezdem se rozumi piedem sestavena
kombinace alesponi dvou z nésledujicich sluzeb, je-
li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou
cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu ptesahujici
24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani ptes noc,

a) doprava,

b) ubytovani,

¢) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou
dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvori
vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejichz cena tvoti
alespon 20 % souhrnné ceny zajezdu.

Oddélené uctovani za jednotlivé polozky
téhoz zajezdu nezprostuje subjekt, ktery je
opravnén nabizet a prodavat zajezdy, zavazkl podle
tohoto zakona.

(2) Zéjezdem podle tohoto zékona neni
kombinace sluzeb cestovniho ruchu

a) prodavana jinému podnikateli za i¢elem
jeho dalsiho podnikéni, nebo

b) jejiz nabidka a prodej nespliiuje znaky
zivnostenského podnikani. 1)

(3) Prodavat zajezd mohou jen osoby
uvedené v § 2 odst. 1 uzavienim cestovni smlouvy.
2) Zprosttedkovavat prodej zajezdu mohou jen
osoby uvedené v § 2 a 3.

§2

(1) Provozovatel cestovni kancelare (dale
jen "cestovni kancelai") je podnikatel, 3) ktery je na
zéaklad¢ koncese 4) opravnén organizovat, nabizet a
prodavat zajezdy. Cestovni kancelaii je také osoba,
ktera ma v dob¢ podpisu cestovni smlouvy sidlo
nebo misto podnikani v jiném ¢lenském state
Evropskeé unie nebo v jiném staté tvoficim

Evropsky hospodaisky prostor, nez je Ceska
republika (dale jen "cestovni kancelaf usazena na
uzemi jiného statu"). Cestovni kancelaf usazena na
uzemi jiného statu musi podnikat na zaklade
opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni
kanceléafe a musi mit sjednané pojisténi zaruky pro
ptipad upadku cestovni kancelate, nebo byt jinak
pro tento piipad zajiSténa, alespon v rozsahu
stanoveném timto zdkonem.

(2) V ramci zivnosti podle odstavce 1 mize
cestovni kancelaf rovnéz

a) nabizet a prodavat jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu,

b) organizovat kombinace sluzeb cestovniho
ruchu a nabizet je a prodavat jiné cestovni kancelari
za ucelem jejiho dalsiho podnikani,

c) zprostiedkovavat prodej jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni kancelar
nebo cestovni agenturu, piipadné pro jiné osoby
(dopravce, potadatele kulturnich, spolec¢enskych a
sportovnich akci apod.),

d) zprostredkovavat prodej zajezdu pro jinou
cestovni kancelar; cestovni smlouva v téchto
ptipadech musi byt uzaviena jménem cestovni
kancelare, pro kterou je zajezd zprostiedkovavan,

e) prodavat véci souvisejici s cestovnim
ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni
fady, ti§téné privodce a upominkové predméty.

§3

(1) Provozovatel cestovni agentury (dale jen
"cestovni agentura") je podnikatel, 3) ktery je
opravnén na zakladé¢ ohlaseni vazané zivnosti 5)
provozovat ¢innost v rozsahu uvedeném v § 2 odst.
2 pism. a) az d).

(2) Cestovni agentura nesmi
zprostiedkovavat prodej zdjezdu podle § 2 odst. 2
pism. d) pro subjekt, ktery neni cestovni kancelafi
ve smyslu § 2 odst. 1.

(3) V ramci zivnosti podle odstavce 1 mize
cestovni agentura rovnéZz prodavat véci souvisejici s
cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy,
plany, jizdni fady, ti§téné pravodce a upominkové
predméty.

(4) Kromé povinnosti podle zvlastniho
pravniho piedpisu 6) je cestovni agentura rovnéz
povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné
materialy urcené zakaznikovi slovy "cestovni
agentura", pokud toto oznaceni neobsahuje jiz
obchodni firma.

(5) Cestovni agentura je dale povinna

a) v propagacnich, nabidkovych a jinych
materialech, véetné jejich elektronickych forem,
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vzdy informovat, pro kterou cestovni kancelar je
prodej zajezdu zprostredkovavan,

b) pfed uzavienim cestovni smlouvy
predlozit zajemci o uzavieni cestovni smlouvy (dale
jen "zajemce") na jeho zadost k nahlédnuti doklad o
pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni
kancelate, pro kterou zprostiedkovava prodej
zajezdu,

¢) pted zahajenim zprostiedkovani prodeje
zajezdl pro cestovni kancelar usazenou na izemi
jiného statu bezodkladné informovat o této
skutecnosti Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen
"ministerstvo"), a to véetn¢ udaju o rozsahu
pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni
kancelate nebo jiné formy zajisténi téchto zajezdu,

d) pti zprostiedkovani prodeje zajezdu pro
cestovni kancelar usazenou na Gizemi jiného statu
predlozit zajemci na jeho zadost k nahlédnuti opis
opravnéni k provozovani cestovni kancelare vcetné
jeho tiedné ovéteného prekladu a informovat
zajemce o rozsahu pojisténi zaruky pro piipad
upadku cestovni kancelafe nebo jiné formy zajisténi
téchto zajezdd,

e) pti zprostifedkovani prodeje zajezdu
prostednictvim prostfedkti komunikace na dalku
6a) poskytnout zdjemci s dostatecnym piedstihem
udaje uvedené v § 10.

§4

Zakaznikem je osoba, ktera uzavie s
cestovni kancelafi cestovni smlouvu, nebo osoba, v
jejiz prospéch byla tato smlouva uzaviena.
Zakaznikem je i osoba, na kterou byl zajezd
preveden za podminek stanovenych zvlastnim
pravnim piedpisem. 7)

Hlava II

Cestovni kancelar

§5
Podminky vydani koncesni listiny

(1) K zadosti o koncesi na provozovani
cestovni kancelaie vydava stanovisko podle
zvlastniho pravniho ptedpisu 8) ministerstvo, a to
na zéklad¢ posouzeni podkladt podle odstavce 2.

(2) Zadatel o koncesni listinu na
provozovani cestovni kancelare ke své zadosti
mimo nalezitosti stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem 9) pfipoji

a) smlouvu s pojistovnou o pojisténi v
rozsahu stanoveném v § 6 az 8,

b) podnikatelsky zamér, véetné blizsich
udajti o své Cinnosti, zejména ve kterych oblastech
cestovniho ruchu hodla podnikat, zda soucasti
zajezdu bude i doprava, predpokladany pocet
zakaznikl a v piipadé, Ze se jedna o cestovni
kancelat, kterd provozovala ¢innost na zéklad¢
v ramci zajezdu v predchozim kalendainim roce,

¢) prohlaseni, zda nedoslo ke skute¢nostem
uvedenym v odstavci 4 pism. b),

d) prohlaseni o ptfedpokladaném datu
zahajeni Cinnosti.

(3) Ministerstvo na zakladé podkladt podle
odstavce 2 vyda kladné stanovisko.

(4) Ministerstvo vyda zaporné stanovisko,
jestlize

a) uzaviena pojistna smlouva nespliiuje
podminky uvedené v § 6 az 8 tohoto zakona, nebo

b) v poslednich 5 letech bylo zruseno
zivnostenské opravnéni k provozovani cestovni
kancelare nebo cestovni agentury z diivodu
poruseni povinnosti ulozenych zakonem nebo z
davodu jejiho tipadku 10)1. fyzické osobé, ktera je
zadatelem nebo statutarnim organem nebo jeho
¢lenem, pokud je zadatelem pravnicka osoba,

2. pravnické osobé, jejimz statutarnim
organem nebo ¢lenem tohoto organu byla fyzicka
osoba, ktera je zadatelem,

3. pravnické osobé, jejimz statutarnim
organem nebo Clenem tohoto organu byla fyzicka
osoba, ktera je statutarnim orgdnem nebo ¢lenem
statutarniho organu pravnické osoby, ktera je
zadatelem.

Povinné pojisténi zaruky
§6

(1) Cestovni kancelarf je povinna sjednat
pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni
kancelare, na zakladé n€hoz vznika zakaznikovi
pojisténému cestovni kancelafi pravo na plnéni v
ptipadech, kdy cestovni kancelat z divodu svého
upadku

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu
nebo cenu zajezdu v pripadé, Ze se zajezd
neuskute¢nil, nebo

¢) nevrati zékaznikovi rozdil mezi
zaplacenou cenou zéajezdu a cenou ¢astené
poskytnutého zajezdu v ptipade, ze se zajezd
uskutecnil pouze z&asti.
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(2) Neni-li timto zakonem stanoveno jinak,
fidi se povinné pojisténi zaruky ptislusSnymi
ustanovenimi zvlastniho zédkona. 10a)

(3) Pojistna smlouva musi byt sjednana tak,
aby se pojisténi vztahovalo na veskeré zajezdy
prodané v dob¢ platnosti pojistné smlouvy, ledaze
cestovni kancelar uzavie pojistnou smlouvu novou.
Okamzikem prodeje zajezdu se rozumi okamzik
uzavieni cestovni smlouvy. Ujednani pojistné
smlouvy, ktera jsou v rozporu s podminkou podle
véty prvé, jsou neplatna.

(4) Pojistovna pieda cestovni kancelafi
kromé pojistky rovnéz doklady uréené zakaznikim,
které musi obsahovat informace o uzavieném
pojisténi, zejména oznaceni pojistovny, podminky
pojisténi a zpuisob oznameni pojistné udalosti;
cestovni kancelaf je povinna piedat tento doklad
zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou.

§7

(1) V ptipade, ze zdkaznikovi nebude
poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, poskytne pojistovna plnéni
zabezpedenim dopravy z mista pobytu do Ceské
republiky, véetné nezbytného ubytovani a
stravovani do doby odjezdu i v pfipadé, ze se
pojistovné nepodati do 12 hodin po oznameni
Skodné udalosti prikazné ovéfit u odpovédného
zastupce cestovni kancelare, ze doslo k pojistné
udalosti podle § 6 odst. 1 pism. a) tohoto zakona. V
pripadé, Ze se naslednym Setfenim pojistovny
neprokaze, ze doslo k pojistné udalosti, je cestovni
kancelar povinna uhradit pojistovné to, co za ni
pojistovna plnila. Zajisti-li si zdkaznik dopravu
véetné nezbytného ubytovani a stravovani na
vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni
plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynalozit,
pokud by dopravu, ubytovani a stravovani
zajist'ovala sama.

(2) Pojistné plnéni podle odstavce 1
poskytne pojistovna okamzité po ovéfeni
pravdivosti oznameni pojistné udalosti. Pro
oznameni pojistné udalosti podle odstavce 1 se
nevyzaduje pisemna forma.

(3) Pojistovna neni opravnéna odmitnout
pojistné plnéni nebo snizit jeho vysi v ptipade,

dozvi-1i se po pojistné udalosti, Ze cestovni kancelar

védomeé poskytla nepravdivé nebo netplné
podklady, které byly pro uzavieni pojisténi
podstatné. Pojistovna je vSak v tomto ptipade
opravnéna domahat se nahrady $kody na cestovni
kancelafi.

§8

(1) Pojisténi lze sjednat pouze u pojistovny,
ktera je podle zvlastniho pravniho ptedpisu 11)
opravnéna provozovat pojisténi zaruky. Pojistné
podminky pro povinné pojisténi zaruky je
pojistovna povinna piedlozit Ceské narodni bance
na jeji vyzadani ke kontrole. Ceska narodni banka
spolupracuje pfi kontrole pojistnych podminek pro
pojisténi zaruky s ministerstvem.

(2) Cestovni kancelaf je povinna sjednat
pojisténi v rozsahu § 6 na pojistnou Castku
minimalné 30 % ro¢nich planovanych trzeb z
prodeje zajezdli nebo v ptipade, Ze tyto trzby maji
byt nizsi nez trzby v ptedchozim roce, na pojistnou
¢astku minimalné 30 % téchto trzeb v pfedchozim
roce.

(3) Cestovni kancelaf je povinna pied
uzavienim pojistné smlouvy a kdykoli v dob¢ trvani
pojisténi umoznit pojistovné na jeji zddost piistup
ke vSem dokladtim, které souviseji s pojisténim
zajezdl, a podat k nim vysvétleni.

(4) Naroky zakaznika, které mu vznikly
proti cestovni kancelafi v disledku nesplnéni
cestovni smlouvy v pfipadech uvedenych v § 6
odst. 1, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse
plnéni, které mu pojistovna poskytla.

(5) Vseobecné pojistné podminky stanovi,
jakou castkou se cestovni kancelaf podili na
pojistné udalosti, zptsob jeji thrady pojistovné a
zOc¢tovani vici cestovni kancelafi, bliz§i podminky
jejiho pouziti a ptipady, kdy je pojistovna povinna
nepouzitou ¢astku cestovni kancelafi vratit. Vyse
castky, kterou se cestovni kancelat podili na pInéni
z pojistné udalosti, nesmi byt nizsi nez 2 % rocnich
planovanych trzeb z prodeje zajezdld. VSeobecné
pojistné podminky mohou omezit ptipady a vysi
pojistného plnéni pouze v rozsahu, v jakém jsou
omezeny povinnosti cestovni kancelate vaci
zakaznikovi zvlaStnim pravnim pfedpisem. 2)

(6) O zaniku pojisténi jsou cestovni kancelar
i pojistovna povinny neprodlené informovat
ministerstvo. Rovnéz tak jsou povinny bez odkladu
informovat ministerstvo o vSech skute¢nostech,
zejména o zavaznych nedostatcich ve finanénim
hospodareni cestovni kancelare, pokud mohou vést
k zaniku pojisténi. Pojistovna je rovnéz povinna
informovat ministerstvo o vzniku pojistné udalosti a
o poskytnutém pojistném plnéni.

Povinnosti cestovni kancelaie

§9

(1) Cestovni kancelar

a) je povinna po celou dobu své
podnikatelské ¢innosti mit uzavienu pojistnou
smlouvu podle § 6 az 8,
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b) nesmi zprostfedkovavat prodej zajezdu
podle § 2 odst. 2 pism. d) pro subjekt, ktery neni
cestovni kancelaii ve smyslu § 2 odst. 1,

¢) je povinna oznacit provozovnu a
propagacni a jiné materialy urcené zakaznikovi
slovy "cestovni kancelar", pokud toto oznaceni
neobsahuje jiz jeji obchodni firma; nazvy "cestovni
kancelatr" nebo "CK" muze pouzivat pouze
podnikatel, ktery je drzitelem platné koncese 4) .

(2) Cestovni kancelat je dale povinna

a) pedlozit pfed uzavienim cestovni
smlouvy zajemci na jeho zadost k nahlédnuti
doklad o pojisténi zaruky pro ptipad upadku
cestovni kancelare,

b) pfi zprostfedkovani prodeje zajezdu pro
jinou cestovni kancelat dodrzet povinnostil. v
propagacnich, nabidkovych a jinych materialech,
véetné jejich elektronickych forem, vzdy
informovat, pro kterou cestovni kancelaf je prode;j
zajezdu zprostifedkovavan,

2. ped uzavifenim cestovni smlouvy
predlozit zajemci o uzavfeni cestovni smlouvy (dale
jen "zajemce") na jeho zadost k nahlédnuti doklad o
pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni
kancelate, pro kterou zprostfedkovava prodej
zéjezdu,

3. pted zahdjenim zprostfedkovani prodeje
zajezdi pro cestovni kancelaf usazenou na Gizemi
jiného statu neprodlené¢ informovat o této
skute¢nosti Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen
"ministerstvo"), a to véetné udaju o rozsahu
pojisténi zaruky pro ptipad Gpadku cestovni
kancelare, nebo jiné formy zajisténi téchto zajezdd,

4. pii zprosttedkovani prodeje zajezdu pro
cestovni kancelar usazenou na tizemi jiné¢ho statu
predlozit zajemci na jeho zadost k nahlédnuti opis
opravnéni k provozovani cestovni kancelare véetné
jeho tfedné ovéteného piekladu a informovat
zéjemce o rozsahu pojisténi zaruky pro piipad
upadku cestovni kancelafe, nebo jiné formy
zajisténi téchto zéjezdu,

5. pii zprostiedkovani prodeje zajezdu
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku
6a) poskytnout zajemci s dostatecnym piedstihem
udaje uvedené v § 10.

(3) Cestovni kancelat usazena na uzemi
jiného statu je povinna pfed zahajenim prodeje
zéjezdl bezodkladné informovat o této skutecnosti
ministerstvo, a to véetné udajli o rozsahu pojisténi
zaruky pro piipad upadku cestovni kancelaie nebo
jiné formy zajisténi téchto zajezdi.

§10

(1) Cestovni kancelaf je povinna pred
uzavienim cestovni smlouvy v katalogu, ptipadné

jinou prokazatelnou formou (dale jen "katalog")
pravdive, srozumitelné, uplné a fadné informovat o
vSech skutecnostech, které jsou ji znamy a které
mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce o koupi
zajezdu, zejména o

a) terminu zahdjeni a ukonceni zajezdu,

b) cené zajezdu, véetné ¢asového rozvrhu
plateb a vysi zalohy,

¢) ptipadech, kdy je zédkaznik povinen
zaplatit cestovni kancelari odstupné pii odstoupeni
od cestovni smlouvy, a o vysi tohoto odstupného,

d) misté urceni cesty nebo pobytu,

¢) druhu dopravniho prostfedku (hlavni
charakteristické znaky nebo tiidy),

f) ubytovani (poloha, kategorie, stupen
vybavenosti a hlavni charakteristické znaky),

g) stravovani,

h) predpokladané trase cesty, véetné Casl a
mist zastavek,

i) pasovych a vizovych pozadavcich pro
obcany Ceské republiky a zdravotnich formalitach,
které jsou nutné pro cestu a pobyt, a 0 obvyklych
cenach a lhutach pro jejich vyfizeni,

j) tom, zda je pro zajezd pozadovan
minimalni pocet zakaznikil véetné terminu, kdy
nejpozdeji pred odjezdem musi byt zakazniku
oznameno, ze nebylo tohoto minimalniho poctu
dosazeno a cestovni kancelar zajezd rusi,

k) rozsahu a podminkach pojisténi zékaznika
podle § 6 az 8 (rozsah pojistného plnéni, podminky
pro uplatnéni naroku zékaznika, pojistovna, s niz
ma uzavieno pojisténi),

1) programu v misté pobytu,

m) lhite, ve které miize zakaznik oznamit,
ze se zajezdu misto n¢ho zicastni jina osoba, pokud
jsou diivody pro jeji stanoveni, a o podminkach,
které musi Gcastnik zajezdu spliiovat, pokud jsou
davody pro jejich stanoventi,

n) moznosti uzavtit individualni pojisténi
zakaznika pro cesty a pobyt véetn€ pojisténi pro
ptipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v
souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni
smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené
zajezdu.

(2) Pfed uzavienim cestovni smlouvy mohou
byt udaje uvedené v odstavci 1 zménény jen v
ptipade, Ze si cestovni kancelar v katalogu toto
pravo vyhradila nebo pokud se na nich dohodla se
zajemcem o koupi zajezdu; v ostatnich pfipadech
jsou pro cestovni kancelat zavazné.

§11
Poruseni povinnosti uvedenych v § 3 odst. 2,

v§6odst.4av§9odst. 1 pism.a)ab)se
povazuje za zavazny zpusob poruseni podminek
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stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem ve
smyslu zivnostenského zékona. 13)

CAST DRUHA

Zména zéakona ¢. 40/1964 Sb. , obCansky
zéakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

§12

Zakon €. 40/1964 Sb. , obcansky zakonik, ve
znéni zakona ¢. 58/1969 Sb. , zdkona ¢. 131/1982
Sb. , zakona ¢. 94/1988 Sb. , zakona ¢. 188/1988
Sb. , zakona ¢. 87/1990 Sb. , zakona ¢. 105/1990
Sb. , zakona ¢. 116/1990 Sb. , zdkona ¢. 87/1991
Sb. , zakona ¢. 509/1991 Sb. , zdkona ¢. 264/1992
Sb. , zakona €. 267/1994 Sb. , zakona ¢. 104/1995
Sb. , zakona ¢. 118/1995 Sb. , zdkona ¢. 89/1996
Sb. , zakona ¢. 94/1996 Sb. , zékona ¢. 227/1997
Sb. , zakona ¢. 91/1998 Sb. a zakona ¢. 165/1998
Sb. , se méni takto:

1.V § 40a se v prvni véte slovo "a"
nahrazuje ¢arkou a za slova "§ 775" se vkladaji
slova "a § 852b odst. 2 a 3".

2. Za § 852 se vklada nova hlava dvacata
prvni, ktera véetné nadpisu a poznamek pod ¢arou
¢.8),9),10)a 11) zni:

"HLAVA DVACATA PRVNI

CESTOVNI SMLOUVA

§ 852a

(1) Cestovni smlouvou se provozovatel
cestovni kancelare (dale jen "cestovni kancelai")
zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zajezd 8) a
zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu.

(2) Navrh cestovni smlouvy predklada
zakaznikovi cestovni kancelaf. Jedno vyhotoveni
cestovni smlouvy je po jejim uzavieni cestovni
kancelar povinna piedat zakaznikovi. Spolu s
cestovni smlouvou je cestovni kancelaf povinna
predat zakaznikovi doklad o pojisténi 9) vystaveny
pojistovnou.

§ 852b

(1) Cestovni smlouva musi byt pisemna a
musi obsahovat

a) oznaceni smluvnich stran,

b) vymezeni zajezdu, zejména termin jeho
zahajeni a ukonéeni, uvedeni v§ech poskytovanych
sluzeb cestovniho ruchu, které jsou zahrnuty do
ceny zajezdu, misto a dobu jejich trvani; vymezeni
zajezdu mize byt nahrazeno odkazem na ¢islo
zéjezdu nebo jiné oznaceni v katalogu 10) jen v
pripadé, Ze katalog obsahuje vSechny tyto
informace a byl zakaznikovi pfedan,

¢) cenu zajezdu, vcetné Casového rozvrhu
plateb a vysi zalohy.

(2) Cestovni smlouva musi rovnéz
obsahovat

a) zpusob, jakym ma zakaznik uplatnit své
naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti
cestovni kancelare,

b) vysi odstupného, které je povinen
zakaznik cestovni kancelafi uhradit pfi odstoupeni
od cestovni smlouvy v piipadech stanovenych timto
zakonem.

(3) Cestovni smlouva musi dale obsahovat,

a) jsou-li soucasti zajezdu i dalsi platby za
sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v cené zéjezdu,
udaje o poctu a vysi téchto dalsich plateb,

b) je-li soucasti zajezdu ubytovani, jeho
polohu, kategorii, stupen vybavenosti a hlavni
charakteristické znaky,

c) je-li soucasti zajezdu doprava, druh,
charakteristiku a kategorii dopravniho prostfedku,
udaje o trase cesty,

d) je-li soucasti zajezdu stravovani, jeho
zpusob a rozsah,

e) je-li realizace zajezdu podminéna
dosazenim minimalniho poctu zékaznikt, vyslovné
uvedeni této skuteCnosti a soucasné lhutu, ve které
nejpozdeji musi cestovni kancelat zakaznika
pisemné informovat o zruSeni zajezdu z divodu
nedosazeni minimalniho pocétu zékaznik,

f) jsou-li dvody pro stanoveni podminek,
které musi Gcastnik zajezdu splilovat, uvedeni
téchto podminek a lhitu, ve které mize zakaznik
oznamit, ze se zajezdu misto n€ho z(castni jina
osoba, pokud jsou divody pro jeji stanoveni.

§ 852¢

(1) V cestovni smlouvé Ize dohodnout, ze
cestovni kancelar je opravnéna jednostrannym
ukonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je zaroven
presné stanoven zpusob vypoctu zvySeni ceny.
Cena z4jezdu uvedena v cestovni smlouvé vSak
nesmi byt jednostranné zvysena béhem 20 dnti pted
zahajenim zéjezdu.

(2) Cenu zajezdu podle odstavce 1 lze zvysit
jen v pripadg, ze dojde ke zvyseni

a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych
hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napft.
letistnich a pfistavnich poplatk, které jsou
zahrnuty v cen¢ zajezdu, nebo

¢) sménného kursu Ceské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny zéjezdu v priméru o vice nez 10
%7

pokud k této zméné dojde do jednadvacatého
dne pred zahajenim zajezdu.

(3) Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi
byt zakaznikovi odeslano nejpozdeji 21 dni pred
zahajenim zajezdu, jinak cestovni kancelafi
nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené
zajezdu.

§ 852d
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(1) Cestovni kancelaf je povinna nejpozdéji
7 dnti pfed zahdjenim zajezdu poskytnout
zéakaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o
vSech skutec¢nostech, které jsou pro zakaznika
dulezité a které jsou ji znamy, pokud nejsou
obsaZzeny jiz v cestovni smlouvé nebo v katalogu,
ktery byl zakaznikovi pfedan, zejména

a) upiesnéni udaji uvedenych v § 852b odst.
3 pism. a) az d) , které jsou cestovni kancelafi
znamy a nejsou obsazeny v cestovni smlouve nebo
v katalogu, ktery byl zakaznikovi piedan,

b) podrobnosti o moznosti kontaktu s
nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni
kancelate v misté pobytu nezletilé¢ osoby, jde-li o
zéjezd, jehoz tcastnikem je nezletila osoba,

¢) jméno, adresa a telefonni ¢islo osoby, na
kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu zajezdu
miuize obratit s zadosti o pomoc, zejména mistniho
zastupce cestovni kancelare a adresu a telefonni
¢islo zastupitelského uradu,

d) informace o moznosti uzaviit pojisténi
pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou néklady v
souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni
smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené
zéjezdu.

(2) Je-li cestovni smlouva uzaviena v dobé
krat$i nez 7 dnti pted zahéjenim zéjezdu, musi
cestovni kancelar svoji povinnost podle odstavce 1
splnit jiz pfi uzavieni cestovni smlouvy.

§ 852e

(1) Je-li cestovni kancelar nucena z
objektivnich diivodi pred zahajenim zéjezdu
zménit podminky smlouvy, miize navrhnout
zéakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud
navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena
uvedena.

(2) Navrhne-li cestovni kancelat zménu
cestovni smlouvy podle odstavce 1, ma zakaznik
pravo rozhodnout, zda bude se zménou cestovni
smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy
odstoupi. Pokud zékaznik ve lhuté uréené cestovni
kancelafi, ktera nesmi byt krat$i nez 5 dnti od
doruceni navrhu na zménu cestovni smlouvy
zékaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to,
ze s jeji zménou souhlasi.

§ 852f

(1) Pted zahajenim zéjezdu muze zdkaznik
pisemné oznamit cestovni kancelafi, ze se zajezdu
misto ného zicastni jina osoba v oznameni
uvedena. Dnem doruceni oznameni se osoba v ném
uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi
s uzavienou cestovni smlouvou. V pfipad¢, ze
cestovni smlouva stanovi lhitu a podminky podle §

852b odst. 3 pism. f) , mize tak zadkaznik ucinit jen
ve stanovené 1hiit¢ a oznameni musi obsahovat i
prohlaseni nového zakaznika, Ze spliuje veskeré
podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.

(2) Puvodni a novy zékaznik spole¢né a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a
uhradu nakladd, pokud takové néklady cestovni
kancelafi v souvislosti se zménou zakaznika
vzniknou.

§ 852¢g

(1) Zékaznik mize pted zahdjenim zajezdu
od cestovni smlouvy odstoupit. Cestovni kancelar
mize pfed zahajenim zajezdu od cestovni smlouvy
odstoupit jen z diivodu zruSeni zajezdu nebo z
dtavodu poruseni povinnosti zdkaznikem.

(2) Odstoupil-li zakaznik od cestovni
smlouvy podle § 852¢ odst. 2 nebo odstoupila-li
cestovni kancelat od cestovni smlouvy z ditvodu
zruSeni zajezdu pred jeho zahajenim, ma zakaznik
pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelaf na
zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd
nejméné v kvalité odpovidajici pivodni cestovni
smlouvé, mize-li cestovni kancelaf takovy zajezd
nabidnout.

(3) Pti uzavieni cestovni smlouvy podle
odstavce 2 se platby uskutecnéné na zaklade
puvodni cestovni smlouvy povazuji za platby podle
nové cestovni smlouvy. Je-1i cena nového zajezdu
niz§i nez jiz uskuteénéné platby podle predchozi
véty, je cestovni kancelaf povinna tento rozdil bez
zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.

(4) Zrusi-li cestovni kancelar zajezd ve lhuté
krats$i nez 20 dni pied terminem jeho zahajeni, je
povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 10 % z
ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu skody
tim neni dotceno.

(5) Cestovni kancelat se mize zprostit
odpovédnosti za Skodu podle odstavce 4 nebo
povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, ze
ke zruSeni zajezdu doslo

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. ¢),

b) v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla zabranit ani pii vynaloZeni veskerého
usili, které 1ze na ni rozumné pozZadovat.

§ 852h

(1) Neni-li divodem odstoupeni zékaznika
poruseni povinnosti cestovni kancelafe stanovené
cestovni smlouvou nebo timto zdkonem nebo
odstoupi-li cestovni kancelar od cestovni smlouvy
pred zahdjenim zajezdu z diivodu poruseni
povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik povinen
zaplatit cestovni kanceléfi odstupné ve vysi
stanovené podle § 852b odst. 2 pism. b) a cestovni
kancelarf je povinna vratit zakaznikovi vse, co od
ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle
zru$ené cestovni smlouvy.
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(2) Je-li divodem odstoupeni zékaznika od
cestovni smlouvy poruseni povinnosti cestovni
kancelare stanovené cestovni smlouvou nebo timto
zakonem nebo nedojde-li k uzavieni nové cestovni
smlouvy podle § 852¢g odst. 2, je cestovni kancelat
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zdkaznikovi
vSe, co od ného obdrzela na thradu ceny zajezdu
podle zrusené cestovni smlouvy, aniz by byl
zakaznik povinen platit cestovni kancelafi
odstupné. Pravo zakaznika na ndhradu skody tim
neni dotceno.

§ 8521

(1) Cestovni kancelai odpovida zakaznikovi
za poruseni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené
cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto
zavazky maji byt splnény cestovni kancelafi nebo
jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zjezdu.

(2) Nesplni-li cestovni kancelar své
povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo
tohoto zakona fadné a vcas, musi zakaznik uplatnit
své pravo u cestovni kancelaie bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 3 mésict od skonceni
zajezdu, nebo v ptipad¢, ze se zajezd neuskutecnil,
ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle
cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

(3) Je-li uzavteni cestovni smlouvy
zprostiedkovano jinou cestovni kancelafi nebo
cestovni agenturou, 11) je Ihita podle odstavce 2
zachovana, i pokud tak zakaznik ucinil fadné a vcas
u zprostiedkujici cestovni kancelaie nebo cestovni
agentury.

§ 852j

(1) Cestovni kancelaf se mize odpoveédnosti
za Skodu zpisobenou odstoupenim od cestovni
smlouvy podle § 852¢g odst. 2 zprostit jen tehdy,
prokaze-li, ze ke zruseni zajezdu doslo

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. e) , nebo

b) v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla cestovni kancelaf zabranit ani pii
vynalozeni veskerého usili, které l1ze pozadovat.

(2) Cestovni kancelai se mtize odpovédnosti
za Skodu zpisobenou porusenim pravni povinnosti
zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto Skodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho
ruchu poskytovanych v ramci zajezdu a skoda byla
zpusobena

a) zakaznikem,

b) tieti osobou, kterd neni spojena s
poskytovanim zajezdu, pokud tuto skutecnost
nebylo mozné piedpokladat nebo byla
nevyhnutelna, nebo

¢) neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pii vynalozeni veskerého usili,
které 1ze pozadovat.

(3) V ptipadech, kdy vyhlasena mezinarodni
smlouva, kterou je Ceské republika vazana,
umoziuje omezeni vyse nahrady Skody vzniklé z
poruseni zavazku z cestovni smlouvy a toto
omezeni je uvedeno v cestovni smlouvé v souladu s
touto mezinarodni smlouvou, neni cestovni
kancelaf povinna nahradit $kodu, za kterou
odpovida, ve vysi pesahujici omezeni uvedené v
cestovni smlouve.

§ 852k

(1) V ptipadech podle § 852j odst. 2 pism. b)
a c) je cestovni kancelai povinna poskytnout
zakaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

(2) Jestlize po zahajeni zajezdu cestovni
kancelaf neposkytne zdkaznikovi sluzby cestovniho
ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas nebo
zjisti, ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo
jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a vcas
poskytnout, tiebaze se k tomu cestovni smlouvou
zavazala, je povinna bez zbyte¢ného odkladu a
bezplatné provést takova opatieni, aby mohl zajezd
pokracovat.

(3) Pokud nelze pokracovani zajezdu zajistit
jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu
nizsi kvality nez uvedené v cestovni smlouve, je
cestovni kancelaf povinna vratit zakaznikovi rozdil
v cené.

(4) Jestlize opatieni podle odstavce 2 nelze
ucinit nebo je zakaznik nepfijme, musi cestovni
kancelar bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi
rozdil v cené. V pripadé, Ze soucasti zajezdu je i
doprava, je cestovni kancelaf povinna poskytnout
zakaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na
jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil,
vcetné nezbytného nahradniho ubytovani a
stravovani. Pokud je doprava uskutecnéna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt
uskute¢néna podle cestovni smlouvy, je cestovni
kancelaft v ptipad¢, ze

a) doprava je uskutecnéna za niz§i naklady,
povinna vratit rozdil v cené, nebo

b) doprava je uskutecnéna za vyssi naklady,
povinna rozdil v cené uhradit z vlastnich
prostredkd.

8) § 1 odst. 1 a2 zakona €. 159/1999 Sb. , o
n¢kterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb. ,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, a
zakona €. 455/1991 Sb. , o Zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni
pozdé¢jsich predpisi.

9) § 6 zakona ¢. 159/1999 Sb.

10) § 10 odst. 1 zakona ¢. 159/1999 Sb.

11) § 3 zakona ¢. 159/1999 Sb. ".

CAST TRETI
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Zména zakona ¢. 455/1991 Sb. , o
Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon),
ve znéni pozdéjSich piredpist

§13

Zakon €. 455/1991 Sb. , o Zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni zakona €.
231/1992 Sb. , zakona ¢. 591/1992 Sb. , zékona €.
600/1992 Sb. , zakona ¢. 273/1993 Sb. , zakona €.
303/1993 Sb. , zakona €. 38/1994 Sb. , zakona €.
42/1994 Sb. , zakona ¢. 136/1994 Sb. , zakona ¢.
200/1994 Sb. , zakona ¢. 237/1995 Sb. , zakona ¢.
286/1995 Sb. , zakona ¢. 94/1996 Sb. , zakona ¢.
95/1996 Sb. , zédkona ¢. 147/1996 Sb. , zakona €.
19/1997 Sb. , zakona ¢. 49/1997 Sb. , zakona ¢.
61/1997 Sb. , zédkona ¢. 79/1997 Sb. , zakona .
217/1997 Sb. , zékona ¢. 280/1997 Sb. , zakona ¢.
15/1998 Sb. , zékona €. 83/1998 Sb. , zakona ¢.
157/1998 Sb. a zakona ¢. 167/1998 Sb. , se méni
takto:

1. V ptiloze €. 2 ve skupiné 214 "Ostatni" se
dopliuje text ve sloupci 1 "Provozovani cestovni
agentury"”, ve sloupci 2 "a) vysokoskolské vzdélani
a 1 rok praxe v oboru, nebo b) uplné stiedni
vzdélani a 3 roky praxe v oboru".

2.V ptiloze ¢. 3 ve skupiné 314 "Ostatni" se
doplityje text ve sloupci 1 "Provozovani cestovni
kancelare", ve sloupci 2 "a) vysokoskolské vzdélani
a 1 rok praxe v oboru, nebo b) minimalné vyssi
odborné vzde€lani a 3 roky praxe v oboru, nebo c)
uplné stfedni odborné vzdélani a 6 roki praxe v
oboru", ve sloupci 4 "Ministerstvo pro mistni
rozvoj", ve sloupci 5 "Zakon ¢. 159/1999 Sb. , o
nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964 Sb. ,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist, a
zékona ¢. 455/1991 Sb. , o Zivnostenském
podnikani (zivnostensky zékon), ve znéni
pozd¢jsich predpist”.

CAST CTVRTA

PRECHODNA A ZAVERECNA
USTANOVENI

§ 14

Piechodna ustanoveni

(1) Zivnostenska opravnéni, na jejichz
zakladé byly dosud provozovany zivnosti, které se
timto zakonem méni na zivnost ohlasovaci vazanou
(provozovani cestovni agentury) nebo na Zivnost
koncesovanou (provozovani cestovni kancelare),
pozbyvaji platnosti uplynutim 6 mésicti ode dne
nabyti u¢innosti tohoto zdkona.

(2) Pravnické a fyzické osoby, které hodlaji
po uplynuti lhity stanovené v odstavci 1 nadale
provozovat ¢innosti, jezZ jsou ode dne G¢innosti
tohoto zakona pfedmétem ohlasovaci vazané
zivnosti provozovani cestovni agentury, musi
nejpozdéji ve 1hiité podle odstavee 1 predlozit

zivnostenskému tradu doklady, kterymi prokazi, ze
spliiuji podminky odborné zpiisobilosti stanovené
timto zakonem. Pokud zivnostensky tfad zjisti, Ze
predlozené doklady jsou netplné nebo dostatecné
neprokazuji odbornou zptsobilost, vyzve
pravnickou nebo fyzickou osobu k doplnéni nebo
odstranéni zavad s tim, ze pokud tak neucini ve
lhuté stanovené v odstavci 1, jeji opravnéni k
provozovani ¢innosti, jez je ode dne ucinnosti
tohoto zakona pfedmétem ohlasovaci vazané
zivnosti provozovani cestovni agentury, po uplynuti
této lhuity zanika.

(3) Pravnické a fyzické osoby, které hodlaji
po lhite uvedené v odstavci 1 nadéale provozovat
¢innosti, jez jsou ode dne ucinnosti tohoto zakona
pfedmétem koncesované zivnosti provozovani
cestovni kancelafe, musi nejpozdéji ve lhité podle
odstavce | ptedlozit zivnostenskému uradu
doklady, kterymi prokazi, ze spliuji podminky
odborné zpusobilosti a doklady podle § 5 odst. 1
tohoto zakona. Za tohoto piedpokladu mohou ve
své ¢innosti pokracovat na zdkladé ptivodniho
zivnostenského opravnéni do dne nabyti pravni
moci rozhodnuti o koncesi.

(4) Pokud neni stanoveno jinak, fidi se
ustanovenimi tohoto zdkona i pravni vztahy vzniklé
pfede dnem nabyti jeho ucinnosti; vznik téchto
pravnich vztahi, jakoz i naroky z nich vzniklé pred
ucinnosti tohoto zakona, se vSak posuzuji podle
dosavadnich ptedpisu.

§15

Utinnost

Tento zakon nabyva u¢innosti dnem 1. fijna
2000.

Klaus v. r.

Havel v. r.

Zemanv.r.

1) Zakon ¢. 455/1991 Sb. , o zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu.

2) Cast osma hlava dvacata prvni zakona ¢&.
40/1964 Sb. , obcansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

3) § 2 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 513/1991
Sb. , obchodni zakonik.

4) Ptiloha ¢. 3 zakona ¢. 455/1991 Sb. , ve
znéni pozdejsich predpist.

5) Ptiloha ¢. 2 zakona €. 455/1991 Sb. , ve
znéni pozdejsich predpist.

6) § 31 odst. 1 a 2 zakona ¢. 455/1991 Sb. ,
ve znéni zakona ¢. 286/1995 Sb.

6a) § 53 a 53a obc¢anského zakoniku .

7) § 852f obéanského zakoniku .

8) § 52 odst. 1 zakona ¢. 455/1991 Sb. , ve
znéni zakona ¢. 286/1995 Sb.
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9) § 50 zakona ¢. 455/1991 Sb. , ve znéni 11) Zakon ¢. 363/1999 Sb. , o pojistovnictvi

zékona €. 286/1995 Sb. a 0 zmeéné nékterych souvisejicich zakont (zékon o
10) § 1 zékona €. 328/1991 Sb. , o konkurzu pojistovnictvi), ve znéni pozdéjsich predpist.

a vyrovnani, ve znéni pozd¢jsich predpist. 13) § 58 odst. 2 a 3 zékona ¢. 455/1991 Sb. ,
10a) Zakon €. 37/2004 Sb. , o pojistné ve znéni zakona ¢. 286/1995 Sb.

smlouvé a o0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o Po

pojistné smlouve).

2.5.1. Komentar k zakonu 365 2000Sbh. ze dne 14. zari 2000 o informacnich
systémech verejné spravy

a o zméné nckterych dalSich zadkont stanovuje prava a povinnosti, které souviseji s
vytvafenim a rozvojem ISVS.

Vymezeni ISVS zékonem je nasledovné: "Informacéni systémy veifejné spravy jsou
souborem informacnich systémt, které slouzi pro vykon vetfejné spravy. Jsou jimi i
informacni systémy, zajiStujici ¢innosti dle zvlaStnich zdkont. zdkon ¢. 890/1995 Sb., o statni
statistické sluzbe, ve znéni zakona ¢. 365/1999 Sb., zdkon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist, zakon ¢. 48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, zdkon ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a
poplatkii, ve znéni pozd¢jSich predpist."

Jednotlivé ISVS maji ustanoveny své spravce. Funkci spravell plni ministerstva, jiné
spravni ufady, organy uzemni samospravy a dalsi statni organy, souhrnné oznacované jako
organy vetejné spravy. Ty v rdmci své kompetence odpovidaji za vybér programového a
technického vybaveni, které zajisti provoz vytvafenych a spravovanych informacnich
systémdl.

Organy vetejné spravy jsou povinny dle zékona:

- vytvaret koncepci informacnich systéml, ktera bude v souladu s vladou schvalenymi
dokumenty pro oblast ISVS
- dodrzovat zavazna ustanoveni standarda
- unove vytvarenych systémil zajistit atestaci a neuvadét systém do provozu bez
atestace
- poskytovat informace z provozovaného informac¢niho systému prostiednictvim
referenc¢niho rozhrani
zvetejnovat informace o provozovaném systému
zajiStovat ochranu a bezpec¢nost informaci v ramci provozovaného systému
Zéakon se nevztahuje na informacni systémy, které jsou vedené:
- Policii CR pii prevenci a odhalovéni trestné innosti
- Zpravodajskymi sluzbami
Ministerstvem financi v rdmci financné analytické ¢innosti”
- Narodnim bezpec¢nostnim ufadem pfti provadéni bezpecnostnich provérek
Ministerstvem obrany

Novela zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (zakon &. 81/2006
Sb.),
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vychazi ze zkuSenosti s aplikaci zdkona v jeho podobé pied novelizaci, reaguje na
rozvoj informacnich a komunikacnich technologii a dava zaklad pro dalsi postupné zavadéni
sluzeb e-governmentu.

Cilem novelizované pravni upravy je dosahnout vyssi efektivity pfi pofizovani a obnove
informacnich systémil vefejné spravy, nastavit prihledné¢ a standardizované procesy pii
zavadéni a spraveé informacnich systému vefejné spravy a v neposledni fad¢ pfipravit vhodné
prostfedi pro rozSifovani a zvySovani kvality sluzeb poskytovanych vefejnou spravou
obc¢aniim a podnikateltim.

Podrobnéji k zasadnim zménam

Zakon nové upravuje sluzby a ukoly portalu vetejné spravy (déle jen ,,portal®). Portal je
pristupovym mistem, pies které je mozné komunikovat s vefejnou spravou. Novela umoznuje,
aby datova zprava podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem, odeslana prostfednictvim
portalu, mohla byt povazovana za dorucenou tradu, kterému byla adresovéna. Tato zména v
zakong je prostredkem k dal$imu rozvoji rychlé a pro obCany, firmy i Ufady méné nakladné
komunikace se statem.

Zakon zavadi instituty vydavani vypist a ove€fenych vystupll z informacnich systému
vefejné spravy. Ovéfenym vystupem se rozumi listina, ktera vznikla pfevodem vypisu z ISVS
z elektronické do listinné podoby. Ovétené vystupy mohou byt vydadvany z vetejné
pristupnych ISVS (elektronicky vedené evidence, rejsttiky nebo seznamy — dnes napft. katastr
nemovitosti, obchodni rejstiik nebo zivnostensky rejstiik). Pokud ovéfeny vystup vyda notar
nebo obecni ufad, je tento vypis vefejnou listinou. Také ovéfené vystupy, které vydal drzitel
postovni licence nebo Hospodai'ska komora CR, potvrzuji, neni-li prokazan opak, pravdivost
toho, co je v nich osvédceno nebo potvrzeno.

Novela stanovi, ze ovéfené vystupy z ISVS budou vydavat obecni ufady obci s
rozsifenou pusobnosti (od 15. 3. 2006) a dalsi obecni ufady a ufady méstskych casti nebo
méstskych obvodu statutdrnich mést a hlavniho mésta Prahy; seznam téchto uradii (mimo obci
s rozsifenou piisobnosti, nebot’ se povinnost tyka vSech) stanovi Ministerstvo vnitra k 1. lednu
2007 vyhlaskou. Od stejného data, tj. od 1. ledna 2007, budou moci ovéiené vystupy vydavat
také Hospodaiska komora CR a drzitel postovni licence (v soucasné dob& Ceska posta, s.p.).
Notafi budou ovétené vystupy vydavat poté, kdy bude stanovena cena za jejich vydavani v
piislusném pravnim piedpisu.

Novela zdkona dava spraveim ISVS pravomoc a povinnost vydavat vypisy z jimi
spravovanych nebo provozovanych ISVS. Pokud spravce nebo provozovatel vyda vypis v
listinné podobé, je tento vypis veiejnou listinou. To se tyka vetejné pristupnych ISVS. Pokud
je ISVS neveiejnou evidenci, musi moznost vydavat vypisy stanovit zvlastni zékon, ktery
musi zarovein stanovit, komu je mozné vypis vydat (kromé osoby, které se zapis piimo tyka a
které je toto pravo dano jiz timto zdkonem) a v jakém rozsahu.

Ovéteny vystup bude mozné ziskat dvéma zplisoby:

Obcan ziska u spravce nebo provozovatele ISVS vypis z ISVS v elektronické podobé
(musi byt sprdvcem nebo provozovatelem elektronicky podepsany nebo oznaceny
elektronickou znackou) a nasledné jej necha ovétit u nékterého subjektu, ktery mize ovérené
vystupy vydavat (obecni Ufad, notar atd.).

Obcan pozada o vydani oveéfeného vystupu pifimo subjekt, ktery tyto vystupy miize
vydavat a ktery ma zajistén pfistup k danému ISVS, resp. k udajim z tohoto ISVS (4.
rejstiiku, evidenci, seznamu).

V obou vyse uvedenych ptipadech plati, ze ob¢an si domi odnasi listinu s ovéfovaci
dolozkou, kterda mimo jiné obsahuje otisk ufedniho razitka a podpis ovétujiciho; v pfipadé
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Hospodatské komory nebo drzitele poStovni licence se jedna o specialni ovétovaci razitko,
jehoz nalezitosti upravi MI vyhlaskou.

Vydéavani ovéfenych vystupt z informacnich systému vetejné spravy bude podstatnym
posunem smérem ke zpristupnéni informaci z vefejné spravy Sirokému okruhu osob
jednoduchym a co nejméné byrokratickym zpiisobem.

Pravidla fizeni informacnich systémi vefejné spravy, kterda byla dosud pokryta
standardy, jsou novelou zabezpecena prostfednictvim provadécich pravnich ptedpist, tj.
vyhlasek. Ve zkratce — standardy budou nahrazeny vyhlaskami, a to v rozsahu, ve kterém
novela MI k vydani vyhlaSek zmocnuje. Metodické pokyny budou i nadale vydévany jako
doporuceni MI k vykonu odbornych ¢innosti spojenych s vytvarenim, rozvojem a vyuzivanim
informacnich systému vetejné spravy podle tohoto zédkona.

Uplatnéni dlouhodobého fizeni informacnich systémt se stane ndstrojem pro efektivni
fizeni ISVS u jednotlivych organt verejné spravy. Diraz je kladen na to, aby organy stanovily
své dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a bezpe€nosti pro vSechny ISVS, které spravuji, a
aby vymezily obecné principy pofizovani, vytvaieni a provozovani téchto systémt. Tyto cile,
principy a zasady organy uvedou ve své informacéni koncepci. K jednotlivym ISVS spréavci
zpracovavaji provozni dokumentaci. Pozadavky na zpracovani a rozsah informac¢ni koncepce
a provozni dokumentace budou odstupnované¢ podle fady charakteristik informacnich
systémtl.

Novela nové fesi problematiku bezpe¢nosti informaénich systémii. Rizeni bezpeénosti
informacnich systémt je tizce svdzano s dalSimi fidicimi procesy v organu vefejné spravy.
Procesy hodnoceni rizik a uplatnéni bezpecnostnich opatfeni maji proto vazbu na dlouhodobé
fizeni informacnich systémti a musi byt tedy integrovany do informac¢ni koncepce. Hlavni
diraz je kladen na zajiSténi divérnosti, integrity a dostupnosti informaci zpracovavanych v
ISVS.

Zakon nové¢ zavadi povinnost piizplisobit od 1. ledna 2008 webové stranky instituci
statni spravy a samospravy tak, aby byly pfistupné i pro osoby zdravotné postizené. V
prostiedi vefejné spravy je nezbytné, aby nebyly skupiny hendikepovanych uzivatelii pti
poskytovani informaci prostiednictvim webovych stranek jakkoliv diskriminovany.

Internetové stranky by tedy mély byt pfistupné vSem uzivatelim, naptiklad i t€ém, ktefi
nevidi nebo nemohou pouzivat horni koncetiny. Tito uZivatelé totiz maji k dispozici rizné
pomocné technologie, jako napf. hlasové vystupy, braillské fadky, které jim informace z
webovych stranek zprostiedkuji. Pro fungovéani téchto pomucek je vSak tfeba, aby byly
webové stranky vytvotfeny podle pravidel a zasad ptistupného webu. Pfitom spravné piistupné
webové stranky navic slouzi nejen zdravotné postizenym. Vedle osob hendikepovanych
mohou takto uzplisobeny web bez obtizi pouzivat také uzivatelé s méné¢ obvyklymi
zobrazovacimi zafizenimi, opera¢nimi systémy, softwarovym vybavenim apod. nebo i1 bézni
uzivatelé.

V oblasti datovych prvki se zavadi institut jejich vyhlaSovani MI, tj. MI se stava
arbitrem pfi sjedndvani obsahu jednotlivych datovych prvkii. MI se stava spravcem vetejného
informacniho sytému o datovych prvcich.

MI se dale stava spravcem vefejného informacniho systému, ktery bude obsahovat
zékladni informace o dostupnosti a obsahu informacnich systému veiejné spravy.

Organtim vefejné¢ spravy se ukladd povinnost pireddvat do obou vySe uvedenych
vefejnych informacnich systémia udaje o jimi provozovanych ISVS a jim poskytovanych
sluzbach a o pouzivanych datovych prvcich.
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2.5.2. 365/2000 Sb. ZAKON ze dne 14. zafi 2000 O informaénich systémech
veiejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu

Zména: 517/2002 Sb.

Zména: 413/2005 Sb., 444/2005 Sb.
Zména: 81/2006 Sb. (¢ast)

Zména: 70/2006 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakoné
Ceské republiky:

CAST PRVNT{
§1
Predmét tipravy

Tento zakon stanovi urCitd prava a
povinnosti osob, které souviseji s
vytvafenim, uzivanim, provozem a
rozvojem informacnich systému vetejné
spravy.

§2
Vymezeni pojmt
Pro ucely tohoto zakona se rozumi

a) informacni ¢innosti ziskavani a
poskytovani informaci, reprezentace

informaci daty, shromazdovani,
vyhodnocovani a ukladani dat na hmotné

nosi¢e a uchovavani, vyhledavani, aprava
nebo pozménovani dat, jejich

predavani, Sifeni, zpfistupnovani,
vymeéna, tfidéni nebo kombinovani,

blokovani a likvidace dat ukladanych na
hmotnych nosi¢ich. Informaéni

¢innost je provadéna spravci,
provozovateli a uzivateli informacnich

systému prostiednictvim technickych a
programovych prostedki;

b) informacnim systémem funkéni celek
nebo jeho ¢ast zabezpecujici

cilevédomou a systematickou informacni
¢innost. Kazdy informacni systém

zahrnuje data, kterd jsou uspofadana
tak, aby bylo mozné jejich

zpracovani a zpfistupnéni, a dale
nastroje umoziujici vykon

informac¢nich ¢innosti;

¢) spravcem informaéniho systému
vetejné spravy subjekt, ktery podle

zékona urcuje ucel a prostiedky
zpracovani informaci a za informac¢ni

systém odpovida;

d) provozovatelem informacniho
systému vetejné spravy subjekt, ktery

provadi alespon nékteré informacni
¢innosti souvisejici s informacnim

systémem. Provozovanim informaéniho
systému vetejné spravy muiize spravce

povétit jiné subjekty, pokud to jiny zakon
nevylucuje;

e) vytvafenim informacnich systému
vetejné spravy proces zavadéni

informacnich a komunikacnich
technologii, v¢etné¢ jeho pravniho,

organizacniho, znalostniho a technického
zajisténi;

f) standardem informacnich systému
vetejné spravy (dale jen "standard™)

soubor pravidel pro vykon odbornych
¢innosti spojenych s vytvarenim,

rozvojem a vyuzivanim informacnich
systémul vetejné spravy uvetejnény ve

Véstniku [§ 4 odst. 3 pism. j)];

g) datovym prvkem jednotka dat, ktera
je v daném kontextu dale

povazovana za nedélitelnou a je
jednoznaéné definovana;

h) sluzbou cinnost informacniho
systému uspokojujici dané pozadavky

opravnéného subjektu spojena s funkei
informaéniho systému;

1) ¢iselnikem seznam pfipustnych hodnot
datového prvku obvykle ve formé

dvojic, to znamena kddovaného tdaje a
hodnoty jeho kodu;

j) referen¢nim, sdilenym a bezpecnym
rozhranim informacnich systéma

vetejné spravy (dale jen "referencni
rozhrani") souhrn pravnich,

technickych, organizacnich a jinych
opatfeni vytvarejicich jednotné
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integracni prostfedi informacnich
systémt vefejné spravy, které

poskytuje kvalitni soustavu spolenych
sluzeb, vcetné sluzeb vymény

opravnéné vyzadovanych informaci mezi
jednotlivymi informacnimi systémy

organti vefejné spravy a dalSimi subjekty,
a to i se systémy mimo Ceskou

republiku;

k) atestacemi informacnich systému,
produkti nebo pfipojeni k

referenénimu rozhrani (dale jen
"atestace") stanoveni jejich

zpisobilosti pro pouziti v informacnich
systémech vefejné spravy na

zaklad€¢ shody se stanovenymi
standardy, technickymi normami,

pozadovanym stupném bezpecnosti nebo
na zékladé dosazeni vyssi irovné

technickych a uzitnych vlastnosti, nez
pozaduji standardy a technické

normy;

1) produktem souhrnny nédzev pro
technické vybaveni, programové

vybaveni, dokumentaci informacnich
systémit nebo sluzby nebo jejich

kombinaci;

m) atestem Ufedni doklad osvédcujici
kladny vysledek atestace;

n) atestacnim stfediskem pravnicka
nebo fyzicka osoba provadéjici
atestace;

0) dalkovym pfistupem piistup do
informacniho systému prostfednictvim

telekomunikaéniho zafizeni (naptiklad
prosttednictvim sité Internet);

p) spravcem datového prvku pravni
subjekt, ktery nové datové prvky

predklada, navrhuje jejich zménu nebo
zruseni;

q) spravcem Ciselniku pravni subjekt
odpovédny za tvorbu a distribuci
¢iselniku;

r) portalem vetejné spravy informacni
systém vytvoreny a provozovany se

zamérem usnadnit vetfejnosti dalkovy
pfistup k pro ni potfebnym

informacim z vefejné spravy;

s) sdilenim dat umoznéni piistupu (tj.
poskytovani ptislusné sluzby) k

danym datim prostiednictvim
referenéniho rozhrani vice subjektim

soucasng;

t) vazbou mezi informac¢nimi systémy
vetejné spravy vzajemné nebo

jednostranné poskytovani sluzeb a
informaci, naptiklad sdileni dat;

u) vefejnym informacnim systémem
informacni systém vedeny spravci

uvedenymi v § 3 odst. 2 nebo jiny
informacni systém poskytujici sluzby

vefejnosti, ktery ma vazby na informacni
systémy vetejné spravy;

v) provoznim informaénim systémem
informaéni systém zajist'ujici

informacni Cinnosti nutné pro vnitini
provoz pfislusného organu,

naptiklad ucetnictvi, spravu majetku, a
nesouvisejici bezprostiedné s

vykonem vetejné spravy.

§3
Informacni systémy vetejné spravy

(1) Informaéni systémy vefejné spravy
jsou souborem informacnich

systémi, které slouzi pro vykon vefejné
spravy. Jsou jimi i informac¢ni

systémy zajistujici ¢innosti podle
zvlastnich zakond."1)

(2) Spravci informacnich systému vefejné
spravy jsou ministerstva, jiné

spravni Ufady, organy tzemni samospravy
a dalsi statni organy (dale jen

"organy vetejné spravy").

(3) Zékon se nevztahuje na informacni
systémy vetejné spravy vedené

a) zpravodajskymi sluzbami;"2)
b) Policii Ceské republiky pii
prevenci a odhalovani trestné

¢innosti;"3)

¢) Ministerstvem financi v ramci
¢innosti podle zvlastniho pravniho
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predpisu o boji proti legalizaci vynost
z trestné cinnosti nebo

zvlastniho pravniho ptedpisu o provadéni
mezinarodnich sankci za ucelem

udrzovani mezinarodniho miru a
bezpecnosti, ochrany zakladnich lidskych

prav a boje proti terorismu;

d) Narodnim bezpe¢nostnim wfadem,
zpravodajskou sluzbou nebo

Ministerstvem vnitra pii provadeéni
bezpecnostniho fizeni a vedeni

evidenci podle zvlastniho zakona”5s),

e) Ministerstvem obrany pfi ¢innostech
vykonavanych podle zvlastniho
zékona.”6)

(4) Maji-li informacni systémy uvedené
v odstavci 3 vazby na jiné

informaéni systémy vefejné spravy
realizované prostfednictvim

informacénich ¢innosti, vztahuje se na né
zakon pouze v rozsahu téchto

vazeb, nestanovi-li zvlastni pravni
predpisy jinak.

(5) Zakon se nevztahuje na provozni
informacni systémy spravcu
informacnich systému vefejné spravy.

(6) Zakon se rovnéZz nevztahuje na
informacni systémy vefejné spravy

nakladajici s utajovanymi informacemi”5).

(7) Prava a povinnosti spravci a
provozovatelti informacnich systému pii

zpracovavani informaci v informacnich
systémech stanovené zvlastnimi

zakony”7) nejsou timto zdkonem dotceny.

(8) Provozovatel je povinen pii
provozovani informacniho systému [§ 2

pism. d)] dodrzovat zdvazna ustanoveni
standardd, zajiStovat ochranu a

bezpecnost informaci v rdmci
provozovaného informac¢niho systému.

§ 4
Ministerstvo informatiky
(1) Ministerstvo informatiky (dale jen

"ministerstvo") ve spolupraci s
organy vefejné spravy

a) vyhledava, zpracovava, uklada a
vytvari nové informace, které jsou

znalostni zakladnou pro kvalitni
vytvafeni a rozvoj informacnich

systému vefejné spravy;

b) zpracovava navrhy strategickych
dokumenti v oblasti informacnich

systému vetejné spravy, a to i z hlediska
bezpecnosti téchto systému, a

predklada tyto dokumenty vlade, sleduje a
analyzuje informacni potfeby

vefejné spravy a stav informacnich
systémul vetejné spravy;

¢) pripravuje nebo koordinuje ptipravu
zam&ri pro budovani nebo

ptetvafeni informacnich systému vefejné
spravy vyvolané spole¢nou

potiebou vice spravet informacnich
systému vetejné spravy;

d) pfipravuje nebo koordinuje piipravu
zamért pro budovani nebo

pretvafeni informacnich systémut
vetejné spravy vyvolané potiebou

spoluprace a koordinace na mezinarodni
arovni;

e) zajistuje tvorbu standardd;

f) stanovi a spravuje referen¢ni rozhrani;

g) vytvari a spravuje vefejné pristupny
informacni systém, ktery

obsahuje zakladni informace o
dostupnosti a obsahu zpfistupnénych

informacnich systému vefejné spravy;

h) vytvaii a spravuje vetejné piistupny
informac¢ni systém o datovych
prvcich;

1) vytvari a spravuje portal vefejné spravy;

j) koordinuje a vytvaii podminky pro
podporu rozvoje elektronického
obchodu;

k) koordinuje a vytvaii podminky
pro Cinnost vefejné spravy

prostiednictvim vefejnych informacnich
systému, véetné dalkového

piistupu.

(2) Ministerstvo
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a) kontroluje u organd vefejné spravy
dodrzovani povinnosti stanovenych

timto zakonem. Pfi kontrole postupuje
podle zvlastniho zakona;"8)

b) hodnoti projekty, které maji
meziresortni dopady na informacni
systémy vetejné spravy;

¢) vyhlasuje standardy;

d) vydavd a odnima povéieni
pravnickym nebo fyzickym osobam k vykonu

atestaci v ramci informacnich systému
vetejné spravy;

e) stanovi pravidla pro sdileni dat a
sluzby mezi jednotlivymi

informacnimi systémy vefejné spravy
prostiednictvim referen¢niho

rozhrani,

f) kontroluje u jednotlivych spravca
informacnich systémi vefejné

spravy, zda pouzitim nové verze
produkti nebo zménou jimi vedenych

informacnich systému neni dany
informacni systém podstatné zmeénén nebo

jestli pfislusny spravce neprovozuje
neatestovany informacni systém;

g) uklada sankce za poruseni povinnosti
stanovenych timto zakonem;

h) uklada opatfeni smétujici k napraveé
nedostatk;

i) vyjadiuje se k projektim
informacnich systémil vetejné spravy a
jejich finanénim narokdm;

j) vydava Véstnik, v némz uvetejiuje
standardy a oznamuje jejich

platnost, seznam atestacnich stiedisek,
udéleni atestd a dalsi

dokumenty vztahujici se k informa¢nim
systémtm vefejné spravy. Obsah

Véstniku zaroven zvetejiiuje zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup.

§5

Organy vetejné spravy

(1) Orgéany vefejné spravy v rozsahu své
zakonné pasobnosti provadéji

vybér technickych a programovych
prostiedkd a dalSich produktt pro

provoz jimi vytvafenych a spravovanych
informacnich systéma.

(2) Organy vefejné spravy jsou v ramci
informacnich systému vetejné
spravy povinny

a) vytvaret koncepcni zdméry pro vedeni
informacnich systému v souladu

s vladou schvalenymi dokumenty v
oblasti informacnich systémi vetejné

spravy;

b) dodrzovat zdvazna ustanoveni
standardd;

¢) uplatiiovat ve vSech fazich zivotniho
cyklu informacniho systému

pozadavky vyplyvajici ze standardl, u
nove vytvarenych informacnich

systému zajistit ud€leni atestu ve shodé se
zavaznymi standardy nebo na

zékladé dosazeni vyssi irovné technickych
nebo uzitnych vlastnosti, nez

pozaduji standardy a technické normy
pfed uvedenim do provozu, a

neuvadét informacni systém do provozu
bez udéleni atestu;

d) zajistit udéleni atestll ve shod¢ se
zavaznymi ustanovenimi standardd

pro jimi spravované informacni systémy,
a to nejpozdéji do 1 roku od

vydani nového standardu;

e) spolupracovat s ministerstvem pii
plnéni jeho tkold podle § 4 odst.

2, v¢etné kontroly na misté podle § 4 odst.
3 provadéné ministerstvem;

f) zvefejiiovat Ciselniky datovych prvkd,
pokud jsou spravci téchto

¢iselnikti a neni zdkonem stanoveno
jinak, a to i zplisobem umozujicim

dalkovy ptistup;

g) poskytovat informace ulozené v jimi
provozovaném informaénim systému

v odivodnéném a potfebném rozsahu i
jinému orgéanu vefejné spravy

vyhradn¢ prostiednictvim referen¢niho
rozhrani;
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h) zvefejiiovat bez zbytecného odkladu
informace o jimi provozovaném

informacnim systému a jim poskytovanych
sluzbach a pouzivanych datovych

prvcich, pokud zvlastni zakon nestanovi
jinak,"9) ato i zpuisobem

umoziujicim dalkovy pfistup;

1) zajiStovat ochranu a bezpecnost
informaci v rdmci provozovanych
informacnich systém;

j) odstranit zji$téné nedostatky ve lhaté
stanovené ministerstvem.

§ Sa
neplatil
§ 5b
neplatil
§ 5¢
neplatil

§6
Atestace

(1) Atestace provadéji atestacni stiediska
na zakladé¢ povéreni k vykonu
atestaci udéleného ministerstvem.

(2) Atestacni stfediska jsou povinna pii
zabezpeCovani atestaci

dodrzovat zavazné standardy, a
ptestanou-li spliovat néktery z

pozadavku stanovenych v odstavcich 3 a
7, jsou povinna tuto skute¢nost

bez zbyte¢ného odkladu oznamit
ministerstvu.

(3) Ministerstvo rozhodne o povéieni k
vykonu atestaci na zakladé

pisemné zadosti u n¢ho podané (dale jen
"zadost"), o udéleni povéteni

pravnické osob& se sidlem v Ceské
republice nebo fyzické osobé s

trvalym pobytem na tzemi Ceské
republiky,

a) ktera neni v konkursnim fizeni;

b) ktera nema splatné nedoplatky podle
odstavce 5 pism. h);

c¢) ktera nebyla pravomocné odsouzena
pro Gmyslny trestny ¢in nebo

nedbalostni trestny ¢in spachany v
souvislosti s pfedmétem podnikani;

d) jejiz statutarni zastupce nebyl
pravomocné odsouzen pro umyslny

trestny ¢in nebo nedbalostni trestny ¢in
spachany v souvislosti s

predmétem podnikani.

(4) Povéreni se vydava nejvyse na dobu
5 let od data vystaveni a je
neptenosné na jiny subjekt.

(5) Zadost musi obsahovat

a) obchodni jméno (nazev), sidlo a
identifikacni ¢islo™10) v piipadé

pravnické osoby nebo jméno, piijmeni,
bydlisté, rodné cCislo a

identifikacni ¢islo (bylo-li ptid€leno) v
ptipadé fyzické osoby;

b) vypis z obchodniho rejsttiku nebo
zivnostenského rejstiiku, je-li v
ném Zadatel zapsan, ne star$i nez 90 dnu;

¢) u pravnické osoby jméno a pfijmeni
statutarniho zastupce;

d) vypis z rejstiiku trestli fyzické osoby
nebo v pfipadé pravnické

osoby statutarniho zastupce ne starsi nez
90 dnu;

e) specifikace rozsahu a druhu
provadénych atestaci;

f) navrh lhiity na dobu platnosti povéieni;

g) specifikaci odbornych, metodickych a
technickych predpokladii pro
provadéni atestaci;

h) potvrzeni pfislusnych organti, ze
zadatel nema splatny nedoplatek na

pojistném na vefejné zdravotni pojisténi,
na pojistném na socialni

zabezpe€eni, na prispévku na statni
politiku zaméstnanosti, nema v

evidenci dani zachyceny danové
nedoplatky;

Strana 115 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

i) doklad o zaplaceni spravniho poplatku.

(6) Povéreni k vykonu atestaci
ministerstvo odejme, jestlize atestacni
stiedisko

a) nedodrzuje standardy;

b) ptestalo spliiovat pozadavky stanovené
v odstavcich 3 a 7,

¢) provadi atestace v rozporu s vydanym
povétenim k vykonu atestaci.

(7) Atestaéni stiedisko neni opravnéno
provadeét atestace informacénich

systémi, produkti nebo pfipojeni k
referen¢nimu rozhrani, na jejichz

vyvoji, ptipravé nebo vyrobé a na
obchodu s nimi se jakkoliv podilelo

samo nebo s nim ekonomicky nebo
personalng spojena osoba, kdy

a) ekonomicky nebo personalné
spojenymi osobami se rozumi, jestlize se

jedna osoba podili piimo nebo nepiimo
na vedeni, kontrole nebo jméni

druhé osoby nebo jestlize se shodné
pravnické nebo fyzické osoby pfimo

nebo neptimo podileji na vedeni,
kontrole nebo jméni obou osob anebo

fyzické osoby blizké; 11)

b) ucasti na kontrole nebo jméni se
rozumi vlastnictvi jakéhokoli

podilu na zakladnim jméni nebo
jakychkoli podilti s hlasovacim pravem.

(8) Atestacni stfedisko provadi atestace na
zakladé smlouvy uzaviené s
zadatelem o atestaci za thradu.

(9) O vysledku atestace vyda atestacni
stiedisko zadateli o atestaci

protokol o provedené zkousce. Atestacni
stiedisko vyda o kladném

vysledku atestace zadateli atest. Atest musi
mit uvedenu dobu platnosti

atestu, kterd nesmi byt del$i nez 5 let, a
stanoveny podminky platnosti

atestu. Opis atestu a protokolu zasle
atestacni stiedisko neprodlené

ministerstvu. Vydani atestu ministerstvo
zvefejni do 1 mésice od

obdrzeni opisti ve Véstniku.

(10) Zptisob organizace atestaci, metodiky
jejich provadeéni, nalezitosti

protokolu o provedené atestaci,
nalezitosti atestu a terminy pro

udéleni vyda ministerstvo jako standardy.

§ 6a
neplatil
§ 6b
neplatil
§ 6¢
neplatil
§ 6d
neplatil
§ 6e

neplatil

§ 6f

Dodani datové zpravy organu vefejné
moci prostiednictvim portalu

vefejné spravy

(1) Spravce portalu vefejné spravy
(déle jen "spravce portalu")

zajistuje podle podminek stanovenych
timto zékonem dodani datové zpravy

orgéanu vefejné moci, pokud tak stanovi
zvlastni pravni predpis.

(2) Kazdy je opravnén vyuzit sluzby
dodani datové zpravy organu vetejné

moci (dale jen "dodani") prostiednictvim
portalu vetejné spravy (dale

jen "portal") za podminek stanovenych
timto zakonem, zvlastnimi

pravnimi pfedpisy”11a) a provoznim
fadem portalu pro dodévani datovych

zprav organum vetejné moci
prostfednictvim portalu (dale jen "provozni

rad").

(3) Prevzetim datové zpravy vznika
spravci portalu povinnost bez
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zbyte¢ného prodleni a za podminek
stanovenych timto zdkonem dodat

datovou zpravu orgdnu vefejné moci,
kterého odesilatel datové zpravy

oznacil jako piijemce (dale jen
"ptijemce"). Datova zprava je prevzata

portalem v okamziku, kdy je mu
dostupna a je zpusobila k dalsimu

zpracovani za i¢elem dodani.

(4) Prevzeti datové zpravy potvrzuje
spravce portalu neprodlené

odesilateli datovou zpravou, kterd je
oznacena elektronickou

znackou”™11b) spravce portalu a obsahuje
datum a ¢as prevzeti.

(5) Sprévce portalu dodavé datovou
zpravu piijemci doplnénou o udaje
data a ¢asu, kdy datovou zpravu prevzal.

(6) Dodani potvrzuje piijemce bez
zbyte¢ného prodleni spravcei portalu

datovou zpravou, ktera je oznacena
elektronickou znackou”11b) pfijemce

a obsahuje datum a cas dodani
pfijemci. Datova zprava je dodana

ptijemci v okamziku, kdy je dostupna
elektronické podatelné organu

vefejné moci.

(7) Dodéni datové zpravy piijemci
potvrzuje ptijemce prostiednictvim

portalu bez zbytecného prodleni
odesilateli datovou zpravou, ktera je

oznaCena elektronickou znackou”11b)
pfijemce a obsahuje datum a Cas

dodani pfijemci.

§ 6g
Provozni fad

(1) Provozni tad pro dodavani datovych
zprav organu vetejné moci

prostiednictvim portalu vefejné spravy
vydava ministerstvo a zvetejiuje

jej ve Véstniku.

(2) Provozni fad obsahuje vymezeni
a) zpusobu predani datové zpravy

odesilatelem portalu, véetné stanoveni
technickych parametrti datovych zprav,

b) zplsobu dodani portdlem piijemci,
vcetné nejvyssi mozné doby, ktera
mize uplynout od pievzeti do dodani,

¢) organl vetejné moci, kterym je podle
zvlastniho pravniho piedpisu

mozné prostrednictvim portalu datové
zpravy dodavat, a typa podani,

ktera je podle zvlastniho pravniho
predpisu mozné prostfednictvim

portalu dodavat,

d) provozni doby pristupnosti portalu.
§ 6h
Povinnost zachovavat ml¢enlivost

(1) Spravce portalu a fyzické osoby
podilejici se na strané spravce

portalu na poskytovani sluzby dodani
maji povinnost zachovavat

mlcenlivost o obsahu datovych zprav, u
kterych zajistuji dodani.

Odesilatel nebo piijemce, ptipadné jejich
zastupci nebo pravni nastupci

mohou osoby podle véty prvni povinnosti
mléenlivosti zprostit.

(2) Spravce portalu a fyzické osoby
podilejici se na strané spravce

portalu na poskytovani sluzby dodani
maji povinnost zachovavat

mlcenlivost o skuteCnostech tykajicich se
sluzby dodani datové zpravy

organu vefejné moci prostfednictvim
portalu, které se pfi své Cinnosti

dozvédéli. Znalosti téchto skutecnosti
smé&ji vyuzivat jen pro potieby

poskytovani sluzby dodani; nesméji
umoznit, aby se s nimi neopravnéné

seznamila jina osoba. Odesilatel nebo
ptijemce, pfipadné jejich

zéastupci nebo pravni nastupci mohou
osoby podle véty prvni povinnosti

mlcéenlivosti zprostit.

(3) Povinnost ml¢enlivosti podle odstavce
2 se nevztahuje na tdaje, ze

kterych nevyplyva, kdo byl odesilatelem,
ani kdo byl pfijemcem.

(4) Porusenim povinnosti mlcenlivosti
podle odstavce 2 neni, pokud

spravce portalu a osoby podilejici se na
stran¢ spravce portalu na
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poskytovani sluzby dodani sdéli udaje
podle odstavce 2 odesilateli nebo

ptijemci, poptipadé jejich zastupci,
pravnimu nastupci nebo jinym

osobam, které s védomim odesilatele
nebo pfijemce jednaji v jeho

prospéch.

(5) Povinnost zachovavat mlcenlivost se
nevztahuje na piipad, kdy ma

spravce portalu podle zvlastniho pravniho
predpisu”11d) povinnost

a) sdélit osobam a organtim
opravnénym podle zvlastniho pravniho

piedpisu™11d) informace o
poskytovaném nebo poskytnutém dodani, nebo

jim umoznit, aby tyto informace ziskaly,

b) vydat osobam a organim
opravnénym podle zvlastniho pravniho

predpisu™11d) zdznam o zpracovani
datové zpravy, ktera je pfedmétem

dodani, nebo

¢) ucinit nebo umoznit jina opatieni.
§ 61
Prava a povinnosti spravce portalu

(1) Spravce portalu je opravnén zjistovat
obsah datové zpravy pouze v

rozsahu udaji nezbytnych pro splnéni
povinnosti stanovenych timto

zakonem. Technické parametry datové
zpravy, ktera je predmétem dodani,

je spravce portalu opravnén zjistovat za
ucelem ovéieni, zda odpovidaji

podminkam stanovenym provoznim
fadem.

(2) Pravo nakladat s datovou zpravou
maji az do jejiho dodani jen
spravce portalu a odesilatel.

(3) Spravce portalu neni opravnén
datové zpravy, které pievzal za
ucelem dodani, kopirovat nebo uchovavat.

(4) Spravce portalu vede evidenci
datovych zprav, které prevzal za

ucelem dodani, v rozsahu nutném k
naplnéni povinnosti stanovenych timto

zakonem. V evidenci vede zejména

a) datum a Cas prevzeti datové zpravy,
ktera je predmétem dodani,
potvrzeni o jejim pievzeti,

b) datum a cas dodéani datové zpravy,
ktera je pfedmétem dodani,
potvrzeni o jejim dodani,

¢) informace nezbytné k urceni odesilatele
a prijemce datové zpravy.

(5) Informace podle odstavce 4 je spravce
portalu povinen uchovavat po
dobu 3 let od okamziku jejich vzniku.

(6) Spravce portalu je opravnén datovou
zpravu znicit, jestlize

a) jde o datovou zpravu, kterou nelze
dodat pfijemci ani vratit
odesilateli, nebo

b) je to nezbytné pro zabranéni vzniku
Skody.

§7
Sankce

(1) Organu vetejné spravy, ktery porusi
povinnosti stanovené v § 5

odst. 2, a provozovateli informa¢niho
systému, ktery porusi povinnosti

stanovené v § 3 odst. 8, mize
ministerstvo ulozit pokutu az do vyse 1

000 000 K¢.

(2) Atestacnimu stfedisku, které porusi
povinnosti v § 6 odst. 2, 7 a

9, muze ministerstvo ulozit pokutu az do
vyse 1 000 000 K¢.

(3) Poruseni povinnosti a stanoveni
vyse pokuty projednava
ministerstvo.

(4) Pti ukladani pokuty podle tohoto
zakona vychazi ministerstvo

zejména z povahy, zavaznosti, zpsobu
jednani, miry zavinéni, doby

trvani a nasledkd protipravniho jednani.

(5) Pokutu Ize ulozit do 1 roku ode dne,
kdy ministerstvo poruseni
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povinnosti zjistilo, nejdéle vSak do 3 let
ode dne, kdy k poruseni
povinnosti doslo.

(6) Pokutu vybira a vymaha celni tfad
podle zvlastniho pravniho
piedpisu.*12)

(7) Vynos pokut je piijmem statniho
rozpoctu.

§ 7a
neplatil

§8

Ve vécech vydani nebo odnéti povéfeni
k vykonu atestaci a ukladani

sankci upravenych timto zakonem se
postupuje podle spravniho fadu.

Vydavani ovétenych vystupt z
informacnich systému vefejné spravy

§9

(1) Z informacnich systému vefejné spravy
nebo jejich ¢asti, které jsou

vefejnymi evidencemi, rejstiiky nebo
seznamy, vydavaji organy vetejné

spravy, které jsou spravci nebo
provozovateli téchto systému (déle jen

"spravci"), na pozadani uplny nebo
¢astecny vypis ze zapisu vedeného v

elektronické podobé¢ v tomto informacnim
systému. Z informacnich systémi

vefejné spravy nebo jejich casti, které
jsou nevefejnymi evidencemi,

rejstfiky nebo seznamy, vydavaji
spravci, pokud tak stanovi zvlastni

pravni piedpis, na pozadani uplny nebo
CasteCny vypis ze zapisu

vedeného v elektronické podob¢ v tomto
informacnim systému osobg, které

se zapis pfimo tyka, nebo osobé, ktera je
podle zvlastniho pravniho

predpisu opravnéna zadat informaci
uvedenou v zapisu, a to v rozsahu

timto zvlastnim pravnim piedpisem
stanoveném.

(2) Vypis podle odstavce 1 (dale jen
"vypis") v listinné podobé¢ je
vetejnou listinou™14).

(3) Obecni ufady obci s rozsifenou
pusobnosti a obecni ufady, urady

mestskych ¢asti nebo meéstskych obvodta
uzemné ¢lenénych statutarnich

mést a Gfady méstskych ¢asti hlavniho
meésta Prahy, jejichZ seznam

stanovi provadéci pravni predpis (dale
jen "obecni ufad"), notafi,

drzitel postovni licence”15) a
Hospodatska komora Ceské republiky

provadéji na pozadani ovéfeni vypisu v
elektronické podobé podepsaného

zaruenym elektronickym podpisem
opravnéné osoby spravce nebo

oznacen¢ho elektronickou znackou”11b)
spravce (dale jen "vystup z

informacniho systému vefejné spravy")
a na zakladé tohoto ovéfeni

vydéavaji na pozadani ovéfené vystupy z
informaéniho systému vefejné

spravy.

(4) Ovéfenym vystupem z informac¢niho
systému vetejné spravy (dale jen

"ovéfeny vystup") se rozumi listina,
ktera vznikla aplnym pievodem

vystupu z informacniho systému vefejné
spravy z elektronické do

listinné podoby a jejiz doslovna shoda
s vystupem z informaéniho

systému vetejné spravy byla ovéfena (§
9a).

(5) Ovétené vystupy, které vydal notar
nebo obecni ifad, jsou vefejnymi

listinami; také ovéefené vystupy, které
vydal drzitel poStovni licence

nebo Hospodatska komora Ceské
republiky, potvrzuji, neni-li dokazan

opak, pravdivost toho, co je v nich
osvéd¢eno nebo potvrzeno.

§ 9a

(1) Ovétenim vystupu z informacniho
systému veftejné spravy se rozumi

oveéreni té skuteCnosti, ze se listina, ktera
vznikla pfevedenim vystupu

z informacniho systému vefejné spravy
z elektronické do listinné

podoby, doslovné shoduje s obsahem
vystupu z informacniho systému

vetejné spravy. Oveteni se provede
ovéfovaci dolozkou, ktera obsahuje
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a) udaj o ovéfeni toho, ze ovéfeny
vystup odpovida vystupu z
informacniho systému vefejné spravy,

b) Gidaj o tom, z kolika listi se sklada
ovéeteny vystup,

¢) udaj o tom, ze ovéfeny vystup obsahuje
¢aste¢ny vypis z informaéniho

systému vetejné spravy, pokud neobsahuje
vystup uplny,

d) misto a datum vyhotoveni dolozky o
ovéfeni,

e) poradové cislo, pod kterym je
ovéeteni vedeno v evidenci overeni

vystupu z informacniho systému vetejné
spravy,

f) otisk ufedniho razitka a podpis
ovetujiciho; je-li ovéfujicim

drzitel poStovni licence nebo
Hospodaiska komora Ceské republiky,

pouzije své ovétovaci razitko, jehoz
nalezitosti stanovi provadéci

pravni predpis.

(2) Oveétovaci dolozku vyhotovi
ovetujici na listing, ktera vznikla

prevedenim vystupu z informaéniho
systému vetejné spravy z elektronické

do listinné podoby, nebo ovéfovaci
dolozku vyhotovi zvlast a s touto

listinou ji pevné spoji. Listina, ktera
vznikla pfevedenim vystupu z

informacniho systému vetejné spravy z
elektronické do listinné podoby,

a na ni vyhotovena nebo s ni pevné
spojena ovétovaci dolozka, se

povazuji za jednu listinu.

§ 9b
Povinnosti ovéiujiciho

(1) Ti, kteti vydavaji ovéfené vystupy
(dale jen "ovétujici"), jsou

povinni pii ovéfovani vystupu z
informac¢niho systému vetejné spravy

pouzivat pouze takové technické zafizeni,
které vystup z informaéniho

systému vetejné spravy, ktery ma byt
ovéten, zobrazi do formy, v niz je

jeho obsah pro fyzickou osobu Ccitelny
tak, aby jeho interpretace

odpovidala zapisu v informacnim systému
verejné spravy.

(2) Ovétujici je povinen provést veskeré
ukony potiebné k tomu, aby

ovetil tu skuteCnost, Ze vystup z
informaéniho systému vefejné spravy

je podepsan zarucenym elektronickym
podpisem opravnéné osoby spravce

nebo oznacen elektronickou
znaCkou™11b) spravce, ze tento zaruceny

elektronicky podpis nebo elektronicka
znacka jsou platné a jejich

kvalifikovany certifikat nebo
kvalifikovany systémovy certifikat nebyly

zneplatnény a vystup z informacniho
systému vefejné spravy nebyl

nasledné zménén.

(3) Pri vydavani ovéfenych vystupl na
zakladé vypist podle § 9 odst. 1

véty druhé je ovefujici povinen proverit
opravnéni zadatele a zjistit

jeho totoznost. Jde-li o prévnickou
osobu, zjist'uje jeji existenci a

totoZnost osob jednajicich jejim jménem.

(4) Ovefujici je povinen vést evidenci
vydanych ovéfenych vystupt.
Evidence obsahuje alespon tyto idaje:

a) potradové cislo, pod kterym je
ovéfeni vedeno v evidenci ovéfeni

vystupu z informacéniho systému vefejné
spravy,

b) datum vyhotoveni dolozky o ovéfeni,

c) je-li zadatelem fyzicka osoba jméno,
pfijmeni, adresu mista trvalého

pobytu, nema-li trvaly pobyt, adresu
bydliste, rodné ¢islo, nema-li

rodné cislo, datum narozeni osoby, jejiz
totoznost byla pro ucely

vydani ovéfen¢ho vystupu ovétena,
vcetné druhu a ¢isla prikazu, jimz

byla totoznost zjiSténa, je-li ovéfeni
totoznosti predepsano; je-li

zadatelem pravnicka osoba, jeji
obchodni firmu nebo nazev, adresu

sidla, identifika¢ni Cislo, je-li ptidéleno, a
jméno, ptijmeni, rodné

¢islo, nema-li rodné cislo, datum
narozeni, a adresu mista trvalého
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pobytu, nema-li trvaly pobyt, adresu
bydlisté osoby nebo osob,

jednajicich jménem této pravnické
osoby, nebo osoby jednajici za

pravnickou osobu jejim jménem na
zakladé zastoupeni,

d) identifikaci informacniho systému
vetejné spravy, ze které¢ho byl
ovéfeny vystup vydan.

(5) Ovétujici uchovava vystupy z
informacnich systému vefejné spravy,

které byly za ucelem vydani ovéfeného
vystupu ovéfovany, nebo jejich

reprezentaci, a to po dobu nejméné 15 let
od vydani ovéteného vystupu.

§ 9¢

Povinnosti organti vetejné spravy, které
jsou spravci nebo provozovateli
informacnich systému vefejné spravy

(1) Spravci jsou povinni predat ovéfujici
osob¢ na pozadani bezodkladné

vystup z informacniho systému vefejné
spravy, a to podepsany zaruéenym

elektronickym podpisem opravnéné
osoby nebo oznaceny elektronickou

znaCkou11b) a opatfeny datem a
¢asem s uvedenim hodiny, minuty a

sekundy, kdy byl vystup vytvoren, a
datem a casem s uvedenim hodiny,

minuty a sekundy okamziku, ke
kterému spravce odpovida za soulad

vystupu se stavem zapisu v informacnim
systému vetejné spravy (dale jen

"okamzik platnosti udaji").

(2) Spravci odpovidaji za soulad vypisu,
ktery vydavaji podle § 9, nebo

vystupu z informacniho systému vefejné
spravy se stavem zapisu v

informacnim systému vefejné spravy k
okamziku platnosti udajt.

(3) Spravci jsou povinni uvédomit
neprodlen¢ ovéiujici osoby o tom, Ze

hrozi nebezpeci zneuziti dat pro
vytvafeni zaruceného elektronického

podpisu opravnéné osoby spravce nebo
dat pro vytvareni elektronické

znaCky”11b) spravce.

(4) Spravci informacnich systému vefejné
spravy, které jsou nevefejnymi

evidencemi, rejstiiky nebo seznamy, jsou
povinni predat ovéfujici osobé

vystup z informacniho systému vetejné
spravy tak, aby byl tento vystup

z informacniho systému vetejné spravy v
prubehu piedani odpovidajicim

zpusobem skryt pied tfetimi osobami.

§9d

Zpoplatnéni ovéfovani vystupu z
informac¢niho systému vefejné spravy

(1) Spravce je opravnén pozadovat za
poskytnuti vystupu z informa¢niho

systému vefejné spravy ovétujicimu
uplatu, a to za kazdy poskytnuty

vystup z informac¢niho systému vefejné
spravy ¢astku, ktera je stanovena

zvlastnim pravnim predpisem jako
poplatek za vydani vypisu z

pfedmétného zdznamu, jenZ ma jeden
list*16).

(2) Odmena drzitele postovni licence a
Hospodatské komory Ceské

republiky za vydavani ovéfenych vystupt
se fidi cenovymi predpisy”10).

(3) Poplatek za vydavani ovérenych
vystupti obecnim ufadem stanovi
zvlastni pravni predpis™16).

(4) Odménu notafe za vydavani ovéenych
vystupil stanovi zvlastni pravni
predpis™17).

§10
Pfechodné ustanoveni

(1) Informacni systémy, které organy
vetejné spravy ke dni ucinnosti

tohoto zakona jiz spravuji, provozuji nebo
buduji, musi organy vetejné

spravy nejpozdéji do 2 let ode dne
ucinnosti tohoto zdkona uvést do

souladu s timto zakonem nebo ukoncit
jejich ¢innost.

(2) V ptipad¢ informacnich systému
vetejné spravy, jejichz spravei jsou

organy Uzemni samospravy, které
nevykonavaji statni spravu v prenesené
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plsobnosti, se na tyto spravce povinnosti

uvedené v § 5 odst. 2 pism.

c), 1), g) a h) vztahuji po uplynuti
doby 2 let ode dne nabyti

ucinnosti téchto ustanoveni zakona.

§11

ZruSeni Utadu pro statni informac¢ni
systém

(1) Utad pro statni informaéni systém se
zrusuje.

(2) Dosavadni puisobnost Utadu pro
statni informacni systém stanovena
zvlastnimi zakony”13) pfechazi na Utad.

(3) Prava a povinnosti z
pracovnépravnich a jinych pravnich vztahti

prechazeji z Utadu pro statni informaéni
systém na Utad.

nadpis neplatil

§12

neplatil

CAST DRUHA

Zména zakona o spravnich poplatcich
§12

1. V sazebniku spravnich poplatkt
uvedeném v piiloze k zdkonu €.

368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve
znéni zdkona ¢. 10/1993 Sb.,

zakona €. 85/1994 Sb., zakona ¢.
273/1994 Sb., zakona ¢. 36/1995 Sb.,

zakona €. 301/1995 Sb., zakona ¢.
305/1997 Sb., zakona ¢. 149/1998 Sb.,

zakona ¢. 157/1998 Sb., zékona ¢.
167/1998 Sb., zakona ¢. 63/1999 Sb.,

zékona ¢. 166/1999 Sb., zakona ¢.
167/1999 Sb., zakona ¢. 326/1999 Sb.,

zakona €. 352/1999 Sb., zakona €.
357/1999 Sb., zakona ¢. 360/1999 Sb.,

zakona ¢. 363/1999 Sb., zakona €.
62/2000 Sb., zakona ¢. 117/2000 Sb.,

zakona ¢. 133/2000 Sb., zakona ¢.
151/2000 Sb., zakona ¢. 153/2000 Sb.,

zakona €. 154/2000 Sb., zakona ¢.
156/2000 Sb., zakona ¢. 158/2000 Sb.,

zakona ¢. 227/2000 Sb., zakona €.
241/2000 Sb., zakona ¢. 242/2000 Sb.

a zékona ¢. 307/2000 Sb., se doplituje Cast
X1V, ktera zni:

"CAST XIV

Rizeni podle zékona o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné
nekterych dalsich zakont
Polozka 164

Podani zadosti o ud€leni statutu atestacniho
stfediska K¢ 100 000".

2. REJSTRIK K SAZEBNIKU se dopliiuje
o Cast X1V, ktera zni:

"CAST XIV

Rizeni podle zékona o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné
nekterych dalSich zakont 164".

3. Tecka za ¢asti XIII se zrusuje.
CAST TRETI
Zména zakona o zfizeni ministerstev a

jinych ustfednich organt statni
spravy Ceské republiky

§13

V § 2 odst. 1bodu 6 zékona ¢. 2/1969
Sb., o zfizeni ministerstev a

jinych ustfednich organti statni spravy
Ceské republiky, ve znéni zakona

&.272/1996 Sb., se slova "Utad pro statni
informac¢ni systém" nahrazuji

slovy "Utad pro veiejné informaéni
systémy".

CAST CTVRTA
UCINNOST
§ 14

Tento zakon nabyva G¢innosti dnem
vyhlaseni, s vyjimkou ustanoveni

a) § 5 odst. 2 pism. c¢), které nabyva
ucinnosti dnem 1. ¢ervence 2001;
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b) § 5 odst. 2 pism. f), které nabyva
ucinnosti dnem 1. ledna 2001;

¢) § 5 odst. 2 pism. g), které nabyva
uéinnosti dnem 1. ledna 2002;

d) § 5 odst. 2 pism. h), které nabyva
ucinnosti dnem 1. ledna 2001 a

pro zvetejhovani informaci dalkovym
pfistupem nabyva ucinnosti dnem 1.

ledna 2002;

e) § 6, které nabyva Gcinnosti dnem 1.
cervence 2001.

Klaus v. r.

Havel v.r.

Zeman v. T.

Vybrana ustanoveni novel
CLII zakona ¢&. 81/2006 Sb.
neplatil

1) Naptiiklad zakon ¢. 89/1995 Sb., 0
statni statistické sluzbg, ve

znéni zakona €. 356/1999 Sb., zakon ¢.
455/1991 Sb., o zivnostenském

podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist, zakon €.

48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi, ve znéni pozdéjsich

predpisi, zakon ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich

predpisil, zdkon €. 337/1992 Sb., o
spravé dani a poplatkd, ve znéni

pozdéjsich predpisu.

2) Zékon €. 153/1994 Sb., o
zpravodajskych sluzbach, ve znéni zadkona €.
118/1995 Sb.

5 3) Zékon ¢. 283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

5) Zakon ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o
bezpecnostni zplsobilosti.

_ 6) Zakon €. 219/1999 Sb., 0 ozbrojenych
silach Ceské republiky.

7) Naptiklad zakon ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajti a 0 zméné

nékterych zakond, zékon ¢. 337/1992 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisu,

zadkon €. 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, ve znéni

zakona ¢. 101/2000 Sb., zakon ¢.
158/1999 Sb., o s¢itani lidu, domu a

byti v roce 2001.

8) Zakon ¢. 552/1991 Sb., o statni
kontrole, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

9) Napiiklad zakon ¢. 148/1998 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist, zakon

¢. 337/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich
ptedpist, zakon ¢. 89/1995 Sb., ve

znéni zakona ¢. 356/1999 Sb., zakon ¢.
106/1999 Sb., ve znéni zakona ¢.

101/2000 Sb., zakon €. 101/2000 Sb.

10) § 21 az 24 zékona ¢. 89/1995 Sb., ve
znéni zakona €. 356/1999 Sb.

11) § 116 a nasl. obCanského zakoniku.

11a) Zékon ¢&. 582/1991 Sb., o
organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpist.

11b) Zékon o elektronickém podpisu.

11d) Naptiklad § 7 az 12 zékona ¢.
154/1994 Sb., o Bezpecnostni

informacéni sluzbe, § 11 az 16 zakona
¢. 67/1992 Sb., o Vojenském

obranném zpravodajstvi, ve znéni
zakona €. 153/1994 Sb. a zékona ¢.

88/1995 Sb.

12) Zakon ¢. 337/1992 Sb., ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

13) § 64d zakona ¢. 199/1994 Sb., o
zadavani vetejnych zakazek, ve

znéni zakona ¢. 28/2000 Sb. § 62
zakona €. 26/2000 Sb., o vefejnych

drazbach.

14) § 134 zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni Fad.

15) Zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nekterych
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zakont (zakon o postovnich sluzbach), ve 17) Vyhlaska €. 196/2001 Sb., o
znéni pozdéjsich predpist. odmeénach a ndhradach notait a spravci
dédictvi, ve znéni vyhlasky ¢. 42/2002 Sb.
16) Zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjsich
piedpist.
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2.6. ZAKON 46/2000 Sb. ze dne 22. inora 2000 . O pravech a povinnostech
pfi vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dalSich zakonu (tiskovy
zakon)

Zmeéna: 302/2000 Sb.

Zména: 320/2002 Sb.

Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:

CAST PRVNI

§1

Predmét tipravy

Tento zakon upravuje néktera prava a povinnosti vydavateld a dalsich
fyzickych a pravnickych osob v souvislosti s vydavanim periodického
tisku.

§2

Pusobnost zakona

(1) Tento zakon se vztahuje na periodicky tisk vyddvany nebo Sifeny na
uzemi Ceské republiky. Ustanoveni § 6 az 9 a § 17 se nevztahuji na
periodicky tisk vydavany mimo izemi Ceské republiky.

(2) Tento zakon se nevztahuje na Sbirku zakont, Sbirku mezinarodnich
smluv, véstniky a ufedni tiskoviny vydavané na zaklad¢ zvlastniho

pravniho pfedpisu ani na periodicky tisk vydavany vyluéné pro vnitini
potieby vydavatele.*1)

§3

Vymezeni pojmu

Pro tucely tohoto zakona se rozumi:

a) periodickym tiskem noviny, ¢asopisy a jiné tiskoviny vydavané pod
stejnym ndzvem, se stejnym obsahovym zaméfenim a v jednotné grafické

upraveé nejmén¢ dvakrat v kalendainim roce,

b) vydavatelem fyzicka osoba nebo pravnickd osoba, ktera vydava
periodicky tisk,

¢) vydavanim periodického tisku ¢innost vydavatele, pfi které na sviij
ucet a na svou odpovédnost zajistuje jeho obsah, vydani a vetejné

Sifeni,

d) vydanim periodického tisku soubor stejnych ¢i pouze regionalni ¢asti
(mutace) se liSicich hmotnych rozmnoZenin (vytiskil) periodického tisku,

e) dnem vydani kalendaini den, kdy bylo zahajeno vefejné Sifeni vydani
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periodického tisku,

f) vefejnym Sifenim periodického tisku jeho zptistupnéni pfedem
individudlné neur¢enému okruhu osob nebo i osob takto uréenych, pokud
ptekracuji okruh ¢lenti rodiny vydavatele, ktery je fyzickou osobou, a s
nim spjatého okruhu osobnich pratel.

§4

Odpovédnost za obsah periodického tisku

Za obsah periodického tisku odpovida vydavatel.
§5

Odpovédnost za obsah reklamy a inzerce

Vydavatel neodpovida podle tohoto zakona za pravdivost tidaji obsazenych
v reklamé a v inzerci uvetejnéné v periodickém tisku. Tato vyjimka
neplati pro reklamu a inzerci samotného vydavatele. Nedotcena zlstava
odpovédnost vydavatele podle zvlastniho pravniho piedpisu.~2)

§6

Oznameni v naléhavém vefejném zajmu

V naléhavém vefejném zajmu je vydavatel povinen uvefejnit v periodickém
tisku dilezité a neodkladné oznameni statniho organu a organu tizemni
samospravy, zejména je povinen uvetejnit rozhodnuti o nouzovém stavu, o
stavu ohrozeni statu nebo o valeéném stavu.”3) Toto oznameni musi byt
uvetejnéno v nejbliz§im vydani periodického tisku nasledujicim po

doruceni jeho textu vydavateli zplisobem graficky jej zvyraziujicim a
odlisujicim od ostatniho obsahu periodického tisku.

§7
Evidence periodického tisku
Q)

Evidenci periodického tisku
vede Ministerstvo kultury (dale jen "ministerstvo").

(2) Pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera hodla vydavat periodicky tisk,
je povinna dorucit ministerstvu nejpozdéji 30 dnt pied zahdjenim
vydavani periodického tisku pisemné oznameni, které musi obsahovat:
a) nazev periodického tisku,

b) jeho obsahové zaméteni,

c) Cetnost (periodicitu) jeho vydavani,

d) tdaje o jeho regionalnich mutacich,

e) nazev, adresu sidla a identifika¢ni ¢islo vydavatele, je-li
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vydavatel pravnickou osobou, anebo jméno, piijmeni, bydlisté¢ a rodné
Cislo vydavatele, bylo-li ptidéleno, jinak datum narozeni, je-li
vydavatel fyzickou osobou, je-li vydavatel fyzickou osobou, ktera
vydava periodicky tisk na zékladé zivnostenského opravnéni, také jeho
obchodni jméno, identifikacni ¢islo a adresu mista podnikani, lisi-li

se od bydliste.

(3) Neni-li oznameni udaji stanovenych v odstavci 2 Uplné, vyzve
ministerstvo osobu, ktera je ucinila, aby oznameni doplnila do 15 dnti
ode dne dorudeni vyzvy, a upozorni ji, ze nebude-li tato lhiita
dodrzena, hledi se na oznameni, jako by nebylo u¢inéno.

(4) Ministerstvo zapiSe periodicky tisk do evidence periodického tisku

a do 15 dnti ode dne doruceni oznameni stanovenych udaji sdéli osobé,
kterd toto oznameni ucinila, pfidélené evidencni ¢islo periodického
tisku.

(5) Jestlize vydavani zapsaného periodického tisku nezacalo do 1 roku
od zapisu nebo bylo preruSeno na dobu delsinez 1 rok, plati, Ze
vydavani periodického tisku bylo ukoneno dnem uplynuti uvedené lhtty.
Ministerstvo zapiSe tuto skuteénost do evidence periodického tisku a
vyrozumi o tom vydavatele do 15 dnd ode dne doruceni oznameni podle
odstavce 7 nebo ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvi jinak.

(6) Hodla-li vydavatel periodického tisku, jehoz vydavani bylo
ukonceno, obnovit jeho vydavani, je povinen to ministerstvu nejpozdeji

30 dnti pfed zahajenim obnoveného vydéavani periodického tisku pisemné
oznamit.

(7) Vydavatel je povinen ministerstvu pisemné oznamit zménu evidovanych
udajt, preruseni nebo ukonceni vydavani evidovaného periodického tisku
nejpozdéji do 5 dnti ode dne, kdy doslo ke zméné evidovanych udaji anebo
k preruseni ¢i ukonceni vydavani periodického tisku.

(8) Kazdy ma pravo nahlizet do evidence periodického tisku a potizovat
si z ni vypisy nebo opisy.

§8
Povinné udaje

(1) Vydavatel je povinen zajistit, aby na kazdém vydani periodického
tisku byly uvedeny tyto povinné udaje:

a) nazev periodického tisku,
b) cetnost (periodicita) jeho vydavani,

¢) oznaceni regionalni mutace, je-li periodicky tisk vydavan v
regionalnich mutacich,

d) misto vydavani,
e) ¢islo a den vydani,

f) evidenc¢ni ¢islo periodického tisku pridélené ministerstvem,
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g) nazev, sidlo a identifikacni Cislo vydavatele, je-li vydavatel
pravnickou osobou, anebo jméno, pfijmeni a bydlisté vydavatele, je-li
vydavatel fyzickou osobou; je-li vydavatel fyzickou osobou, kterd
vydava tisk na zéklad€ zivnostenského opravnéni, také jeho obchodni
jméno, identifikacni Cislo a adresa mista podnikani, lii-li se od
bydliste.

(2) Periodicky tisk, ktery neobsahuje udaje podle odstavce 1, nesmi byt
vefejné Sifen; to neplati pro evidencni Cislo periodického tisku
pridélované ministerstvem, jestlize ministerstvo vydavateli nesdélilo
eviden¢ni Cislo ve lhité podle ustanoveni § 7 odst. 4.

§9

Povinné vytisky

(1) Vydavatel je povinen bezplatné na svij naklad z kazdého vydani
periodického tisku do 7 dnii ode dne jeho vydani zajistit dodani
stanoveného poctu vytiski (dale jen "povinny vytisk") t€émto pfijemcim:

a) 2 povinné vytisky Néarodni knihovné Ceské republiky,

b) 1 povinny vytisk Moravské zemské knihovné v Brné,

¢) 1 povinny vytisk knihovn¢ Narodniho muzea v Praze,

d) 1 povinny vytisk ministerstvu,

e) 1 povinny vytisk Parlamentni knihovné,

f) 1 povinny vytisk kazdé krajské knihovné,

g) 1 povinny vytisk Méstské knihovné v Praze,

h) 1 povinny vytisk periodického tisku, ktery je vydavatelem urcen pro
nevidomé nebo slabozraké, Knihovné a tiskarn€ pro nevidomé K. E. Macana
v Praze.

(2) Je-li periodicky tisk vydavan v regionalnich mutacich, vydavatel

splni povinnost podle odstavce 1 pism. f) dodanim povinného vytisku
takového periodického tisku krajské knihovné pfislusné podle oznaceni
regionalni mutace a dodanim regionalnich mutaci Statni technické
knihovné v Praze.

(3) Povinny vytisk musi byt bezvadny. Jestlize ma povinny vytisk vady

po strance technického zpracovani, ma jeho pfijemce pravo pozadovat
vyménu vadného povinného vytisku za bezvadny.

(4) Pisemnou zadost o vyménu vadného povinného vytisku za bezvadny je
ptijemce povinen dorucit vydavateli do 15 dnti ode dne, kdy mu byl vadny
povinny vytisk dodan, jinak jeho pravo podle odstavce 3 zanika.

(5) Vydavatel je povinen vyménu vadného povinného vytisku za bezvadny

provést bezplatné na sviij naklad ve 1hité 10 dnti ode dne, kdy mu byla
dorucena pisemna zadost o vymeénu.
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§ 10
Odpoveéd

(1) Jestlize bylo v periodickém tisku uvefejnéno sdéleni obsahujici
skutkové tvrzeni, které se dotyka cti, duistojnosti nebo soukromi urcité
fyzické osoby, anebo jména nebo dobré povésti urcité pravnické osoby,
ma tato osoba pravo pozadovat na vydavateli uvefejnéni odpovédi.
Vydavatel je povinen na zadost této osoby odpoved uvetejnit.

(2) Odpovéd’ se musi omezit pouze na skutkové tvrzeni, kterym se tvrzeni
podle odstavce 1 uvadi na pravou miru nebo netiplné ¢i jinak pravdu
zkreslujici tvrzeni se dopliluje nebo zpiesiuje. Odpovéd musi byt
pfiméfena rozsahu napadeného sdé€leni, a je-li napadana jen jeho cast,
pak této ¢asti; z odpoveédi musi byt patrno, kdo ji ¢ini.

(3) Osoba, na jejiz zadost byla vydavatelem uvetejnéna odpovéd’ podle
tohoto zakona, nemtiZze pozadovat uvetejnéni dal$i odpovédi na tuto
odpoved.

(4) Po smrti fyzické osoby piislusi pravo podle odstavece 1 jejimu
manzelu a détem, a neni-li jich, jejim rodi¢tim.

(5) Ustanoveni zvlastniho pravniho pfedpisu”4) o ochrané osobnosti a o
ochrané jména a dobré povésti pravnické osoby zlistavaji ipravou podle
odstavci 1 az 4 nedotCena.

§11
Dodate¢né sdé€leni

(1) Jestlize bylo v periodickém tisku uvefejnéno sdéleni o trestnim

fizeni nebo o fizeni ve vécech prestupkli vedeném proti fyzické osobé,
anebo o fizeni ve vécech spravnich deliktd vedeném proti fyzické nebo
pravnické osobé, kterou lze podle tohoto sdéleni ztotoznit, a toto

fizeni nebylo ukonfeno pravomocnym rozhodnutim, ma tato osoba pravo
pozadovat na vydavateli uvetejnéni informace o kone¢ném vysledku fizeni
jako dodatec¢ného sdéleni. Vydavatel je povinen na zadost této osoby
informaci o pravomocném rozhodnuti jako dodate¢né sdéleni uvefejnit.

(2) Po smrti fyzické osoby piislusi pravo podle odstavce 1 jejimu
manzelu a détem, a neni-li jich, jejim rodi¢tim.

(3) Ustanoveni zvlastniho pravniho ptedpisu”4) o ochrané osobnosti a o
ochran¢ jména a dobré povésti pravnické osoby zlstavaji ipravou podle
odstavct 1 a 2 nedotcena.

§12

Podavani a nalezitosti zadosti o uvetejnéni odpovédi a dodatecného
sdéleni

(1) Zadost o uvefejnéni odpovédi nebo dodate¢ného sdéleni musi mit
pisemnou formu.
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(2) Ze zadosti o uveiejnéni odpoveédi musi byt ziejmée, v em se skutkoveé
tvrzeni, obsazené v uvetejnéném sdéleni, dotyka cti, dlistojnosti nebo
soukromi fyzické osoby, anebo jména nebo dobré poveésti pravnické osoby.
Soucasti zadosti musi byt téz navrh znéni odpovédi nebo dodatecného
sdéleni.

(3) Zadost o uvefejnéni odpovédi musi byt vydavateli doruéena
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uvefejnéni napadeného sdéleni v
periodickém tisku, jinak pravo na uvefejnéni odpovédi zanika.

(4) Zadost o uveiejnéni dodateného sdéleni musi byt vydavateli
dorucena nejpozdéji do 30 dntli od pravni moci rozhodnuti, kterym bylo
fizeni pravomocné skonceno, jinak prdvo na uvetejnéni dodate¢ného
sdéleni zanika. Bylo-li pravomocné rozhodnuti zruseno, plati ptedchozi
ustanoveni obdobné.

§13
Podminky uvefejnéni odpovédi a dodatec¢ného sdéleni
(1) Odpovéd nebo dodateéné sdéleni je vydavatel povinen uvetejnit

a) ve stejném periodickém tisku, v némz bylo uvetejnéno napadené
sdéleni, a to takovym zpltisobem, aby nové sdéleni bylo umisténim a
formou rovnocenné a rozsahem piiméfené napadenému sdé€leni, a je-li
napadena pouze jeho Cast, této jeho casti,

b) s vyslovnym oznacenim "odpovéd " nebo "dodateéné sdéleni"”,
¢) na vlastni néklady,
d) v témze jazyce, ve kterém bylo uvetejnéno napadené sdéleni,

e) s uvedenim jména a pfijmeni nebo nazvu osoby, kterd o uvetejnéni
odpovédi nebo dodate¢ného sdéleni zada.

(2) Vydavatel je povinen uvetejnit odpovéd’ nebo dodatecné sdéleni do 8
dnli ode dne doruceni Zadosti o uverejnéni odpoveédi nebo dodatecného
sdéleni.

(3) Neni-li mozné odpovéd’ nebo dodatecné sdéleni uvetejnit ve lhuté
podle odstavce 2, vydavatel je povinen tak ucinit v nejbliz§im
nasledujicim vydani stejného periodického tisku. Vydavatel je povinen o
tomto postupu do 8 dnii ode dne doruceni zadosti o uvetrejnéni odpoveédi
nebo dodate¢ného sdéleni pisemné informovat osobu, ktera zadost podala,
a v této informaci oznacit vydani periodického tisku, v némz dojde k
uveiejnéni odpoveédi nebo dodate¢ného sdéleni.

(4) Neni-li mozné odpovéd’ nebo dodatecné sdéleni uverejnit ve stejném
periodickém tisku, v némz bylo uvefejnéno napadené sdé€leni, je
vydavatel povinen na vlastni naklady zajistit uvetejnéni odpovédi nebo
dodate¢ného sdéleni za podminek stanovenych timto zdkonem v periodickém
tisku, na némz se dohodne s osobou, ktera o uvefejnéni odpovédi nebo
dodate¢ného sdéleni zada. Predmétem takové dohody musi byt téZ misto a
forma uvetejnéni odpovédi nebo dodatecného sdéleni.
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§ 14
Uplatnéni prava na uvetejnéni odpovédi a dodate¢ného sdéleni u soudu

(1) Neuvetejni-li vydavatel odpovéd nebo dodateéné sd€leni anebo
nedodrzi-li podminky pro uvefejnéni odpoveédi nebo dodate¢ného sdéleni
stanovené v § 13 odst. 1 az 3, rozhodne o povinnosti uvefejnit odpoveéd’
nebo dodatecné sdéleni na navrh osoby, kterd o jejich uverejnéni
zadala, soud. Totéz plati, nedoslo-li k dohod¢ podle § 13 odst. 4.

(2) Navrh musi byt podan soudu do 15 dnti po uplynuti lhiity stanovené
pro uvefejnéni odpovédi nebo dodateéného sd€leni, jinak pravo domahat
se uvetejnéni odpovédi nebo dodatecného sdéleni u soudu zanika.

§ 15
Vyjimky z povinnosti uvefejnit odpovéd’ a dodatecné sdéleni

(1) Vydavatel neni povinen uvefejnit odpovéd nebo dodateéné sdé€leni,
jestlize

a) uvetejnénim navrzeného textu by byl spachan trestny ¢in nebo spravni
delikt,

b) uverejnéni navrzeného textu by bylo v rozporu s dobrymi mravy,

¢) napadené sdéleni, poptipadé jeho napadena Cast, je citaci sdéleni
tieti osoby urceného pro vefejnost nebo jeho pravdivou interpretaci a
jako takové bylo oznac¢eno nebo prezentovano.

(2) Vydavatel neni povinen uveiejnit odpovéd’, jestlize zadost o jeji
uvefejnéni sméfuje vuci sdéleni uvetejnénému na zakladé prokazatelného
predchoziho souhlasu osoby, ktera zadost podala.

(3) Vydavatel neni povinen uvetejnit dodate¢né sdé€leni, jestlize jeste
predtim, nez mu byla Zzadost o jeho uvefejnéni dorucena, uvetejnil
sdéleni odpovidajici dodate¢nému sdéleni z vlastniho podnétu a dodrzel
pfitom podminky stanovené timto zakonem.

§ 16
Ochrana zdroje a obsahu informaci

(1) Fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera se podilela na ziskavani
nebo zpracovani informaci pro uvefejnéni nebo uvefejnénych v
periodickém tisku, ma pravo odepfit soudu, jinému statnimu organu nebo
organu vefejné spravy poskytnuti informace o ptivodu ¢i obsahu téchto
informaci.

(2) Fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera se podilela na ziskdvani
nebo zpracovani informaci pro uvefejnéni nebo uvetejnénych v
periodickém tisku, ma pravo soudu, jinému statnimu organu nebo organu
vefejné spravy odeptit predlozeni nebo vydani véci, z nichz by mohl byt
zjistén pvod ¢i obsah téchto informaci.

(3) Pravy podle odstavci 1 a 2 nejsou dotceny zvlastnim pravnim
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predpisem stanovené povinnosti nenadrzovat pachateli trestného ¢inu a
prekazit nebo ozndmit trestny ¢in"5) a ve vztahu k témto zvlastnim
pravnim pfedpisem stanovenym povinnostem ani povinnosti, které jsou
stanoveny v trestnim fizeni."6)

(4) Pravy podle odstavci 1 a 2 neni dotcena povinnost vydavatele
stanovena zvlastnim pravnim predpisem”7) sdélit spravci dan€ na jeho
vyzvu jméno a bydlisté objednatele inzeratu uverejnéného pod znackou,
je-li fyzickou osobou, nebo jeho néazev a sidlo, je-li pravnickou
osobou.

§ 17
Pokuty

(1) Krajsky tiad ulozi pokutu az do vyse 100 000 K¢ vydavateli, ktery
ve stanovené lhuté nesplni povinnost

a) dorucit ministerstvu oznameni s udaji potiebnymi k evidenci
periodického tisku podle § 7 odst. 2 nebo 3 a zapocne pies nesplnéni

této povinnosti s vydavanim periodického tisku, anebo oznamit
ministerstvu zménu evidovanych udaji a pteruseni nebo ukonceni vydavani
periodického tisku podle § 7 odst. 7,

b) dodat stanoveny pocet povinnych vytiskli uréenym piijemctim podle § 9
odst. 1 nebo provést vymeénu vadného povinného vytisku za bezvadny podle
§ 9 odst. 5.

(2) Krajsky tiad ulozi za poruseni povinnosti stanovené v § 8 odst. 2
pokutu az do vyse 200 000 K¢ vydavateli, ktery umozni vefejné Siteni
periodického tisku bez povinnych udaji anebo s neuplnymi nebo
nespravnymi povinnymi udaji.

(3) Za opétovné poruseni povinnosti stanovenych v § 7 odst. 2a 7, § 8
odst. 2 a § 9 odst. 1 a 5 ulozi krajsky rad vydavateli pokutu az do
vysSe dvojnasobku horni hranice sazeb uvedenych v odstavcich 1 a 2.
PoruSeni povinnosti se povazuje za opétovné, jestlize vydavatel porusi
povinnost v dobé do 1 roku od pravni moci rozhodnuti, jimz mu byla
ulozena pokuta za piedchozi poruseni povinnosti podle tohoto zdkona.

(4) Pokuty uklada, vybira a vymaha krajsky ufad ptislusny podle sidla
vydavatele, jde-li o pravnickou osobu, nebo podle bydlisté vydavatele,
poptipadé podle mista jeho podnikani, jde-li o fyzickou osobu.

(5) Rizeni o uloZeni pokuty lze zahdjit do 1 roku ode dne, kdy se
krajsky ufad o poruSeni povinnosti dozveédél, nejpozdéji viak do 3 let
ode dne, kdy k poruseni povinnosti doslo, a jde-li o pokracujici
porusovani téze povinnosti, nejpozdéji do 3 let od doby, kdy porusovani
povinnosti jesté trvalo.

(6) Pti stanoveni vySe pokuty se piihlizi zejména k zavaznosti,
zpusobu, dob¢ trvani a nasledkiim poruseni pravni povinnosti.

(7) Pokuty uloZené podle tohoto zékona krajskymi ufady jsou piijmem
krajt.
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(8) Pfi ukladani pokut podle tohoto zdkona se postupuje podle
zvlastniho pravniho ptedpisu.”8)

(9) Ptfi vybirani a vymahani pokut uloZenych podle tohoto zakona se
postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu.”9)

(10) Zaplacenim pokuty podle pfedchozich odstavet nezanika pravni
povinnost, za jejiz poruseni byla pokuta ulozena.

§18
Pfechodna ustanoveni

(1) Jestlize byl periodicky tisk ke dni nabyti u¢innosti tohoto zdkona
registrovan podle dosavadnich pravnich pfedpisil, povazuje se povinnost
vydavatele oznamit ministerstvu udaje podle § 7 odst. 2 za splnénou.

(2) Rizeni o registraci periodického tisku, kterd nejsou ukonéena ke
dni nabyti Uc¢innosti tohoto zakona, se timto dnem zastavuji. Podana
zadost o registraci periodického tisku se povazuje podle § 7 odst. 2 za
oznameni osoby, kterd hodla vydavat periodicky tisk. Zaplacené spravni
poplatky se vraceji podle zvlastniho pravniho predpisu.”9)

(3) Okresni ufady predaji ministerstvu do 3 mésicti ode dne nabyti
ucinnosti tohoto zdkona udaje o registraci periodického tisku podle
dosavadnich pravnich ptedpist.

(4) Zadosti o uvefejnéni opravy podané do dne nabyti t¢innosti tohoto
zakona se posuzuji podle dosavadnich pravnich ptedpisi.

(5) V fizenich o povinnosti uvefejnit opravu zahajenych prede dnem
nabyti Ucinnosti tohoto zakona rozhoduje soud podle dosavadnich

pravnich ptedpisi.

(6) Poplatky splatné pfede dnem nabyti G¢innosti tohoto zakona se fidi
dosavadnimi pravnimi predpisy.

§ 18a

Pusobnosti stanovené krajskému tfadu podle tohoto zakona jsou vykonem
pienesené pusobnosti.

§19
ZruSovaci ustanoveni
Zrusuji se:

1. Zékon ¢. 81/1966 Sb., o periodickém tisku a o ostatnich hromadnych
informacnich prostiedcich.

2. Zakon ¢. 84/1968 Sb., kterym se méni zakon ¢. 81/1966 Sb., o
periodickém tisku a o ostatnich hromadnych informaénich prostfedcich.

3. Zékon ¢. 86/1990 Sb., kterym se méni a dopliuje zakon ¢. 81/1966
Sb., o periodickém tisku a o ostatnich hromadnych informacnich

Strana 133 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

prostredcich.

4. Zakon ¢. 160/1999 Sb., kterym se méni zakon €. 81/1966 Sb., o
periodickém tisku a o ostatnich hromadnych informacnich prostiedcich,
ve znéni pozdgjsich predpist.

5. Vyhlaska Ministerstva Skolstvi a kultury ¢. 140/1964 Sb., o
povinnych a pracovnich vytiscich.

CAST DRUHA

Zména zakona €. 425/1990 Sb., o okresnich ufadech, upravé jejich
pusobnosti a o nékterych dalSich opatfenich s tim souvisejicich

§ 20

V piiloze ¢. 1k zakonu ¢. 425/1990 Sb., o okresnich tfadech, upravé
jejich plsobnosti a o n¢kterych dalsich opatienich s tim souvisejicich,
ve znéni zdkona &. 266/1991 Sb., zakona ¢. 542/1991 Sb. a zakona ¢.
321/1992 Sb., se polozka 104 zrusuje.

CAST TRETI

Zména zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani

§21

Zakon ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, ve znéni zakona ¢. 597/1992 Sb., zakona ¢. 36/1993 Sb.,
zdkona €. 253/1994 Sb., zakona ¢. 40/1995 Sb., zakona ¢. 237/1995 Sb.,
zakona €. 301/1995 Sb. a zakona ¢. 135/1997 Sb., se méni takto:

1. Za § 5 se vkladaji nové § 5a az 5g, které véetné poznamek pod ¢arou
¢. 2¢), 2d) a 2e) zné&ji:

Vl§ Sa
Odpoved

(1) Jestlize bylo v rozhlasovém nebo televiznim vysilani uvefejnéno
sdéleni obsahujici skutkové tvrzeni, které se dotyka cti, distojnosti
nebo soukromi uréité fyzické osoby, anebo jména nebo dobré povésti
ur¢ité pravnické osoby, ma tato osoba pravo pozadovat na provozovateli
uvefejnéni odpoveédi. Provozovatel je povinen na zadost této osoby
odpoveéd’ uvertejnit.

(2) Odpovéd se musi omezit pouze na skutkové tvrzeni, kterym se tvrzeni
podle odstavce 1 uvadi na pravou miru nebo netiplné ¢i jinak pravdu
zkreslujici tvrzeni se dopliluje nebo zpiesiiuje. Odpovéd musi byt
pfiméfena rozsahu napadeného sdéleni, a je-li napadana jen jeho ¢ast,
pak této ¢asti; z odpoveédi musi byt patrno, kdo ji ¢ini.

(3) Osoba, na jejiz zadost byla provozovatelem uvetejnéna odpovéd’ podle
tohoto zakona, nemtize pozadovat uvetrejnéni dal$i odpovédi na tuto
odpoved.
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(4) Po smrti fyzické osoby pfislusi pravo podle odstavce 1 jejimu
manzelu a détem, a neni-li jich, jejim rodi¢tim.

(5) Ustanoveni zvlastniho pravniho pfedpisu”2¢) o ochrané osobnosti a o
ochrané jména nebo dobré povésti pravnické osoby zistavaji Gipravou
podle odstavci 1 aZ 4 nedotéena.

§5b
Dodate¢né sdéleni

(1) Jestlize bylo v rozhlasovém nebo televiznim vysilani uvefejnéno
sdéleni o trestnim fizeni nebo o fizeni ve vécech piestupkli vedeném
proti fyzické osob¢, anebo o fizeni ve vécech spravnich deliktl vedeném
proti fyzické nebo pravnické osobé, kterou lze podle tohoto sdéleni
ztotoznit, a toto fizeni nebylo ukonc¢eno pravomocnym rozhodnutim, ma
tato osoba pravo pozadovat na provozovateli uvefejnéni informace o
vysledku tohoto fizeni jako dodateéného sdéleni. Provozovatel je
povinen na zadost této osoby informaci o pravomocném rozhodnuti jako
dodate¢né sdéleni uvetejnit.

(2) Po smrti fyzické osoby pfislusi pravo podle odstavce 1 jejimu
manzelu a détem, a neni-li jich, jejim rodi¢tim.

(3) Ustanoveni zvlastniho pravniho predpisu”2c) o ochran€ osobnosti a o
ochrané jména nebo dobré povésti pravnické osoby zlstavaji upravou
podle odstavci 1 a 2 nedotcena.

§ 5¢

Podavani a nalezitosti zadosti o uvefejnéni odpovédi a dodate¢ného
sdéleni

(1) Zadost o uvefejnéni odpoveédi nebo dodatecného sdéleni musi mit
pisemnou formu.

(2) Ze zadosti o uvetejnéni odpoveédi musi byt zfejmé, v cem se skutkové
tvrzeni, obsazené v uvefejnéném sde€leni, dotyka cti, dstojnosti nebo
soukromi fyzické osoby, anebo jména nebo dobré povésti pravnické osoby.
Soucasti zadosti musi byt téz navrh znéni odpovédi nebo dodate¢ného
sdéleni.

(3) Zadost o uveiejnéni odpovédi musi byt provozovateli doruéena
nejpozdeji do 30 dnli ode dne uverejnéni napadeného sdéleni v
rozhlasovém nebo televiznim vysilani, jinak pravo na uvefejnéni
odpovédi zanika.

(4) Zadost o uvefejnéni dodate¢ného sdéleni musi byt provozovateli
doruc¢ena nejpozdeji do 30 dnti od pravni moci rozhodnuti, kterym bylo
fizeni pravomocné skonceno, jinak pravo na uvefejnéni dodate¢ného
sdéleni zanika. Bylo-li pravomocné rozhodnuti zruseno, plati ptedchozi
ustanoveni obdobné.

§ 5d
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Podminky uvefejnéni odpovédi a dodatecného sdéleni
(1) Odpovéd nebo dodate¢né sdélenti je provozovatel povinen uveiejnit

a) ve stejném poradu, v némz bylo uvefejnéno napadené sdéleni, a
nebude-li to mozné, ve stejné hodnotném vysilacim Case, v jakém bylo
uvefejnéno napadené sde€leni, a to takovym zplsobem, aby nové sdéleni
bylo formou rovnocenné a rozsahem piiméfené napadenému sdéleni,

b) s vyslovnym oznacenim "odpovéd " nebo "dodateéné sd€leni",
¢) na vlastni naklady,
d) v témze jazyce, ve kterém bylo uvetejnéno napadené sdéleni,

e) s uvedenim jména a piijmeni nebo nazvu osoby, ktera o uvetejnéni
odpovédi nebo dodate¢ného sdéleni zada, jestlize tato osoba takovy
pozadavek uplatnila.

(2) Provozovatel je povinen odpovéd nebo dodateéné sdéleni uvetejnit do
8 dnl od doruceni zadosti o uvefejnéni odpovédi nebo dodateéného
sdéleni.

(3) Pokud opravnéni provozovatele k vysilani zanikne, je provozovatel
povinen na sviij naklad zajistit uvefejnéni odpovédi nebo dodate¢ného
sdéleni za podminek stanovenych timto zdkonem v rozhlasovém nebo
televiznim vysilani jiného provozovatele, pokryvajicim obdobny pocet
posluchacti nebo divakl ve shodném regionu jako vysilani, ve kterém bylo
napadené sdéleni uvetejnéno.

(4) Obsah sdéleni oznac¢eného jako odpovéd’ nebo dodate¢né sdéleni nesmi
byt komentovan v potfadu, ve kterém je toto sdéleni uvetejnéno.

§ Se
Uplatnéni prava na uvetejnéni odpovédi a dodate¢ného sdéleni u soudu

(1) Neuvetejni-li provozovatel odpovéd nebo dodatecné sdéleni viibec
nebo nedodrzi-li podminky pro uvetejnéni odpovédi nebo dodate¢ného
sdéleni stanovené v § 5d, rozhodne o povinnosti uvetejnit odpovéd nebo
dodateéné sdéleni na navrh osoby, kterd o jejich uvefejnéni zadala,
soud.

(2) Navrh musi byt podan soudu do 15 dnti po uplynuti lhity stanovené
pro uvefejnéni odpovédi nebo dodateéného sd€leni, jinak pravo domahat
se uvetejnéni odpovédi nebo dodateéného sdéleni u soudu zanika.

§ 5

Vyjimky z povinnosti uvetejnit odpovéd’ a dodate¢né sdeleni

(1) Provozovatel neni povinen uveiejnit odpoveéd’ nebo dodatecné sdéleni,
jestlize

a) uvefejnénim navrzeného textu by byl spachan trestny ¢in nebo spravni
delikt,
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b) uverejnéni navrzeného textu by bylo v rozporu s dobrymi mravy,

¢) napadené sdéleni, popfipadé jeho napadena Cast, je citaci sdéleni
tieti osoby uréeného pro vefejnost nebo jeho pravdivou interpretaci, a
jako takové bylo oznaceno nebo prezentovano.

(2) Provozovatel neni povinen uvetejnit odpovéd,, jestlize zadost o jeji
uvefejnéni sméfuje viuéi textu uverejnénému na zakladé prokazatelného
predchoziho souhlasu osoby, ktera zadost podala.

(3) Provozovatel neni povinen uvefejnit dodatecné sdéleni, jestlize
jesté predtim, nez mu byla zadost o jeho uvetejnéni dorucena, uvetejnil
sdéleni odpovidajici dodate¢nému sdéleni z vlastniho podnétu a dodrzel
pfitom podminky stanovené timto zakonem.

§5g
Ochrana zdroje a obsahu informaci

(1) Fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera se podilela na ziskavani
nebo zpracovani informaci pro uvefejnéni nebo uvefejnénych v
rozhlasovém nebo televiznim vysilani, ma pravo odeptit soudu, jinému
staitnimu organu nebo organu vefejné spravy poskytnuti informace o
puvodu ¢i obsahu téchto informaci.

(2) Fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera se podilela na ziskdvani
nebo zpracovani informaci pro uvefejnéni nebo uvetejnénych v
rozhlasovém nebo televiznim vysilani, ma pravo soudu, jinému statnimu
organu nebo organu vetejné spravy odepfit pfedlozeni nebo vydani véci,
z nichz by mohl byt zjistén ptivod ¢i obsah téchto informaci.

(3) Pravy podle odstavci 1 a 2 nejsou dotceny zvlastnim pravnim
predpisem stanovené povinnosti nenadrzovat pachateli trestného ¢inu a
prekazit nebo oznamit trestny ¢in”2d) a ve vztahu k témto zvlastnim
pravnim pfedpisem stanovenym povinnostem ani povinnosti, které jsou
stanoveny v trestnim fizeni."2e)

2¢) § 11 a 19b obcanského zakoniku.

2d) § 166 az 168 zakona ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

2e) Zékon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve
znéni pozdéjsich predpisu.”.

2.V § 6 se dopliuje odstavec 4, ktery vcetné poznamky pod Carou ¢. 2f)
zni:

"(4) Provozovatel neodpovida podle tohoto zdkona za pravdivost udaju
obsazenych ve vysilané reklamé a inzerci. Tato vyjimka neplati pro
reklamu a inzerci samotného provozovatele. Nedotfena ziistava
odpovédnost provozovatele podle zvlastniho pravniho predpisu.”2f)

2f) Zakon ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni
zakona €. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
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vysilani, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

§ 44 az 54 zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi.".

CAST CTVRTA

Zména zakona ¢. 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich

§22

V priloze k zakonu €. 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
zakona €. 305/1997 Sb., zakona ¢. 149/1998 Sb., zakona ¢. 157/1998 Sb.,
zakona €. 167/1998 Sb., zakona €. 63/1999 Sb., zakona ¢. 166/1999 Sb.,
zakona €. 167/1999 Sb., zakona ¢. 223/1999 Sb., zakona ¢. 326/1999 Sb.,
zakona €. 352/1999 Sb., zakona €. 357/1999 Sb., zékona €. 360/1999 Sb.
a zékona €. 363/1999 Sb., se polozka 65 v¢etné poznamky pod Carou €. 9)
zrusuje.

CAST PATA

Zmeéna zéakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad

§23

V § 9 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve
znéni zakona €. 158/1969 Sb., zakona ¢. 519/1991 Sb., zakona ¢.
263/1992 Sb., zdkona ¢. 24/1993 Sb., zakona ¢. 117/1994 Sb., zakona ¢.
216/1994 Sb., zakona €. 118/1995 Sb., zakona ¢. 160/1995 Sb., zakona ¢.
238/1995 Sb., zakona €. 247/1995 Sb., zakona €. 227/1997 Sb., zakona €.
15/1998 a zakona ¢. 30/2000 Sb., se slova "proti uvefejiiovani
informaci, které jsou zneuZzitim svobody projevu, slova a tisku"
nahrazuji slovy "prav tietich osob".

CAST SESTA

UCINNOST

§24

Tento zakon nabyva u¢innosti dnem vyhlaseni.

Klaus v. r.

Havel v. 1.

Zeman v. 1.

1) Naptiklad zakon €. 527/1990 Sb., o vynalezech, primyslovych vzorech
a zlepSovacich navrzich, ve znéni zékona ¢. 519/1991 Sb., zakon ¢.
309/1999 Sb., o Sbirce zadkonl a o Sbirce mezinarodnich smluv.

2) Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmén¢ a doplnéni zakona

¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve
znéni pozdéjsich predpist.
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§ 44 az 54 zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

Zakon €. 140/1961 Sb., trestni zdkon, ve znéni pozde€jsich predpist.
3) Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky.

4) § 11 a 19b obcéanského zakoniku.

5) § 166 az 168 zakona ¢. 140/1961 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist.

6) Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve
znéni pozdejsich predpist.

7) § 34 odst. 15 zakona ¢. 337/1992 Sb., o spravée dani a poplatkti, ve
znéni pozdejsich predpist.

8) Zakon ¢. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni (spravni fad), ve znéni
zakona €. 29/2000 Sb.

9) Zakon ¢. 337/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist.
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3. Slovnik pouzitych pojmii

Zakon
- zékon je obecné zavazny pravni predpis piijaty zdkonodarnym sborem (parlamentem).
Pokud jde o pravni silu, zdkon je nadfazen podzadkonnym ptedpisim (vyhlaSkam a
narizenim), avSak podfizen dstavnim zdkonim a jim narovein postavenym mezinarodnim
smlouvam.

Vyhlaska,nafizeni vlady
- vyhlaska je zejména druhem podzakonného pravniho piedpisu.
Vyhlasku ve smyslu pravni terminologie smi vydat jako provadéci predpis k zdkonu
ustiedni orgin statni spravy (naptiklad ministerstvo) nebo i jiny ufad, ktery k tomu zédkon
zmocni). Provadécim pfedpisem mize kromé vyhlasky byt téz narizeni vlady - k nim
byva davano zmocnéni v zalezitostech tykajicich se vice resorti.
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MODUL Ma3.

Distribuéni cesty na arovni obce, regionu, destinace

1. Uvod

Zakladni vlastnosti produktu cestovniho ruchu je dosazitelnost ,kterd se realizuje
prostfednictvim distribu¢nich cest.Distribu¢nimi cestami se produkt dostavéa na spravné misto
a ve spravny cas,coz je v cestovnim ruchu o to dalezitéjsi,¢im je vEétsi Casova a prostorova
orientace mezi koupi a spotifebou produktu.Dulezitost distribucnich cest podtrhuje nejen
skute¢nost,ze naklady na distribuci tvoii 20-30% z ceny produktu,ale i to,ze distributofi urcuji
za jakych podminek mtize producent dosahnout svych cila.

Pti vybéru distribuénich cest je tieba brat v tivahu piedevsim:
- charakter a image produktu
- charakter a velikost trhu cestovniho ruchu
- charakter jednotlivych distribu¢nich cest z hlediska mozného poctu realizovanych
prodeju,nakladi a zisku
- zpusob spoluprace a pomoc organizace cestovniho ruchu
- pocet distribu¢nich jednotek

Vyznamnou zménou, kterd vyrazné ovliviiuje tradini nazirani na distribuci produkti
cestovniho ruchu je globalizace.

Globalizace méni podstatu nejen mezinarodniho, ale i doméciho cestovniho ruchu.
Zmény se tykaji jak strany nabidky, tak strany poptavky. Stale vice zemi a regionl se snazi
Celit nariistajicim problémim spjatym s vyvojem prostfedi, zejména nepfiznivym
demografickym vyvojem, rGstem nezaméstnanosti a s nimi spojenymi ekonomickymi
potiZzemi.

Rovnéz tak rychly rozvoj informacnich technologii pfinasi zdsadné nové pohledy na
distribuci.Internet a jeho produkty ,jako je napi. www,e- business zrychluji,zkracuji a
racionalizuji distribucni cesty.

Ptes vSechny tyto vymozenosti souasné doby vSak zlstava rozhodujici uloha
¢lovéka — tvilirce.

Cilem této kapitoly je seznamit s hlavnimi distribu¢nimi cestami produkti
cestovniho ruchu.
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2. Specifika distribuce v cestovnim ruchu

Specifika distribuce v cestovnim ruchu vychézeji ze specifik cestovniho ruchu:

cestovni ruch je zavisly na geografickém prostredi

v cestovnim ruchu vystupuji jako subjekty trhukromé podnikl cestovniho ruchu,i

destinace cestovniho ruchu — svétadil,stat,region,stfedisko(obec),rozvoj cestovniho

ruchu je podminén politicko spravnim prostiedim

podstatou cestovniho ruchu je uspokojovani specifickych potieb ¢loveka

potieby se v cestovnim ruchu uspokojuji zbozim a sluzbami riznych odvétvi ( napf.
hostinské sluzby,doprava,obchodni sluzby apod. )

produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad

v cestovnim ruchu se projevuje zvysena kolisavost mezi poptavkou a nabidkou

(modnost,tradice,...)

nabidku v cestovnim ruchu siln¢ ovlivituje rozvoj a vyuzivani techniky a technologii

tésny vztah mezi nabidkou a poptavkou se projevuje pii zméné cen nabidky a pfi

zmén¢ disponibilnich pfijmu potencialnich ucastnikli cestovniho ruchu

pro cestovni ruch je charakteristicky vysoky podil zivé prace

Podstatnou roli v cestovnim ruchu sehravaji sluzby,pro které jsou charakteristické tyto

vlastnosti:

nehmatatelnost

nemoznost je vidét ani vyzkousSet ani predem,ani v okamziku koupé

proménlivost — proces zavisi na lidech,coz znamena,ze jsou subjektivni a nelze je
standardizovat

ned¢litelnost — poskytovani a spotieba je spjata s mistem a ¢asem poskytovani a je
vazana na ptitomnost zakaznika

pomijivost — nelze skladovat

3. Formy distribuce

3.1. Piimé distribucni cesty - pfimy prodej

osobni prode;j

kombinace pfimého a neptimého prodeje prostiednictvim:
katalogu

telemarketingu - (pasivni, aktivni)

informacni linky,hotline

zelené linky

faxmailingu

rezervacni sité

internetu  (sluzby www, e- business)
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3.2. Neprimé distribuéni cesty

- Tour operatofi
- cestovni agentury
- specialni distribu¢ni kanély

4. Charakteristika jednotlivych forem distribuc¢nich cest

4.1.0sobni prodej

- Predstavuje individuélni,osobni komunikaci a ¢asto se zatazuje i do komunikacniho
mixu .

- Je maximaln¢ flexibilni a jeho u¢innost je mozno okamzité méfit.
- Pfi prodeji konkrétnimu navstévnikovi je persondlné,Casove i finanéné velmi narocny.

V ptipadé, Ze je realizovan zkuSenym obchodnim zastupcem, k vyhodam osobniho
prodeje patii cilend nabidka, vyvolani okamzité reakce, schopnost uzaviit obchod, vyuZiti
zpetné vazby a vybudovani trvalych obchodnich vztahti.

Osobni prodej ma své nezastupitelné misto.Vyznamnym faktorem je napf. osobnost a
znalosti prodéavajiciho,vytizovani reklamaci.Lidsky faktor je nenahraditelny a kriticky,a to jak
z pohledu pracovnikli ve sluzbéach,tak i z pohledu uspokojovani klientovych potieb.Osobni
prodej splituje tyto zakladni funkce:

- Identifikace vid¢i osobnosti rozhodovani o nakupu,stadia rozhodovaciho procesu a
zatazeni kupujiciho.

- Podpora a propagace podnikatelskych subjekti.

- Prispivani ke zvySenému prodeji v misté odbytu.

- Poskytovani detailni a aktudlni informace.

- UdrZovani osobnich vztahti s klicovymi klienty.

- Ziskéavani informaci o podptrnych prostfedcich konkurence.

4.2.Katalog

obsahuje informace, fotografie, seznam a ceny poskytovanych sluzeb, objednavkové
formulafe, odkazy na webové stranky, telefonicky, faxovy , e-mailovy kontakt,adresa.Tento
zpusob prodeje je vyhodny z hlediska uspory €asu, je vSak naro¢ny na tiStény materidl je
obvykle distribuovan prostfednictvim direct mailu stdvajicimu resp. potencialnim navstév-
nikiim.
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4.3.Telemarketing

predstavuje komunikaci s vybranymi segmenty trhu pomoci telekomunikacnich
prostiedki(nejcasteji telefonem).Efektivita telemarketingu spoc¢iva v nasledném zpracovani
ziskanych dat, jejich dalsi vyuziti pro marketingové aktivity a vyhodnoceni ekonomické
navratnosti.

pasivni telemarketing - zpracovani piichozich telefonnich hovort.Na ur¢eném
telefonnim ¢isle piijimaji operatoii ptichozi hovory, které zpracovavaji. Jde o
poskytovani informaci o destinaci,sluzbéach apod.

Vyuziti pro:

- zékaznické linky,

- informacni linky,

- prijem objednavek,

- help desk,

- spotiebitelské soutéze.

- aktivni telemarketing -  zpracovani odchozich telefonnich hovord. Cilem je
nejcastéji zodpoveézeni urcitého dotazniku, prizkum trhu, sledovani spokojenosti,
apod.

Vyuziti pro:

- pfimy prodej produkti a sluzeb,

- akvizice novych zakaznik,

- znovuziskani zakazniki,

- sbér informaci pro dopliiovani do databazi,
marketingové pruzkumy,

sjednavani schiizek.

Strana 144 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

25

ZAKAZNICT

5

PRODEINE
ORGANIZACE

HOSTITEL

TELEFONICKE CENTRUM

SERYER PRD
OBCHOD PRES

s D L% — INTERNET

POSKYTOYATEL SLUZEB

4.4. Informacni linka, infoline, hotline, helpdesk
jsou ndzvy pro zpracovani ptichozich hovord, které se 1isi podle toho,jaké informace

lze ziskat ¢i jakou akci lze provést.Zékladni informace, ceny a informace o sluzbach se
zpravidla nabizeji prostfednictvim tzv. zelené linky pro volajiciho zdarma.

4.5. Zelena linka
je oznaceni pro telefonni ¢islo, na které je mozné volat zdarma, pouziva se predevsim

pro piijem objednavek, poskytovani informaci o sluzbach a dalsi sluzby, u kterych placeni
telefonnich hovort snizuje pohodli navstévnika.

4.6. Faxmailing

prestavuje hromadné odeslani faxti vybranému segmentu trhu .
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4.7.

Internet

Internet patii mezi rychle se rozvijejici komunikacni néstroj dneSka,pfindsi zdsadni
zmény do klasické komunikace mezi destinaci,jejimi navstévniky, obchodnimi
partnery, vetejnosti,apod.

Internet ptinasi zménu tradi¢nich obchodnich vazeb, jejich zkracovani, odbouravani
meziclanku, napfimovani a sviznéj$i tok informaci, vedouci k rychlej$imu uzavieni
obchodu.

Internet zptisobuje zménu konkurencniho prostiedi

Internet ptispiva ke zméné nadhledu na segmentaci spotiebitele

Internet by nemél byt jen prostredkem propagace (prezentacni stranky), ale
prostfedkem akvizice klientu a prodeje.

distribuce produktu prostiednictvim internetu piind$i vyhodu a to jak cilovému
klientovi , tak i1 partnerim. Jde totiz v prvni fadé¢ o misto prodeje fizené klientem,
urcujicim, kde a jak se prodava. Klient mé neustale piimy a volny pfistup ke
»spravnym spotiebitelskym informacim o destinaci.

Internet ddva moznosti organizaci cestovniho ruchu ve vyuziti pro:
vyzkum
poskytovani informaci, organizaci diskusnich for s odborniky,
komunikaci se zaméstnanci,
Skoleni zaméstnanci,
komunikaci se zakazniky,
public relations,
publicitu,
zasilani direct mailu,
komunikaci s dodavateli,
distribuci produktt cestovniho ruchu - prodej a rezervace produktii cestovniho
ruchu

4.7.1. Sluzba www ( World Wide Web)

umoziuje zveiejnit na internetu informaci o destinaci, zakladni informace o destinaci,
kontaktni adresu, telefonni a faxova Cisla, interaktivni e-mailovou adresu

dava moznost objednat pobyty nebo sluzby a prostiednictvim elektronické posty (e-
mail) umoziiuje rychlou a efektivni vazbu a vyménu informaci mezi destinaci a trhem.
Data v elektronické podobé mohou byt zpracovany a vyuzity v rdmci analyzy.
Webové prezentace tvofi nedilnou soucast marketingu destinace. Na internetu se
prezentuji destinace, informacni kanceldfe cestovniho ruchu, samostatné hotely,
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hotelové fetézce . Potencidlni navstévnik mlze navstivit webovou stranku, vyplnit
formular a ziskat informace ,popiipad¢ si rezervovat pobyt.

- informace o ubytovacich sluzbach,hostinskych a doplitkovych sluzbach

- noviny nebo magazin destinace v digitalni form¢e

- prehled ¢lanki o destinaci v tisku

- aktudlni informace o planovanych akcich

- aktudlni cenik riznych sluzeb

- objednavkovy formulaf na ubytovaci sluzby

- pfipadné volna pracovni mista apod.

- informace o ocenénich, kterych destinaci a firmam spojenych s cestovnim ruchem a
jejich zaméstnanctim v destinaci dostalo

- zajimavé piibchy ze Zivota destinace

Pro zaméstnance jednotlivych firem,statni spravy a mistnich samosprav. www
poskytuje:

- poslani destinace

- strategické cile destinace

- aktualni informace o akcich v destinaci

- noviny a magazin apod.

- zékladni principy podnikové kultury destinace

Vyhody prezentace na internetu jsou:

- dostupnost informaci 365 dnti v roce,24 hodin denné

- nizké naklady

- moznost barevné prezentace v vyuzitim technologie 3D

- moznost pfenosu audio i video zdznamu

- interaktivnost prostiedi

- moznost segmentace navstévnika

- moznost sledovat a vyhodnocovat navstévnost webovych stranek
- ziskani zpétné vazby od navstévnikli webovych stranek

- moznost obsdhnout jinak nedosazitelné trhy

Webové stranky destinace musi byt atraktivni, aktudlni a musi mit zajimavy obsah,
aby pfilakaly navstévniky. Tvorba webovych stranek se musi stat integralni soucasti
marketingového planu.
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4.7.2. Obchodovani na Internetu — e-business

E-business (elektronicky obchod), je mozné chapat jako souhrn veskerych obchodnich
aktivit, které zahrnuji jak provozni, tak i technicko-logistické aktivity.

E-commerce je mozné chépat jako obchod jehoz obsahovou naplni je sména zbozi a
sluzeb za ekvivalentni hodnotu mezi jednotlivymi prodavajicimi a kupujicimi, popf.
zprosttedkovateli .

Elektronicky obchod je takovy obchod, pii némz komunikace mezi jeho Ucastniky
probihd z¢asti nebo zcela po standardnich datovych sitich, prostiednictvim pocitaci, jejich
prislusenstvi a telekomunikacnich zatizeni. Zahrnuje jak vyrobky, které¢ jsou prodavany, ptip.
i placeny ptes datové sité, ale doru¢ovany v hmotné podobé, tak i produkty, které jsou pies
datové sit¢ doruCovany v digitalni, tedy nematerializované podob¢. Elektronicky obchod
muze probihat mezi podnikateli pti vyrobé a odbytu zbozi (tzv. business-to-business), mezi
podnikatelem a spotfebitelem (muze jim byt i podnikatel, pokud je zaroven koncovym
zakaznikem), pii prodeji a distribuci zboZi (tzv. business-to-consumer) ¢i mezi dvéma
spottebiteli (consumer-to-consumer).

Vyznam fenoménu e-business obsahuje nové ptistupy:

- Globalni elektronicky obchod se stava vyznamnym motorem svétového hospodaistvi
v 21. stoleti.

- E-commerce nabizi nova pracovni mista a nové pfilezitosti pro podniky ve vSech
Castech svéta.

- Malé a stfedni firmy budou schopné bez zna¢nych nakladi podnikat v celosvétovém
mefitku s Sirokym sortimentem zbozi a sluzeb.

- E-commerce zvysi produktivitu ve vSech sektorech ekonomiky, vzniknou nové
sektory, nové formy marketinku a prodeje.

- Vys8i mira globalni konkurence (tj. s firmami riizné velikosti, pfi vynalozeni malych
nakladil) pfinese vetsi vybér spotiebitelim.

- CR je soudasti globalnich siti

- globalni distribu¢ni systémy, elektronické rezervacni systémy, konsolidatoii lett
prodavajici zlevnéné letenky piimo pro aerolinie, zelené linky a média
nabizejici ve stale veétsi mife sluzby a rady, které by lidé jinak hledali u cestovnich
agentur..

K vyhoddm nakupovéni na Internetu patfi:

- niz8i ceny nez v "kamennych obchodech" a nakupovani z pohodli domova nebo
kancelare 24 hodin denn¢,
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- variantni moZznosti platby: bankou, na dobirku, hotov¢ pti dodavce kuryrem, na
splatky

- dovoz zbozi az do domu nebo kanceléfe Casto bezplatné

- aktualni slevy akce a vyprodeje

- anonymita podle pfani zdkaznika

INTERNETOVY
OBCHODNIK
2006 a 2005

Audiofideo

Domaci =potfebite

Dovolens, Zajezdy

Filmowé speciality

Filrmy

FotoMamery
GRS

- Cyhex.cz - Spickowy obchod s podétadi, PC komponenty Vitava.cz - nejstardi desky internetoyvy obchod nabizejich
Hadinksy a pfizludenstyim, mokilnimi telefony, digitalnimi fotoaparéaty hezkonkurencni vibér knih, hudby, film, PC her,
Hraitky a spotfekni elektronikou. partémll, hodinek | sportavniho vybaveni, produktd pro

- o
Hry Zorawl a Zajezol

Hudba

Internet neni ani hmotnym predmétem, ani Cist¢ nehmotnym statkem, tj. pravem
nebo jinou majetkovou hodnotou. Z téchto divodi byvaji jednani pod nékterou "klasickym
pravem" definovanou oblast nékdy zna¢né obtizné. Lze fici, ze k zajiSténi nalezité ochrany
subjektivnich prav a zdkonem chranénych zajmi ve vétsiné ptipadid postaci dusledné a
jednotné aplikovat stavajici pravni predpisy.

Jedna z moznych forem vyuziti obchodovani na Internetu vyuzitelna v oblast cestovniho
ruchu je obchodovani: Business to Consumer .

Tento druh elektronického obchodovani je zaméten na prodej koncovym zakaznikiim -
spotiebitelim. Internetovy obchod disponuje oproti klasickému obchodu fadou vyhod. Je
znamé jméno kazdého nakupujiciho véetné jeho adresy - to je pro bézny obchod obrovsky
pralom s disledky pro koncipovani nabidky a marketingu a individualniho pfistupu ke
kazdému zakaznikovi.

Ke standardnim modeltim pro elektronické obchodovani patii:

- Elektronicky obchod (e-shop)

- Elektronicka burza (e-procurement)

- Elektronické obchodni centrum (e-mall)
- Trh treti strany (3rd party marketplace)
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K nejvétsim spolecnostem na ceském trhu patii firmy Internet Mall , Vltava Stores,
Eurocomm Group, Internetshops a Quelle.

Spolecnost Vltava Stores, a.s. ve svych obchodech nabizi nejSirSi nabidku zboZzi a
sluzeb, knihy, hudbu, film, elektroniku, doméci spottebice, pocitatovou techniku, digitalni
fotoaparaty, mobilni telefony, programové vybaveni, hry a hracky, potfeby pro kutily,
zahradkare a chovatele zvifat, produkty pro zdravi a kondici nebo také zajezdy a rekreaéni

pobyty.

4.8. Turisticka informacni centra

- poskytovani informaci o destinaci

- rezervovani sluzeb( ubytovacich,....)

- poskytovani sluzeb spojenych s dopravou (zabezpeCovani cestovnich listk,
prondjmu auta, kola. atd.)

- zabezpeceni vstupenek na rtizné akce( kulturni,sportovni apod.)

- zabezpeceni riznych povoleni

- prodej map,pohlednic,privodci,suvenyrt a dalsiho doplinkového sortimentu

- organizovani riznych akci nebo vyleti do okoli

- sménarenské sluzby

- propagace a podpora prodeje destinace apod.

INFORMACNI CENTRUM Dedtné v Orl. h.

www.destne.info _info@destne.info _tel./fan/zaznamnik: 494 663 289  mobil: 603 547 777

L e

Bud'te vitani...

..ha  strankiach  Informacniho
centra v Destném v Orlickych horach.
Cheeme vam usnadnit orientaci v
nabidce  zajimavosti @ slufeh pro
turisty, které skytd nase obec a jeji UBYTOVANI
okoli. Ma téchto strdnkéch naleznete |—————

(hary 19, 12, 106

informace o aktudlnim déni v ohci i |* Databdze ubytovani
Aktuality zakladni Odaje z jeji historie. Sloverm @ |* prehled-Destné
obrazem se shadime zachylit pro ¥as e prehled.okoli
Kaiendina fige nejwznamnejsi udalosti odehrawajici .
ze e spadovém Uzemi Dedthého hotely
e - héherm celého roku. Mechyb@i ani |* chaty
Zimni sezdna R e
kontakly na ubytovaci zafizeni a odkazy | pensiony
" ha daldi internetové prezentace blizké
apa L ;
nasemu tematu.
Historie Orlické hory jsou malebhnym a mnohymi turisty dosud prekvapeng ohjevovanym ODKATY

pohofim na severowchodd Cech. Rekreaéni obec Deétné v O.h. je rozlofena v trojboke
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4.9. Touroperitoii (cestovni kancelare ) - organizatofi cest.

Touroperatoii -organizatoii cest maji v cestovnim ruchu nezastupitelnou ulohu.
Kontrahuji sluzby cestovniho ruchu od dodavatelii, vzdjemné je kombinuji a vytvareji baliky
sluzeb — ,,package*. Prodavaji jednotlivé sluzby nebo jejich baliky a to zpravidla za jednu
cenu.

Jedna se o tviirce a dodavatele produktu, ktery by nemohl existovat v soucasné podobé¢
bez jejich organizatorské role.

V soucasné dobé se touroperatofi -cestovni kancelare — organizatofi cest, presentuji
Sirokou nabidkou cest a pobytl do velkého mnozstvi destinaci v nejriznéjSich cenovych
relacich a prakticky ve vSech rocnich obdobich.

Z ekonomického hlediska jsou touroperdtofi vyznamnymi obchodnimi partnery
leteckych spolecnosti a ubytovacich zatizeni, pies néz se realizuji podstatné objemy vykont
téchto dodavatelt sluzeb.

Nakupuji sluzby ve velkém,vytvareji pobyty a zajezdy,které publikuji v katalozich a
prodavaji cestovnim agenturam nebo pfimo jednotlivym zdkazniklim. ProtoZe nakupuji velké
mnozstvi sluzeb, dokdzou nakupovat za vyhodné ceny.Touroperator mé zijem na
maximalizaci prodeje, vysokém bonusu,ur¢itém image, periodické inovaci nabidky, kvalitnich
sluzbach a Siroké nabidce. Navstévnik vyzaduje urcité stimuly, na zaklad¢ se rozhodne pro
navstévu,informace o produktu,moznost vybéru, nové nabidky, pfijemnou obsluhu a
individualni pfistup. Touroperator ma tedy Sanci prodat vic produktti .

Touroperatofi své produkty distribuuji prosttednictvim sité vlastnich pobocek nebo
vybranych smluvnich cestovnich kancelafi a cestovnich agentur, kterym za tuto sluzbu
poskytuji provizi.

Last Minute Eurovikendy Letenky Vyhledavani Rent a car Kontakt

|Aktua|n| nabidka Last Minute |

Aruba Info o nasi CA

Australie . PPN . e P Jak ohjednavat
Zajezdy v této €asti jsou pouze typu Last Minute, akéni nabidky a rizné slevy. | :
Parnerske Cl

Pro dplnou nabidku (nejen last minute) zvolte v levém menu zemi nebo typ z&jezdu.

Bulharsko

Cesks Republika kontakt
Dominikanska Last Minute: | vsechny mésice = | [ viechny zemé = | liakskoliv donrava =1 nodrohnéii»| Rychlé hledani

Touroperatofi — organizatofi cest se zabyvaji zejména:

Nakupem ubytovacich sluzeb

Nékupem dopravnich sluzeb

- Nékupem dalsich sluzeb cestovniho ruchu
Vytvafenim kombinaci sluzeb a jejich balicki
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- Nabidkou sluzeb, jejich kombinaci a balickl
- Monitorovanim realizace téchto sluzeb
- Informacni a propagacni ¢innosti

Rada subjekt ve velké mife spojuje Cinnosti touroperatora s ¢innostmi prodejce a

zajistovanim dalSich dil¢ich agend zprostiedkovavani sluzeb cestovniho ruchu.
Struktura sluzeb poskytovanych cestovnimi kancelaremi a agenturami.

4.10. Cestovni agentury — zprostiedkovatelé.

Zprostiedkovavaji prodej zajezdii a pobytl vytvofené touroperatorem cestovnim
kancelaifim. Nevyhodou nepiimého prodeje je platba provizi zprostiedkovateliim i v obdobi,
kdy je schopen vlastnik zafizeni prodat svoji kapacitu i sam ,nedostatecny vliv na vytvareni
zajezdll a pobytl, riziko ztraty s neseriéznim partnerem,moznost poskytnuti zavadéjicich
informaci apod.

Cestovni agentury je mozné rozdélit na ty, které jsou

- soucasti fetézcli a maji pobocky v riznych mistech jedné zemé ptipadné ve vice
zemich. Tyto fetézce mohou dale byt soucasti vétSich spolecnosti, které maji zajmy
v ostatnich sektorech cestovniho ruchu, pfipadné i v oblastech zcela odlisnych.

- nezavislé cestovni agentury v soukromém vlastnictvi, které nejsou soucasti fetézci,
ale maji vice provozoven.

- nezavislé cestovni agentury v soukromém vlastnictvi, které maji jen jednu provo-
zovnu.

Cestovni agentura je opravnéna zprostiedkovavat prodej zajezdu cestovni kancelafi,
cestovni agentura miize prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky,
mapy, plany, jizdni fady, tiSténé privodce a upominkové predméty.

Cestovni agentury hraji vyznamnou roli v distribu¢nim procesu v cestovnim ruchu. Maji
nezastupitelné misto v prodeji velké vétSiny turistickych sluzeb a zabyvaji se zejména témito
¢innostmi

- Obstaravani a prodej dopravnich cenin

- Obstaravani a prodej ubytovani

- Prodej standardnich z4jezdii organizatori cest

- Obstaravani a prodej lazenskych lé¢ebnych pobyti

- Prodej vyletd, exkurzi a transferii

- Obstaravani a prodej vstupenek na spolec¢enské, kulturni a sportovni akce
- Sménarenské sluzby

- Prodej map, turistickych plant a turistické literatury

- Informacni servis

Cestovni agentury maji odliSné ekonomické postaveni od prodejcii v ostatnich
odvétvich a sektorech. Nenakupuji zbozi na vlastni ucet a do zasoby, ale jsou odménovani
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dodavateli sluzeb formou provize, zpravidla stanovené v procentech za zprostfedkovani
prodeje sluzeb.

Dopravni spole¢nosti, ubytovaci zafizeni, organizatofi z4jezdli — touroperatoii a dalsi

dodavatelé sluzeb uzaviraji s cestovnimi kancelafemi smlouvy o zprostiedkovani a prodeji
svych sluzeb.

V cinnosti cestovni agentury ma dominantni tlohu sluzba informacéni. To je dano

charakterem sluzeb cestovniho ruchu, které jsou nehmotné a jsou poskytovany zpravidla na
vzdaleném mist¢ a s ¢asovym odstupem. Naptiklad pfi prodeji produktu organizatora zajezdu
by kvalitni informacni servis mél zahrnovat informace o:
Ptirodnich ptedpokladech a klimatickych podminkach cilové zemé a mista pobytu
Ubytovacich zafizenich a sluzbach v ném poskytovanych
Vseobecné infrastruktufe cestovniho ruchu v misté a stfedisku
Kulturnich a spolecenskych moznostech v mist¢ a stiedisku
Sportovnich moznostech v misté a stfedisku

Vizovych, pasovych a devizovych piedpisech

Podminkéch ucasti na zajezdu a pojisténi

Ptipadnych zdravotnich rizicich a zdravotnich pozadavcich

Navigace
Last Minute
Specidlni akce
Pobytové zajezdy
Pozndvaci zdjezdy
Akce s aerobikem
Pojisténi
Sménarns
Western Union
Slevove karty ISIC, ITIC

atd.

CESTOVNI AGENTURA IMPULS

Maie cestovni agentura plsobi na trhu v oblasti cestovniho ruchu a
. . Y h . Sor
je prodejoem zdjezda renomovanych cestovnich kancelaf.

Cestovni agentura IMPULS nabizi vysokou drovef poskytovanych
sluZeb a svou rozsdhlou nabidkou uspolooji prani a ndroky
ka*dého. Jednou z pfednosti nasi agentury je kladeni diirazu na
individualni pfistup ke kaZdérnu klientovi a soudasné zachavani
jeho naprostého soukromi,

Mabidka obsahuje jak zdjezdy pobytové tak i pozndvaci a
exotické, Zajistujeme prodej letenek do celého svéta,
autokarovych jizdenek do zahraniéi,provozujeme sménarnu -
PR U | P I 2o = £ =

RO Y S | RPN S S S

Utery 19.12.2006
Swatek ma Ester

Nejnow&jsi

Chorvatsko Batka Woda

22.06.07-01.07.07

Chorvatsko Batka Woda

15.06.07-24.06.07

Chorvatsko Baska Yoda

05.06.07-17.06.07

Chorvatsko Baska Yoda

01.06.07-10.06.07
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4.11. Cestovni kancelar

Cestovni kancelaf je opravnéna nabizet a prodavat zajezdy.
Cestovni kancelaf rovnéz je opravnéna:

- nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a na zaklad¢ individualni
objednavky prodavat jejich kombinace,

- organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné cestovni
kancelari za ucelem jejiho dalSiho podnikani,

- zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelar nebo cestovni agenturu, ptipadné pro jiné osoby (dopravce, poradatele
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akei apod.),

- zprostfedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelaf; cestovni smlouva v
téchto ptipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kanceléte, pro kterou je zajezd
zprostiedkovavan,

- prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni
rady, tisténé pravodce a upominkové predmety.

Konzorcia cestovnich kancelari.

Jde o sdruzeni nezavislych, Casto specializovanych cestovnich kanceléii, kterd
vznikaji z divodu odolani marketingového tlaku velkych organizaci. Pfi vyuziti spojeni
zdroji mohou clenové potadat spoleéné kampané, které by si jako jednotlivei nemohli
dovolit. Funguji na zaklad¢ spolecnych stanov zaruCuje organizace klientim jednotlivych
¢lenskych cestovnich kanceldii kvalitu sluzeb, ochranu financi, osobni pfistup, sluzbu pro
vyrovnani sporil a jedine¢ny sortiment dovolenych

LEFICADA

TOWES

RS TS R P

O AKCE / SLEVY | = prOYODCE LEFKADOU | ~ ZAIEZDY | = ¥FLETY f AKTIVITY | - FoTOGALERIE | = INFORMACE
0 OBJEDHAHI ZAJEZDU )

1 KATALOG POSTOU DOVOLENA PRO TY
o KE STAZEN] ~4 i o
KTERI VEDI,

=

O KONTAKTY

o O HAS

o HOMEPAGE

Strana 154 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

4.12. Specialni distribucni cesty

distribucni cesty,slouzici pti prodeji klubiim,riiznym asociacim a sdruZzenim,podnikiim a
korporacim i pfi prodeji produktu velmi dulezitym osobdm,majitelim tveérovych karet a
prikazek tzv. frequent customers. Dalsi z vyznamnych forem specidlnich distribu¢nich cest je
vyuziti subjekti,které nemaji pfimou vazbu na cestovni ruch. Cilem je zvySeni povédomi o
destinaci ( napf. slosovani kuponl z potravindiskych produktii, televizni, rozhlasové,
novinové a ¢asopisové soutéze o produkty destinace , apod.)zvySeni povédomi o destinaci
jako destinaci pro skupinovy organizovany cestovni ruch(napf. organizace cesty pro skupinu
klientll ve spolupraci s velkym koncernem a cestovni kanceléaii v misté zdrojového trhu) nebo
s cile zauymout alternativni ptistup k cilovym skupindm klientl ( napft. barterové smlouvy o
vyméné inzertnich ¢lankd v Casopise vyrobcll aut a zorganizovani motivacni cesty pro
zaméstnance casopisu).

Kazdd zuvedenych specidlnich cest je relevantni pro urCity pfesn¢ identifikovany
segment trhu a nepouziva se pro vSechny segmenty.
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5. Slovnik pouzitych pojmu

Osobni prodej
- ptedstavuje individualni,osobni komunikaci a Casto se zafazuje i do komunikacniho
mixu

Telemarketing
- predstavuje komunikaci s vybranymi segmenty trhu pomoci telekomunikacnich
prostiedkii(nejcastéji telefonem).

Zelena linka
- je oznaceni pro telefonni ¢islo,na které je mozné volat zdarma,pouziva se
ptedevsim pro piijem objednavek,poskytovani informaci o sluzbach a dalsi sluzby,u
kterych placeni telefonnich hovort snizuje pohodli navstévnika.

Internet
- soucasny, mimotfadné vyznamny a rychle se rozvijejici komunikaéni prostiedek.

E-business (elektronicky obchod)
- je mozné chapat jako souhrn veSkerych obchodnich aktivit, které zahrnuji jak
provozni, tak i technicko-logistické aktivity.

Touroperatori( cestovni kancelare ) - organizatori cest
- jsou tviirci a dodavatelé produktu cestovniho ruchu.

Cestovni agentury — zprostredkovatelé
- zprostiedkovavaji prodej zdjezdl a pobytl vytvofené touroperatorem cestovnim
kancelarim
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MODUL M 4.
Marketingovy management na urovni obce,regionu,destinace

1. Uvod

Cestovni ruch se stal vposlednich desetiletich vyznamnym celosvétovym
fenoménem. Je jednou z nevyznamnéjSich soucésti tzv. primyslu volného ¢asu. Ve svété je
povazovan cestovni ruch za odvétvi budoucnosti s ohledem na multiplikaéni efekt
doprovazejici jeho rozvoj, predevsim ve vztahu k tvorbé pracovnich pfilezitosti. Podstatnym
zpusobem se podili na tvorbé hrubého doméciho produktu, pozitivné ovlivituje platebni
bilanci statu, tvoti ptijmy statniho rozpoctu, ma vliv na ptijmy mistnich rozpoctii a podporuje
investi¢ni aktivity. Z toho vSeho vyplyva i vyznam cestovniho ruchu pro rozvoj regiond.

V Ceské republice je téméF 80 procent tzemi vhodného pro rekreadni uéely. V zemi se
nachazi mnozstvi historickych, kulturnich a technickych pamatek a pamatek UNESCO.
Existuje husta a dobfe znacena sit’ vzajemné propojenych turistickych stezek a tras. Na
cestovnim trhu CR vznika nabidka novych produktii napf. méstské, kongresové a incentivni
turistiky, sportovni turistiky a cykloturistiky, kulturni turistiky, venkovské turistiky
(agroturistiky, ekoturistiky). V nékterych regionech se rozviji tradi¢ni lazenstvi.

Ekonomicky rozvoj nékterych regionti se postupné dostal v CR po roce 1989 do
znaénych problémul. Restrukturalizace ekonomiky a restituce majetku zdsadné¢ zmeénily
ekonomicky charakter fady oblasti.

Nové vymezeni pravomoci statni spravy a samospravy spojené s novym spravnim
uspotadanim se projevilo v oblasti cestovniho ruchu s riznou polaritou dopadti.
Rozvoj sluzeb cestovniho ruchu narazil v regionech na bariéry v podobé:
nedostatku potfebnych odbornikti
absence kvalitnich marketingovych strategii a koncepci rozvoje
nedostate¢né a nekvalitni infrastruktury cestovniho ruchu
nedostatkt v legislativnim a danovém systému
- omezenych finan¢nich prostiedcich pro rozvoj podnikani
nedostatku finan¢nich prostfedki na udrzbu a obnovu kulturniho dédictvi.

S globalizaci, kterd se projevuje v cestovnim ruchu velmi dynamicky, se silné
zostfuje 1 konkurence na trhu cestovniho ruchu. Tento stav vyvoldva nutnost efektivniho
marketingu destinace cestovniho ruchu.

Pojem ,,destinace cestovniho ruchu® je obecné chapan jako ,,cestovni cil“, misto, které
je cilem ucasti na cestovnim ruchu.

Svétova organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organisation) definuje destinaci
cestovniho ruchu jako misto s vhodnymi atraktivitami a stim spojenymi zafizenimi a
sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro
navstévu. Rozhodujici je, Ze zvoleny geograficky prostor (region), piinasi celkovy uzitek
(prospéch) navstévnikovi.

Destinace cestovniho ruchu pfedstavuje pro zdkaznika zcela ur€ity a  zaroven
komplexni  produkt cestovniho ruchu,kdy Uzemi destinace nemtize byt vzdy totozné
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s administrativnim c¢lenénim uzemi, ale v praxi, z hlediska pldnovani a realizace rozvoje
cestovniho ruchu, byva ¢asto s administrativnimi celky ztotoziiovano.

Vyvoj rozvoje cestovniho ruchu v destinaci spo¢iva v uplatiiovani nové strategie
marketingu a fizeni v cestovnim ruchu spocivajici v novych formach a strategie v fizeni ,
zkratkov€é oznacované jako ,,management destinaci". Jde o takovy systém spoluprice a
koordinovaného fizeni, ktery zajistuje koordinované vyuziti moznosti a potencialli na trzich
cestovniho ruchu . Rozhodujici podnikatelskou zdkladnu v cestovnim ruchu vytvéieji hotely,
pensiony, podniky zajist'ujici specializovanou nabidku sluzeb, zajezdové cestovni kancelaie a
cestovni kanceldie zaméfené na incoming apod. Tyto podniky zpravidla na trhu vystupu;ji
samostatng, tvori vSak vétSinou malé nebo stiedni podniky, které budou moci obstat v tvrdé
mezinarodni konkurenci pokud se jim podafi uplatnit perspektivni formy spoluprace a
kooperace. Konkurenceschopné jednotky se vytvareji predevSim formou regionalnich
kooperaci, které jsou schopny s atraktivni nabidkou uspét na domacim i mezinarodnim trhu.

Kvalitativni skok vznikd zaméfenim regiondlni kooperace na rozvoj, spole¢nou
organizaci a uplatnéni klicovych obchodt jako komfortné organizovanych fetézct sluzeb na
trhu tak, jak to hosté pozaduji. Orientace na jednotlivé podniky je dopliiovana kooperacemi ve
prospéch hostli, dobfe organizovanymi a spole¢né vyvijenymi nabidkami.

V soucasné dob¢ probihaji snahy,aby se z regiont staly strategicky fizené destinace a
o to, aby na zdklad¢ kooperace partnerti vytvorené regionalni erganizace cestovniho ruchu se
staly efektivnim koordinatorem a realizatorem managementu destinaci.

V takto organizovanych a fizenych destinacich se nejsilngjsi a nejdulezitéjsi partneti
soustfedi na spolecny rozvoj, organizaci a uplatnéni svych klicovych obchodli na trhu.
Nejdilezitéjsi a nejsilngjsi provozovatelé sluzeb v regionu prostiednictvim kooperace a
koordinace a spojeni do svazu provozovatell sluzeb dosahuji moZnosti pro vytvareni
perfektné organizovanych kli¢ovych obchodi. Ustiedni ulohu pfi tom hraje spoleénost pro
management destinaci.

Destinace maji velikost potfebnou pro uspésné uplatnéni na trhu. Disponuji
produkty, které jsou prodejné, maji jednotny znackovy vzhled, centrdlni informacni a
objednavkovy systém a sit’ pro uplatnéni svych klicovych produkti na trhu, ktera je
koordinovana a o kterou se profesionaln¢ stara spolecnost pro management destinace.

Destinace k tomuto ucelu disponuji systémem rozvoje kvality a managementem
védomosti organizovanym spolecnosti pro management destinace.

Zakladnim a rozhodujicim prvkem pro vyvoj turistickych destinaci je to, aby z
relativné samostatnych podnikli cestovniho ruchu a dal§ich provozovatell infrastruktury
sluzeb v tradi¢nim turistickém regionu, které cCasto proti sobé zaujimaji konkurencni
postaveni, vznikla strategicky fiditelna nabidkovd a  konkurenceschopna jednotka s
perspektivou vlastniho rozvoje.

Management destinaci se ale podstatné odliSuje od podnikového managementu.
Znacny pocet raznorodych partneri s pravni subjektivitou a ekonomickou autonomii se
spojuje s cilem o dosazeni strategickych stdle neprozkoumanou oblasti, ktera se postupné
vyviji a pfizptisobuje novym podminkam.

Uplatnéni moderni komunikaéni techniky v soucasnosti umoziiuje nejen propagaci a
nabidku sluzeb cestovniho ruchu ,  zajisténi rezervacnich a objednavkovych systému a
vzajemné propojeni hlavnich partnerll v ramci destinace,ale zabezpecuje zpétnou vyménu
informaci o skute¢né spotiebé sluzeb,coz piedstavuje dilezitou informacni zakladnu pro
strategickd rozhodnuti.
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Pro uplatnéni na trhu méd neopomenutelny vyznam image ptislusného regionu, jeho
politika ,,znacek". Znacky vytvareji a podporuji identitu destinace jako konkurenceschopné a
samostatné jednotky.

Rozhodujicimi strategiemi stdvaji strategie zaméfené na kvalitu a diferenciaci
nabidky, pfistup k zdkaznikiim — hostiim, rychld a pfesna reakce na jejich ptani a potieby,
jakoz i ptijemné zazitky pii dovolenych . Kvalita sluzeb a ptijemné straveny volny cas s
rozmanitou nabidkou sluzeb se pro mnohé zakazniky stava ptitazlivym faktorem a impulsem 1
pro budouci navstévu.

V Ceské republice je destinaéni marketing realizovan na nékolika trovnich: celostatni,
regiondlni a mistni. Marketingovou komunikaci na vSech téchto urovnich realizuji instituce
pusobici v oblasti statni spravy a samospravy, pifipadné organizace na vetfejnou spravu piimo
napojené. I kdyz je nutné ptipomenout, ze ¢asto za spolutiCasti soukromych podnikatelskych
subjektti. Dochazi zde k situaci, kdy samotnym realizatorem produktu cestovniho ruchu jsou
jednotlivi podnikatelé v cestovnim ruchu, ale marketingovd komunikace na tirovni destinace
cestovniho ruchu je v kompetenci organizaci a instituci, které se ani v nejmensi mife na
realizaci produktu destinace nepodileji. Marketingovd komunikace probihd bez ptimé vazby
mezi jejimi nositeli a podnikatelskymi subjekty.

Na urovni celostatni ptipravu a realizaci marketingové komunikacni strategie
urcuje Ceska centrdla cestovniho ruchu — Agentura CZECHTOURISM,  kterd je
ptispévkovou organizaci, jejiz zfizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Na regiondlni urovni plni vsoucCasné dobé funkce nositele marketingové
komunikace Krajské ufady. I kdyz zde plati , ze nelze tizemi destinace zaménovat s izemim
administrativnich uzemnich celk, ve skute¢nosti Krajské utady odpovidaji za marketingové
aktivity jednotlivych destinaci — turistickych marketingovych regionti, které se na jejich
uzemi nachdzeji.

Na mistni urovni spada realizace marketingové komunikace do kompetenci obci nebo
informacnich stiedisek. V zavislosti od stupné vyznamu cestovniho ruchu v dané obci, byva
v ramci Méstského/Obecniho tfadu zfizeno i odd€leni cestovniho ruchu.

Slozita situace nastava v téch meéstech, kterd jsou zaroven sidlem kraje. V téchto
ptipadech je nezbytna uzka spoluprace a participace krajského tifadu s magistratem na vét§iné
marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu.

SouCasnym kli¢ovym principem fizeni cestovniho ruchu v destinacich je
kooperace aktéri ze soukromého i vetejného sektoru. Jednotlivé subjekty v systému musi
jednat na bazi partner, nikoliv konkurentd. Pokud neza¢nou zucastnéné subjekty
v cestovnim ruchu spolupracovat, zahraniéni konkurence ziska piedstih, ktery bude CR
obtizn¢ dohanét.

Z pohledu managementu cestovniho ruchu se feSi zdkladni problém, a to je
ustanoveni zpiusobu organizace cestovniho ruchu v jednotlivych turistickych regionech.
Reseni tohoto problému je prozatim ve fazi predkladani navrhi nejvhodngjsiho - funkéniho
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modelu organizace. VéEtSina navrhl vychdzi ze zkuSenosti v zahrani¢i, odkud piebird rizné
modely fizeni destinaci cestovniho ruchu .

Jednou zvyraznych slabych strdnek v rozvoji cestovniho ruchu na celostétni,
regionalni i lokalni trovni je nedostatecna existence a fungovani jeho organizacnich struktur.

Pokusy o sestaveni ,,funkéni® organizace cestovniho ruchu (dale jen CR) se jiz
za¢inaji realizovat v fadé turistickych regionech Ceské republiky. V prvni fazi jsou obvykle
zakladana sdruZeni pravnickych osob (pfedevSim mésta a obce). V dalsi fazi nasleduji snahy
o vytvofeni funkéniho destina¢niho managementu, ktery je podminén zalozenim a
fungovanim destinacni firmy ¢i destinacni agentury, jejimz hlavni néplni je realizace
marketingovych opatfeni a projektli navrZzenych ve strategii rozvoje daného turistického
regionu.

Uskutecnéni téchto krokii vSak jesté nezarucuje funkénost managementu cestovniho
ruchu. Aby bylo zdarn¢ dosaZeno cile, je nezbytné akceptovat urcité zakladni principy, které
by vedly k tvorbé takovéto funkéni organizacni struktury CR.

- Vychozim bodem je vyjasnéni si pozic v ramci organizacni struktury, coz piedstavuje
definovéni vazeb v dané struktuie a pfesny popis a urceni ¢innosti, kompetenci a
zodpovédnosti na vSech urovnich struktury.

- DalSim bodem je zajisStovani informovanosti v rdmci dané struktury a od toho se
odvijejici kooperace.

-V neposedni fad¢, je podstatnym bodem financovani, bez kterého nemize byt
zarucena samotna realizace projektl a marketingovych aktivit. Praxe ukazuje, ze prave
tento bod je z hlediska tvorby funkéni organizacni struktury CR nejslabsi strankou.

Cilem této prace je upozornit na novy a nutny vyvoj v oblasti cestovniho ruchu a
souCasné se seznamit s moznou terminologii,formou a obsahem marketingového
managementu a problematikou tvorby marketingové koncepce destinace.

2. Vymezeni a principy marketingového managementu

2.1.Marketingovy management destinace

- lze chapat jako vzajemnou souvislost mezi destinaci a jejim okolim,
kde vzajemné spoluptisobi systém kli¢ovych produkti,distribu¢ni cesty a
sité, politika znacky, systém tizeni kvality, systém fizeni znalosti a
spole¢nost destina¢niho managementu.Je vice nez jen marketing
cestovniho ruchu.
soucasné pojeti managementu destinace smétuje k vetsi kooperaci a
propojeni subjektii privatni a vetfejné sféry v destinaci.
vychazi primo z politiky cestovniho ruchu v obci,regionu,destinaci.
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2.2. Politika cestovniho ruchu

— soubor predpisi, pravidel, smérnic, prikazii a strategii, které tvori ramec, v némz
dochazi k prijimani kolektivnich a individualnich rozhodnuti pfimo ovliviiujici rozvoj
cestovniho ruchu.

Cilem je poskytnuti maximalnich pfinost pro mésto, region, stat, podnikatele, pti
minimalizaci negativnich dopadu. Politika cestovniho ruchu musi stanovit smér,kam se ma
destinace dlouhodob¢ ubirat, a vytvaret rimec pro fizeni destinace. Pokud je politika
cestovniho ruchu prosazovana s cilem maximalizace kvalitniho zazitku pro
navstévnika pfi souasném zachovani zivotniho(fyzického) a sociokulturniho prostiedi,pak
splituje pozadavek na udrZzitelny rozvoj destinace.Udrzitelnost je zaloZzena nejen na fyzické
(ekologické) udrzitelnosti,ale 1 na udrzitelnosti socialni a kulturni a v neposledni fad¢ na
udrzitelnosti ekonomické.Do takto charakterizované politiky cestovniho ruchu se odrazi
zapojeni odlisnych subjekt do fizeni destinace, jako jsou mistni podnikatelé, organizace
marketingového managementu destinace, zprostiedkovatelé produktti cestovniho ruchu,
mistni ufady, zajmové organizace, obyvatelstvo, navstévnici, ekologové a dalsi
socialni skupiny. Politika komunikace, ktera zajist'uje propojeni vSech zapojenych subjektt
vcetné fungujici zpétné vazby, politika produktu, kterd z nabidky a potteb destinace véetné
potieb navstévniki, politika zivotniho prostiedi, kterd vychdzi z limitace zdroji a zajistuje
dlouhodob¢ udrzitelny rozvoj destinace,politika konkurenceschopnosti,ktera klade diraz na
ekonomickou udrzitelnost,tj. maximalizaci uZzitku pfi co nejnizsich nakladech a konecné
strategie destinace,zaloZena na umistovani destinace na zéklad¢ jejich konkuren¢nich vyhod
,tvoii podle Bérechela pét oblasti politiky cestovniho ruchu,které urcuji zékladni sméry pro
koncipovani marketingového managementu destinace.

Z uvedeného vyplyva, soucasti politiky cestovniho ruchu sohledem na
dosaZeni cile je vytvofeni organizace marketingového managementu , pro ucely této prace je
nazyvana organizaci cestovniho ruchu .

2.3. Organizace cestovniho ruchu

v ptislusné destinaci predstavuje organizaci,ve které by mély byt zastoupeny organy
statni spravy,organy mistni samospravy,obyvatelé¢ destinace,obcanské a kulturni organizace

podnikatelské subjekty.Jednou zpodminek fungovani je koordinace vsech
zainteresovanych stran,kterd predpoklada:

- systematickou a kontinualni spolupraci vSech zainteresovanych stran

- podnikatelské mysleni zainteresovanych stran

- vypracovani a realizace koncepce rozvoje cestovniho ruchu v destinaci

- znalost spole¢nych zajmi

- stanoveni spole¢nych cili

- vytvoreni organizacnich piedpokladl pro realizaci spolecnych zajmu a dosazeni
spolec¢nych cilti.

K tomu je nutno fici,Ze je nutno fesit vznikajici problémy:
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Organy statni spravy, mistni samospravy, obcanské a kulturni organizace se obvykle
orientuji na feseni na:
- ochrana a zéchrana pamatek a Zivotniho prostiedi
- regulace - feSeni konfliktd vznikajicich nedodrzenim pravnich,resp. jinych norem
- redistribuce - socialni cile

Cestovni ruch je pro né jen jednou z funkci multifunkéniho uzemi. Je fizeny
v souladu s ukolem, ktery mu byl uréen na zakladé norem,politickych rozhodnuti a v zajmu
dosaZzeni cili izemi.

Podnikatelské subjekty se orientuji na marketing a jejich cilem je,v zajmu dosazeni
ekonomického efektu, uspokojeni potieb a pozadavkl navstévnika.

Z téchto aspektl vyplyvaji:

2.3.1. Hlavni Gkoly organizace cestovniho ruchu v destinaci:

- koordinace fizeni cestovniho ruchu v destinaci, formulaci koncepce a strategie
rozvoje cestovniho ruchu,realizace vyzkumu trhu apod.

- optimalizace vlivi cestovniho ruchu na destinaci v zdjmu zajisténi udrzitelné
rovnovahy mezi ekonomickym uzitkem a socidlné-kulturnimi néklady a naklady na
zivotni prostiedi

- zvySovani dlouhodobé prosperity mistnich obyvatel

- maximalizace uspokojeni navstévnikt

- vytvafeni souborného produktu,produktovych fad a jejich komponentt véetné podpory
prodeje produktu,pii respektovani a zajisténi maximalnich naroka na kvalitu ( kvalita
sluzby — produktu — cestovniho ruchu je podle CSN ISO 9004-2 dana definovanim
potieby,kterou ma sluzba uspokojit zékaznika, ale i napf. porovnanim srovnatelnych
sluzeb mezi sebou navzajem) veskerych produktii

- uplatiovani politiky znacky ( branging ), kterd vyznamnym zplisobem zajist'uje
podporu a zvySeni prodeje a prosazeni produktu

- zajisténi a koordinaci distribu¢nich cest a sité¢ distribuce produkti,produktovych fad a
jejich komponenti

- tvorba cenovych strategii

- komunikace snavstévniky a partnery( vytvofeni destinacni identity, internetova
prezentace destinace, ucast na vystavach a veletrzich,Clenstvi v mezinarodnich
organizacich apod.)

- zavadéni modernich technologii do praxe

- vytvafeni systémil fizeni znalosti jako disledek pfijeti koncepce ucici se organizace.
Znalosti a jejich vhodné vyuziti se v cestovnim ruchu stavaji rozhodujicim prvkem
tvorby a prodeje produktu a konkurenéniho boje.

Strana 162 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

Z politiky cestovniho ruchu , podminek fungovéani a hlavnich tkolt organizace
cestovniho ruchu vyplyvd zapojeni odliSnych subjekti do fizeni destinace.Pfi plném
respektovani této skuteCnosti je nutno urcit systém fizeni destinace. Universalni postup na
vytvofeni organizacni struktury organizace cestovniho ruchu neexistuje a jeji vybér vzdy
zavisi na vnitfnich podminkach té které¢ destinace.Dulezitym faktorem neni velikost
organizace cestovniho ruchu,ale jeji plisobnost.Pokud jde o pravni formu,existuji organizace
statni,polostatni ,¢i s prevazujicim privatnim podilem.

2.3.2. Management destinace

Managementem destinace rozumime soubor technik a néstroji,pouzivanych
pii koordinovaném planovani,organizaci,komunikaci,rozhodovacim procesu a
regulaci cestovniho ruchu v destinaci za icelem dosaZeni jeho
udrzitelného rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu.
Management destinace musi vychazet ze
specifik cestovniho ruchu kteréa spocivaji:

- Cestovni ruch ptredstavuje heterogenni celek

- Sluzby cestovniho ruchu se vyznacuji nehmatatelnosti,heterogennosti a subjektivitou
vnimani,do¢asnym vlastnénim a zanikem sluzby,pokud neni poskytnuta v dany
moment.

- Cestovni ruch je vice nez jind odvétvi urCovan nabidkou,nutno nejprve zkoumat
potieby zékaznika,teprve potom fesit jak je realizovat.

- Produkt cestovniho ruchu je poskladan zrtznych dil¢ich produkti a sluzeb,je
charakterizovan nizkou mirou kontroly,j edinou obranou jsou standardy a kontroly
kvality poskytovanych sluzeb. Jednou zmoznosti kontroly je certifikace jakosti

poskytovanych sluzeb dle standardu EN ISO 9004-2, kdy tato certifikace slouzi jako
vyborny marketingovy nastroj k odliSeni od konkuren¢nich spolecnosti, je garanci
toho,ze vSechny relevantni procesy probihaji v souladu s pozadavky na n¢ kladenymi a
poskytuje jim konkurenéni vyhodu. Zakaznikovi poskytuje zaruku bezpecnosti,
kvality a kompetence, zbavuje ho nutnosti uvahy, zda jsou sluzby poskytovany na
patfi¢né urovni. Z pohledu zékaznika je provérovano pted obdrzenim certifikace

- legislativa , napt. Zakon o ochrané spotiebitele

- naplnéni vSeobecnych pozadavkli na spolehlivost a bezpecnost sluzby, kritéria pro
poskytnuti sluzby,priubéh vytizovani reklamaci,...

- specifické pozadavky - lhity stanovené CK, zaruky, pojisténi, citlivost, pfistup,
zdvorilost, efektivnost, estetické prostiedi, efektivni komunikaci, kompletnost,...

- Vysokd mira subjektivity, emocidlnich a iracionalnich faktort (prestiz,
moda.nasledovani vzord apod.), vliv sezoénnosti, disponibilni piijmy zékazniki, fond
volného ¢asu, apod., se projevuje zvysSenou kolisavosti mezi poptavkou a nabidkou.

- Trh cestovniho ruchu je mimofadné nachylny na vychyleni vnéjSich vztahi
z rovnovahy

- Pro cestovniho ruchu je charakteristicky vysoky podil zivé prace.
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- Produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad, poskytovani a spotieba sluzeb je
spjata s mistem a ¢asem poskytovani a vazana na pfitomnost zakaznika.

-V cestovnim ruchu vystupuji jako subjekty trhu, kromé podnikd cestovniho ruchu, i
destinace cestovniho ruchu — svétadil, stat, region, obec:rozvoj cestovniho ruchu je
podminén vhodnym politicko-spravnim prostiedim.

Soucasti managementu destinace je:

- navstevnicky management, tj. soubor fidich technik a nastroji, pouzivanych organizaci
cestovniho ruchu

- model limitu prijatelné zmény, tj. stanoveni unosné¢ho zatizeni uzemi a vyuzivani
indikatort udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

- spektrum rekreacnich prilezitosti, které zhrnuje lokalizac¢ni pfedpoklady (geografické,
ptirodni, kulturné-historické, ostatni antropogenni), realizacni piedpoklady, (supra a
infrastruktura cestovniho ruchu,dostupnost a ostatni infrastruktura) a selektivni,
predpoklady(demografické, socidlni a ekonomické charakteristiky navstévnikl)
rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

Kvalitni management destinace pfindsi pro destinaci celou fadu ptinosi, mezi
kterymi je mozné spatfovat:

v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi:

- pouziti pfijml ze vstupného do ndrodnich parki,jeskyni a pod.,

- dan¢ a poplatky, lazenské poplatky,poplatky za rybaisky, lovecky listek, .., na
financovani ochrany pfirody a pfirodnich zdrojt

- duasledkem atraktivity ptirodniho prostfedi a ptirodnich zdroji pro cestovni ruch je
vytvareni narodnich parkd, pfirodnich rezervaci apod.

- vytvafeni pracovnich ptilezitosti

- regulace poctl navstévnikd v chranénych uzemich

v socialné-kulturni oblasti:
- podpora socidlniho rozvoje,vytvareni pracovnich mist
- zvySovani zivotniho standardu mistnich obyvatel, zdchrana kulturnich
tradic,historie,tradi¢nich femesel, ..
- zainteresovani mistnich obyvatel na ochrané ptirodnich a kulturnich hodnot

v ekonomické oblasti:

- v oblasti podpory rozvoje malého a sttedniho podnikani

- ve zvySovani zaméstnanosti

- prostifednictvim dani a poplatkd se zvySuji pfijmy do mistnich i do statniho rozpoctu
- stimulovani investic do mistni infrastruktury

Uloha managementu destinace je o to dileZit&jsi,ze cestovni ruch nepfinasi jen
ptinosy,ale je nutné si uvédomit i negativni ptisobeni a vytvaret zdbrany pro jejich
pusobeni.
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Mezi negativni dopady cestovniho ruchu lze spatiovat:
V oblasti socidlné-kulturni:

- komercializace- mistni tradice se stanou jednou z komodit

- standardizace- destinace riskuji standardizaci nabidky,neni mnoho navstévniki, kteti
skutec¢né chtéji zkusit uplné nové véci

- ztrata autenticity — napt. vyrobci lidového uméni,suvenyri,apod. se ptizpiisobi
poptavce navstévnikil

- stiet kultur

- nerespektovani etickych norem — s rozvojem cestovniho ruchu roste i kriminalita,. ..

V oblasti ekonomické:

- skryté naklady — naklady na infrastrukturu ( vystavba dalnic, letiSt,..) mohou
markantné¢ snizit vysledny finan¢ni efekt z cestovniho ruchu

- sezonni charakter prace

- vznik turistickych ghett

Zamezeni moznych negativnich jevil 1ze predejit predevsim aplikaci

stanovenych zéasad politiky cestovniho ruchu a to aplikaci strategie dlouhodobé
udrzitelného rozvoje . Dulezitym ukazatelem je wukazatel fyzicky unosné  kapacity ktery
urCuje maximalni mnoZzstvi osob,aniz by doSlo kjeji fyzické destrukci. Jde o nejvyssi
hodnotu, kterou mize destinace snést narazové,ne vsak opakované nebo dokonce pravidelné.
Dalsim ukazatelem je ekologicko unosnd kapacitakterou rozumime zatéZz cestovniho
ruchu,se kterou se destinace vyrovna bez trvalych nasledkl. Socio-kulturné unosna kapacita
urcuje hranici, pfi jejimz prekroceni zptsobuji aktivity cestovniho ruchu v mistni komunité
nevratné zmeény. Psychologicky unosna kapacita tvoti subjektivni ukazatele maximalniho
rozvoje turistického ruchu, ktery jeSté umoziuje vyuzivat v destinaci o¢ekavané aktivity.
Pfedmétem zkoumani je 1 wuroven sezomnosti.tj. podil miry navstévnosti v nejsilnéjSim a
nejslabsim mésici sezony. Ukazatelem intenzity turistické aktivity je tzv. turistickd (Deferova)
funkce, tj. pomér poctu stalych lizek v destinaci a poctu mistnich obyvatel, ktera
predpokladd pfimou uméru mezi ristem turistické funkce a rlistem nevrazivosti mistnich
obyvatel vii¢i navstévniklim destinace.

Cestovni ruch ovliviluje nejen destinaci ( pozitivné nebo negativng) -

rozvoj cestovniho ruchu je casto ovlivnén cinnosti jinych odvétvi nebo zmény

v ptirodé.
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3. Marketingova koncepce destinace cestovniho ruchu.

Marketing destinace byva oznacovan za duSi marketingu v cestovnim ruchu.
Podstata marketingu destinace spoc¢iva v orientaci zainteresovanych subjekti na uspokojeni
potifeb a pozadavkd navstévnikli za ucelem dosazeni zisku. V postupu, kdy rtznorodost
podnikatelskych subjektii pisobicich v destinaci na jedné strané a existence konkurence
s komplementarni nabidkou na druhé stran¢ vyvolava potfebu koordinovaného postupu na
trhu cestovniho ruchu tkvi podstata marketingové koncepce destinace cestovniho ruchu.
Zpracovani,akceptace a aplikace redlné marketingové koncepce je zdkladnim predpokladem
uspésnosti destinace na trhu.

3.1.definovani mise

Marketingova koncepce vychazi z nasledujicich krokt:

tj. jasna,sjednocujici filozofie.Jde o zdivodnéni nabidky destinace na trhu cestovniho
ruchu z hlediska navstévnika formulaci budoucich moznosti,pfani a snl, resp. zadouciho
obrazu destinace za urcitou dobu,ktery musi byt sledovan vSemi subjekty destinace.

3.2. urceni marketingového cile,

ktery vychazi z mise destinace a je ur€en vSem zainteresovanym na nabidce destinace.
Cile ( dlouhodobé¢ i kratkodobé ) musi byt realné, motivujici a kontrolovatelné. Nelze je
stanovit pouze na zdkladé¢ dohadl, domnének nebo intuice. Zakladem musi byt vysledky
analyzy vnitfniho a vnéjSiho prostiedi destinace tak,aby odrazely realnou situaci na trhu.

3.3.uréeni specifickych marketingovych cili,

jako je postaveni destinace trhu, k rentabilité, finan¢ni a socidlni cile, cile ohledné trzni
prestize a spolecenského postaveni destinace

3.4.marketingova analyza

3.4.1. analyza silnych a slabych stranek

- analyza silnych a slabych stranek, tj. na co se v nabidce zaméfit, co rozvijet a co se
snazit odstranit ( analyza SWOT)

- analyza vnéjsiho prostiedi, tj. ekonomické, politické, technologické, socialné-kulturni
a ekonomické faktory, analyza konkuren¢ni destinace.
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3.4.2.

analyza konkurencnich destinaci umoziuje 1épe identifikovat silné a slabé stranky,
prilezitosti a ohrozeni destinace na trhu,pfedvidat reakce konkurence na zmény trhu
v budoucnu a tim ptijimat odpovidajici strategicka rozhodnuti.

analyza moZnosti a prilezitosti

V  prvni Fadé  destinace cestovniho ruchu zjistuje zpisob,jakym pulisobi

konkurenéni destinace na navstévniky,a to jaké pouziva:

konkuren¢ni komponenty produktii, produktové fady, programy, produktové balicky,
vyhody pro navstévniky,

pusobeni na navstévniky,

jaké pouziva média,

které¢ zprosttedkovatele vyuziva,

jak jsou zainteresovani.

Druhou moznosti je fyzické pozorovani a navstéva konkurencnich destinaci,vyuziti

sluzeb v destinaci,nadkup produktového balicku apod.

Pro porovnani destinaci je Casto vyuzivana metoda benchmarketingu (porovnani

s nejlepSimi), ktera se zamétuje na porovnani s piimymi konkurenty s cilem vyhledat nejlepsi
strategii u elitnich konkurentii a poucit se z nich.

Pomoci této metody 1ze odkryt ty faktory, které vykazuji kapitalovou silu,ptidanou

hodnotu a trzni silu konkurence.Informace musi pochazet z pfistupnych zdrojii,musi byt
ziskand legaln¢ a eticky.

3.4.3.

analyza nav§tévnikua

tj. poznani jejich potieb, pozadavkl, motivace, zdkladnich demografickych, socidlng-

ekonomickych, psychografickych i behaviordlnich charakteristik. Jde o zjiSténi:

3.4.4.

kdo jsou soucasni i potencialni navstévnici

jejich pocet

jejich socialné-ekonomické a psychografické charakteristiky
- odkud ptichéazeji a kam cestuji

jak cestuji do destinace a jak v ni

kdy jezdi na dovolenou,na jak dlouho

jaké maji motivy

kdy se rozhoduji o navstéveé destinace

urceni specifickych prednosti

tj. co déla destinaci zajimavou v porovnani s konkuren¢nimi nabidkami a jak se od nich

odlisuje,
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3.5. urceni prilezitosti a ohroZeni na trhu,

tj. nékteré trhy mohou byt v ur€itém casovém rozpéti méne, €i vice zajimavé vzhledem
ekonomickym nebo politickym faktorim, pfilezitosti na trhu ptedstavuji nejen vyhody
vyplyvajici ze silnych stranek, ale i vyhody vyplyvajici z vnéjSiho prostiedi destinace,
ohrozeni destinace vyplyva z jejich slabych stranek, respektive z nevyhod v ramci vnéjsiho
prostiedi,

3.6. segmentace trhu

Segmentace je rozdéleni trhu na rozdilné skupiny navstévniki,ptfiCemz kteroukoliv
skupinu je mozno oznalit za cilovy trh, pro ktery lze sestavit marketingovy mix.Nutnost
segmentace trhu vyplyva z odliSného postoje navstévniki k destinaci, kdy urcité skupiné
navstévniki vyhovuje v plné mife,jiné jen ¢aste¢n¢ a dalsi skupiné€ navstévnikli nevyhovuje

viubec.Rizné segmenty trhu maji rizné potieby a pozadavky, rizny stupenn soucasné i
budouci spotieby, riznd ocekavani ohledné produktu,vyzaduji rizny zpisob komunikace a
rizn¢ se chovaji na trhu.

Prvnim krokem je vybér trhu.
Trh cestovniho ruchu je mozné rozdélit na:

- na primarni, tj. trh, odkud pfichazi nejvétsi pocet navstévnikl,tomuto trhu je nutné se
maximalné vénovat, ale neni mozné zanedbat ani ostatni trh.

- sekundarni, tj.trh odkud pfichazi dostateCny pocet navstévniki, ktefi vSak navstévuji i
alternativni destinace, tyto navstévniky je nutné podrobit analyze pro zjiSténi jak je
ptildkat do vlastni destinace

- tercialni trh, kdy navstévnik nepfichazi do destinace pravidelné,ale predstavuje
potencialni nabidku.

Na trhu cestovniho ruchu se nachéazeji potencialni navstévnici destinace,ktefi maji
rizné potieby a preference,ale na zakladé obdobnych nebo stejnych identifikovatelnych
charakteristik je mozné je seskupovat do skupin — segmentii.

Segmenty trhu je mozno charakterizovat jako skupinu sou¢asnych nebo potencialnich

navstévniki,s nékterymi spoleCnymi charakteristikami,které jsou vyznamné z hlediska

reakce téchto skupin na stimulaci poptavky po ur¢itém produktu.Z téchto uvedenych
charakteristik vyplyva nutnost stanovit kritéria pro urcéeni a vymezeni segmenti trhu.

Urceni kritérii segmentace trhu je podle mnoha aspekti,napf.:

- podle vybéru destinace

- zpusobu dopravy : individudlni ,hromadna —bus,letadlo,vlak,lod’,..

- demografické aspekty : klasifikace na zakladé veku, rodinného stavu, pohlavi, poctu
¢lenti rodiny, zivotniho cyklu

- geografické aspekty :politické a populacni hranice,velikost mista trvalé¢ho bydlisté
navstévniki, klimatu,vzdalenosti od destinace

- socialné-ekonomické aspekty: vzdélani,zaméstnani,piislusnost k socidlni skupiné
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- podle zptsobu spotieby

- podle ucelu a druhu cesty : rekreacni,obchodni cesty,navstévy znamych a ptibuznych

- hledani uzitku : jaké pfinosy si navstévnik od cesty slibuje

- podle nac¢asovani : na¢asovani po mésicich,dnech nebo hodinach,mési¢ni sezénnost —
»plazovy*,méstsky,vikendovy navstévnik, nacasovani podle hodin je typické pro
zabavni parky,restaurace nebo regionalni dopravce

Kazdy segment hleda néco jiného — jiné vyhody a uzitky.Lze vSak konstatovat, Ze
vétSina segmentll hledd hodnotu za penize, Siroky vybér aktivit,ptatelsky piistup mistnich
obyvatel a kvalitni sluzby.

Rozd€lenim trhu cestovniho ruchu segmentace nekonci.

Dalsim krokem je vybér vhodného segmentu tak,aby spliioval urcité znaky, které
zaruci, ze obrat a trzby realizované v prib¢hu navstévy zabezpe¢i navratnost vynalozenych
nakladi a pfiméteny zisk.

Rozhodnuti o vybéru cilového segmentu je jednim znejdllezitéjSich
marketingovych rozhodnuti, na némz zavisi vybér strategie destinace na trhu.

Vybrané segmenty trhu je nutno zkoumat z hledisek:

- méfitelnosti,tj. moZnosti zjistit pocet navstévnikl v destinaci

- pfistupnosti,tj. moznosti dosdhnout vybraného segmentu prostiedky komunikace a
distribucni sité

- vydatnosti,tj. existence dostatecné¢ho poctu navstévnikl v segmentu,ktefi oceni
nabidku destinace

- obranyschopnosti,tj. schopnosti obrany pfed nabidkou konkurence

- stability,tj. stalosti specifickych charakteristik segmentu

- konkurencnich schopnosti,tj. schopnosti destinace nabidnout vybranému jedine¢ny
produkt

- vyhodnosti,tj. nabidnout kazdému vybranému segmentu optimalni marketingovy mix
prodejniho potencialu, tj. schopnosti nabizeny produkt jak v soucasnosti, tak i
v budoucnosti spotifebovat

- nakladovosti,tj. vysky nakladt pottebnych k rozvoji produktu

- schopnosti poskytovat sluzby vcas,tj. schopnosti vytvorit,propagovat,prodavat a
uspokojivé poskytovat sluzby

Poslednim krokem segmentace je zaujeti pozice na vybraném trhu, kterd zavisi na
tom,jaké stanovisko zaujmou navstévnici patiici do cilového segmentu a jaké stanovisko
zaujmou ti sami navs§tévnici ke konkurenénim destinacim.

Zaujeti pozice na vybraném trhu miize vyvolat potfebu precisnéji segmentovat trh, s
tim souvisi 1 urCeni strategie. Vybér strategie zahrnuje produktovou strategii, zpiisob prodeje,
uréeni cenové a komunikacni strategie.
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Pro zaujeti spravné pozice na trhu je vhodné dodrzet tyto kroky:

- 7jiSténi soucasné posice destinace na trhu,tj.vyuziti relevantni skupiny navstévniki
pro zjisténi pozici jednotlivych destinaci,

- vybér pozice,tj. ze zjisténi vlastni pozice na trhu ud¢€lat opatieni pro zaujeti nové
pozice a prostiednictvim komunikac¢nich sdéleni uvedenou pozici zprostfedkovat
navstévnikiim v ptipadé¢,ze se ukaze nutnost ménit soucasnou pozici.

- plénovani a diferenciace strategie.Cilem je pfehodnoceni produktu z hlediska
vybranych cilovych segmentii a vytvoreni marketingové mixy pro tyto

segmenty.

- implementace strategie s naslednou kontrolou za ucelem modifikace v ptipadé
zmén na trhu.

Pozice,kterou destinace u navstévnikii mtize byt :

- specificka,tj, nadvstévnici ji vyhledavaji kvili jedné vyhodé
- obecna,tj. navstévnici ji vyhleddvaji kviili ne presné definovanym vyhodam

3.7. vybér marketingové strategie

Strategicka rozhodnuti Ize charakterizovat nasledovné:

- maji vliv na dlouhodobou prosperitu ( napt. vybér trhu,segmentti,marketingového
mixu,apod.)

- vyzaduji pfifazeni relativné velkych finan¢nich zdroji

- jsou orientovana do budoucna

- maji dalezité multifunkéni vazby

- dotykaji se vSech aspekti destinace

Marketingova strategie musi byt v souladu se vSemi cili destinace cestovniho ruchu.
Tvorba marketingové strategie vyzaduje interdisciplinarni a tymovy pfistup, konecna
strategicka varianta vychazi z vybéru vice alternativ.

MozZna rozhodnuti o volb¢ strategie jsou:

- strategie intenzivniho rustu ( strategie pronikdni na trhu,strategie rozvoje trhu,strategie
rozvoje produktu,diverzifikacni strategie)

- strategie integracniho rustu

- obranna strategie (udrzeni dominantniho postaveni na trhu)

- utocna strategie( dosazeni vyssiho podilu na trhu,spoluprace destinace s jinymi
destinacemi,ovladnuti trhi malych destinaci,apod.)

- strategie specializace

- strategie uplného,nebo ¢astecného napodobovani konkurence

- strategie tzv. balicku

- strategie garantovanych cen
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Tento vycet neni zdaleka vyc€erpavajici, nebot’ s ménicimi se podminkami na trhu je
nezbytné pripravit nékolik variant marketingové strategie tak ,aby bylo mozné vzdy pohotové
na vyvijejici trh reagovat. Varianty musi zahrnovat vzdy feSeni pesimisticky, optimisticky a
ocekavany vyvoj trhu.

Volba marketingové strategie patii mezi nejobtiznéjsi rozhodnuti.
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3.8. aktivizace marketingového mixu

3.8.1. Produkt

Produkt je vSeobecny termin pro vSechno, co destinace cestovniho ruchu nabizi
souCasnym 1 potencidlnim navstévnikim. Kazda destinace méa své klicové produkty a
»vedlejsi produkty“.Navstévnik destinace kupuje takika vzdy urcity produktovy balicek —
souborny produkt cestovniho ruchu.

Souborny produkt cestovniho ruchu sestava z nasledujicich komponenti:

- primarni nabidka destinace (pfirodni potencial, kulturné-historicky potencial,
kulturné-spolecenské akce), kterd ovliviiuje motivaci a uruje vybér destinace navstévnikl

- sekundarni nabidka destinace (suprastruktura cestovniho ruchu — ubytovaci a
hostinska zafizeni, infrastruktura cestovniho ruchu - cestovni kancelafe, informacni
kancelédfe, smé€narny. sportovné-rekreacni zatizeni, kulturné-spolecenskéd zatizeni, rekreacni
doprava,zachranna sluzba), kterd vytvaii podminky pro pobyt a umoznuje vyuzit primarni
nabidku destinace

- pristupnost destinace, kterou rozumime néaklady,rychlost a pohodli navstévnika pfi
dosazeni destinace,

- image destinace, ktery siln¢ ovliviluje vybér destinace, i image zafizeni v rdmci ného.
Je to nazor,dojem,ptedstava,kterou si vefejnost udéld o destinaci na zaklad¢ pohledu
zvenku. Tvofi soucast destinacni identity.

To,co spojuje hmatatelné a nehmatatelné hodnoty destinace, zazitky a pftisliby
pro navstévnika je znacka destinace. Podle Kellera ,,znacka je produkt, ale takovy, ktery
ptipojuje dals$i dimenzi diferencujiciho uréitym zplsobem od ostatnich produktti urcenych
k uspokojovani téze potieby. Tyto diference mohou byt racionalni a hmatatelné, vztahujici se
k produktovému provedeni znacky, nebo symbolické,emocidlni nebo nehmatatelné, vztahujici
se k tomu, co znacka reprezentuje. Znacky samy jsou hodnotnymi nehmatatelnymi aktivy, s
nimiz je potieba opatrné nakladat.*

Znacka destinace ptedstavuje soucast identity destinace,utvaii identitu destinace jako
samostatné konkurenceschopné jednotky. Urceni té ,, spravné znacky* je velice obtizny
ukol,nebot’ prolindni vefejného a soukromého sektoru v organizaci destinace vede k riznosti
nazorl, avSak pouze v prolnuti z4jmt zastupct vetejného sektoru se zajmy soukromého
sektoru mize vzniknout uspéSné znacka destinace.

Primérend cena, ktera je pro navstévnika suma pencz, které je ochoten za nabizeny
produkt ochoten zaplatit.
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Destinace cestovniho ruchu disponuje urcitou primarni a sekundarni nabidkou, ze
které vytvari souborny produkt. Pfi tvorbé produktové strategie je nutné rozliSeni mezi
produktovym mixem,produktovou fadou a jednotlivymi komponenty produktu.

Soucasti produktového mixu jsou produktové fady a komponent produktu:

produktové Fady sestavaji z komponenti,které poskytuji stejné zkusenosti nebo jsou
uréeny tomu samému cilovému segmentu.

komponenty produktii jsou konkrétni soucasti produktové fady.

produktovy mix zahrnuje vSeobecny, ocekavany a potencidlni produkt, a néco navic.
Produktovému mixu je nutné vénovat pozornost z pohledu navstévnika. Jde o pravidelné
zjiStovani rozdild mezi tim,jak vnima produkt management destinace a jak ho vnimaji
navstévnici a piipadné v¢éasné provadeéni korekei.

Soucasti marketingové strategie je inovovat stavajici produkty a pfipravovat nové
produkty a produktové fady, zvlasté pak,jestli existuje skupina lidi, kterd ma o né zajem,
splinuje podminky kladené na cilovy segment. Proces tvorby nového produktu nebo nové
produktové fady lze rozdélit na:

- identifikaci moznosti na trhu

- tvorbu produktové fady

- testovani

- zavedeni na trh cestovniho ruchu

Jednim ze stimuld jak zvysit zdjem navstévnika je tvorba produktovych balicki.
Balic¢ek vzdy obsahuje nékolik komponentt produktu, jejichz individudlni cena je vyS$si nez
cena balicku,jehoz jsou soucasti

Produktové bali¢ky jsou mezi navstévniky destinaci popularni .Pfedevsim proto, Ze:

- Setfi navstévnikovi Cas pfi planovani pobytu v destinaci

- cena balickt je obvykle niz8i nez soucet cen vSech komponenti,které obsahuji
v ptipad¢ balicku all-inclusive zaplati navstévni
za,,vSechno*‘(dopravu,ubytovani,stravovani v€etné napojii,ucast na vyletech a aktivit
v destinaci,instruktora apod.)

- kupuji produktovy balicek urcitého standardu s garanci odpovidajici kvality mohou si
koupit specializované balicky podle svych zajmu(kultura,sport,vydélani apod.)

Vyznamnym faktorem,ktery podmiiiuje GspéSnost produkti destinace je kvalita.
Vzhledem k tomu, ze mnoho destinaci nabizi podobné sluzby, stejné tak produkty, které
navstévnik Cerpa pii cesté do riznych destinaci, se kvalita stava kritickym momentem odliSeni
jedné destinace od druhé. Kvalita v oblasti sluzeb ma zna¢né subjektivni charakter. Podle
normy CSN ISO 9004-2 je dana jednak definovanim potieby, kterou ma sluzba uspokojit,
charakterem sluzby ve smyslu piinosu hodnoty pro zakaznika, ale 1 napf. porovnadnim
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srovnatelnych sluzeb mezi sebou navzijem. Kvalita destinace je ddna zejména charakterem
cilové skupiny a udrzeni stalé kvality zavisi v cestovnim ruchu zejména na pracovnicich —
lidském faktoru. Kvalita neznamend pouze urovenl poskytnuté sluzby, ale zacind byt
posuzovana jiz na pocatku fetézce ,, navstévnik — produkt®. ZvysSovani kvality v destinacich
vyzaduje neustalé zdokonalovéani systému hodnoceni kvality, systému kontroly a fizeni, tzn.
uplatnéni systému TQM — systém totalniho fizeni kvality.

3.8.2. Distribucni cesty

Distribu¢ni cesty umoznuji,aby produkt byl na spravném misté a ve spravném cCase.

- Pfimé distribu¢ni cesty - pfimy prodej, osobni prodej,kombinace pifimého a
nepiimého prodeje prostfednictvim:
katalogu, telemarketing ( pasivni - aktivni), informacni linka, hotline,
zelena linka, faxmailing,rezervacni sité,internet - sluzba www

- Nepiimé distribu¢ni cesty:
Touroperatofi,cestovni agentury,cestovni kancelare,specidlni distribu¢ni kanaly.

Dulezitost distribu¢nich cest spociva ve skute¢nosti,ze distributofi urcuji, zda a za
jakych podminek muze producent dosdhnout cilovych trhi.Naklady na distribuci tvoti zhruba
20-30% z ceny produktu.

3.8.3. Cena

je z hlediska navstévnika destinace nejviditelnéjsi soucasti marketingového
mixu.

Pii tvorbé ceny je nutné mit na zfeteli celou Skalu faktori (charakter a image
produkt, ceny jednotlivych komponenti produktu, typ zprostfedkovatele produktu,
marketingova strategie, pozice na trhu, sezénnost, externi cenové regulace — dopravy,
surovin,.., fixni ndklady,atd.) pro jeji optimalni stanoveni. Cena ptedstavuje jedno z prvnich
strategickych rozhodnuti.Stanovuje se ve dvou zakladnich rovindch:

- cena strategicka, ktera se ve vybraném casovém obdobi obvykle neméni a ptredstavuje

- cena taktickakterd mize podléhat zménam kazdy tyden,den,hodinu. Tato cena
reaguje na zmény trhu bez ohledu na kvalitu produktu, méa vyhodu proti konkurenci a
aktivizuje okrajovou poptavku ( napt. vyhodna koupé¢ ,, v posledni minut¢ ,,).
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. Pohled na cenu je nutno zkoumat :

-z hlediska navstévnika, kde piestavuje nejvyssi sumu penéz, kterou je ochoten zaplatit.

- zhlediska destinace, kde ptedstavuje relativni hodnotu produktu nabizeného
vybranému segmentu trhu, kterd musi byt dostatecné vysokd, aby pokryla fixni i
variabilni ndklady a umoznila dosahnout zisk.

3.8.4. Komunikace

Navstévnik chce byt informovan a motivovan ke koupi. K tomu je cesta aktualniho a
pravdivého informovani.
Prostiednictvim komunikaé¢niho mixu destinace modifikovat chovéani navstévnika :
- vyvolat navstévnikovu pozornost
- vyvolat v ném zdjem o destinaci
- vyvolat v ném touhu destinaci navstivit
- aktivizovat navstévnika ke koupi

Komunikac¢ni mix

— reklama, publicita, direct mail, public relations, podpora prodeje, osobni prodej —
maji schopnost vyvolat v navstévnikovi pozornost, zdjem a touhu a aktivizovat navstévnika
ke koupi, reklama, publicita a public relations maji v komunikaci s ndvstévnikem tlohu
strategickou, podpora prodeje ma charakter takticky, direct mail mize pusobit v obou
ptipadech.

Reklama

- .je nepfimd forma komunikace, obsdhne velky pocet navstévniki pfi relativné nizkych
nakladech. Velkou nevyhodou reklamy je obtiznost méteni efektivnosti. Nositelem
komunikac¢niho sdéleni jsou komunikaéni média:

tisteneé reklamni prostredky :letdk,prospekt,katalog kalendaf,inzerat
venkovni reklama :billboardy,malované tabule,elektrické znacky,reklama na vozech
vetejné
dopravy,pouli¢ni panely,reklamni balony a vzducholodé,chodici
reklamy,laserové produkce

audiovizualni prostredky :televize,rozhlas,internet

Velmi zévaznd otazka je volba odpovidajiciho reklamniho média. Je nutné
zvazovat nejlepsi prostorovou a casovou dosazitelnost cilové skupiny, zplsob zpracovani
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sdéleni, tedy co ma byt o destinaci feceno a komu a kdy to ma byt sdéleno a stejné slozita
otazka je hodnoceni a méfeni uspésnosti reklamy.

Publicita

- je bezplatnd zminka o destinaci v tisku,vefejném projevu, rozhlase nebo filmu.
Publicita je dulezitd pro prodej — pomoci ni je mozno zprostiedkovat sdéleni motivujici ke
koupi. Pro vybudovéni publicity je nutné¢ vychazet zcilu publicity. Tim, kdo publicitu
destinaci zajisti jsou novinafi, obecné pracovnici sdélovacich prostredka - ,, sedmé velmoci.
Ke spolupraci s destinaci je nutné ziskat tolik novinata,kolik je to mozné. Clanek o destinaci
napsany profesionalem a publikovany v renomovaném médiu pifinese destinaci vic, nez
tisténa reklama. Ziskédni producenta televize nebo filmu pro realizaci televizniho, nebo
filmového dila v prostiedi destinace predstavuje mimofadné vyznamnou publicitu.

Direkt-mail

— osobni typ média,ktery umoziuje efektivné komunikovat s vybranym segmentem.
Vyuzivd se na propagaci destinace jako celku s nabidkou ubytovacich, hostinskych a
dopliikovych sluzeb, novych sluzeb, na podporu prodeje, zlepSeni vztahti s navstévniky, pro
akcionafte, stalé i budouci navstévniky apod. Zasila se postou, obsahuje: prospekty, katalogy,
brozury, noviny, vyro¢ni zpravy, novorocenky, dotazniky, suvenyry, kalendare, pozvanky,
ptihlasky, formuléfe na rezervaci, referencni dopisy, tiskové zpravy, kopie ocenéni, informace
pro stalé navstévniky, informace pro cestovni kancelafe,informace o specialnich akcich a
cenach na mimo sezénni obdobi, informace o akcich pripravovanych v destinaci.

Uvedené materialy musi byt aktudlni,seznam adres ¢lenti vybrané cilové skupiny
(mailing list) musi byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich udaji.

Public relations

— vztahy s vefejnosti jsou zalozeny na davéfe, pozitivnich postojich a vzijemném
pochopeni.

Cilem public relations je posilit pfevazujici minéni, neutralizovat nepiatelské nebo
kritick¢é minéni, prostfednictvim informovani, piesvédcovani a ptizplisobeni ziskat podporu
pro ¢innost v destinaci.

Tento cil miZze byt dosazen na zaklad¢ znalosti vefejnosti ,at’ jiz jde o

- vnitini (zaméstnanci,akcionafi,dodavatelé, mistni obyvatel¢) nebo,

- vngj§i vefejnost (navstévnici destinace, finanéni vefejnost a investofi, zastupci
sdélovacich prostfedkli, obCanské a podnikatelské kluby, ucitelé, statni sprava
a ostatni vefejnost).
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Mezi vyznamné Cinitele podporujici public relations patii:

- lobbing — vyuzivany obvykle ve styku se statni spravou, spocivajici v informacni
¢innosti, v komunikaci — prendsSeni zprav v nejlepsi formé k idedlnimu publiku a
ve spravny cas, natlak —zabezpecuje, aby se nevyhnutelné akce uskuteciovaly
v nejefektivnéjSim Case a vytrvale.

- sponzoring — umoznuje destinaci komunikovat s ¢asti vetejnosti,se kterou je obtizné
se spojit béznymi marketingovymi metodami. Sponzoring obvykle predstavuje
sponzorovani sportu,kultury a uméni, vystav, vzdélavani,ptispiva také na charitativni
¢innosti, atd. Co se tyCe ucinnosti,je zavisly na ¢asu, pokud jde o uspéch, je zavisly na
image destinace nebo produktu.

- wvystavy a veletrhy — poskytuji prilezitost setkat se stdvajicimi navstévniky a
kontaktovat nové, pfijimat objednavky, prezentovat nové produktové fady a
komponenty, sledovat rozSifeni trhu, zlepSit pozice na trhu, posileni znamosti
destinace na trhu, sledovani aktivit konkurence, ziskani v§eobecnych informaci o trhu,
apod. Utast na vystavach a veletrzich musi byt v souladu se strategii public relations.

- specialni nebo slavnostni akce — tvoti soucast public relations, jsou organizovany pii
prilezitosti oslavy raznych vyroci, ocenéni, na Silvestra, o Masopustu, pii prileZitosti
otevieni nového hotelu,apod. Organizovani takovychto akci ma vliv na navstévnost
destinace, upoutava pozornost médii, upeviiuje vztahy s mistnimi obyvateli,destinace
se dostava do povédomi navstévnikl,motivuje zaméstnance i mistni obyvatele a
upeviiuje v nich hrdost na destinaci.

Podpora prodeje

— jako takticky prvek,ktery reaguje na zménu podminek na trhu. Cilem je vyzkousSet
nové komponenty produktu,zvysit prodej pobytl mimo sezénu.motivovat zprostiedkovatele
prodeje ke zvySeni prodeje pobytl v destinaci apod.

Mezi prostiedky podpory prodeje patfi:

- vouchery a kupony se slevou,vazané na nakup produktové
fady,jejiz cena je relativné vysoka. Po predlozeni kuponu nebo voucheru
ma jeho majitel narok na urcity produkt nebo cenovou slevu.

- prémie — je komponent produktu,ktery navstévnik obdrzi zdarma nebo se slevou jako
podékovani za koupi jiného komponentu produktu,ptfipadné za nakup nad urcitou
hodnotu.

- skryté snizeni ceny — navstévnik dostane za stejnou cenu vétsi hodnotu.

- poskytnuti urcitého komponentu produktu navic — napt. volny vstup do turistickych
atraktivit,apod.

- bezplatné poskytnuti darkového predmeétu nebo suvenyr

- souteze,finan¢ni 1 nefinancni loterie a hry

- systéem klubovych prikazii — karty destinaci — pti opakovaném nakupu se navstévnik
stava cClenem klubu ptatel destinace s opravnénim k vyuzivani vyhod.Cilem je
budovani vérnosti znacce.
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- produktové balicky — pfti jejich koupi obvykle obdrzi cenovou slevu,ptipadné pfidanou
hodnotu.

- krizova podpora prodeje — poskytnuti navstévnikovi informace o sluzbach a pak na
n¢ jest¢ zvlast upozornit. Napf. informacni prospekty destinace, letdky, mapy
destinace, vstupenky do hradl a zdmk s vyti§t€énou mapou atraktivit v destinaci apod.

- darkové certifikaty — umoziuji,aby navstévnik koupil produkt pro nékoho jiného

- vzdélavaci  programy,seminafe,workshopy a poznavaci navs§tévy — pro
zprosttedkovatele prodeje scilem sezndmit s novou produktovou tadou, novymi
komponenty produktu, ptipadné s celkovou nabidkou destinace.

- provizni systém — procento provize se obvykle 1i8i v zavislosti na objemu prodeje

- programy ocenovani prodejcii — nefinanéni odmény prodejctim,ktefi realizuji nejvetsi
objem obchodu.

Osobni prodej —

predstavuje individualni,osobni komunikaci. Je maximalné flexibilni a jeho u¢innost je
mozno okamzit¢ meéfit. Pii prodeji konkrétnimu navstévnikovi je persondlné, Casoveé i
finan¢né velmi narocny.

V ptipadé,ze je realizovan zkuSenym obchodnim zastupcem,k vyhodam  osobniho
prodeje patii cilenda nabidka,vyvoldni okamzité reakce, schopnost uzaviit obchod, vyuZiti
zpetné vazby a vybudovani trvalych obchodnich vztahti.

Osobni prodej ma své nezastupitelné misto. Vyznamnym faktorem je napf. osobnost
a znalosti prodavajiciho, vytizovani reklamaci.Lidsky faktor je nenahraditelny a kriticky, a to
jak z pohledu pracovnikii ve sluzbéch, tak 1 z pohledu uspokojovani klientovych potieb.

Destinacni identita

— souhrnné zosobnéni destinace odvozené z jeji filozofie,historie kultury,strategie,stylu
fizeni,povésti a chovani zaméstnancii. Cilem je koordinace vSech vizudlnich charakteristik
tak, aby v myslich vSech zicastnénych na cestovnim ruchu v destinaci byl vytvoien planovity,
konzistentni a vhodny standard. Dtlezitou soucasti destinacni identity jsou destinacni kultura,
ktera zahrnuje filozofii destinace, etiku a zptsob jednani sdileny zaméstnanci a uplatiovany
ve styku se zékazniky, destinacni design, ktery vizualizuje destinacni kulturu, image a identitu
destinace — znacka destinace, destinacni image, kterd oznaCuje to, jak vefejnost vnima
destinaci. Je to nazor, dojem, pfedstava, kterou si vefejnost ud¢la o destinaci na zakladé
pohledu zvenku, tj. na zakladé urcité véci, znacky, osobnosti, udalosti apod. Neodd¢litelnou
soucasti destinacni identity je destinacni komunikace, ktera zahrnuje vSechny komunikacni
kanaly, nastroje, média a prostiedky, kterymi destinace komunikuje s vybranymi segmenty
trhu,obchodnimi partnery, zéstupci vefejnych sdélovacich prostiedk, statni spravou a mistni
samospravou, s obCanskymi a stitnimi institucemi,zaméstnanci.konkurenci, mistnimi
obyvateli apod.
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3.9. Lidé

nejeze poskytuji sluzby navstévnikim destinace,ale sdileji s nimi i prostor,ve kterém ziji
— destinaci,at’ jiz jde o zaméstnance, nebo obyvatele destinace. Cestovni ruch je odvétvi
postavené na osobnim poskytovanim sluzeb, na kontaktu lidi s lidmi,kdy tGroven poskytnuté
» »0sobni® sluzby ovliviiuje celkové hodnoceni kvality produktu klientem. Pro zajisténi
kvality sluzby,poskytované navstévnikovi,plati vyznamné zisada ,, starejte se o své
zaméstnance a ti se pak postaraji stejnym zptisobem o vase klienty®, kterd, presn¢ odrazi
vyznam lidského faktoru v cestovnim ruchu.

Jednim z dulezitych faktort fizeni destinace je 1 vychova odborniki. Pro rozvoj
klicovych obchodt, pro uplatiiovani na trhu a pro rozvoj organické a dynamické soudrznosti
systému musi management destinaci realizovat tii zdkladni soucasti, jako nezbytnou zakladnu
znalosti a to:

- odborné znalosti v oblasti cestovniho ruchu,
socialni znalosti a znalosti o destinaci.
osobnostni predpoklady,které je mozné charakterizovat jako: ptfevahu, zodpovédnost,
emocionalni stabilitu, sociabilitu, opatrnost, originalni mysleni, osobni vztahy, rdznost
a sebedlvéru.

Od pracovnika se o¢ekavaji vlastnosti jako je:

- zdvorilost

- spolehlivost,

- kompletnost,

- kompetentnost,

- diavéryhodnost,

- citlivost a

- osobni pfistup,

které se pak odrazi v hodnoceni destinace u navstévnika. Destinace se musi svym
zaméstnancim veénovat, organizovat vzdélavani, Skoleni, seznamovat je s novou informacni
technologii ,seznamovat je s cily a zdméry destinace, motivovat je ,vytvaret podminky pro
identifikaci zaméstnance s destinaci.

Prostfednictvim ucCasti na cestovnim ruchu dochazi v destinaci k interakci nejen
mezi navstévniky a poskytovateli sluzeb, ale i mezi navstévniky a mistnimi obyvateli, tzv.
hostitelskou komunitou. Z toho vyplyva,ze je nezbytné tuto hostitelskou komunitu informovat
o koncepci rozvoje cestovniho ruchu v destinaci,poukdzat na piinosy cestovniho ruchu pro
destinaci(vytvaieni novych pracovnich mist,zvySovani zivotniho standardu,podporu kultury a
tradic,apod.Je nezbytné intenzivné spolupracovat sorgany stitni sprdvy a mistnich
samosprav,které se mohou efektivné zapojit do vychovy obyvatel destinace k cestovnimu
ruchu.
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3.10. Realizacni plan

zdaraziiuje charakter vybraného segmentu a marketingovy mix vytvofeny pro
uvedeny segment, potiebu a cCasové rozlozeni zdroji, ocekavané vysledky, konkrétni
odpovédnost za plnéni planu, stanoveni finan¢nich prostredkll véetné rezerv .

Soucasti realizatniho planu je uvodni castktera objasfiuje jak a pro¢ byl plan
sestaven.obsahuje vysledky analyz, silné a slabé stranky destinace véetné moznych pitilezitosti
a ohrozeni na trhu,popisuje piijaté strategie s odiivodnénim jejich vybéru.

Realiza¢ni plan konkretizuje:

- specifikaci vSech ¢innosti pro aktivizaci marketingového mixu

- Casovy horizont plnéni planu,kdo,kde a kdy uskute¢ni konkrétni ¢innosti
- odpovédnost za plnéni planu

- rozpocty

- zpusob hodnoceni plnéni planu

- zpusob a formu seznameni vSech zacastnénych s planem

3.11. Kontrola plnéni strategie

Ptfedstavuje  finan¢ni kontrolu,dosazeni objemii prodeje pobytl,produktovych
balickt,celkovych vynosi a ziskl,specidlni metody kontroly- napf. posileni image
destinace,kvality poskytovanych sluzeb,atd..

Po dobu realizace marketingové strategie jsou pfijimana operativni rozhodnuti,ktera
nemaji cil zménit zdkladni marketingovou koncepci,ale v ptipadé ,ze kontrola ukéze,ze

nepiindseji oCekavany vysledek,je nezbytné marketingovou strategii piehodnotit.

Nejefektivnéjsi metoda kontroly plnéni strategie destinace je marketingovy audit.

Pfedmétem marketingového auditu destinace cestovniho ruchu je:

- audit vné&jSiho prostiedi,jeho vyvoj a budouci trendy vzhledem

- audit cilu a strategie ( mise,ukoly,cile a strategie marketingu) z hlediska vné&jSich
vlivli na destinaci i vnittnich zdroji

- organiza¢ni audit (formalni struktura,pracovni vykonnost,u¢innost spoluprace)
z hlediska schopnosti realizovat vybranou strategii.

- systémovy audit (systém marketingovych informaci,planovani,kontroly,vyvoje
novych produktl) z hlediska analyzy vynaloZenych naklada

- audit marketingové produktivity (rentabilita,efektivnost)

- audit marketingového mixu (produkt,cena,distribuce,komunikace
s navstévniky,lid¢)
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4. Slovnik pouzitych pojmi

Globalizace
- Globalizaci se zkracené¢ nazyva teorie globalniho ekonomického rhstu, podle niz
extenzivni rozvoj vyspélych zemich ve svém dusledku zplisobuje i zvySeni zivotni trovné a
zmirnéni chudoby v rozvojovych zemich.Rozvojovd zemé je stat s relativné nizkou zivotni
urovni obyvatelstva, nerozvinutym primyslem a relativné nizkym HDI. Tyto zemé jsou
opozdéné ve svém prumyslovém a socidlnim vyvoji za staty vyspelymi.

Marketingovy management destinace
-vzajemnou souvislost mezi destinaci a jejim okolim,kde vzajemné spoluptisobi systém
klicovych produkti,distribu¢ni cesty a sité,politika znacky,systém fizeni kvality,systém fizeni
znalosti a spole¢nost destinaéniho managementu.

Politika cestovniho ruchu
— soubor predpist, pravidel, smérnic, piikazli a strategii, které tvoti ramec, v némz dochazi
k prijimani kolektivnich a individudlnich rozhodnuti pfimo ovliviyjici rozvoj cestovniho
ruchu.

Organizace cestovniho ruchu
- predstavuje organizaci, ve které by mély byt zastoupeny organy statni spravy, o rgany
mistni samospravy, obyvatelé¢ destinace, obCanské a kulturni organizace podnikatelské
subjekty.

EN ISO 9004-2

-Rizeni jakosti a prvky systému jakosti,&ast 2,Smérnice pro sluzby.

Management destinace
- managementem destinace rozumime soubor technik a nastrojii,pouzivanych pfti
koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci
cestovniho ruchu v destinaci za Ucelem dosazeni jeho udrzZitelného rozvoje a zachovéni
konkurenceschopnosti na trhu.

Marketing destinace
- podstata marketingu destinace spoc¢iva v orientaci zainteresovanych subjektii
na uspokojeni potieb a pozadavki navstévnikll za icelem dosazeni zisku.
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Marketingova strategie
- interdisciplindrni a tymovy piistup k volb¢ strategie destinace.

Produkt
- je vSeobecny termin pro vSechno, co destinace cestovniho ruchu nabizi
souCasnym i potencialnim navstévnikam.

Distribucni cesty
- umoznuji,aby produkt byl na spravném misté a ve spravném case.

Destinacni identita
- souhrnné zosobnéni destinace odvozené zjeji filozofie, historie, kultury,
strategie, stylu fizeni,povésti a chovani zaméstnanct.

Marketingovy audit
- metoda kontroly plnéni strategie destinace.

Strana 182 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

Literatura:

- Horner,S., Swarbrooke, J.: Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného
casu; Aplikovany marketing sluZzeb. Grada Publishing,a.s., Praha, 2003.

- Morrison, Alastair M.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. Victoria
publishing, Praha, 1995.

- Navrh nové organiza¢ni sturktury cestovniho ruchu Jihomoravského kraje. Avedon,
Mikulov, 2003.

- Strategie rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje. Brno, DHV, 2002.

- Kol. (2004) : Strategie propagace Ceské republiky 2004-2010.- COT, duben 2004,
zpracovala Ceska agentura cestovniho ruchu CzechTourism, Praha

- Ministerstvo pro mistni rozvoj,Praha: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu pro
obdobi 2002-2003

- CSN ISO 9004-2: Rizeni jakosti a prvky systému jakosti,éast 2,Smérnice pro sluzby

- Doc. RnDr Josef Zerner,ing. Ivana Chylikova,Bc. Libor Nunvai:Informaéni a
komunika¢ni  technologie v cestovnim  ruchu,Universita Hradec Kréalové
2002,Gaudeamus

- Miroslav Foret:Marketingova komunikace, ISBN 80-251-1041-9 2006-12-27

- Jaroslav Rektofik,Jan SeleSovsky a kol.: Rukovét tzemni spravy,Jak fidit kraj,mésto
a obec,dil IV,ISBN 80-2102957-9(1V dil)

- Ing.Monika Palatkova,PhDr.:Marketingovd  strategie = destinace  cestovniho
ruchu, GRADA Publishing a.s.,2006,ISBN 80-247-1014-5

- Alzbéta Kirdlova: Marketing destinace cestovniho ruchu,Ekopress,s.r.o.,ISBN 80-
86119-59-4

- Némcansky,M.:Odvétvi cestovniho ruchu.Vybrané kapitoly 1. 2. dil.Karvina:Slezska
universita v Opave, 199 ISBN 80-7248-48-0

- Paskova,M.,Zelenka,J.,:Vykladovy slovnik cestovniho ruchu.MMR,Praha 2002

- Nunvafova,S.,:Vefejna politika a zemni sprava a samosprava.Distancni studijni
opora,Brno:ESF MU,2006-12-27

- Vagko,M.:Cestovni ruch a regionalni rozvoj.Praha:VSE KMV,2002.ISBN 80-245-
0445-6

www.wordl - tourism.org
WWW.mmr.cz
WWW.CYS0.CZ
www.kr.jihomoravsky
europe.eu.int.
www.munet.cz/ismo/
WWW.1SVS.CZ
www.statnisprava.cz
WWW.ccCr.cr
WWW.CIT.CZ.
www.cccr - info.cz

Strana 183 (celkem 189)



Specifika v tvorbé a distribuci informace mezi obcana, ndavstévnika,respektive turistu na uirovni obce, regionu, destinace

Ptiloha k I.modulu : kontrolni otazky

Nk W=

0o *

1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18

Kdo je tcastnikem cestovniho ruchu?(odpoveéd:tivod)

Co to je NUTS ? (odpoveéd:kap.2.2.)

Jaka je izemné spravni struktura CR ?(odpovéd’:2.4.)

Charakterizuj stat. (odpovéd:kap.2.1.)

Co jsou to regiony soudrznosti ? (odpovéd’:2.5.)

Vysvétli pojem euroregion,kolik euroregionii je v CR ? (odpovéd’:kap.2.6.1.)
Charakterizuj pojem kraj,obec,mésto,statutarni mesto.(odpoved’:
kap.:2.7.,2.8.,2.9.,2.10..)

Podle jakého zakona jsou ziizeny obce ? (odpoved’ : 2.8.)

Co se rozumi vetejnou spravou a samospravou.(odpovéd:2.12.)

. Jak je mozné aplikovat marketingovy pfistup k verejné spraveé

?(odpoveéd:2.12.)

Co to jsou obce s rozsifenou pusobnosti ? (odpovéd:2.11.1.)

Jaké informace pro organizovani cestovniho ruchu poskytuje stat
?(odpovéd’:3.1.)

Jaké jsou cile Koncepce statni politiky ? (odpovéd’ : 3.1.1.)

Jaké jsou hlavni ukoly Ceské centraly cestovniho ruchu ? (odpovéd’:3.1.2.)
Co je zakladnim dokumentem poskytujici informace o zamérech v krajich ?
Jaké informace poskytuje Program rozvoje obce ? (odpovéd’ :3.3.)

Jaké informace potiebuje destinace cestovniho ruchu pro tvorbu strategického
marketingového planu ?(odpovéd:3.4.1.)

. Kdo se podili a jak jsou ptedavany informace vetejné spravy ?(odpovéd:4.1.)
19.
20.
21.

Co obsahuje Informacni systém veiejné spravy ? (odpovéd:4.2.)
Co to je regiondlni informacni systém ?(odpovéd’:4.3.)

Jaké jsou zakladni tikoly informacnich kanceléti cestovniho ruchu
(odpoveéd:4.4.)
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Piiloha k Il.modulu : kontrolni otazky

—_—

e

Ktera problematika v cestovnim ruchu se dotykéd dodrZzovani zdkona 101/2000Sb. O
ochran¢ osobnich udaji ? (odpovéd’ : napt.:modul III.,kap.4.1.,4,5.,4.11.)

Kde uplatnime poznatky ze zakona 106/1999Sb. O svobodném ptistupu k informacim
?(odpovéd’: napt. modul Lkap. 3.4.1.)

Ceho se dotyka a co podmifiuje zakon 227/2000Sb. O elektronickém podpisu.?
(odpovéd’ :napt. modul II1,kap. 4.7.)

Co tesi zakon 365/2000Sb.,vysvétlete rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni
agenturou. (odpoved’ :prvni ¢ast — komentar k zakonu,druhé ¢ast otazky-modul III.
kap.4.10.,1.11.)

Ktery zakon fesi fungovani Portalu vetejné spravy?(odpovéd :modul I1.kap. 2.2.5.)
Podle kterého zakona je mozné vydavani tiskovych periodik,kdo nes odpovédnost za
obsahovou stranku?(odpovéd’: modul II,kap.2.5.2.)
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Piiloha k modulu III. :kontrolni otazky

1. Co je tieba zohlednovat pii vybéru distribucnich cest ? (odpovéd™: tivod)
2. Jaka jsou specifika distribu¢nich cest ? (odpoved : kap.2.)

3. Jaké jsou formy distribucnich cest ? (odpovéd’: kap.3.)

4. Jaké jsou vyhody ptimého prodeje ? (odpoved’: kap. 4.1.)

5. Vysvétli telemarketing a jeho vyuziti. (odpoveéd’ : kap.:4.3.)

6. Vysvétli vyznam internetu.(odpoved’ : 4.7.)

7. K ¢emu se vyuziva www ? (odpoveéd : 4.7.1.)

8. Jaké jsou vyhody nakupovani na internetu ? (odpovéd’ : 4.7.2,)

9. Jakeé ukoly plni turisticka informacni centra ? (odpovéd:4.8.)

10. Jaka je tloha cestovnich kancelati ? (odpoveéd’ : 4.11.)

11. Co rozumite pod pojmem specidlni distribucni cesty ? (odpovéd:4.13.)
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Piiloha k modulu IV. : kontrolni otazky

1.

2.

(98]

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21

V ¢em spocivaji zdkladni problémy v efektivnim organizovani cestovniho ruchu

v obdobi po roce 1999 ?(odpovéd’ : 3 odstavec uvodu)

Jakeé jsou zakladni tendence feSeni otazek cestovniho ruchu v obdobi globalizace a
prudkého rozvoje informacnich technologii,pti plném respektovani cestovniho ruchu a
vSech jeho specifik ? (odpovéd’ : Organizace cestovniho ruchu... uvod )

Co se rozumi politikou cestovniho ruchu ? (odpovéd’ : kap. 2.1.,2.2.)

Cim se odliduje problematika feseni organu vefejné spravy a podnikatelskych subjekti
pii feseni otazek souvisejicich s turistickym ruchem ?(odpovéd’ : kap. 2.3.)

Co se rozumi pod pojmem marketingovy management destinace?(odpoveéd’ :
kap.:2.1.)

Co si piedstavujete pod pojmem organizace cestovniho ruchu ?(odpovéd’ :kap.2.3.)
Jaké jsou hlavni ukoly organizace cestovniho ruchu v destinaci ?(odpovéd’:kap.
2.3.1)

Co se rozumi marketingovou koncepci destinace cestovniho ruchu ? ( odpovéd :
kap.3.)

Jaké jsou zakladni kroky marketingové koncepce ? ( odpovéd’: kap. 3.1. —3.10.)

Z ¢eho vychazi marketingova analyza ? (odpovéd : kap. 3.4.1.,3.4.2.,3.4.3.)

Jaké existuji moznosti volby marketingové strategie? (odpovéd’ :kap. 3.7.)

Cemu se musi vénovat naleZitd pozornost pii vybéru segmentu trhu? (odpovéd’:
kap.3.6.)

Jaké kroky musime udé¢lat pii aktivizaci marketingového mixu ? (odpovéd’:kap. 3.8. —
3.9))

Co patii mezi prostiedky podpory prodeje ? (odpoved’ : kap. 3.8.4.)

V ¢em spociva vyznam osobniho prodeje ? ( odpovéd : 3.8.4.)

Co rozumite pod pojmem public relations ? (odpovéd’ : 3.8.4.)

Jaké jsou prvky destina¢ni identity ? (odpovéd : 3.8.4.)

Jaké vlastnosti maji mit lidé zaméstnani v destinaci turistického ruchu ?(odpovéd’ :
3.9)

K ¢emu slouzi CSN ISO 9004-2 ? (odpovéd : 2.3.1)

Co obsahuje realiza¢ni plan ? (odpoved’ : 3.10.)

. Co je predmétem marketingového auditu ? ( odpovéd’ : 3.11.)
22.

Co se rozumi pfijeti koncepce ucici se organizace? (odpoved’ : 2.3.1.)
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