16. Provozni jednotky CR, funkce, klasifikace, naluika sluzeb CK, vyvoj

- 1920 — prvni CKCR =CEDOK = ¢eska dopravni kancela

- zakladni pravni norma upravujici podnikani v CRgkon o CR

- v souasné dobje zpracovana jeho novelizace

- tento zakon rozliSuje 2 provozni jednotky CR
a) cestovni agentura — Zivnost ohlaSovaci vazanasttpdkovava zajezdy
b) cestovni kancefa organizuje zajezdy

Zéajezd podle zakona je kombinace nejghéwou sluzeb

- je sestavenaipdem, prodavan za souhrnou cenu a sluzby se pgiskytimalne 24
hodin a vice (u ubytovani sfgpies noc)

- jde o kombinaci idchto sluzeb:
a) ubytovani
b) doprava
c) ostatni sluzby, které splji podminku, Ze tvio minimalre 20% z ceny zajezdu

nebo jsou jeho podstatnou gésti (strava, fivodce, program, poji&hi, atd...)

Cestovni agentura
- pafti mezi Zivnosti ohlaSované — vazané
kvalifikacni poZadavky jsou — v&tini +praxe, VS + 1rok, SOS + 3roky
- je povinna svoji provozovnu, propaga a jiné materialy wené zakaznikovi, pokud
to jiz neobsahuje obchodni jméno
- jeji hlavnicinnosti je zprosedkovani prodeje a nabidky zdjézalakci CR
- prodava takéaci souvisejici s CR na@pmapy, vstupenky, jizditady
- nemiZe samostathorganizovat zajezdy, iie vSak vytvéet a pod svym jménem
prodavat jiné akce CR nesipiici podminky zajezdu
- sepisuje se zakaznikem cestovni smlouvu
- musi steji jako CK informovat své zakazniky o vSech podmihkakce zejména:
= objednéavka, cestovni smlouva
= informace o akci
»  pojiseni
= zmeny, odstoupeni od smlouvy
Tyto podminky se zwejnuji v katalogu nebo v cestovni smi@uv

Cestovni kanceta
- jeto Zivnost koncesovand (koncesy schvaluje mimngistni rozvoj)
kvalifikagni pozadavky jsou: vatani +praxe, VS + 1rok, VOS + 3roky, SOU + 6let
ostatni poZzadavky:
= povinné poji&ni cestovni kanceta
= potvrzeni Ze Zivnostnik nebyl v poslednich 5letectpadku
= podnikatelsky zagr (schvéaleni provozovny a jin€)
= prohlaSeni o fedpokladaném datu zahajeminosti
- jeji hlavnicinnosti je organizovani a prodej zajézaakci CR, které jsou jejich
vlastnim produktem, tyto zajezdy jsou pajist a klienti maji narok na nahradu
zaplacenych a neuskdteénych sluzeb
- dale provaét sluzby CR a prodavat jejich kombinaceifgrdce atd)
- takeé prodavaasci souvisejici s CR (mapy)
- je povinna se pojistit z rozsahu minimé&B0% ra@nich planovanych trzeb z prodeje




- se zdkaznikem uzavird cestovni smlouvu pro kteeexistuje jednotny formuta
potvrzenim obou stran vznika smluvni vztah, odstoiim jsou pouZzity sankce
(obsazeny ve storno poplatcich)

Nabidka sluzeb CK
CK poskytuje sluzby zejména :
- organizovani rekreaich, turistickych a jinych pobyt
- zprostedkovani dopravy
- zaji¥ovani sluzeb stravovani, ubytovacichyyordcovskych a dalSich souvisejicich
sluzeb

V domacim CR
Zajist'uje zprostedkovani a prodej pro skupiny jednotlivce:
- ubytovani v hotelovych z&enich, turistickych ubytovnach
- stravovacich sluzeb
- pobyti v¢etre katalogovych a lazeskych
- z&jezd katalogovych, tématickych a I&mkych
- Skolnich akci
- vstupenek na kulturni a sponské akce
- dopravnich cenin a rezervaci
- pravodcovskych sluzeb
- dopravnich sluzeb vSeho druhu
- drobnych upominkovych a dagdovych gedntta
- ostatnich souvisejicich sluzeb

V pasivnim zahragi
CR zabezpauje zprostedkovani a prodej:
- zajezd a pobyt katalogovych a forfaitovych
- zahranénich dopravnich cenin
- valut
- ubytovacich a ostatnich sluZzeb v zahtani
- pravodcovskych sluzeb
- dopravnich sluzeb vSeho druhu
- sluzeb pro motoristy
- ostatnich souvisejicich sluzeb

V aktivnim zahrarii
CR se zar#ruje na zprosedkovani a prodej:
- pobyti katalogovych a forfaitovych zajez@ garantovanych tras




