21. Psychologické aspekty ¥innosti priavodce CR, typologie dastniku

Privodce je osoba, ktera neustatepazi do styku siznymi lidmi. Fi svécinnosti mize
uplatnit izné styly prace:

a)

b)

C)

autokraticky styl prace — fwodce je dominantnirfienem celé skupiny,igpima
vSechna rozhodnuti sam, je pan@owg nazory skupiny nebere v ivahu, macnya
odstup od skupiny, je to negativni typipodce

liberalni styl prace —ifliS se skupit newnuje, dava ji Uplnou volnost, z&hje se
pouze na sledovani notného programugosdni zakladnich Gd@&j ¢casto zfisobuje
svou nejasnou formulaci desorganizaci a chaos

demokraticky styl prace - fwodce vede skupinu, dodrZzujgepgepsany program a
snazi se saasre dle moznosti vyhodt poZzadavikm skupiny. Svou znalosti problému
dokaze zajistit kdzea soudrznost skupiny — pozitivni typ

Privodce musi znat a dodrzovat obecnd pravidla sluseimani a vystupovani.by:

vazit si prace druhych a nepodogat még kvalifikovanou praci
nejdiive pochval pak kritizuj

ovladat a kontrolovat své chovani

umet preswdcovat o nazoru

Formalni a neformalni skupiny

Kazdyc¢lovek je sogasti utité skupiny to plati i p zajezdu

Formalni skupiny

jsou vytvaeny a organizovany zaditym cilem
plati pro & urcita pravidla
skupina nfize byt tvdena: kolektivem, jednotlivci

Neformalni skupiny

vznikaji na zaklaél urcitych vztah, zajmi, sympatii, jsou zaloZzeny na toleranci
uspechem dobrého grodce je kdyz z formalni skupiny vytkicskupinu neformalni
nikdy vSak tyto schopnosti nevyiae nasilim

Typologie &astniki

kazdy &astnik CR se chova jako jedimé osobnost

muzeme je rozélit do nekolika skupin

kazda skupina méa charakteristické chovani

pro piivodce CR je dlezité tyto chovani rozpoznat a rozpoznat jeho @nov
vlastnosti zjisuje piivodce rozhovory a pozorovanim

Rozdtleni dle temperamentu

a)
b)
c)

d)

sangvinik — silny, vyrovnany, rychly, dobra spolage

cholerik — silny, nevyrovnany, je-li nervézni neopgeme mu p&kame az se uklidni
flegmatik — silny, vyrovnany, pomaly — dbéame o jefaehvilnost snazime se aby
respektoval program

melancholik — slaby, pomaly, hotibs nim, chvalit, nenaléhat, ziskat si jehlw&tu



DalSi typy @astniki

a) rozhodny — vyZaduje jasné pokyny a tlofe plni, life meni svij nazor

b) narainy — vyzaduje perfektni pni sluzeb

C) negijemny —casto vyvolava konflikty, zéfaziuje svou vyjimé&nost

d) vzorny — chova se 100% jako by neustalek@val naSi pochvalughdy mize byt i
smesny, phvodce jej vSak nesmi zegaiovat, pochvalit

e) upovidany — tuto svoji vlastno&isto znechucuje okoli, vyslechneme, ale #itlvo
pieruSime Ze mame préaci

f) nespokojeny —&n¢ nespokojeny zakaznik

Rozdleni Bastniki dle zeng pavodu
- tuzemci
- cizinci

Cizinci

Nekteri se snazi mluvidéesky, oceéujeme jejich snahu, neopravujeme jejich vyslovnost,
nesngjeme se kdyz komoli vyraz¢:asto pozaduji informace ougobu Zivota, kulturnim i
politickém dni, stavu ekonomiky apod. protaipodce ma sledovat aktualrird doma, ale i
ve S\Ete

DalSi rozéleni

Déti, mladistvi — nefehlizime je, snazime se je seznamit s ostatnir@wriky, zapojujeme
je do rozhovoru, dle ptu a stéi prizpasobime vyklad

Nemocny — davamerednost, tolerujeme jejich nalady

StarSi dastnici — davamerpdnost, zdvilost, klidné jednani

Reseni mimadnych situaci v CR
- mimoradné situace jsou takové situace, které dauiivplynuly pribéh akce
- pro jejichteSeni nelze navrhnout jednotny postup

Hlavni zasady, které jejprodce povinen dodrzovat
- v ramci moznosti zabezgiemaximalni ochranu Zivét zdravi a majetku cetujicich
- ucklat vSechna op#tni, aby skupina, mohla pokrevat ve stanoveném programu
akce
- pri vSech vaznych udalostech ihned informovat vysil& K

Onemockeni, Uraz
- postupujeme nasledo¥n
1) oSeteni z vlastni lekargky
2) vyuzit pomoc Iékal, zdravotnich pracovnikz okruhu dastniki zajezdu
3) vazrgjSi piipady — vyhledat oS&tni u mistniho |éka, nemocnici

V piipad vazného onemoeni se spojime s CK a konzulat&iR, trva-li nemoc déle nez
z4jezd. Provést zabaleni a soupis zavazadétanmosti 2 svdki. Zajistit plevoz zavazadel
bud’ s ttastnikem, nebo se skupinou. Od l&ksi vyzadame diagnozu.tRodce zajisti
pievoz &astnika do nemocnice, zajisti finance bavpz doni, zajisti odhlaSeni ubytovani a
stravovacich sluzeb. Je-li nutné aby&sinik platil I€ky musi si je platit ze svého
kapesného, nema-li u sebe tak vysokou hotovagermu pévode mijéit. Je-li (Eastnik



v nemochnici piivodce by s nim # udrzovat kontakt. Dale postupujeme podle pdkyn
pojistné smlouvy.

Smrt

spojit se s CK a konzulatem

provest soupis zavazadel

prostednictvim CK informovat fibuzné, kt& rozhodnou o uloZeni zesnulého(R
nebo v zahragi)

pievoz zesnulého organizuje konzulat nebo CK

k pfevozu neboZztika je nutny souhlas liEka

zpravu o umrti, fedani ¥ci, soustrast a pokyny proivgeni pojistné udalosti vidi
CK

Ztrata cestovnich dokl&d

neni pojistnou udalosti, je vzdy igpmnym zdrZzenim, proto fiwodce rekolikrat
béhem vyletu informuje €astniky o tom, Ze si maji chranit pas i penize
informujeme konzulat a oni vydaji ndhradni doklad

informujeme policii v mist ztraty, vyzadame si potvrzeni, Ze jsme nahlasita
pravodce by ndl byt napomocny § vytizovani nahradniho dokladu

Opuséni skupiny

muze byt dobrovolné nebo nedobrovolné

hlasime policii

na hranicich hlasime orgém pasové kontroly
hlasime domaci CK

jestlize sebou nezval zavazadla provedeme soupis
stornujeme newierpané sluzby

Porucha autobusu

je povinnostiidi¢t tento problém wviidit

pravodce pomahé&dic¢am spojit se s majitelem dopravni firmy, nebo s pemm

v zahranti

telefonni poplatky hradidi¢i, maji mit penize na mintédna vydani

pravodce se spoji s doméaci CK, kam ma dojet, k tonuziwa telefon, telegraf, fax
apod.castky plati z mimgadnych vydani, je-li to mozné vyuziva posty — ddiba
zaplaceni, fednost vyuziva hovory nadet volaného

fidi¢i nékdy vyhlasi stavku, bez@dchoziho upozoemi privodce vyhlasi povinnou
prestavku



