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2 Uvod

Cestovni ruch je multioborové a prifezova ¢innost, na jehoz rozvoji participuje celd fada
odvétvi narodniho hospodarstvi a oborti lidské ¢innosti, které svymi vykony zabezpecuji ti€ast na
cestovnim ruchu.

Cestovni ruch je siln€ ovliviiovan riznymi dil¢imi vefejnymi politikami, prikladem mize byt
zahrani¢ni politika, migra¢ni politika, dopravni politika, politika Zivotniho prosttedi, prostorové
usporadani atd. Pro jeho GspéSnou organizaci a fizeni at’ jiz na narodni, regiondlni ¢i lokalni
urovni je bezpodminecné nutna koordinace téchto rtiznych dil¢ich politik a piistupti. Pfedevsim
instituce zejména vetejného sektoru podporuji odvétvi cestovniho ruchu a usmériuji negativni
vlivy ptisobici na toto odvétvi prostiednictvim politiky cestovniho ruchu.’

Z takto Sirokého zabéru vyplyva jednak nutnost dostate¢né teoreticko-metodické
pfipravenosti, jednak osvojeni si urcitych praktickych dovednosti u vSech aktéri pisobicich
v oblasti cestovniho ruchu, pfedevs§im pak u odpovidajicich zastupci vefejné spravy, do jejichz
kompetenci problematika cestovniho ruchu spada.

Predkladany projekt si tak v uvedeném kontextu klade za hlavni cil piedstavit zdkladni
standardy vécného obsahu a metodiky vzdélavani zejména urednikli a vedoucich ufedniki kraju,
magistratnich mést, obci s rozsifenou plisobnosti a ostatnich obci, tak aby byla zajiSténa jejich
nezbytna teoreticko-metodicka ptipravenost a osvojeni urcitych praktickych dovednosti pii
procesu organizace a fizeni problematiky cestovniho ruchu v oblasti vetejné spravy.

Pro naplnéni planovanych cill projektu je vzdélavaci program — v souladu se zakonem ¢.
312/2002 Sb., o Giednicich uzemnich samospravnych celkil a 0 zméné¢ nekterych zakont (dale jen
,»zakon“) — rozdélen podle druhu prohlubovéni kvalifikace do dvou typt:

- priubézné vzdélavani urednikii izemnich samospravnych celki (podle § 20
zakona),

- vzdélavani vedoucich ufednikii izemnich samospravnych celki (podle § 20
zakona).

Program je rovnéz doporucen pro vzdélavani zaméstnanct turistickych informacénich
center v oblasti cestovniho ruchu’.

V Ceské republice existuje v soucasnosti vice nez 400 regionalnich a lokalnich turistickych
informacnich center (dale jen ,, TIC®), véetné méstskych informacnich stiedisek, velmi
diferencované trovné. V poslednich péti letech je ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj (a
v jejim ramci Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism) a piedev§im z iniciativy
jednotlivych kraju 1 jejich ztizovatell (ponejvice instituce vefejné spravy — mésta, obce, zajmova
sdruzeni obci) patrna viditelna snaha o zlepSovani kvality jimi nabizenych sluzeb zahrani¢nim i
domacim navstévnikim (napt. zlepSovani mistni turistické nabidky, technického vybaveni TIC,
podpora propojovani sit¢ TIC v turistickych oblastech.

"' 1 kdyz je politika cestovniho ruchu integralni soucasti hospodaiské politiky, nespadaji jeji cile pouze do oblasti
ekonomické, ale vzhledem k povaze produktu i do oblasti spolecenské a ekologické. Stale zietelnéji se ukazuje, ze
nespravn¢ chapana politika cestovniho ruchu mtze vést ke konfliktnim situacim mezi ekonomickymi cili na jedné a
ekologickymi a/nebo spole¢enskymi cili na druhé strané. Pti tvorbé politiky cestovniho ruchu a stanovovani cild je
bezpodminecné nutné zohlednit v§echny oblasti.

2 V oblasti organizace cestovniho ruchu v CR, zejména propagace jeho nabidky, jsou také vyznamnym partnerem
vetejné spravy Turisticka informadni centra (nejcastéji také ziizovana subjekty vefejné spravy). V tomto kontextu jsou
predkladany rovnéz standardy pro vzdélavani jejich zaméstnanc.
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Jako rozhodujici faktor zvySovani kvality sluzeb TIC jiz nebude do budoucna technicka
vybavenost TIC, ale predevsim zkvalithovani odborné Grovné a vzdélanosti pracovniki a fidiciho
managementu TIC. Soucasna troven jejich pfipravenosti a odbornosti je velmi rozdilna (napf.
navrhy kategorizace a certifikace TIC, aj.), kromé¢ jiného také z divodu ¢asté sezonnosti jejich
¢innosti (najimani jen velmi ,,primérnych brigadnik) a fluktuace téchto pracovnikl (otazka
jejich zatazeni v béznych ,,ufednich* tabulkéch, jejich dlouhodobé&jsi perspektivy a pfedevsim
otazka jejich odborného riistu a moznosti dalsiho vzdélavani).

Vystupy projektu jsou ¢lenény do Sesti Casti.

1. Vzorové obsahy vzdélavacich moduli (tematickych celki) vzdélavani
zaméstnancl verejné spravy v cestovnim ruchu. Jde o tyto moduly:
- M1 — Cestovni ruch a izemni verejna sprava
- M2 — Ekonomika cestovniho ruchu
- M3 — Management cestovniho ruchu
- M4 — Marketing cestovniho ruchu
- MS — Geografie cestovniho ruchu
- M6 — Informa¢ni technologie v cestovnim ruchu
- M7 — Anglictina v cestovnim ruchu

Tyto moduly by mély tvofit zaklad vSech dalSich vzd€lavacich programt pro pribézné
(prohlubujici, aktualiza¢ni a specializa¢ni) vzdélavani dle § 20 zakona ¢. 312/2002 Sb., o
ufednicich izemnich samospravnych celk.

2. Vzorové vzdélavaci programy pro cilové skupiny vzdélavani zaméstnancii vefejné
spravy v cestovnim ruchu, které jsou tvofeny souborem vzorovych formulait, ktery
by mél usnadnit proces akreditace jak vzdélavaci instituce, tak vzdélavaciho
programu.

Vzorové vzdélavaci programy byly zpracovany na zdkladé metodiky MV CR a
Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity a jsou tvofeny nésledujicimi
formuléafi:

- F1 — Formular pro Zadost o akreditaci vzdélavaci instituce (obecny)

- F2 — Formulaf pro Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu (obecny)

- F3 — Formular pro Zadost o obnoveni akreditaci vzdélavaci instituce
(obecny)

- F4 — Formular pro Zadost o obnoveni akreditaci vzdélavaciho programu
(obecny)

- F5 — Formular pro Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu Cestovni
ruch a izemni vefejna sprava

- F6 — Formular pro Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu Ekonomika
cestovniho ruchu

- F7 — Formular pro Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu Management
cestovniho ruchu

- F8 — Formular pro Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu Marketing
cestovniho ruchu

- F9 — Formular pro zadost o akreditaci vzdélavaciho programu Geografie



cestovniho ruchu

- F10 — Formular pro zZadost o akreditaci vzdélavaciho programu Informaéni
technologie v cestovnim ruchu

- F11 — Formular pro Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu Angli¢tina v
cestovnim ruchu

3. Metodicky material pro vzdélavaci instituce

Material M8 — Metodicky material pro vzdélavaci instituce obsahuje doporuceni
k projektovani vzdélavacich programu a k jejich standardizaci. Forma vzdé€lavani je:
- prezencni
- distan¢ni
- kombinovana

Duraz je kladen zejména na kombinovanou formu, ktera spojuje ptimou vyuku,
individualni studium distanc¢nich textti a e-learningovou podporu u¢eni. V tomto smyslu
jsou také odvozeny pozadavky na lektory a ovétovani kvality vyuky.

4. Metodicky material pro lektory vzdélavacich programi

Kvalita vzdélavani ve vzdélavacich programech je v realizacni fazi na lektorech
piimo zévisla. V materialu M9 — Metodicky material pro lektory vzdélavacich
programii je diraz kladen na urcité ,,Jektorské minimum* v oblasti vzdélavani dospé€lych
v aplikaci na standardy a formy vzdélavani zaméstnanca vefejné spravy v cestovnim
ruchu. Lektorim je téz poskytovana metodickd pomoc v relevantni terminologii a hledani
obsahovych a pedagogickych zdrojti pro svoje ptisobeni.

5. Metodické pokyny pro distan¢ni a kombinované formy studia

Didakticky proces mimo pfimou vyuku se bude opirat o tzv. distan¢ni studijni texty,
urcené pro fizené samostudium. Pro budouci autory téchto textti byl pfipraven ndvodny
metodicky material k jejich zpracovani. Uvedené pokyny organicky propojuji distan¢ni
podobu vzdélavani s jejim zakladem v prezencni formé.

Metodiku tvoii nasledujici moduly:

- M10 - Distan¢ni a kombinované formy studia

- M11 — Metodika pro autory studijnich texti distan¢niho vzdélavani

- M12 — Metodika pro tutory v distan¢ni formé vzdélavani a pro tutory
(lektory) pri kombinované formé studia

6. Metodické pokyny pro e-learningovou formu studia

Uvedena metodika je zaméfena na tvorbu e-learningovych vzdélavacich
programu a na praci s elektronickymi zdroji ve vzdélavani zaméstnancti vetejné spravy
v cestovnim ruchu jako jsou zakonné normy, mezinarodni dokumenty, studia, vyzkumy
apod. E-learning spojuje vyhody distan¢nich studijnich textii s moznosti studia
v prostiedi elektronickych siti (Internetu ¢1 intranetu). Metodika je urena jak autorim
tzv. elektronickych studijnich opor, tak i vzdélavacim institucim plisobicim v této
oblasti.



Metodiku tvofi nasledujici moduly:

- M13 — E-learning a elektronické formy vzdélavani
- M14 — Metodika tvorby e-learningovych podpor studia



3 Modul M1 — Cestovni ruch a izemni vefejna sprava

Cile vzdélavaciho programu:
Modul se zabyva problematikou vetejné spravy v kontextu s problematikou cestovniho ruchu.
Hlavnim cilem modulu je ptibliZit poslucha¢lim systém vetejné spravy, resp. izemni verejné
spravy, jeji fungovani, se zvlastnim zfetelem podpory rozvoje cestovniho ruchu v izemi.

Obsah vzdélavaciho programu:

1. Vefejna sprava (vymezeni charakteru vefejné spravy - statni sprdva, samosprava a
nastinéni organizace vefejné spravy v CR)

2. Uzemni vefejna sprava (pozornost obcim a méstiim, jeZ piedstavuji zakladni izemni
vefejnou spravu)

3. Uzemni statni sprava (statni sprava se zaméfenim na jeji fungovéni v Gizemi, a to i
v kontextu cestovniho ruchu)

4. Uzemni samosprava (principy fungovani samospravy a oblasti, které spadaji z hlediska
cestovniho ruchu do této kompetence)

5. Programové a strategické dokumenty (diiraz na vyznam konceptu mistniho rozvoje, tj. na
programoveé a strategické dokumenty v kontextu rozvoje cestovniho ruchu v tizemi)

6. Alokace veiejnych prosttedkii (alokace finan¢nich prosttedki plynoucich z vetejného
rozpoctu na rozvoj cestovniho ruchu v tizemi)

7. Pravni uprava poskytovani sluzeb cestovniho ruchu (napt. podminky podnikani
v cestovnim ruchu - zékon €. 159/1999 Sb. a zakon €. 455/ 1991 Sb. o Zivnostenském
podnikani)

Typ vzdélavaciho programu:
Cilovou skupinou kurzu jsou dle § 2 odst. 4 — 7 zék. ¢. 312/2002 Sb. ttednici izemnich
samospravnych celkli, vCetn¢ vedoucich urednikii a vedoucich uradu.

Forma vzdélavaciho programu:
Kombinovana (prezen¢ni s distanénimi prvky)

Metody:
— prezencni vyuka

— distan¢ni vyuka formou e-learningu, zpracovani seminarni prace (POTu)
— zavereCny seminaf (komplexni shrnuti celého studia, hodnoceni, pohovor)

Casovy rozsah:
Celkovy pocet hodin vyuky modulu je 32, z toho 8 hodin prezen¢ni vyuky, 4 hodiny zavérecny
seminaf a 20 hodin distan¢ni formou e-learningu (vcetné zpracovani semindrni prace - POTu).

Doporucena literatura a zdroje:
NUNVAROVA, S.: Vefejna politika a izemni sprava a samosprava. Distanéni studijni opora.
Brno: ESF MU, 2006. 131 s.
TRNKOVA, 0., SLAMOVA, D., WICHSOVA, M., POSPISIL, F.: Uzemi a cestovni ruch. Praha:
VSE FMV, 1993, 95s. ISBN 80-7079-123-3.
VASKO, M.: Cestovni ruch a regionalni rozvoj. Praha: VSE KMV, 2002, 96s. ISBN 80-245-0445-
6.
VYSTOUPIL, J., SAUER, M., HOLESINSKA, A., METELKOVA, P.: Politiky a néstroje
podpory cestovniho ruchu. Distan¢ni studijni opora. Brno: ESF MU, 2006.
VYSTOUPIL, J., SAUER, M.: Zaklady cestovniho ruchu. Distan¢ni studijni opora. Brno: ESF



MU, 2006.



4 Modul M2 — Ekonomika cestovniho ruchu

Cile vzdélavaciho programu:
Modul je zaméten na ekonomické dopady cestovniho ruchu na hospodarstvi statu, jez maji sva
specifika, ktera plynou ze samotného charakteru odvétvi cestovniho ruchu.
Zékladnim cilem modulu je vysvétlit posluchac¢iim ekonomicky vyznam cestovniho ruchu, jeho
hospodaiské disledky, sezndmit posluchace s vyvojovymi ukazateli (makroekonomickymi
indikatory) a v neposledni fad¢ také s vyznamem statistiky cestovniho ruchu.

Obsah vzdélavaciho programu:

1. Specifika cestovniho ruchu z pohledu ekonomie (specifické charakteristiky odvétvi
cestovniho ruchu, které maji vliv na ekonomiku)

2. Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu (pozitivni i negativni hospodaiské diasledky
cestovniho ruchu)

3. Multiplikacni efekt cestovniho ruchu (multiplikacni (ptijmové) efekty cestovniho ruchu,
ktery je vyvolan realizaci aktivit cestovniho ruchu)

4. Statistika cestovniho ruchu (statistické ukazatele a jejich zdroje o cestovnim ruchu)

Satelitni Gcet cestovniho ruchu (satelitni ucet cestovniho ruchu jako nastroj métici

komplexni vykon, resp. pfinos odvétvi cestovniho ruchu. )

6. Vyvojové ukazatele cestovniho ruchu (srovnani vyvojovych ukazatell cestovniho ruchu
Ceské republiky a vybranych zemi svéta)

e

Typ vzdélavaciho programu:
Cilovou skupinou kurzu jsou dle § 2 odst. 4 — 7 zék. ¢. 312/2002 Sb. fednici izemnich
samospravnych celkli, vCetn¢ vedoucich urednikii a vedoucich uradu.

Forma vzdélavaciho programu:
Kombinovana (prezen¢ni s distanénimi prvky)

Metody:
— prezencni vyuka

— distan¢ni vyuka formou e-learningu, zpracovani seminarni prace (POTu)
— zavereCny seminaf (komplexni shrnuti celého studia, hodnoceni, pohovor)

Casovy rozsah:
Celkovy pocet hodin vyuky modulu je 32, z toho 8 hodin prezen¢ni vyuky, 4 hodiny zavérecny
seminaf a 20 hodin distan¢ni formou e-learningu (vcetné zpracovani semindrni prace - POTu).

Doporucena literatura a zdroje:
NEMCANSKY, M.: Odvétvi cestovniho ruchu. Vybrané kapitoly 1. a 2.dil. Karvina: Slezska
univerzita v Opave, 1999, 274s. ISBN 80-7248-034-0
PASKOVA, M., ZELENKA, J.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. MMR, Praha 2002.
VYSTOUPIL, J., SAUER, M.,: Zéklady cestovniho ruchu. Distan¢ni studijni opora. Brno: MU-
ESF, 2006, 110 s.
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S Modul M3 — Management cestovniho ruchu

Cile vzdélavaciho programu:
Modul je zaméten na problematiku managementu v cestovnim ruchu, nebo-li organizace a fizeni,
na regionalni urovni a konkrétngji se zamétuje na specifika a tkoly organizace a fizeni turistické
destinace — napft. kraje , turisticky region ¢i oblast (destina¢niho managementu) a v neposledni
fad¢€ na uplatiiovani vybranych ndastroji fizeni. Souc¢asti modulu je i okruh zaméteny na trvale
udrzitelny rozvoj destinace.
Zakladnim cilem modulu je, aby posluchaci porozuméli procesu fizeni turistické destinace, a to se
vSemi jeho souvislostmi, které vychazeji ze specifik turistického produktu a specifického
postaveni turistické organizace.

Obsah vzdélavaciho programu:

1. Zaklady managementu (definovani zékladnich pfedpokladi fizeni, definovani mechanismu
fizeni a na strategie a taktiky fizeni v obecné roving.)

2. Subjekty organizace a fizeni cestovniho ruchu (prezentace administrativniho uspotadani
subjektl cestovniho ruchu, které maji vliv na fizeni cestovniho ruchu, a to hlediska
uzemniho, tj. na narodni, regionalni a lokalni Grovni)

3. Politika cestovniho ruchu a jeji ndstroje na ndrodni a regionalni trovni (Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu CR, Politika izemniho rozvoje CR)

4. Destinace cestovniho ruchu (pojem destinace)

5. Destina¢ni management (pojem destina¢ni management a jeho vyznam pro destinaci)

6. Rizeni destinace (procesy fizeni destinace, specifika fizeni, funkce & ulohy, které je tfeba
provadeét pro naplnéni cila destinace)

7. Destina¢ni benchmarking (specificky nastroj destinacniho managementu)

8. Cinnost a provoz cestovnich kancelafi (pravni Gprava poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu, zameéteni cestovnich kancelari a ¢innost cestovnich kancelari)

9. Udrzitelny cestovni ruch (vyznam udrzitelného cestovniho ruchu a vymezeni indikatort
udrzitelného cestovniho ruchu)

Typ vzdélavaciho programu:
Cilovou skupinou kurzu jsou dle § 2 odst. 4 — 7 zék. ¢. 312/2002 Sb. tednici izemnich
samospravnych celkli, vCetn¢ vedoucich urednikii a vedoucich uradu.

Forma vzdélavaciho programu:
Kombinovana (prezen¢ni s distanénimi prvky)

Metody:
— prezencni vyuka
— distan¢ni vyuka formou e-learningu, zpracovani seminarni prace (POTu)
— zavéreCny seminaf (komplexni shrnuti celého studia, hodnoceni, pohovor)

Casovy rozsah:
Celkovy pocet hodin vyuky modulu je 32, z toho 8 hodin prezen¢ni vyuky, 4 hodiny zavérecny
seminaf a 20 hodin distan¢ni formou e-learningu (vcetné zpracovani semindrni prace - POTu).

Doporucena literatura a zdroje:
VYSTOUPIL, JI., SAUER, M., HOLESINSKA A., METELKOVA, P.: Management cestovniho
ruchu. Distan¢ni studijni opora. Brno: MU-ESF, 2006, 110s.
PASKOVA, M., ZELENKA, J.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. MMR, Praha 2002.
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KIRALOVA, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, s.r.0., 2003 ISBN 80-
86119-56-4

VYSTOUPIL, J., SAUER, M., HOLESINSKA A., METELKOVA, P.: Politiky a nastroje podpory
cestovniho ruchu. Distancni studijni opora. Brno: MU-ESF, 2006, 94 s.
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6 Modul M4 — Marketing cestovniho ruchu

Cile vzdélavaciho programu:
Modul je zaméten na problematiku destinaéniho marketingu, tj. marketingu, ktery se soustiedi na
turistickou destinace.
Primarnim cilem modulu je sezndmit posluchace s postupem vypracovani marketingové strategie
destinace, tak aby byli sami schopni sestavit tento dokument a tim tak podpofit rozvoj ¢innosti
cestovniho ruchu v destinaci.

Obsah vzdélavaciho programu:

1. Marketing a cestovni ruch (definice zdkladnich pojmt a vztahli mezi marketingem a
cestovnim ruchem).

2. Marketingovy informacni systém a marketingovy vyzkum (marketingovy informacni
systém, marketingovy vyzkum)

3. Marketingova analyza (analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi, postaveni destinace a jeji
soucasné situace na trhu.

4. Marketingové cile a mise destinace (vytvoieni mise destinace, které chce destinace
dosahnout, a stanoveni marketingovych cilit)

5. Segmentace trhu (klicovy krok marketingové strategie, vymezeni cilovych trhli destinace)

6. Marketingova strategie — cileni a umistovani produkti (volba marketingové strategie,
kombinace cilovych trhli a marketingovych mixi)

7. Marketingovy mix (tvorba trzni nabidky destinace, propagace destinace, distribuce, cenova
politika, kooperace)

8. Marketingové rozpoctovani a kontrola (zptisoby sestaveni rozpoc¢ti, které zahrnuji
realizaci stanovenych cilti a ndsledné kontrolou dosazeni téchto cilt.)

Typ vzdélavaciho programu:
Cilovou skupinou kurzu jsou dle § 2 odst. 4 — 7 zak. ¢. 312/2002 Sb. tednici izemnich
samospravnych celkli, vCetn¢ vedoucich urednikii a vedoucich uradu.

Forma vzdélavaciho programu:
Kombinovana (prezen¢ni s distanénimi prvky)

Metody:
— prezencni vyuka

— distan¢ni vyuka formou e-learningu, zpracovani seminarni prace (POTu)
— zavereCny seminaf (komplexni shrnuti celého studia, hodnoceni, pohovor)

Casovy rozsah:
Celkovy pocet hodin vyuky modulu je 32, z toho 8 hodin prezen¢ni vyuky, 4 hodiny zavérecny
seminaf a 20 hodin distan¢ni formou e-learningu (vcetné zpracovani semindrni prace - POTu).

Doporucena literatura a zdroje:
PASKOVA, M., ZELENKA, J.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. MMR, Praha 2002.
KIRALIOVA, A.: Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress, s.r.o0., 2003 ISBN 80-
86119-56-4
MORISSON, A. M.: Marketing cestovniho ruchu. Praha: Victoria Publishing s.r.0., 1995 ISBN
80-85605-90-2
VYSTOUPIL, J., SAUER, M., HOLESINSKA A., METELKOVA, P.: Marketing cestovniho
ruchu. Distan¢ni studijni opora. Brno: MU-ESF, 2006, 110s.
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7 Modul MS — Geografie cestovniho ruchu

Cile vzdélavaciho programu:

Modul je zaméten na problematiku geografické analyzy a hodnoceni rozhodujicich jevii a procesti
v cestovnim ruchu.

Globalnim cilem modulu je seznamit posluchace s problematickou geografie cestovniho ruchu, a
to s faktory a pfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu, s hodnocenim prostorového rozlozeni a
organizaci cestovniho ruchu, s vyznamem mezinarodniho cestovniho ruchu, s vlivy cestovniho
ruchu na okolni prostiedi atd. Specifickym cilem je, aby posluchaci ziskali geograficky ptehled o
podminkéch rozvoje cestovniho ruch v Ceské republice.

N —

Obsah vzdélavaciho programu:
Cestovni ruch jako objekt a predmét geografickych vyzkumi
Zakladni ¢lenéni cestovniho ruchu (typologie cestovniho ruchu z pohledu motivli ucastnika
cestovniho ruchu a z hlediska priitbéhu a zpisobu jeho realizace)
Lokaliza¢ni faktory a ptedpoklady cestovniho ruchu (pfirodni zdroje a ptredpoklady
cestovniho ruchu a potencidl antropogenni sféry)
Selektivni faktory a pfedpoklady cestovniho ruchu (socio - ekonomické zdroje a
pfedpoklady cestovniho ruchu, stimulujici poptavku cestovniho ruchu)
Realiza¢ni faktory a piedpoklady cestovniho ruchu (komunika¢ni pfedpoklady a pfedevsim
materidlné-technickd zakladna cestovniho ruchu)
Prostorova organizace cestovniho ruchu a rekreace (Uzemni organizace kratkodobé
rekreace, prostorovy model cestovniho ruchu, regionalizace a rajonizace cestovniho
ruchu,typologizaci sttedisek cestovniho ruchu)
Rekreac¢ni krajina a vlivy piisobici na jeji vyuzivani (typologie rekreacni krajiny, vliv
hospodaiské ¢innosti ¢loveéka na rekreacni krajinu, vliv cestovniho ruchu na rekreacni
krajinu.)
Vlivy cestovniho ruchu na geografické prostiedi (vlivy cestovniho ruchu, a to na slozky
prirodniho prostfedi a na socio-kulturni prosttedi.)
Regionalni geografie cestovniho ruchu Ceské republiky (praktickd ukazka teoretickych a
aplikovanych poznatkd geografie cestovniho ruchu na piikladé Ceské republiky)

10. Mezinarodni cestovni ruch (globalizace a cestovni ruch, prostorové rozlozeni

mezinarodniho cestovniho ruchu svéta a Evropy, nejvyznamnéjsi destinace mezindrodniho
cestovniho ruchu, cestovni ruch v rozvojovych zemich svéta, mezinarodni organizace
v cestovnim ruchu)

Typ vzdélavaciho programu:

Cilovou skupinou kurzu jsou dle § 2 odst. 4 — 7 zék. ¢. 312/2002 Sb. ttednici izemnich
samospravnych celkli, vCetn¢ vedoucich urednikii a vedoucich uradu.

Forma vzdélavaciho programu:

Kombinovana (prezen¢ni s distanénimi prvky)

Metody:

— prezencni vyuka

— distan¢ni vyuka formou e-learningu, zpracovani seminarni prace (POTu)

— zavéreCny seminaf (komplexni shrnuti celého studia, hodnoceni, pohovor)
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Casovy rozsah:
Celkovy pocet hodin vyuky modulu je 32, z toho 8 hodin prezencni vyuky, 4 hodiny zavérecny
seminaf a 20 hodin distan¢ni formou e-learningu (véetn¢ zpracovani seminarni prace - POTu).

Doporucena literatura a zdroje:
HRALA, V.: Geografie cestovniho ruchu. Praha: VSE, 2000. 109 s. ISBN 80-245-0099-X
VYSTOUPIL J., SAUER, M.: Geografie cestovniho ruchu. Distanéni studijni opora. Brno : MU -
ESF, 2006. 192 s.
VYSTOUPIL, J., SAUER, M., HOLESINSKA, A., METELKOVA, P.: Mezin4rodni cestovni
ruch. Distan¢ni studijni opora. Brno: MU-ESF, 2006, 110s.
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8 Modul M6 — Informac¢ni technologie v cestovnim ruchu

Cile vzdélavaciho programu:
Modul se zabyva problematikou informacnich a komunikac¢nich technologii uzivanych
v cestovnim ruchu.
Prvoradym cilem modulu je seznamit posluchace s informacnimi a rezerva¢nimi systémy, jez se
vyuzivaji v cestovnim ruchu, a s jejich vyznamem z hlediska rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.
Dil¢im cilem modulu je vyzkousSeni si vybranych informacnich a rezervacnich systému v praxi.

Obsah vzdélavaciho programu:

Informace a poskytovatelé informaci v cestovnim ruchu
Informacni a komunikaéni technologie v cestovnim ruchu

3. Internet (v soucasnosti nejvyznamnéj$i nastroj Sifeni informaci, jeho funkce a vyuZziti
v cestovnim ruchu)

4. Informacni a rezervacni systémy (informacnimi toky v cestovnim ruchu a realizace
informacnich a rezervacéni systémi uzivanych pro distribuci informaci, resp. produktti
cestovniho ruchu).

5. Turistickd informacni centra (¢innost a tkoly)

N —

Typ vzdélavaciho programu:
Cilovou skupinou kurzu jsou dle § 2 odst. 4 — 7 zak. ¢. 312/2002 Sb. Gfednici tzemnich
samospravnych celki, vcetné vedoucich tfednikti a vedoucich uradu.

Forma vzdélavaciho programu:
Kombinovana (prezencni s distancnimi prvky)

Metody:
— prezencni vyuka

— distan¢ni vyuka formou e-learningu, zpracovani seminarni prace (POTu)
- zé&véreCny semindf (komplexni shrnuti celého studia, hodnoceni, pohovor)

Casovy rozsah:
Celkovy pocet hodin vyuky modulu je 32, z toho 8 hodin prezencni vyuky, 4 hodiny zavérecny
seminaf a 20 hodin distan¢ni formou e-learningu (v€etné zpracovani seminarni prace - POTu).

Doporucena literatura a zdroje:
PASKOVA, M., ZELENKA, J.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. MMR, Praha 2002.
VYSTOUPIL J., SAUER, M., HOLESINSKA, A., METELKOVA, P.: Informa¢ni a rezerva¢ni
technologie v cestovnim ruchu. Distancni studijni opora. Brno : MU - ESF, 2006. 92 s.
ZELENKA, J., CHYLIKOVA, 1., NUNVAR, L.: Informa¢ni a komunikaéni technologie
v cestovnim ruchu. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2002, 254s. ISBN 80-7041-473-1
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9 Modul M7 — Angli¢tina v cestovnim ruchu

Cile vzdélavaciho programu:

Modul je zaméten na problematiku uzivani anglickych vyrazi v oblasti cestovniho ruchu.
StéZejnim cilem modulu je seznamit posluchace s odbornou terminologii uzivanou v cestovnim
ruchu a dale rozsifit komunikaéni schopnosti posluchaci, tak aby dokazali zahrani¢nimu
navstévnikovi poskytnou potiebné informace a reprezentovali svymi dovednostmi svoji destinaci.

1.

2.

Obsah vzdélavaciho programu:
Zakladni terminologie cestovniho ruchu (definice cestovniho ruchu, pojmy souvisejici
s vyznamem cestovniho ruchu jako odvétvi — jeho negativni a pozitivni vlivy na prostiedi)
Statistika cestovniho ruchu (slovni zdsoba popisujici vyvoj cestovniho ruchu, mezinarodné
pouzivané terminy, které byly pfijaty v souvislosti s vypracovanim statistiky cestovniho
ruchu)
Typologie cestovniho ruchu (odborné vyrazy pro jednotlivé formy a druhy cestovniho
ruchu, véetné dalsich specifik cestovniho ruchu)
Doprava (odborné terminy tykajici se piepravy osoby, tj. leteckd doprava, osobni doprava,
zelezni¢ni 1 autobusova doprava a ndmoini doprava.)
Ubytovaci a stravovaci zafizeni (terminologie z oblasti ubytovacich zatizeni a stravovacich
zafizeni)
Politiky a néstroje organizace, fizeni a podpory cestovniho ruchu (ve vybranych
evropskych zemich)
Management a marketing (odborna terminologie z oblasti fizeni a marketingu, jez jsou
uzce provazany s turistickym produktem)
Poskytované sluzby (praktické zaméten na komunikaci se subjekty poskytujici sluzby
cestovniho ruchu, tj. doprava, ubytovani, stravovani, zajezdy atd. — rezervace sluzeb a
dalsich souvisejicich témat)
Poskytovani informaci (popis cesty ¢i mist, poskytovani zakladnich informaci o destinaci a
v neposledni fadé 1 zakladni komunikacéni fraze)

Typ vzdélavaciho programu:

Cilovou skupinou kurzu jsou dle § 2 odst. 4 — 7 zék. ¢. 312/2002 Sb. tednici izemnich
samospravnych celkli, vCetn¢ vedoucich urednikii a vedoucich uradu.

Forma vzdélavaciho programu:

Kombinovana (prezen¢ni s distanénimi prvky)

Metody:

— prezencni vyuka

— distan¢ni vyuka formou e-learningu, zpracovani seminarni prace (POTu)

— zavéreCny seminaf (komplexni shrnuti celého studia, hodnoceni, pohovor)

Casovy rozsah:

Celkovy pocet hodin vyuky modulu je 32, z toho 8 hodin prezen¢ni vyuky, 4 hodiny zavérecny
seminaf a 20 hodin distan¢ni formou e-learningu (vcetné zpracovani semindrni prace - POTu).

Doporucena literatura a zdroje:

MISKOVA, Z.: Angliétina v cestovnim ruchu. Praha: Ekopress,s.r.o., 2005, 265s. ISBN 80-86119-

39-4.
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10 F1 — Formular pro Zadost o akreditaci vzdélavaci instituce (obecny)
OBECNE POKYNY

1. Zadost o akreditaci vzdélavaci instituce nebo vzdélavaciho programu se predklada
Ministerstvu vnitra, odboru vzdélavani a informaci ve vefejné sprave.

2. Zadost se predklada tfikrat v pisemném vyhotoveni a zaroveti v elektronické podobg.
Adresa pro pisemné podani:
Ministerstvo vnitra CR
Odbor vzdélavani a informaci ve vetejné sprave
Néam. Hrdini 1634/3
140 21 Praha 4

v ufednich hodinach osobn¢ do podatelny sidlici na stejné adrese
3. Zadost piedkladaji:

a. pravnické nebo fyzické osoby opravnéné ke vzdélavaci Cinnosti dle zvlastniho
piedpisu®,

b. Institut pro mistni spravu v Praze (pfedklada pouze ndvrhy na akreditaci
vzdélavacich programi),

c. uzemni samospravné celky, tj. kraje a obce.

4. Zadost o udéleni akreditace vzd&lavaci instituce se predklada na specialnim formulafi,
ktery je zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva vnitra
(http://www.mvct.cz/sprava/priprava/akreditace/for inst.doc).

5. Soucasti zadosti o akreditaci vzdélavaci instituce je i Zadost o akreditaci alesponl jednoho
vzdélavaciho programu.

3 Zéakon €. 29/1984 Sb., o soustavé zakladnich $kol, stfednich $kol a vy$sich odbornych $kol (Skolsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisi.
Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkonti (zakon o vysokych skolach),
ve znéni pozd¢jsich predpist.
Zivnostensky zakon.
Obchodni zakonik.
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FORMULAR PRO ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACI
INSTITUCE

podle § 30 zakona ¢ 312/2002 Sb., o uiednicich uzemnich samospravnych celkii a
0 zméné nékterych zakonii(ddle jen zdakon)

L
Udaje o fadateli

L/1 Jméno, piijmeni a datum narozeni — je-li Zadatelem fyzicka osoba /
ndzev spolecnosti — je-li Zadatelem pravnicka osoba

Vyplni se nazev spole¢nosti nebo fyzické osoby. Fyzicka nebo pravnicka osoba musi mit
v pfedmétu své Cinnosti uvedenu vzdélavaci Cinnost.

1./2 Misto trvalého pobytu — je-li Zadatelem fyzickad osoba /
sidlo spolecnosti — je-li Zadatelem pravnickd osoba
(a to vcetné PSC)

Vyplni se misto trvalého pobytu nebo sidla spole¢nosti.

1./3 Telefon, fax a e-mailova adresa

Kontakty slouZi zejména k urychleni akredita¢niho procesu (napf. v pfipadé vyzvy
k doplnéni udaji apod.)

1./4 Identifikacni Cislo Zadatele

Vyplni se IC vzdélavaci instituce, pfipadné rodné Cislo fyzické osoby.

1L./5 Statutdrni orgdn, je-li Zadatelem pravnicka osoba (jméno a podpis)

Podepisuje statutarni organ!!! V pfipadé, Ze Zadost podava napf. vysoka Skola, musi byt
podepsana rektorem, pfipadné doplnéna potvrzenim, Ze podpisujici byl k tomuto ukonu
zmocnén.

11
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Piehled o persondlnim vybaveni Zadatele

11./1 Osoba opravnénda jednat za instituci

Uvede se opravnéna osoba.

1172 Zaméstnanec vzdeélavaci instituce odpovédny za komunikaci s ministerstvem, vcetné
kontaktu na tohoto zaméstnance (adresa, telefon a e-mail)

Uvede se kontaktni osoba.

11./3 Dalsi doplitujici udaje

1I1.
Piehled o technickém a materialnim vybaveni Zadatele

I11./1 Adresy budov, ve kterych budou vzdélavaci programy uskuteciioviny

Uvedou se poZadované udaje. Vzdélavaci instituce mizZe pouZivat i jiné nezZ vlastni
prostory.

II1./2 Udaje o poltu a kapacité uéeben

Uvedou se pozZadované udaje. Vzdélavaci instituce mizZe pouZivat i jiné neZ vlastni
prostory.

11173 Udaje o technickém vybaveni uéeben (vypocetni technika, iidaje o moinostech
vyuZivani lokalni pocitacové sité a Internetu apod.)
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Uvedou se poZadované udaje. Vzdélavaci instituce mizZe pouZivat i jiné neZ vlastni
zafizeni.

1I1./4 Dalsi dopliiujici udaje

Vi A
Prehled o dosavadni Cinnosti Zadatele v oblasti vzdéelavani

Pozn.: Uvddi se zejména udaje o dosavadnim piisobeni Zadatele v oblasti vzdeélavani
pracovnikii verejné spravy véetné doporuceni - relevantnich odbornych referenci (napr.
uzemniho samospravného celku, spravniho uradu, vedeckého pracovisté apod.).

Uvedou se poZadované udaje.

|4
Nazvy vzdélavacich programi, o jejichZ akreditaci se soucasné Zada

Pozn.: soucasti Zadosti o akreditaci vzdelavact instituce musi byt alespoi jeden vzdélavaci
program.

Uvedou se vzdélavaci programy, o jejichZ akreditaci vzdélavaci instituce Zada.

21



VI.
Povinné prilohy

Piiloha ¢. 1 — uiedné ovéiend kopie opravnéni ke vidélavaci ¢innosti dle zvlastniho
pravniho piedpisu”

Pozn.: Opravneéni dle § 30 odst. 3 zakona neni treba prokazovat, pokud je zadatelem o
akreditaci vzdéldavaci instituce uzemni samospravny celek.

VI
Dalsi (nepovinné) piilohy

Piiloha ¢. 2 - Souhlas se zaiazenim vzdélavaci instituce do informacniho systému DAT.CZ
- Databaze akci dalSiho profesniho vzdélavani (blizsi informace o systému DAT.CZ jsou

k dispozici na internetové strance http:/www.trexima.cz, systéem samotny naleznete na
http://www.eu-dat.cz).

Zadost se predklada ve tirech vytiscich — jeden original a dvé kopie
a zaroven v elektronické podobé na adresu:

Odbor vzdélavani a informaci ve verejné spravé
Ministerstvo vnitra
nam. Hrdinu 1634/3
140 21 Praha 4

! Zé&kon &. 29/1984 Sb., o soustavé zakladnich $kol, stfednich §kol a vyssich odbornych $kol (3kolsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych $koladch a o zméné a doplnéni dalsich zakond (zdkon o vysokych §kolach), ve
znéni pozdéjsich predpist.

Zivnostensky zakon

Obchodni zakonik
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Souhlas se zarazenim do informac¢niho systému DAT.CZ
- Databaze akci dalSiho profesniho vzdélavani

Souhlasime se zarazenim do celostatni databaze akci dalsiho profesniho vzdélavani
DAT.CZ za podminek, které jsou obecné dany pro provozovani tohoto informacniho systému.

Nazev vzdélavaci instituce (nebo jméno a prijmeni u fyz. osoby)

Misto podnikani / Sidlo (vcetné PSC)

Cislo akreditace vzdélavaci instituce
(vypliuje Ministerstvo vnitra)

Odpovédny pracovnik

Telefon, fax a e-mailova adresa

Razitko a podpis odpovédného zastupce
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21 M8 — Metodicky material pro vzdélavaci instituce

1. Metodicka doporuceni k projektovani vzdélavacich akci

Z hlediska marketingu vzdélavani je projekt vzdélavaci akce popis produktu. Z hlediska
managementu jde o urcity nastroj fizeni pedagogického procesu.

Projektova pfiprava vzdélavacich akci je dulezitou soucasti zpracovavani vzdélavacich programu
pro ufedniky vefejné spravy. Méla by byt urcitym pfedstupném pro standardizaci vzdélavacich akei a
naslednou certifikaci pfislusnym organem, tj. ministerstvem vnitra CR.

Postup zpracovani vzdélavaciho projektu je mozno znazornit takto:

Formulace myslenek (ideji)
\'4
Zjistén{ pozadavki zadavatele
1
> Forﬂm/oz’g'ﬂvz' cilii projektu
|
1 Realizacni IXmece
namety v

pro > 2 Rozhodnuti o projektu
dopracovani

Diagram vstupni faze vzdélavaciho projektu

Vychozi situaci, vedouci k zaméru zpracovat projekt vzdélavani, byva zjisténi urcité vzdélavaci
potfeby, tj. pocitovaného deficitu informaci, védomosti, dovednosti ¢i profesnich navyka vzhledem
k soucasnym ¢i perspektivnim cilim rozvoje spolecnosti ¢i instituce. V profesnim vzdélavani
dospélych se hovoiti o cilovych skupinach, tj. o skupinach lidi, kterym jsou urceny vzdélavaci projekty.

V marketingovém slova smyslu se vzdélavaci potfeba stava pozadavkem tehdy, kdyz je podlozena
zajisténim financovani. Znamena to, ze zpravidla musi existovat subjekt (podnik, instituce), ktery je
zadavatelem projektu a v ramci tohoto zadani specifikuje své pozadavky. Tyto pozadavky casto
vyplyvaji z personalnfho managementu, kde organizace uplatiiuje smérem ke svym pracovnikim
naroky na zvySovani, prohlubovani ¢i rozsifovani jejich kvalifikace.

Formulovani cila projektu se obvykle rozdéluje do jednotlivych fazi. Tyto faze probihaji postupné
za sebou. Kazda faze kondi vystupem, ktery je soucasné vstupem pro fazi dalsi.
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Proc¢?

_> Jak?

Faze formulovani cilii projektu

Otazka Proc¢? popisuje ucel vyvoje. Cile a ukoly produktu se stanovuji v tzv. pozadavkovém
dokumentu. V dokumentu by mély byt velmi podrobné specifikovany vzdélavaci potteby, k jejichz
uspokojeni vzdélavaci produkt sméfuje. Mély by byt zcela jasné duvody, pro¢ ma byt vzdélavaci
projekt vyvinut a pouzit v praxi. V pfipadé jeho uplatnéni na trhu by mely byt zhodnoceny jeho sance
na uspéch.

Co?

Na otazku Co? odpovida tzv. tkolovy dokument. Tento dokument popisuje rozsah praci
a kvalitativni kritéria produktu. Kromé jiného obsahuje studii o tom, jak je projekt celkove
realizovatelny, dale zasadn{ strategii feseni, popis funkéniho rozsahu, vykonu a kvality produktu. Na
otazku Co? je nutno odpovédét ze dvou pohlediu. Z pohledu potencialniho tcastnika kurza jde o to,
jakou dlohu ma projektovany kurz plnit v jeho dal$im vzdélavani, rozvoiji kvalifikace, osobnosti apod.
Druhy pohled je z hlediska lektort. Ktefi lektofi jsou schopni tcastnit se na zpracovani ¢i realizaci
projektu nebo na obou procesech a jaké k tomu maji predpoklady.

Jak?

Odpovéd na otazku Jak? je vyhradné zalezitost manazera vzdélavani (andragoga). Ten formuluje
feSeni projektu a stanovuje konkrétni postup. Tento postup je pak konkretizovan v tzv. realizacni
koncepci. V této koncepci casto byva obsazen harmonogram tkold, tj. rozpis jednotlivych pracovnich
ukold, termint a urceni odpovédnych pracovnikia. Cilem harmonogramu je zabezpecit promyslenou
piipravu i kvalitni prabéh akce, vyloucit improvizaci, chyby a nedostatky a umoznit prabézné rychlou
a jednoduchou kontrolu. Pokud se na plnéni dkolt uvedenych v harmonogramu podili vétsi pocet
pracovnikd, osvédcuje se pouziti sitovych grafi.

Q@ C}Q

@—>@6>@—>@\ >@ —>()

Sit'ovy graf pro zpracovani vzdélavaciho projektu

0 — Zakladn{ cile projektu
1 — Prvni verze projektu
Ay — pfipominky odbornikt
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pfipominky lektora

B, — pfipominky zadavatele

2 — Pilotni projekt

3 — Test projektu

Ci — pfipominky ucastniki

) — pfipominky lektort

Dy — pfipominky zadavatele

4 — Definitivni projekt

5 — Realizace projektu (ovéfeni ve vyuce)

Po upfesnéni vzdélavacich potfeb a pozadavkd, formulaci cilt projektu a schvaleni jeho realizace
muze prob¢hnout klicova etapa. Tou je zpracovani prvni verze vzdélavaciho projektu.

Prvni verze projektu je pfipominkovana zainteresovanymi stranami, a tim vznika tzv. pilotni
projekt. Pilotn{ projekt by mél byt testovan napf. na vzorku cilové skupiny. Ve vzdélavaci praxi jsou
casto situace, kdy testovani probiha na managementu instituci, které produkt kupuji. Je to slozita

situace, nebot’ nejde zpravidla o kone¢nou cilovou skupinu, které je kurz urcen a pfitom tito lidé maji
definitivni slovo pfi rozhodovani o koupi produktu.

V souvislosti s projekty studia se naskyta otazka, zda projekt ma mit charakter ,,opakovatelného
projektu® po nékolik béha téhoz kurzu. Ty mohou byt pofadany soubézné, pfipadné za sebou
v urcitém casovém odstupu. Otazkou je, zda pro kazdy béh stejného kurzu je tfeba zpracovat novy,
originalni projekt. Optimalni je situace, kdyz se definitivni projekt odzkousi v jednom tzv.
»overovacim® béhu kurzu. Tento oveéfovaci béh nelze chapat ovsem jako improvizaci, o které se nevi,
jak dopadne. Jde spise o ,,nultou’ sérii, ktera sice musi splnit stanovené cile, ale u niz se jest¢ mohou
objevit n¢ktera slaba nebo nedofesena mista.

Zasadné by se vSak do prabéhu ovéfovaciho béhu nemélo zasahovat, at’ po vécné ¢i didaktické
strance. Pokud je to nezbytné, jde o nedostatecné pfipraveny projekt. Teprve po skonceni a
vyhodnoceni ovéfovactho béhu se v projektu kurzu provedou potfebné upravy a pak se muze
pouzivat pro dalsi béhy v podstaté beze zmény. Pfesto je tfeba, zejména porada-li se néktery z dalsich
béhu s casovym odstupem nckolika mésict nebo v jinych podminkach, znovu vzdélavaci projekt
posoudit a piipadné aktualizovat. Cely proces je mozno znazornit takto:

36



Zamér projektu

v

Pilotn{ projekt §|
\"

Korektury _|

Definitivni projekt _|

|
|
|
|
|
|
|
| Korektury _|
|
|
|
|

v

|
i Realizovany projekt
v v v \4 \V2

Projektovy adresaf

Od zaméru k realizaci vzdélavaciho projektu

Ddlezitou tlohu v pfipravé vzdélavacich projektii ma tzv. projektovy adresaf. Je to vlastné urcita
databanka existujicich projektt, ke kterym je pfistup ve vsech fazich vyvoje. Soucasti projektového
adresafe mohou byt téz udaje, kde hledat urcité podklady pro zpracovani vzdélavacich projekta.
Vzdélavaci praxe ukazuje, Ze 1 definitivni vzdélavaci projekt prochazi pii své realizaci dalsim vyvojem.
Na zakladé své realizace se postupné zdokonaluje a jeho vyvoj se stava evolucni. Jindy ma vzdélavaci
projekt linearn{ charakter zivotnfho cyklu, tj. Ze ma své $pickové (Siroké) uplatnéni a postupné ztraci
na dynamice, az po situaci, kdy je o néj jiz minimaln{ zajem.

Dlouhodoba aplikace ruznych projektd kurztt vedla ke zkusenosti posuzovat vyznamnéjsi
vzdélavaci akce studia ,,kolektivaim rozumem®, napft. formou workshopu, brainstormingu ¢i panelové
diskuze. Vzdélavaci instituce by mély mit kolektivni poradni organ (néco jako védeckou radu), ktery by
jednak daval odborna doporuceni a naméty pro dalsi ¢innost, jednak by posuzovat dosazené celkové
vysledky, ale i zaméfeni, prub¢h a ucinnost jednotlivych akci. Do pisemné podoby zpracovani
projektu se tak dostavaji nejen pozadavky zadavatele, ale také odborné znalosti lidi, ktefi se podileji na
jeho vzniku. V souvislosti s opakovanym nasazenim projektd v praxi se také hovoif o tzv. reverznim
inzenyrstvi, neboli zpétném vyvoji projektt. Jinymi slovy novy projekt neni odvozen ze vzdélavaci
potieby (vzdélavactho pozadavku), ale vznika jiz z existujictho vzdélavaciho projektu. V zasade se
provede jen modifikace tohoto projektu podle analyz zmén ve vychozi situaci, kdy byl nasazen
puvodni projekt.

2. Doporuceni ke standardizaci a akreditaci vzdélavacich programu pro vefejnou
spravu
Systém vzdélavani ufednika vefejné spravy je zakomponovan do zikona ¢. 312/2002 Sb.
Zakladni principy zakona o ufednicich tzemnich samospravnych celkt v oblasti vzdélavani lze
shrnout takto:
* Vzdélavani afednika je povinné.

o Uzemni samospravny celek je povinen zajistit prohlubovani kvalifikace a vypracovat plan
vzdélavani, ktery obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednika v rozsahu nejméné 18
dni po dobu nasledujicich tff let.

37



* Vzdélavani mohou poskytovat v akreditovanych vzdélavacich programech akreditované instituce.
e Utednik je povinen Gcastnit se

a) vstupniho vzdélavani,

b) prubézného vzdélavani,

c) piipravy a ovéfeni zvlastni odborné zpusobilosti,

d) vzdélavani vedoucich ufednikt a vedoucich ufadu (fediteld a tajemnika).
* Zakon stanovi lhutu ve které musi afednik piislusny druh vzdélavani absolvovat.

* Vzdélavaci programy a vzdélavaci instituce schvaluje Akreditacni komise MV slozena z prednich
odbornikt na problematiku vefejné spravy a zastupct uzemnich samospravnych celkd.

* Zakon stanovi podminky, kdy muze byt ufednikovi uznano ptredchazejici vzdélani pro jednotlivé
druhy vzdélavani.

* Ministerstvo vnitra CR provadi kontrolni ¢innost v akreditovanych vzdélavacich institucich a
akreditovanych vzdélavacich programu.

* Vedouci ufadu stanovi ufednikovi podle jeho pracovni naplné¢ povinné druhy vzdélavani podle
zakona a vypracuje plan vzdélavani urednika.

* Zakon stanovi ufednikovi kontinualni povinnost vzdélavani béhem celého jeho pracovniho
pusoben.

Utednik je povinen si prohlubovat kvalifikaci Gc¢asti na vstupnim a prabéiném vzdélavani a pi
piipravé a ovéfeni zvlastni odborné zpusobilosti. VEtsi povinnosti v oblasti vzdélavani se vztahuji na
vedouci ufedniky a vedouci ufadu, ktefi maji absolvovat piislusné vzdélavani vedoucich urednika a
vedoucich tfadu.

Vstupni vzdélavani, prabézné vzdélavani a vzdélavani vedoucich ufednikt a vedoucich dfadu nenf
dle zakona ukonceno zkouskou. Zkouskou je vSak ukoncena zvlastni odborna zpusobilost. Zvlastni
odborna zpusobilost a vzdélavani vedoucich ufednika jsou kvalifikacnimi pfedpoklady pro vykon
stanovenych spravnich cinnosti a pro vykon funkce vedouciho ufednika.

Povinné vzdélavani v zikoné 312/2002 Sb. o ufednicich tzemnich samospravnych celkt je urcen
ufednikam, tj. zaméstnancim tzemnich samospravnych celkd, kteff vykonavaji spravni ¢innosti. Proto
1 prabézné vzdélavani, tj. ucast ufednika na prohlubujicich, aktualizacnich a specializa¢nich
vzdélavacich aktivitach (Skoleni, seminafe, konference, vzdélavaci cykly atd.) je zaméfeno na vykon
spravnich ¢innosti. Pati{ sem 1 prohlubovani jazykovych znalosti. To je vsak také zaméfeno na vykon
spravnich ¢innosti (napf. vyuka terminologie spravniho prava v pfislusném jazyce, specializacni
studium jazyka kvili znalosti terminologie z pfislusné kompetence apod.).

Vzdélavaci programy pro zaméstnance vefejné spravy v oblasti cestovntho ruchu budou mit
charakter prabézného (tj. prohlubujiciho, rozsitfujictho a specializacniho) vzdelavani (§ 20 zakona ¢.
312/2002 Sb.).

Programy budou realizovany pro dvé cilové skupiny:
* ufedniky Gzemnich samospravnych celkt (podle § 20 zakona),

* vedouci ufedniky uzemnich samospravnych celki (podle § 20 zikona).

Program je rovnéz doporucen pro vzdélavani zaméstnancu turistickych informacnich center
v oblasti cestovniho ruchu.
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Cile a obsah vzdélavacich programu budou orientovany do oblasti fizeni a organizace vefejné
spravy, ekonomiky, geografie, managementu a marketingu, uplatnéni informacnich technologii a
jazykova vybavenost v cestovnim ruchu v Ceské republice.

Kazda vzdélavaci instituce bude mit k dispozici vzorové vzdélavaci programy, podrobny obsah
sedmi zakladnich vzdélavacich moduli pro toto vzdélavani. Tyto dokumenty predstavuji zakladni
standard pro vzdélavani zaméstnanct vefejné spravy v oblasti cestovniho ruchu. Na tento obsahovy
standard navazuji metodické pokyny a doporuceni pro lektory, pro vzdélavaci instituce, pro autory
distancnich textt a pro poskytovatele e-learningové podpory v dalsim vzdélavani.

Predpoklada se, ze forma vzdélavani zaméstnancu vefejné spravy v oblasti cestovniho ruchu bude
prezencni, distancni nebo kombinovana. Diuraz je kladen na kombinovanou formu, kdy zakladem
bude pfima vyuka dopliovana o individualni studium specialné zpracovanych textt a cerpani e-
learningovych dopliujicich textd. Kurzy je doporucené uzavirat zavérecnym kolokviem, rozpravou
nad zavére¢nymi pracemi ucastnikt zaméfenymi na ideje rozvojovych projekta v ramcei evropskych
strukturalnich fonda apod. Bliz§i podrobnosti k metodice vzdélavani jsou uvedeny v samostatném
materialu urceném pro lektory.

Standardy a metodika vzdélavani by mély slouzit jako nastroje k piipravé konkrétnich vzdélavacich
programu v této oblasti a jejich akreditaci na povéfeném organu, tj. ministerstvu vnitra CR.

Vzdélavaci instituce se v soucasné dobé muze opirat o fadu metodickych doporuceni Ministerstva
vnitra CR — odboru pifipravy pracovniki ve vefejné spravé, které Ize nalézt na:

http://www.mvcr.cz/sprava/priprava/vzd akrhtml#1. Jde zejména o tyto dokumenty:

*  Doporuceni pro zpracovani zadosti o akreditaci vzdélavaci instituce a vzdélavacich
programu dle zakona ¢. 312/2002 Sb.

*  Vzdélavani vedoucich ufednikd a vedoucich udfadu (véetné vzorového programu
Ekonomicko-spravn{ fakulty MU v Brn¢)

* Vzorové formulafe pro akreditacni fizent:
— Formulaf pro zadost o akreditaci vzdélavaci instituce,
— Formulaf pro zadost o akreditaci vzdélavactho programu,
— Formulaf pro zadost o obnoveni akreditace vzdélavaci instituce,
— Formulaf pro zadost o obnoveni akreditace vzdélavactho programu.

*  Doporuceni pro zpracovani odbornych posudki, které jsou soucasti zadosti o akreditaci
vzdélavaciho programu

*  Doplnovani zmén akreditovanych vzdélavacich programu
* Sdéleni k obnovovani akreditace vzdélavaci instituce a vzdélavactho programu

* Soubhlas se zafazenim do informac¢niho systému DAT.CZ

Pii zpracovavani vzdélavacich programt pro akreditaci musi vzdélavaci instituce vénovat zvysenou
pozornost nejcastéjsim problémum a nedostatkim v této oblasti. Ty lze strucné vyjadfit takto:

* cilova skupina, navthovany druh vzdélavani a obsah neodpovidaji znéni zdkona ¢. 312/2002

Sb.,
* obsah vzdélavacich modulid neodpovida stanovenym cilim vzdélavacitho programu,
* odborna literatura nenf aktudlni a vhodna pro urcity typ vzdélavani,

* nejsou dodany ukazky distancnich studijnich texti nebo e-learningovych programi.
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Pro pfedkladatele vzdélavacich programu v oblasti vefejné spravy funguje Odbor vzdélavani
a informaci ve vefejné spravé nejen jako kontaktni, ale také jako poradenské misto.

3. Pozadavky na lektory a na ovérovani kvality vyuky
Kazda vzdélavaci instituce se ve své cinnosti opira o lektory jako o finalni realizatory svého
produktu, tj. vzdélavaciho programu. Lektor ve vefejné spravé by mél mit vysokou spolecenskou a
profesni odpovédnost. Vzdélavaci instituce by lektorovi méla vytvafet podminky pro jeho praci,
pecovat o jeho dalsi rozvoj a pravidelné sledovat a posuzovat vysledky jeho pedagogické prace.

Pozadavky na lektora vefejné spravy lze stanovit na tfi zakladni oblasti jeho prace: analytickou,
formativn{ a procesualni.

Analyticka ¢innost lektora
Vychodiskem didaktického procesu je analyza pfinasejici zakladni poznatky a vymezeni podminek
pro praci lektora.

Didaktickou analyzu lze znazornit takto:

vadd uciva
idea —> A A
a cilové 1 I
predstavy > V V
| |
VA v
Formy a metody
V_A
Didaktickd media
V_A
Vyhodnocovan{ vysledki
(kontrola ucent)

Didakticka analyza vzdélavani dospélych

Pro kazdého lektora jsou dulezité vstupni ideje, konkrétni pfedstavy o jeho vyukovém pusobeni.
Tento myslenkovy proces se ¢asto vztahuje k obsahu odborné oblasti, kterou vyucuji, k hodinové
dotaci omezené ucebnim planem, pfistupnosti podkladi a dalsim otazkam. Nemélo by jit pouze o
pfeneseni urcitého souboru informaci a poznatkd, ale také o formovani postoju k ucebni latce a
problémum teorie i praxe, ale také o pfedani urcitych zkusenosti. Obsah uciva je dan uc¢ebnim planem
a ucebnimi osnovami, které specifikuji blizs{ vymezeni problematiky v jednotlivych tematickych
celcich vyuky. Je znama skutecnost, ze ucebni osnovy, zvlasté ve spolecenskovédnich disciplinach, jsou
do urcité miry volné, mnohdy zalezi hlavné na lektorovi, co do nich konkrétné zahrne. To zvysuje
jeho odpovédnost za obsah vyuky.

Vybér ucebni latky by mél zahrnovat mimo jiné také kritéria vyznamu ucebni latky pro soucasnost
a hlavné pro budoucnost rozvoje oboru, teorie i spolecenské praxe. M¢l by také respektovat studijni
pfedpoklady dospélych ucastniktt vyuky. Jednim z klicovych faktort je stanoveni cila vyuky. Cil
vyucovani (ucebni cil) zachycuje to, co ma ucastnik na konci vyuky, uréitych tematickych celka i
jednotlivych ucebnich jednotek védét nebo umeét. Pouze pomoci formulace realistickych ucebnich cila
lze didakticky proces cilevédomé pfipravit, provést a kontrolovat jeho uspésnost.
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Dalsi didaktické kategorie jsou formy a metody. Didaktickou formou rozumime urcity organizacni
ramec vyuky, tj. vyucovani a uceni. V zasadé je vzdélavani dospélych realizovana pfima (prezencni)
forma studia, kdy lektor stoji ,.face to face® ucastnikim v ucebné. Stile vice se vSak prosazuje
distancni (dalkova) forma studia, kdy lektor a Gcastnici jsou oddéleni v ¢ase i prostoru. Spojeni mohou
byt raznymi typy komunikacnich prostfedku, tzv. didaktickymi médii. Nekdy se hovoil o tzv.
kombinované formé studia spojujici obé vyse uvedené podoby vzdélavani.

Didakticka metoda je urcity postup, jimz se lektor fidf pfi vyuc¢ovani. Didakticka metoda je spojena
s naplnovanim ucebnich cil, s optimalnim zvladnutim obsahu vzdélavani a realizuje se v ramci dané
vzdélavaci formy a urcitych vyukovych situaci.

Mezi didaktickd media pocitame pfedevsim ucebni pomicky a didaktickou techniku. Ucebni
pomucky komprimuji ucivo. Didakticka technika pfedstavuje technicka zafizeni, ktera pomahaji
prezentovat uc¢ebni pomicky a pfispivaji tak k vizualizaci vyucovaciho procesu. Ucebni pomucky
a didakticka technika plni dulezitou zprostfedkujici funkci mezi lektorem a ucastnikem. Pomahaji
zprostiedkovat ucebni latku a tim také pfispivaji k tomu, aby si Gcastnici mohli efektivnéji osvojovat
potfebné informace, védomosti, dovednosti, pfipadné¢ pracovni navyky. Mezi klasicka didakticka
média patii pisemné materialy pro vyuku jako jsou skripta, ucebnice, sylaby, teze, pracovni sesity, astni
¢i pisemna zadani pro feseni problému v ramci aktivizujicich metod (pfipadové studie, manazerské
hry) apod. Ve vzdélavani dospélych se zacinaji uplatiiovat elektronicka média, kdy nosic¢i informaci
jsou moderni informacni technologie.

Dulezitou slozkou didaktického procesu je vyhodnoceni jeho vysledki. Hodnoceni studijniho
vykonu ucastnikt je v podminkich vzdélavani dospélych delegovano na jednotlivé lektory a tim
explicitné zahrnuje uréity subjektivni prvek. Rada lektori tento problém citi a snai se vytvofit uréité
nastroje objektivizujici poznani drovné znalost{ a dovednosti ucastnikd, zejména pfi standardizovaném
a certifikovaném vzdélavani. V tomto vzdélavani, resp. pfi hodnoceni urcité urovné zpusobilosti
k vykonavani urcitych profesnich ¢innosti se uplatniuji dalsi prvky vedouci k objektivizaci studijnich
vysledku. Jde napiiklad o samostatné aplikacni prace ucastnikd, testy, komisionalni zkousky apod.

Formativni ¢innost lektora
Jak bylo jiz konstatovano, je problematika cilt vyuky dualezitym prvkem, zejména pokud se tyka
kvality efektivnosti pedagogického procesu. Analyza pedagogické teorie i vyukové praxe ukazuje
nasledujici cile vyuky dospélych:

Osvojeni ucebni Formovani Vytvareni
latky postoji socidlnich norem

Vv Vi v

I
\"4
Tvorba intence
v

Chovani a jednani

Cile vyuky dospélych
V hierarchickém porfadi je mozno hlavni cile specifikovat takto:
1. Ziskani pozornosti ucastnika

2. Pochopeni ucebni latky
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Akceptaci (osvojeni) ucebni latky

3

4. Formovani (zmény) postojt

5. Vytvafeni (a pfenos) socialnich norem pomoci nazora relevantnich osob
6

Tvorba intence neboli pland, tj. snahy néco zménit ve své osobnosti, v praktické ¢innosti
7. Vytvafeni zadoucich vzort chovani a jednani

Tyto cile vzdélavani ukazuji na zcela specifickou roli lektora ve vyuce. ,,Klasické” pojeti zaméfené
na zprostfedkovan{ informaci, tvorbu védomosti jiz nestaci. Uloha lektora jako zprostfedkovatele jiz
zdaleka neodpovida soucasnym trendim. Tok informaci se zrychluje a lektor mnohdy ani nestaci tyto
informace filtrovat a pfedavat ucastnikam.

Jinymi slovy cesta, kdy lektor pfipravi vyuku z podkladi, napise k vyuce skripta ¢i ucebnice a ceka
na cyklus nakladatelstvi — tiskarna — knihkupectvi je urcéitym zpusobem jiz neefektivni a zastarava.
Budoucnost ma nova tvurci cesta vyuky spocivajici v synchronizovaném samostudiu ucastnfku, ktefi
jiz v prub¢hu vyuky budou pracovat s elektronickymi médii. Prakticky jde o pfesun stale vétsich
blokli uc¢iva do sebevzdélavani, a to bez ohledu na to, zda se jedna o osvojovani védomosti ¢i
dovednosti. Postaveni lektora se stale vice pfesouva do socialni oblasti. Usmérnuje poznani ucastnfkd,
predklada vzory chovani a jednani v pracovnich situacich a pusobi ve sméru jejich profesniho rozvoje
a podnécuje kariérni postup.

Procesualni aspekt ¢innosti lektora
Vzdélavani by mélo byt zaméfeno na nasledujici procesy:

Vyucovani

Uceni
\4

Poradenstvi
\4

Pfedani know-how

Procesualni aspekt ¢innosti lektora

Vyucovani (¢innost lektora) by mélo mit fidici a organizacni prvky smérem k efektivnimu uceni
dospélych. Nejde jen o pfedavani obecnych znalosti a dovednosti, ale také o jednosmérnou a hlavné
také obousmérnou komunikaci. Lektor by mél soucasné rozvijet v ramci vyuky prvky poradenské
cinnosti spocivajici v feseni konkrétnich procest praxe. Mel by sméfovat od aplikace teoretickych
poznatkt k praktickym navoduam, jak posuzovat a fesit konkrétni problémy. Tret{ nedélitelny prvek
prace lektora je mozno nazvat predavanim know-how. V zasadé jde o prenaseni novych podnéti a
myslenek na ucastniky, tvorbu jejich stalého ,,know-how fondu®, podporu komunikace ve studijnich
skupinach apod.

Lektor, ktery svoji pedagogickou ¢innosti vstupuje do systému vzdélavani afednikia vefejné spravy
by mél respektovat tyto principy:

* princip celozivotniho vzdélavani zahrnujici kontinuitu vzdélavaci prace, zvySovani pracovnfho
vykonu a schopnosti ufednikt reagovat na zmeny;,
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* princip rovnych piilezitosti ke vzdelavani zahrnujici otevienost celého systému a moznost
urednika vyuzit vzdélavaci sluzby,

* princip participace, ktery vychazi z analyzy vzdélavacich potfeb zaméstnanct vefejné spravy a
realizovany jako partnerstvi lektora a ucastnika v prabéhu vyuky,

* princip kvality a efektivity vyjadfujici vztah vynaloZenych financnich zdroja, usili lektort a
vysledkt vyuky.

Systém vzdélavani pracovniki ve vefejné spravé by mél plné vyuzivat nejlepsich zkusenosti
s fizenim a rozvijenim lidského kapitdlu ve vefejném i soukromém sektoru raznych zemi. M¢l by
implementovat moderni vzdélavaci pifstupy a vyukové technologie. I statni ufad nebo jina vefejna
instituce se muze stat ,,ucici se organizaci®. Uceni akci, pfipadové studie, simulace, tymové projekty,
analyza problému, interaktivn{ internetové programy a jiné aktivni metody jsou pro uceni ve vefejné
sprave velmi vhodné.

Cilem systému je nastaveni a udrzeni vysoké profesionality ufednikii a Grovné jimi vykonavanych
svétenych pravomoci v oblasti vykonu statnf spravy i samospravanych ¢innosti.

Lektor pusobici v tomto systému by mél mit také na mysli utvafeni osobnosti zaméstnance vefejné
spravy. K charakteristickfm rysum osobnosti by méla patfit vysokd odborna uroven, ktera vychazi
z kvalitnitho $kolntho vzdélani a navazujictho dalstho vzdélavani. K zakladnim vlastnostem i1
dovednostem by méla patfit vstficnost a schopnost komunikace uvnitf instituci vefejné spravy i
s obcany a dal$imi subjekty, s nimiz v ramci vykonu své ¢innosti pfichazi do styku. K dalsim vyraznym
rysum ufednikt vefejné spravy by pak méla nalezet vysoka kulturni droven, vSeobecny piehled a
informovanost a vysoky stupenl rozvoje mravnich a obcanskych kvalit.

Lektor by se mél dale podilet na optimalizaci systému vzdélavani ufednika vefejné spravy. Samotny
fakt zakotveni povinnosti vzdélavat se do zakonné normy neni samospasitelnym fesenim. Je tfeba
neustale promyslet a zdokonalovat tento systém a usmérfiovat rozvoj zaméstnanct ve vefejné sprave.
Lektor by mél poskytovat podklady pro monitoring jeho pusobeni, vyhodnocovat vysledky vyuky a
pfedkladat své naméty a doporuceni. Jinymi slovy feceno i poznatky lektord by mély pfispét
k vytvafeni vhodné a efektivni politiky v oblasti rozvoje lidskych zdroju ve vefejné spravé.

Lektor by meél v oblasti vzdélavani ve vefejné spravé pochopit a ovladnout tzv. marketing
vzdélavaci sluZby. Nejde jen o zakladn{ aplikaci marketingového mixu do vzdélavani a vyuziti téchto
poznatkd pro vztah lektora a vzdélavaci instituce, lektora a Gcastnikt kurza. Lektor by se mél seznamit
se zasadami tvorby vzdélavacich programu pro ufedniky a s vnitinimi pravidly pro fizeni a organizaci
vyukového procesu.

Vzdélavaci instituce ptisobici v oblasti vefejné spravy by mély soustavné sledovat a ovéfovat kvality
své pedagogické ¢innosti. Jedna z vhodnych moznosti je certifikat kvality Q-for.

Q-for je metoda ovérovani kvality vzdélavani dospélych, zaméfena na vzdélavaci instituce. Méfi se
mirou spokojenosti zakazniku, absolventt vzdélavacich akci. Vzdélavaci instituce, ktera chee ziskat
tento certifikat kvality zpracuje zakladni informace o své cinnosti a zasle auditorovi Gplny seznam
svych zakaznikd za urcité obdobi. Auditor si z toho seznamu vybere jedince (nejméné 10), se kterymi
udéla telefonickou anketu. Z vysledku této ankety se udéla syntéza zahrnujici zakladni kvalifikaci
jednotlivych prvka vzdélavaci sluzby (napf. metodika vzdélavani, lektofi, vztah kvalita-cena,
doprovodné sluzby, zpétna vazba apod.). Syntéza poznatkt zakazniki je bodova se slovn{ interpretaci.
S timto dokumentem pfichazi auditor do vzdélavaci firmy a ovétuje ziskané poznatky na pedagogické
dokumentaci. Dale vytvoii posouzeni firemni kultury a firemnfho klimatu. A seznami firmu
s vysledkem svého zkoumani. Na zavér auditu se zpracuje souhrnnd kvantifikace zpétné vazby od
klientd. Po odsouhlaseni tohoto dokumentu ve vedeni vzdélavaci firmy se vytvoi{ zavérecna zprava
o auditu Q-for. Nasleduje udéleni certifikatu kvality Q-For, ktery ma platnost tfi roky. Blizsi
podminky a postupy pii udélovani certifikatu kvality Q-for je mozné ziskat na www.daha.cz.
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Krome¢ tohoto vnéjstho ovéfeni standardu kvality ¢innosti se pfedpoklada, ze kazda vzdeélavaci
instituce provadi tzv. autoevaluaci své ¢innosti. I.ze k tomu vyuzivat fadu internich nastrojt jako jsou
hodnoceni ucastniki ve vztahu klektorim a doprovodnym sluzbam, (sebe)hodnoceni lektort,
hospitace manazert vzdélavani a nezavislych odbornikd, metoda assesment-centre apod.
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22 M9 - Metodicky material pro lektory vzdélavacich programu

1. Charakteristické rysy vzdélavani a uceni v dospélosti
Procesy starnuti na sob¢ pocit’uje kazdy jedinec, a to jiz od tfettho desetileti svého véku. Od této
doby poznamenavaji veskerou jeho aktivitu. Dochazi napf. k pozvolnému poklesu jeho fyzické
zdatnosti, ¢i k ovliviiovani vnimavosti, méni se reakéni schopnost organizmu a zvySuje se jeho
unavitelnost. To vse jsou znaky majici vliv pfedevsim na motorické a fyzicky naroc¢né druhy aktivit
cloveka.

Vliv tinavy na ¢innosti dospélého

Opotiebovani organizmu v prubé¢hu cinnosti se odrazi ve snizovani vykonnosti. Tento pokles lze
sledovat na kfivkach vykonu clovéka. Prabeh kiivek vykonu je charakteristicky pro denni, tydenni i
roéni pracovni cyklus a zavisi i na druhu provadéné cinnosti. Unava a sni souvisejici pokles
vikonnosti se projevuje i v uéeni. Unavé, zejména subjektivnimu pocitu Gnavy Géastnika, mize véak
lektor pfedchazet svou aktivn{ ¢innosti pfi vyuce.

Na pedagogickou ucinnost vyuky ma velky vliv stupent unavy acastnika. Fyzické i psychické naroky
vyplyvajici ze zastavanych profesnich a zivotnich roli jsou zdrojem objektivni unavy, projevujici se
zejména v odpolednich hodinach vyuky. V prib¢hu celé pedagogické prace je vsak nasim nepfitelem i
subjektivni unava. K jejimu vzniku pfispiva dlouhodobé provadéna stereotypni ¢innost (napf. zapis
lektorova vykladu), zaméstnavani jednoho smyslu (sluchu), uspavajici projev lektortv, nedostatek
podnéta pro projevy vnéjsi uc¢ebni aktivity ucastnikt ¢i hygienicky nevhodné vyukové prostiedi.

Vliv psychickych procesii na uc¢eni v dospélosti

Pri utent probibaji n kagdého sicastnika sloité psychické procesy, jejichg kvalita a siroveri avisi jak na uiicim se
subjektu (napr. na jebo zdjmn o ucivo, na ochoté k tviriimm osvojovdani pognatkii), tak na jeho okoli (napr. na
organizaci vyucovaciho procesn, na prostiedi vynky ap.). Kazdé rozrusent, obava, sinava ¢i pedagogicky nevhodné
chovdni lektora nepriznive ovliviiuji psychické procesy a gnesnadiingi prijem a uchovani novyeh pognatkii. Z psychickych
procesii provazejicich uéent json v dalsim textu nvedeny pouze 1y, jeg json nejpyznammnéisi g hlediska lektorovy cinnosti
mezi dospélymi.
Vnimani

Vnimani je zakladni psychicky proces spojujici jedince s okolnim svétem. Jeho droven podmiriuje
rovnéz vysledky uceni. Obsah vjemu jedince vsak nemusi odpovidat ani objektivni realité, ani
spolecenské zkusenosti (smyslové klamy). Vnimanf{ je proces subjektivniho odrazeni objektivni reality
v nasem védomi prostfednictvim receptord. Vnimanim poznavame zakladni vlastnosti pfedméta a
jevu, které oznacujeme jako pojmy a zafazujeme do kontextu vlastni zkusenosti. Vnimani je vzdycky
spojeno s jednanim, k némuz vsak nemusi dojit ihned (Nakonec¢ny). Chyby ve vaimani mohou zaviset
na osobnosti vaimajictho jedince, na vlastnostech vnimaného jevu i na okolnim prostredi, v némz
k vaimani jevu dochazi.

Pedagogické 3retele pri vnimant uiiva:
1. Kvalita vnimani sdélovaného uciva je pfi vyuce vzdy zavisla na drovni pfedchozich védomosti,

zkusenosti. Ve vstupni urovni tohoto poznani je mezi Gcastniky vzdy znaény rozdil.

2. Chyby vznikaji jiz pfi pfijmu poznatkd z lektorova vykladu a obrazeji se ve zkresleném zapisu
(zaznamu) acastniku.

3. Clovék nikdy neni schopen vnimat soucasné viechny podnéty, je na ného pusobi. Provadi vidy
jejich vybér. Ruzné podnéty se mohou ve svém pusobeni na jedince navzajem rusit. Citové zaujetd

jevem podporuje jeho vnimani.
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4. Vnimani okolniho svéta se zucastnuji vsechny smysly — pfi vyuce jsme vSak zvykli zatézovat
pfevazné sluch acastnika (Frederic Vester).

Pozornost

Jiz pfi vaimani bylo konstatovano, ze jedinec neni schopen pfijmout a zpracovat cely komplex
soucasné pusobicich podnétd. Vybér podnéti je ovlivnén a rovnéz komplikovan procesy a druhy
pozornosti.

Vlastnosti pozornosti:
* intenzita (sila zaméfeni)
* koncentrace (soustfedénost) —> rozsah (mnozstvi vaimanych podnétt)
e délka
e fluktuace pozornosti (odklony)

Respektovani zakont pozornosti pfi vyuce patif k zakladnim narokim kladenym na lektora
dospélych.

Pozornost je schopnost usmérnovani naseho védomi a cinnosti na urcity dany obsah, resp.
schopnost mentalni koncentrace na urcitou ulohu. Svym charakterem je to selektivni proces, v jehoz
prabéhu se z celé masy vnéjsich 1 vnitfnich obsaht a jeva vyclenuji a fixuji ty, které vchazeji do
,centra® naseho védomi nebo cinnosti (Paska).

Podnéty, jez pfi vyuce vyvolavaji bezdéénou pozornost ucastniku, vsak nemuseji byt vzdy
pedagogicky nezadoucimi. Velmi casto se naopak muze bezdéénd pozornost stat prostfedkem
navozujicim opét zamérnou pozornost ve skupiné. Muze jit napf. o vyraznou, necekanou zménu stylu
pedagogické prace, o prekvapujici projev chovani lektora, o podniceni tvofivé spoluprace ucastnika
s lektorem apod.

Pro pedagogickou praci mezi dospélymi je dale velmi zavazna tzv. fluktuace (odklony) pozornosti.
Pocet odklont pozornosti u ditéte podle Chmelafovych vyzkumi daleko pfesahuje v prabéhu
vyucovaci hodiny jedno sto. I kdyz u dospélych lze s ohledem na rozvinutéjsi volni slozku osobnosti
pfedpokladat, ze cetnost odklonu pozornosti bude mensi, musi lektor pocitat s tim, Ze asi po 20
minutach pedagogické prace bude fluktuace pozornosti ve skupiné rychle narustat. Lektor tedy usiluje
o ziskani zamérné pozornosti stale znovu, po celou dobu vyuky, a to zvlasté v dobé¢, kdy frekvence
odklont pozornosti ucastniki se zvysuje.

U rozsahu pozornosti je tfeba se zastavit i z hlediska lektora. I on je v prabchu svého vystoupeni
soustavné bombardovan mnozstvim podnéta ruzného druhu, jez narusuji jeho psychickou
koncentraci na obsah vykladu i na jeho slovni utvareni.

Pamér
Zapamatovani ucebn{ latky zavisi na

* fyzickém a neuropsychickém stavu organizmu

* charakteru uciva

* zainteresovanosti ucictho se (charakter a uroven motivace)
* organizaci ucebni latky

Zapominan{

Starsi poznani a zkuSenosti jsou pfekryvany novymi poznatky. Zapominani je proto pfimo umérné
funkci ¢asu. Z pedagogicko-psychologickych vyzkumu vyplyva, Ze zapominani probiha nejintenzivnéji
brzy po nauceni, a to v n¢kolika prvnich hodinach po seznameni se s latkou. Rychlost zapominani
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ovliviiuje zejména styl prace lektora ve vyuce, mira tvofivé spoluprace ucastnika 1 celkova kvalita
pifjmu (vnimani) uciva. Vys$si stupen zapamatovani byva dosahovan pii odpovidajici studijni motivaci,
tl. pfi vnitinim z4jmu ucastnika o sdélované poznatky. Kladny vliv ma téz aktivni spoluprace
ucastnika s lektorem v procesu piejimani poznatka a pfi pochopeni logickych vazeb mezi strukturami
uciva.

Vyznamnou pomoci dospélému studujicimu jsou ¢asté navraty lektora k ucivu, jez jiz bylo sdéleno.
Tyto navraty mohou mit podobu systematizace uciva (jeho shrnovani lektorem), nebo charakter
kontrolnich operaci. Kazda kontrola ziskané poznani zpevnuje, ale soucasné poskytuje i lektorovi
vnéjsi zpétné informace o urovni osvojeni uciva ucastniky vyuky.

Motivace

Motivaci chapeme jako stav napéti, vyvoleny rozporem nebo neuspokojenim potteby a zaméfeny
na odstranéni této neuspokojenosti ¢i rozporu (Linhart). Motivace je spojena s kazdym druhem
c¢innosti. Jejf hlavni vyznam je v tom, ze spoluurcuje uroven energie, s niz je tato ¢innost (tedy i ucent)
provadéna. K ¢innosti mohou vést ruzné motivy. Lisi se mezi sebou v mife, jiz podnécuji jedince
k ¢innosti, a ovliviuji i formu provadéné aktivity.

b3

V souvislosti s u¢enim se uvadi n¢kolik rozhodujicich motivt, ne vsechny vsak maji pozitivni
duasledky pro prabéh uceni (Hyhlik).

1. Zajem

2. Aspirace (tuzba, prani)
3. Seberealizace

4. Strach

Snahou lektora ve vyjuce je povzbuzovat pozitivni motivace ucastnika k uceni a vzdélavani.
Vzbuzeni zajmu o vyuku ¢i naopak jeho utlumeni u ucastnika je pfevazné v rukou lektora samého.
Stejné tak muze lektor vzbudit u ucastnika urcité aspirace, pfipadné pusobit ve sméru seberealizace
ucastnika vyuky. Hodné zalezi na jeho postupu ve vyuce a na jeho didaktickych dovednostech a
komunikacnich schopnostech. Jednoho by se vsak mél vyvarovat. Jde o projevy a metodické operace,
které pfimo ¢i nepfimo vyvolavaji pocity a obavy, ohroZeni (strach). To ma zaporny vliv na prabéh
uceni dospélého.

Socialni podminky uceni dospélych
Socialni podminky uceni v dospélosti jsou ovliviiovany
a) socialni rolf ucastnika,
b) profesni praxi,
¢) socialnim klimatem vyuky.

Vsechny tyto zvlastnosti vzdélavani dospélych se musi odrazit i v didaktické strance vyucovactho
procesu.

Socialni role dospélého studujiciho

Socialni role je zpusob chovani a jednani, ktery je od jedince ocekavan vzhledem k jeho mistu
v urcité socialni skupiné. Dospély je nositelem nékolika rolf soucasné. Z téchto roli plynou naroky na
osobni ¢as 1 na fyzickou a dusevni kapacitu jedince. Muze nastat 1 konflikt roli. U dospélého ucastnika
tedy nelze pfedpokladat stejné casové i jiné podminky k uceni, jako u déti ¢i mladeze.

Vliv profesni praxe na uceni dospélého

S délkou profesni praxe dospélého roste mira praktickych zkuSenosti v oboru. Uroveni jeho
empirického poznani se promita i do vyuky. Dospély studujici je svym zafazenim v hospodatském 1i
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spolecenském zivoté v podstatné odlisné situaci, nez zak ¢i mladez skolniho véku. Pro zaka by meélo
byt uceni hlavni naplni i cilem jeho aktivity, pro dospélého je vsak dalsi studium pouze prostfedkem
v dosahovani jinych Zivotnich cilti ¢i naplnovani jeho potfeb.

Socialni klima skupiny acastnikii kurzu

Socialn{ klima je celkova atmosféra (nalada) socialni skupiny odrazejici uroven mezilidskych vztaht.
Vznika na zékladé fungovani formalnich i neformalnich prvka ve skupinové dynamice. Ovliviiuje
prubch 1 vysledky kazdé ¢innosti, tedy i vyuky. V kurzech vzdélavani dospélych se zpravidla socidlnim
klimatem lis{ jednotlivé studijni skupiny mezi sebou.

Poznani a respektovani charakteristickych ryst vzdélavani a uceni v dospélosti patii mezi hlavni
pfedpoklady uspésné prace lektora.

2. Priprava lektora na vyuku
Analyza vyukové situace

Lektor ve vzdélavani dospélych je zprostiedkovatelem, integrujicim prvkem mezi dvéma systémy:
* systém ,clovek®

* systémem ,,védéni® (poznatkd v urcitém odborném sméru)

Systém ,,Clovek® Systém ,,Védéni*

Pro clovéka jsou primarni potieby Vyznacuje se teoriemi (systémem).

a orientace na praktické jednani. Je systematicky usporadané sitémi pojmu,
Jeho védéni je ¢asto nahodné a individualni, operaci, pravidel a navaznosti. Je relativné
Casto nestrukturované, blizké zazitkam uzaviené a jiténé.

a pocitam.

Oba systémy jsou rozdilné strukturované a zcela do sebe nezapadaji. Uloha lektora spociva v tom,
aby z obou systému vytvofil propojenou soustavu, tzn. navzajem je pfizpusobil tak, aby je bylo mozné
propojit. K tomu musi znat zvlastnosti obou systému. Jednd se zejména o znalost osobnosti ¢loveka a
téch oblasti osobnosti (potfeby, zajmy, postoje a schopnosti), které lze prostiednictvim vzdélavani
rozvijet. Systém ,,védéni” je nutné usporadat tak, aby mohl byt pochopen a pfijat do individualné
vytvofeného poznatkového zakladu dcastnika vyuky. Obé soustavy se podafi navzajem propojit tim
lépe, ¢im pfesnéji jsou nové poznatky vysvétleny a pochopeny a ¢im silnéji je zajem ucastnikt na
poznani vzajemného vztahu novych prvka ,,védéni®.

Lektor integruje systém clovék a védéni prostfednictvim raznych prvki. Je to predevsim jeho
vyucovaci ¢innost, ve které zaujima dulezité postaveni ucebni latka (ucivo). Prostfednictvim vyucovaci
cinnosti navozuje lektor proces uceni dospélého ucastnika.

Lektor > Ucebni >
(vyucovani) < latka <

Lektor jako integrujici prvek systému ,,clovek™ a ,,védeni®

Utastnik (uceni)

Uceni dospélého = Motivace + Strukturovani

Motivace vytvafi stav pfipravenosti pfijmout informaci do paméti dospélého a uvolnuje piislusnou
energii, ktera je pro ucebni Gsili potfebna (umoznuje pifekonavat obtize, vydrzet pii studiu nudnych

48



usektr). Motivace se vytvafi nadéji na pozitivni cile, jejichz uskutecnéni vzdélavani umozni (vice vedeét
a znat, stat se kompetentnéjsim, vazenéj$im pro druhé, mit aspéch ve spolecnosti a pfi prekonavani
zivotnich situaci), dodava jistotu pfi uceni, posiluje sebedtivéru prostfednictvim uspéchu apod.

Z toho pro lektora vyplyvaji tyto tkoly:
* postavit pfed acastniky dosazitelné a ocenované perspektivni cile, dodavajici jistotu
* snazit se o osobn{ vedeni kazdého tcastnika (vytvofit kooperativni prostfedi)

Strukturovani znamena rozd¢lit poznatky do snadno pochopitelnych oddila (jednotek) a jejich
vzajemné propojeni — ukazat co s ¢im, jak a proc souvisi. Struktura a peclivé rozvijeni ucebni latky
krok za krokem napomaha postupnému porozumeéni ucebni latce a jejimu osvojeni.

Trvalym doprovodnym jevem vyuky dospélych musi byt:
* jistota z pocitu, ze ucastnik latku zvladne
* pozitivni klima z komunikace lektora a ucastnika
* zazitek z ispéchu, ktery u ucastnika vede k pokroku v uceni

V centru pozornosti lektora je kvalita vyuky, jejiz dulezité predpoklady pii prezentaci latky lze
formulovat takto:

* kazdy usek latky musi byt strukturovan jako c¢ast celkové ucebni struktury

* prezentace kazdého tématu by méla byt napojena na pfedchozi védéni ucastnika

* zvladnuti tématu musi byt spojeno s urcitymi zivotnimi zkusenostmi a perspektivami
* kazdé téma musi byt rozdéleno na ustfedni pojmy nebo souvislosti

* ustfedni pojmy by mély byt odvozeny z urcitych zakonitosti

* jednotlivé ¢asti tématu nesmi byt dlouhé, aby nebyla ohroZena sance na tspéch

KazZda vyukova cinnost lektora by méla byt spojena s konkrétni skupinou ucastnika. To je
urcitym problémem vyuky dospélych. Je to zptsobeno situaci, kdy casto nema lektor k dispozici
relevantni udaje.

Co by m¢l lektor védét o lidech, ke kterym bude hovofit?
Jaké je profesni slozeni skupiny, jaka je struktura sluzebnich vztaha
Jaké jsou predeslé znalosti ¢i dovednosti k danému problému
* Jsou ve skupiné Zzeny nebo muzi? Jde-li o smiSenou skupinu, kdo ptevazuje.
* Jaka je vékova struktura skupiny?
* Jde o vnitiné soudrznou skupinu? Znaji se lidé navzajem?
* Jsou komunikativni?
* Lze pfedpokladat n¢jakou predpojatost?

V zasad¢ stoji lektor pfed velmi naro¢nymi dkoly. Jednak musi poznat Gcastniky vyuky nejen po
strance jejich znalostf, dovednosti ¢i schopnosti, ale také jejich osobnosti. Na zakladé tohoto poznani
korigovat stanovené cile ¢i obsah vyuky a navazat s ucastniky komunikaci. Vyuka dospélych je
typicky skupinova Cinnost, avSak kazdy dospély sleduje své cile a uspokojeni svych potieb.

V ¢em muZe byt kli¢ lektora ke zvladnuti riznych skupin lidi?
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1. Mel by se snazit vytvofit z heterogennich skupin tcastnikt spiSe homogenni. Mél by proto
hledat takové prvky (témata) uciva, ktera pfitomné spise sjednocuji nez rozdéluji.

2. Meél by poznavat ucastniky, ctit jejich osobnost, nazory, miru komunikacnich dovednosti
a dispozic.

3. Mel by dusledné pracovat s cili vjuky, metodami a s dotazy ucastnikt. M¢l by umét posoudit
uspésnost svého pedagogického puisobeni a vyvodit z toho zavéry pro svoji dalsi ¢innost.

Ucebni cile
Co je to ucebni cil?

Ucebni cil zachycuje to, co ma ucastnik na konci vyuky védét nebo umét. Ucebni cil tedy
popisuje konecné chovani uCastnika.
Lektor si stanovuje cile informativn{ a formativni.
Pr1i pfiprave lektorského vystoupeni se zamyslete nad nasledujicimi otazkami!
Existuje pro Vasi lekci:
* konecny cil, ktery popisuje, co ma tcastnik na konci umét?
e dil¢f cile, resp. mezicile, které udavaji, pres které mezistupné dospéji studujici ke kone¢nému
cili»

Pokud tomu tak neni, formulujte si dil¢i cile, resp. mezicile; bude to vyhoda pro Vas jako lektora
(pti rozsifeni latky) i pro studujiciho (bude védét ,,co ho ¢eka®).

Jsou Vase ucebni cile spravné formulovany?
Obsahuji konkrétni udaje k:
* pfedmétu, tj. co ma studujici po vyuce ovladat?
e cinnosti (piip. pozadované schopnosti), tj. co ma byt studujici po vyuce schopen vykonavat?

Neni-li tomu tak, zpfesnéte ucebni cile tak, jak je zapotiebi, vzdy po konzultaci se zadavatelem,
piipadné organizatorem kurzu ¢i Skoleni.

Jsou Vase ucebni cile pfiméfené a realné?
Odpovida uroven pozadovanych cilt:

* stavu védomosti vadich studujicich?

* casu, ktery je k dispozici?

Veénujte, prosim, této ¢asti ptipravy vyuky zvysenou pozornost! Vyhnéte se pokud mozno situacim,
kdy si pro své vystoupeni vymezite pfili§ vzdalené ¢i vysoké cile nebo kdy z ¢asovych diavodi mizete
napf. probrat jen polovinu ucebni latky. Vytvofite tak podminky pro stresovani sebe 1 posluchacu.

Vyhody stanoveni ucebnich cila pro lektory:
* muzete cilevédoméji pfipravovat sva vystoupeni, pfedevsim lepsim rozvrzenim ucebni latky,
* muzete pfesnéji odhadnout potiebny cas,
* muzete béhem vystoupeni snadnéji sledovat ,,cervenou nit* vykladu,

* muzete si cilevédoméji ovéfovat, zda a jak dobfe studujici ovladaji to, co se po nich pozaduje.
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Vyhody pro acastniky (pokud je s u¢ebnimi cili na pocatku seznamime):

*  vétsi jistota pro ucastniky kurzu — védi, co je ceka,

* motivace, k niz dochazi ocekavanim zajimavého tématu nebo podstatnym pokrokem ve

studiu,

* udi se cilevédoméji a mohou prabézné zjist’ovat, ceho jiz dosahli.

Formulovani u¢ebnich cilti: Vhodna a méné vhodna slovesa

Spravne formulované ucebni cile pfesné popisuji pozadované chovani pomoci piislusnych sloves.
Vhodna jsou pfedevsim slovesa, ktera ponechavaji malou moznost interpretace a vyjadiuji ¢innosti,

které 1ze pozorovat.

Priklady:

Mén¢ vhodnych sloves

znat

myslet

vedet

vzpomenout si
rozumét

poznat

byt si védom
vystihnout vyznam
poznat souvislosti
umeét ocenit

byt obeznamen
prokazat schopnost
ovladat

Clenéni u&ebni latky

Jestlize

* podavate vyklad latky chaoticky

* utapite se v podrobnostech

* padite kupfedu ,,sedmimilovymi botami*
... pak po cesté k cili ztratite své ucastniky.

Proto se doporucuje:

Lépe se hodicich sloves

popsat

prednést

fesit

vyjmenovat, vypocitat
zjistit

stanovit

zvolit

fadit, zafadit
zodpovedét
pojmenovat
vypocist

nakreslit, naértnout
navrhnout
identifikovat
vysvétlit, objasnit
zduvodnit

roztridit

uvést rozdily
vzajemné vymezit

Rozdélte tuto cestu na nékolik kratSich etap, rozvrhnéte si své téma na nékolik pfehlednych

logickych useku a rozclente latku na podrobné cile.

Podle povahy tématu muzeme k ucebni latce pfistupovat podle raznych kritérii napf. podle:

* logiky véci



stupné obtiznosti
stupné znalosti

postupu ,,induktivniho® nebo ,,deduktivniho®

Rozvijeni ucebni latky

Rozvijen{ ucebn{ latky pojimejte jako proces, do kterého vzdy vstupuji nové poznatky — a nikoliv
jako staticky popis pojmu, anebo jejich vycet.

Konkrétné znamena rozvijeni ucebni latky:

vysvétlit pojmy, tzn. dikladné promyslet a fici, které prvky k problému patii, jak jsou
navzajem propojeny a jak se odlisuji od piibuznych pojmd,

vytvafet vzajemné vztahy mezi témito pojmy a tim zprostfedkovat hlubsi nahlédnuti do jejich
vnitini podstaty.

Pojmy a vzajemné vztahy podporuji vytvafeni poznatkové (kognitivni) mapy, ve které jsou
vybudovana pfesna spojeni mezi jednotlivymi body. To znamena, ze existuji pfesné definovana poradi
vztaht mezi nadfazenymi, podfazenymi a rovhocennymi pojmy, existuje jasné rozliseni hlavnich linif
a postrannich vétvi, oddéleni hlavnich a méné dulezitych pravidel.

Lektor musi rozhodnout, které pojmy a vzajemné vztahy pouzije pro pochopeni (je tfeba omezit
na nezbytné), jaké zvoli optimaln{ pofadi (nejprve to dulezité, pozdéji to, co na to navazuje). Timto
rozhodnutim se vytvaii struktura, transparentni stavba ucebni latky.

Praktické pokyny pro uspofadani jednotlivych usekti ucebni latky:

kazdy dsek predstavuje urcitou davku, kterou Ize dspésné zvladnout a zazit,

kazdy usek ma svuj vlastni ustfedni bod, téziste, pojednavajici o urcitém diléim tématu ve
vztahu k celku,

kazdy usek je sam o sobé¢ rozélenén, vychazi z dstfednich pojmu a souvislostf a pojednava o
tématu, které je samo do sebe uzaviené; je tfeba souvislosti nerozrusit, zachovat organické
clenéni latky,

nefadit téma jednoduse jedno za druhym, ale fadit je vyvojové, zvolit takovou jejich strukturu,

ktera je propojuje,

kazdy dsek ma v sobé mit jeden nebo vice zornych dhla na dané téma a navozovat motivaci.

Vytvafeni struktury vyuky Vysvétlovani a propojovani

Propracovani (¢clenéni latky) Sit’ vztahu prochazet raznymi cestami, tim upeviovat
spolehlivost a mobilitu védomosti.

Procvicovani Stabilizaci postupt, pojmu, vzajemnych vazeb.

Pouziti Konfrontace vytvofené struktury s novymi situacemi

a vytvafreni novych zpusobu jednani, novych napada
a zdavodnéni.

K daleZitym fazim vyuky patfi uvadéni praktickych pfikladd, a to kladnych (pro tvrzeni
lektora) i zapornych (proti tvrzeni lektora).

Typy piikladu:

kratké ptiklady pro ilustraci,
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» piiklady k vyuziti naucené latky (po nauceném, od teotie k praxi),

» pifklady zabudované do procesu objasiovani — bud’ jako vychozi bod, nebo ¢ast vysvétlovani.
Pozadavky na kvalitu pfikladu:

* pfizpusobeni procesu rozvijeni uc¢ebni latky

* vyhodnoceni

* detailizace

* cxemplarnost

Po uvedeni piikladii je tfeba opét zduraznit navaznost na téma, na souhrnnou strukturu ucebni
latky. Vzajemna vazba mezi strukturou ucebni latky a pfikladem musi byt peclivé propracovana.

Clenéni utebni jednotky

Zakladem lektorského vystoupeni je ucelné tematické (obsahové) ¢lenéni ucebni latky. Vedle n¢ho
je v8ak zapotfebi také metodicko-didaktické ¢lenéni ucebni jednotky, tj. postup jehoz jednotlivé faze
piivedou ucastniky kurzu urcitym zpasobem o kus blize k ucebnimu cili.

Existuji razné fazové modely. Vsechny se vsak podobaji nasledujicimu standardnimu prabehu
ucebni jednotky:

Lektor by mél vytvafet schéma prabéhu lekce s védomim toho, ze ma byt pomuckou pro orientaci
a rozvrzeni lekce, kterou Ize podle potieby pfizpusobit.

Faze 1 Vstup (avod)

Faze 2 Forma prezentace obsahu vyuky (zpracovani tématu)
Faze 3 Uvedeni souvislosti a kontextu uciva

Faze 4 Pouziti u¢ebni latky na feseni problému

Faze 5 Kontrola vysledka uceni

Faze 6 Shrnuti poznatka

Ne vsechny faze jsou pro kazdou latku, resp. pro kazdou skupinu tcastniki, stejné dulezité.
Strategii pfipravy lektora na vyuCovani je mozné utvofit zodpovézenim nasledujicich otazek:
1. Vuddi idea vyuky
Znam hlavni zamér vyuky a pfispéji k jeho splnéni svym lektorskym vystoupenim?
2. Obsah vyuky
Ovladam dostatecné ucebni latku a jeji zatazeni do $irstho kontaktu?
3. Ucebni cil
Umim formulovat pfiméfené a realistické cile vyuky?
4. Ucebni média
Mam dostatecny prehled o didaktickych metodach a uc¢ebnich pomuckach?
5. Vyhodnoceni vyuky

Jsem schopen dodat zadavateli (organizatorovi) vzdélavani urcité objektivni dikazy o uspésnosti
svého lektorského vystoupeni?

6. Pozor na zacatek vyuky!
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Jsem dostatecné pfipraven na vstup do vyuky?
Kli¢ovou otazkou byva Casto zaCatek (zahajeni vyuky)
Kazdy zacatek je tezky ...

Kazdy zacatek kurzu silné ovliviiuje jeho dalsi prabeh. Ucastnici a lektor zazivaji pocatecni situaci
jako napéti. Neznaji se vzajemné, chtéji socialné a vécné ,,zakotvit™.

Pro pocatecni situaci jsou vhodné postupy, které
* umozni vitipit si jména Gcastnika
* vcitit se do typu a pozadi skupiny
* podporfit dal$i utvareni skupiny
* oteviou vztahy souvisejici s tématem, které ma byt osvojeno
* aktivizuji Gcastniky
Uéastnici by radi
* se orientovali ve skupiné a v lektorovi
* navazovali prvni vlastni kontakty
* odhadli co nabiz{ uc¢ebni latka kurzu

* predstavili se bez velkého socialniho rizika

Neékolik napadu pro zahajeni vyuky

(jejich pouziti je samozfejmé kombinovatelné a pozménitelné podle tématu kurzu, délky kurzu a

potieb).
PolozZeni otazky:
Co vas napada spontanné k tématu vyuky?

Kazdy ucastnfk si poznamenava své asociace na papir. Nasleduje sbirani, komentovani
a zvefejnéni téchto napadu a zpétné otazky. Piitom se kazdy z ucastnikti muze pfedstavit.

Negace tématu kurzu. Napf. pfi kurzu z vypocetni techniky lze zacit tezi: Den, kdy necekané
selhaly vSechny pocitac¢e. Nasleduje diskuse o napadech, rozvoj dalsich myslenek ve skupiné a jejich
komentaf lektorem.

Fotodokumentace

Lektor pfedlozi né¢kolik snimkd, které souvisi s tématem kurzu a véednim dnem. Nasleduje diskuse
ke ¢tyfem vybranym kontrastnim snimkam, k riznym aspektim a napadim souvisejicim s tématem
kurzu. Je mozné provést rozclenéni ucastnika do skupin a jejich vyménu.

Napady hrou

Lektor pfipravi malou hru s cilem vyuzit zkuSenosti ucastnikta a provést vyhodnoceni predstav
ucastnika o budouci ucebni latce. Hra musi probihat v souvislosti s tématem kurzu.

Rozbor odbornych termint k tématu kurzu

Ucastnici dostanou terminy na samostatnych listcich. Jsou rozdéleni do malych skupin. Diskutuje
se o tom, které terminy jsou znamé a které ne. Na zavér se udéla prehled zakladnich pojmu a jejich
vymezeni.
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Graffitti

Ucastnici pidi na plakaty povésené na sténé své predstavy. Tento kurz bude hit, kdyz ... Doufam, Ze
... I v.okamziku budu ... Ucastnici pisi ¢i kresli spontanné.

Partnerské a malé skupiny

Kazdy ucastnik si zvoli partnera a déla s nim interview k tématu. Na zavér se shromazdi ucastnici
ve skupinach ¢i v plénu. Tam jsou pfedstaveni ucastnici, s nimiz bylo délano interview, k tomu je
mozno je doplnovat, diskutovat.

Experiment s pfistrojem

Lektor muze napf. 15 min. predvadét experiment s PC, pozorovat ucastniky a registrovat prvni
zkusenosti s nimi.

Priprava lektora na vyuku je véc v zasad¢ individualni.

Vétsinou se doporucuje pifiprava pisemna, ktera ma rizné podoby. Od uplného pisemného
podkladu po rizné formulate (prehled vjukovych cild, vistavba jednotky, scénat apod.). Rada lektort
ma pisemnou pfipravu jen minimalni (body obsahu), néktefi ani to ne. Podobn¢ je odstupniovana
intenzita tréninku pfed konkrétnim lektorskym vystoupenim. I v tomto piipadé plati lidové rcent:
»T¢zko na cvicisti, lehko na bojisti“. Zkusenosti pfednich lektort hovoii jasné. Na jednu hodinu
vyuky jsou optimalni tfi hodiny pfipravy (v pfipadé nové pfipravované vyuky).

3. Metodika vzdélavani
Standardy vzdélavani zaméstnanclh vefejné spravy v oblasti cestovniho ruchu pfedpokladaji
soustavnou praci se dvéma cilovymi skupinami.

* ufednici izemnich samospravnych celkd,
* vedouci ufednici tzemnich samospravnych celkt.

Program je rovnéz doporucen pro vzdélavani zaméstnancu turistickych informacnich center
v oblasti cestovniho ruchu.

Cile vzdélavacich programu v této oblasti budou zaméfeny na
e cestovni ruch z pohledu Gzemni vefejné spravy
* specifika Uzemni vefejné spravy pro oblast cestovniho ruchu fizeni a organizaci vefejné
spravy
* problémy soucasné tzemni vefejné spravy v oblasti cestovniho ruchu
e usmérnovani cestovnfho ruchu z trovné tzemniho samospravného celku
* makroekonomické proménné a ekonomiku cestovniho ruchu
*  geografii cestovniho ruchu v Ceské republice
* marketingovou komunikaci v cestovnim ruchu
* mezinarodni dimenzi cestovniho ruchu
* uplatnéni informacnich technologii v cestovnim ruchu

* zdokonaleni odborné anglické terminologie v cestovnim ruchu apod.

V souladu se zikonem ¢. 312/2002 Sb., o afednicich samospravaych celki, pajde o prabézny typ
vzdélavacich programu s charakterem prohlubujiciho a specializacniho vzdélavani.
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Obsah vzdélavacich programu tvofi osm zakladnich modulu:
1. Cestovni ruch a tzemni vefejna sprava
Ekonomika cestovniho ruchu
Management cestovniho ruchu
Informacni technologie v cestovnim ruchu
Marketing cestovniho ruchu
Mezinarodni cestovni ruch

Geografie v cestovnim ruchu

S A A e

Anglictina v cestovnim ruchu

Forma vzdélavani je prezencni, distan¢ni nebo kombinovana. Duraz je kladen na kombinovanou
formu, kdy zakladem je piima vyuka, fizené individualni studium distan¢nich textd a e-learningova
podpora.

Distancni testy budou kromé uciva obsahovat:
1. Kontrolni otazky k osvojen{ uciva s klicem spravnych feseni
2. Ukoly pro kolokvium, jeden tstni a jeden pisemny.

Organizaci vzdélavani a prabéh didaktického procesu lze ukazat na tomto piikladé:

M1 1S 4 (v) Pfedsunuta cast vjuky

' v

M1 P4 (M1 K4

M2 P4 | M3 P4 1. studijni soustfedéni
\Z I

M2 IS41M3 IS 4 V

Individualni studium

<

M2 K4 M3 K4
M5 P4 | M6 P4 2. studijni soustfedéni

<

M5 IS4|M6 1S4 Individualni studium

<

M5 K4 |M6 K4
M7 P4 | M8 P4 3. studijni soustfedéni

<

M71S4 M8 IS 4 Individualni studium

<

M744 |M8 K4

Zaver studia 4. studijni soustfedéni

Vysvétlivky

56



M — modul P — pfednasky K — kolokvium IS — individualni studium
(u kazdého jsou uvedeny mozné pocty hodin)

Individualni studium bude e-learningové podpofeno tim, ze ucastnik bude mit moznost cilené
vyhledavat informace o pravnich normach k cestovnimu ruchu, evropskych dokumentech,
monografiich, inspirativnich materialech, studiich, vyzkumech apod.

Zavér vzdélavani bude orientovan na rozpravu nad pisemnymi pracemi ucastniki. Pisemné prace
mohou byt orientovany na ideové navrhy budoucich projekta ESFE, které by mohli acastnici navrhovat
¢i iniciovat v ramci své pracovni pozice.
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4. Vymezeni zdkladnich pojmi
Cestovni ruch tvofi jeden zmnoha aspekti ekonomického zivota spolec¢nosti. Specificnost
v piistupu k cestovnimu ruchu je ve dvou hlediscich:

a) ve zkoumani produktu cestovniho ruchu z pohledu poptavky a nabidky na trhu,

b) v systematickém pifistupu, ktery bere na zfetel vztahy mezi prvky, které tvofi systém
cestovnfho ruchu, tj. podniky cestovniho ruchu, zakaznici, organy vefejné spravy, dodavatelé

apod.

Didaktické prostfedky v nejSir§im slova smyslu zahrnuji vse, co napomaha dosazeni cila
vzdélavani. Jsou to zejména obsah, formy, principy, metody, pomucky a didaktickd technika,
organizace, materialné technické zajisténi vyuky atd. Didaktické prostfedky v uZsim slova smyslu
zahrnujf jen prostfedky s vysokou didaktickou relevanci, tj. ty které pfimo pusobi na ucastnika vyuky,
tj. formy, metody, pomucky s technikou ¢i vyukova komunikace. Didaktické prostfedky v nejuZsim

slova smyslu zahrnuji u¢ebni pomiicky a didaktickou techniku, tj. vybaveni skolicich prostor.

Dovednosti jsou urcité dispozice k provadéni urcitych pracovnich ¢innosti efektivnim zptsobem.
Vznikaji na zakladé pouziti osvojenych védomosti, jsou vytvafeny v procesu vyucovani a uceni
nejcastéji cvicenim a formovanim.

Komunikace znamena vzajemnou vazbu mezi dvéma nebo vice osobami, v jejimz pribc¢hu
dochazi k vymén¢ informaci (tj. ideji, védomosti, dovednosti aj.). Muze byt pfima (verbalni nebo
neverbalni) nebo nepfima (telekomunikace), pfi niz se pouziva a vyuziva siroké palety kanala a
prostfedku. Komunika¢nim kandlem se pfitom rozumi prostfedek pfenosu informace mezi dvéma
systémy v obou smérech (Livecka).

Metodika vzdélavani predstavuje souhrn postupt lektort ve vyuce. Tyto postupy by v oblasti
vzdélavani dospélych mély respektovat zakonitosti a specifika uceni ucastnikt vyuky.

Standard vzdélavani je definovani znalosti a dovednosti nutnych pro zvladnuti urcitych
profesnich cinnosti jako vystupt vyuky. Urceni urovné pozadovanych védomosti a dovednosti se
promita do zkusebnich pozadavka pfi ukonceni vyuky.

Ucebni pomucka je materialni prostfedek vyuky, ktery napomaha kinterpretaci obsahu
vzdélavani. Umoznuje lektorovi didakticky zpracovat ucebni latku a zduraznit, jaké informace ma
ucastnik ve vyucovani prioritné¢ vnimat. Ucebni pomiucky s didaktickou technikou plni dulezitou
zprostiedkujici funkci mezi lektorem a ucastnikem vyuky. Pomahaji zprostfedkovat uc¢ebni latku a tim
také pfimo pfispivaji k tomu, aby si ucastnici vzdélavactho procesu mohli efektivnéji osvojovat
potiebné informace, védomosti, dovednost, pfipadné¢ profesni navyky.

Vzdélavaci modul je zakladni jednotkou $kolictho procesu, ktera je zakladem pro jeho realizaci.
Modul je zpravidla omezen na jedno uzké téma vyuky a zpravidla obsahuje: vymezeni ucebnich cilu,
cllovou skupinu adresata vyuky, ucivo, vzdélavaci formu, didaktické metody realizace modulu,
vyucovaci pomucky, organizacni zajisténi, zpusoby ovéfeni znalosti ucastnikt, predepsanou
pedagogickou dokumentaci. Vzdélavaci projekt také muze vzniknout sestavenim jednotlivych
vzdélavacich moduld.

Védomosti obecné jsou osvojenym poznanim skutecnosti, kterou objektivné odrazi. Maji podobu
fakt, pojmu, souvislosti, vztahu, zakont a teorii, uspofadanych v soustavu. Jsou nastrojem myslen i
praktické ¢innosti clovéka. Profesni védomosti jsou tou ¢asti osvojeného poznani pracovnika, ktera je
podminkou 1 pfedpokladem kvalifikovaného vykonu konkrétni pracovni ¢innosti. Maji u jednotlivych
pracovnikt raznou hloubku i §ifi a razny stupen kvality.

Vycvik je druh vyuky v podobé¢ vycvikové situace, skute¢né nebo simulované, kterd umoznuje
osvojeni dovednosti urcité tfidy (intelektualnich, motorickych a senzomotorickych) az na droven
zadoucich navyka a adekvatnich postoji. Vycvikova situace muze byt bud'to skutecna nebo
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simulovana, k vycvikovému cili zamérné organizovana. Vycvik je mozno provadét individualné nebo
skupinov¢ (Livecka).

Zpétna vazba je funkcni princip, druh spojeni mezi fidici a fizenou slozkou ve zkoumanych
systémech. Ridici slozka vysila signaly, jimiz #idi ¢innost #izené slozky. Rizena slozka informuje #dici
slozku zpétnymi signaly s provedenim piikazu, rozkazu (o jeho dopadu, Géinku. Ridici slozka
kontroluje odchylky v provedeni a vysila novy pfikaz. Dynamicky systém (pfipadné jeho subsystém)
ma zpétna vazba tehdy, jestlize zmény vystupnich velicin zpétné ptasobi na vstupni veliciny (Livecka).
Ve vzdélavaci ¢innosti je zpétna vazba aplikovana na vztah lektora a ucastnfka vyuky.
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Studijni literatura a zakladni odkazy
EGER, L. Technologie vzdélavani dospélych. Zp¢. Univerzita, Plzen 2005.
GUCIK, M. Organizace a technika sluzeb cestovniho ruchu. Ekonomicka Univerzita, Bratislava 1996.

Zprava Czech-Investu o vjznamu cestovniho ruchu pro Ceskou republiku, Praha 2002.

Rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice. Asociace manaZerd v cestovnim ruchu, Praha 2004.
MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. Fraus, Plzen 2005.

MUZIK, J. Androdidaktika. ASPI, Praha 2005,

SVEC, V. Kli¢ové dovednosti ve vyucovani a vycviku. Masarykova Univerzita, Brno 1998,

Narodni vzdélavaci fond (NVF), Opletalova 25, 110 00 Praha 1, mail@nvf.cz.
http://www.avf.cz/profuturo/2001 5/priprava.htm

Narodni vzdélavaci fond pfipravil v ramci projektu Phare strategii vzdélavani vefejné spravy pro
vyuzivani strukturalnich fondd a Kohezntho fondu Evropské unie. Realizace projektu, jehoz
pifjlemcem bylo Ministerstvo pro mistni rozvoj, probéhla formou dvou propojenych projekti: CZ
9807-02-01 - Piiprava lektort (Training of Trainers for the Implementation of Structural and
Cohesion Funds) a CZ 9807-02-02 - Vytvofeni sit¢ vzdélavacich instituci na regionalni drovni
(National Network of Regional Training Institutions).

Open University v CR (OUCR), Ténov 5, 110 00 Praha 1, tel: 222 246 371, fax: 224 213 413, ¢-mail:
praha@openuniv.cz, Www.0penuniv.cz.

O odborny rust svych tutort distancniho vzdélavani a zdokonalovani jejich dovednosti pecuji vedouci
kurzovych tymu studijnich modult, kteff jsou v pifimém kontaktu s partnerskou skolou Open
University ve Velké Britanii a zajist’uji monitoring a hodnocen{ tutort. Vzdélavani tutorti probiha také
formou vymény zku$enosti na internich semindfich a konferencich OUCR a partnerské Nadacie City
University Bratislava (NCUB).

Dokumentac¢ni, informacni centra specializovana na vzdélavani ucitelt a lektora
http://www.atkm.cz/52.html — knihovna Asociace trenért a konzultantth managementu (ATKM).

http://www.refernet.cz/ — sit’ Refernet byla zalozena Evropskym stfediskem pro rozvoj odborného
vzdélavani a pifpravy (CEDEFOP). Cilem sité je shromazd’ovani, viména a sifenf informaci z oblasti
odborného vzdélavani, rozvoje lidskych zdroju a navazujicich oblasti v ramci ¢lenskych stata EU.

TTnet CR (Training of Trainers Network), koordinuje NUOV (koordinator Mgt. R. Veleta), Weilova
6, 102 00 Praha 10, veleta@nuov.cz, tel: 274 862 251-6.

Poslanim TTnetu je rozvoj profesionality uciteld odbornych predmétu, instruktort a lektora. TTnet
buduje jejich databazi.

Free Management Library

http://www.managementhelp.or.

Knihovna zdroju k soft skills obsahuje strukturovana témata jako je napf. leadership, project planning,
evaluation, management. Knihovna ma vyborny systém vzajemnych odkazt mezi kapitolami a dobré
strukturovani. Velmi cenny zdroj pro inspiraci tréninka!

Knowledge, Perfomance, Training, Learning

http://www.nwlink.com/~donclark/hrd.html

Soubor velmi zajimavych zdroju pro sestaveni a realizaci tréninkd. Nejvyznamnéjsim nabizenym
materidlem je ,Instructional System Development Manual®“. Tento manual se zabyva analyzou
vzdélavacich potfeb, desighem a pfipravou kurzu, jejich implementaci a evaluaci. Stranka obsahuje
mnozstvi odkazt na dalsi zdroje.

MindTools

http://www.mindtools.com/pages/article/newHTE 07.htm
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Materialy o ,,soft skills“ (time management, leadership, komunika¢ni dovednosti, rozhodovani, feseni
problému, projektovy management ...). Materialy jsou za uplatu nabizeny ke stazeni ve formatu PDE,
zdarma jsou dostupné po mensich castech jako webové stranky na pokrac¢ovani.

Education Resources Information Center (ERIC)

http://www.eric.ed.gov/

Zakladni databaze pro vyzkum v oblasti vzdélavani.

Vocational Education and Training Database (VOCED)

http://www.voced.edu.au/

Mezinarodni databaze pro technicky a profesni trénink. Vyhledavat je mozné v bibliografickych
zaznamech (citace, abstrakt), plny text dokumentu je casto odkazovan (dostupny na jiné strance).
Databaze VOCED je zafazena pod vyzkumné databaze UNESCO.

Adult Learning Theory: A Resource Guide

http://sapphire.indstate.edu/~craftont/adultrn.html

Bibliografie — literatura o vzdélavani dospélych. U nékterych zaznamu jsou odkazy na plny text (je-li
dostupny na www).

How Adults Learn

http://agelesslearner.com/intros/adultlearning.html#web

Uvod do problematiky vzdélavani dospélych spoleéné s odkazy a bibliografii.

Education Portal

http://education-portal.com/index.html

Clanky a odkazy na materily pro vzdélavani (vé. vzdélavani dospélych).
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23 M10 - Distan¢ni a kombinované formy studia

Uvod
Aby mohlo vzdélavani uspésné probihat, je nezbytné jej dobfe organizovat v urc¢itém prostoru a
case. Hovofime o organiza¢n{ form¢.

Pojem organiza¢ni forma vyjadfuje vnéjsi uspofradani vzdélavaciho procesu s dospélymi z hlediska
casu, prostoru a vztahu k jednotlivim aktériam a systému vzdélavani.

Organizac¢n{ formu lze vnimat jako komplexni systémové pojeti fizeni a uspofadani vzdeélavaci
prace s konkrétni cilovou skupinou tcastnikt vzdélavani.

Jedna se tudiz o:
* organizacni ramec,
* stavbu vzdélavaciho procesu, jez se ucastni dospéli,
* souhrn organizacnich opatfeni a usporadani vjuky dospélych pfi realizaci urcité vzdélavaci akee,

* konkrétni podobu vzdélavaci akce — promysleného, planovitého a organizovaného
vzdélavactho pusobeni jednotlivet, skupin, nebo instituci jehoz cilem je pfedani edukacni
informace (védomosti, dovednosti, nazora a postoji).

V tomto pojeti 1ze pro danou cilovou skupinu vzdélavani uvazovat o nékolika formach, z kterych
kazda ma sva specifika, svoje vyhody, ale také jisté nedostatky nebo zvysené naroky na organizaci,
technické vybaveni ¢i profesionalitu realizatort a vzdélavatela.

Divame-li se na problematiku vzdélavani pracovniki vefejné spravy vécné a objektivné, dojdeme
k zavéru, ze spojit vzdélavani s obrovskym pracovnim nasazenim a pozadovanou vykonnosti,
s fungujici rodinou a spolecenskou angazovanosti ¢i sfadou daldich aktivit bude stale tézsi
a komplikovanéjsi. Jednu z moznosti feseni jiz neni potfeba hledat. Je tady a jmenuje se distancni
vzdélavani.

Pro fadu ucastnika vzdélavani preferujicich alespon c¢astecny osobni kontakt se vzdélavateli muze
byt vhodnéjsi realizovat proces vzdélavani spise kombinovanou formou vzdélavani. Ta predpoklada
jak prezenéni ucast na pfimé vyuce, tak osobni angazovanost studujictho v ramci fizeného samostudia
v distancni ¢asti vzdélavani.

Moderni informacni a komunikaéni technologie, Internet, multimedia — to vse a fada dalsich
vydobytkt moderni védy a techniky nabizi vzdélavani sva specifika, obrovské vyhody, ale ifadu
omezeni. V kombinaci s prezen¢nim vzdélavanim je mozné je minimalizovat na nejnizsi miru, tudiz se
nabizi forma nejperspektivnéjsi — tzv. blended learning.

Podivejme se na jednotlivé formy z hlediska praktické vyuzitelnosti v uvedeném prohlubujicim a
specializacnim vzdélavani pracovnika vefejné spravy.

1 Distan¢ni forma vzdélavani
1.1 Charakteristika distan¢niho vzdélavani

Charakteristickjm znakem distanéntho vzdélavani je, ze umoznuje naprostou nezavislost a
autonomii uceni. Jeji kvalita a efektivita je vSak pfimo podfizena urovni didaktického zpracovani
raznych typu studijnich materialta, které musi nahrazovat studujicim chybéjici interakci z pfimé
kontaktni vyuky. Tato forma je vhodna pfedevsim, jde-li o studium pfevazné teoretického charakteru,
cilem kterého jsou pfedevsim znalosti, rozvoj kognitivni slozky a dovednosti tvofi pouze zlomek
studia. Proces vzdélavani je podporovan prabéznym tutorovanim a poradenskym systémem.

Distanéni vzdélavani
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Je zalozené na samostudiu (fizené sebevzdélavani).

Studujici a vyucujici jsou fyzicky oddéleni.

Vzdélavani vyuziva multimédia jak pro prezentaci uciva (specidlni tiSténé ucebni materialy,

audionahravky, videonahravky, programy v sitich, specialni interaktivni CD, TV, internet, intranet

atd.), tak pro komunikaci se studujicimi (telefon, fax, e-mail - informace, konzultace, podpora,
poradenstvi).

Subjektem tohoto vzdélavani je cela vzdélavaci instituce zastoupena fadou specialisti (manazer,

administrator, logistik, garant, autor, tutor, examinator apod.), ktefi poskytuji studujicim podporu

a pomoc.

Objektem je dospély ucastnik, plné ekonomicky aktivni, pracovné vytizeny, jenz si dopliuje nebo
roz$ifuje své vzdélani,

Postup studia se sleduje prostfednictvim kvality portfolia studenta (soubor odevzdanych

samostatnych tkold a praci, které posuzuji a na néz pisemné reaguji tutoft).

Zkousky vykonavaji studenti stejné jako studujici prezencné.

V ramci této formy je pro vycvik praktickych dovednosti a pro socialni kontakty ucastnika
zafazovana dal§i forma, tzv. tutoridl — prezencéni setkani studentd se svym tutorem, v ramci
kterého probihd fada cinnosti a aktivit (diskuse, vycvik, feseni tkola apod.). Distanéni vzdélavani
prezenéni Géast studujicich minimalizuje, ale NEVYLUCU]JE.

Hlavni odpovédnost za priabéh a vysledky vzdélavani spociva na studujicich.

1.2 Vyhody distan¢niho vzdélavani

* Moznost soubéznych ekonomickych aktivit - umoziuje frekventantim studium bez
naruseni pracovniho procesu, pfi zaméstnani, ale v dobé¢, kdy je to pro né samotné vhodné
a tak, aby jejich studium bylo usmérniovano a fizeno s maximalnim komfortem a podporou,

* reaguje na specifické potfeby dospélych studujicich - na pracovni vytizenost, na
skutecnost, ze kromé svého zaméstnani se musi vénovat rodiné, jsou casto spolecensky
angazovani, plni fadu socialnich roli a studium je pro né obrovskou zatézi, se kterou jsou
nuceni se vyrovnat,

* omezeni fyzické pfitomnosti Setif ¢as a cestovni vylohy jak frekventantim samotnym, tak
vzdélavatelim, snizuje vydej financi za pronajmy uceben a mzdy zajist’ujictho personala, fest
problémy s ubytovaci kapacitou, minimalizuje niklady na provoz apod.

* znamena jistou nezdvislost a mobilitu pro studujici. Ani déletrvajici sluzebni cesta do
zahrani¢{ nemusf jejich vzdélavaci asili nijak narusit nebo omezit,

* individualizace vzdélavani - nabizi studentim specidlni studijni materialy, ve kterych je
didakticky propracované ucivo (clenéné do mensich logickych celka), které umoznuje volit si
vilastni tempo i specificky styl u¢eni a soucasn¢ kontrolovat vlastni pokroky ve studiu,

* instruktivnost materialii — spociva v systému krokd, jenz studujictho usmérnuji, vedou k cili
a reguluji jeho samostudium. Kazdou ucebni davku ma student moznost si procvicit,
promyslet a vnitiné zpracovat tak, aby ji nasledné vyuzil pfi feseni praktickych aloh i v ramci
opakovani a ovéfovan{ ziskanych znalosti. Aktivita a zpétna vazba (v ,,klici) je zde zakladem
samostudia a motivace dominantnim ¢initelem vedeni a komunikace ze strany autora,

*  multimedidlnost - je zarukou individualizace, interaktivity a vizualizace, vyS$si atraktivity
a zajimavosti, pohodli a tim v§im i vys$si ucinnosti studia dospélych. Multimedialni uceni lépe
vyuziva lidské smysly a tim zvysuje efektivitu vzdélavani. Moznost zapojeni vizualni, auditivn{
slozky i vlastn{ aktivity do procesu uceni je pro dospélé ucastniky indikatorem stoupajici miry
osvojeni poznatkt a tim i uspécht ve studiu,

* systém organizace, véetn¢ poradenstvi a individuilniho feseni problémii je zakladem
podpory studujicich, klientského pfistupu, ktery minimalizuje snizeni sebedtvéry studujicich a
vSemozné mobilizuje jejich vzdélavaci usili,

* vysokd dostupnost informaci a cetnost komunikace (telefon, fax, e-mail, pocitacové sit¢)
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dovoluji téméf neomezené kontakty s personalem vzdélavaci instituce.

1.3 Nevyhody distan¢niho vzdélavani

vys$si vstupni naklady, zvlasté na zpracovani specialnich studijnich opor (didakticky,
psychologicky a graficky zpracované interaktivn{ tisténé textové studijni materidly,
videoprogramy, magnetofonové zaznamy, pocitacové programy na disketich ¢i CD nosi¢ich
atd.) a na technickou vybavenost vzdélavaci instituce,

izolovanost studujicich — chybéjici socialni kontakt, osamocenost, nemoznost se podé¢lit o
studijni problémy, poznat ,,spoluzaky*, omezeny osobni kontakt se vzdélavateli atd. mutze byt
pro fadu tcastnikt této formy bariérou,

nevhodnost pro nékteré studijni obory nebo pfedméty — zvlasté pro studium zalozené na
specifickych dovednostech s dominanci a preferenci tvaréi osobni angazovanosti v celém
prabéhu studia, kde teorie je pouze dil¢i zakladnou.

naroc¢nost na odborné vyskoleny personal, kvantitu a kvalitu tutorského zazemi, zvySenou
administrativu.

1.4 Pozadavky na organizaci distan¢niho vzdélavani a distan¢ni ¢asti kombinovaného
studia

Organizace a planovani studia:

komunikace se adavatelem-objednatelem vdélavani, specifikace pogadavkii na terminy tutoridali, mista
kondni, technické 3abezpecent,

priprava harmonogramu studia,

dobodnuti termindi a tasového harmonogramu posuzovani POTii (praci opravovanych tutorem) s jednotlivymi
tutory,

gpracovdni rovrhu tutoridali (prezencnich soustiedéni),

gpracovini informacni logistické priruiky pro studwjici (organizace studia, harmonogram 1izeni studia,
podminky pro iispésnost, roxurh, kontakty na tutory a prisoby komunikace s nini, Jadani korespondeninich
tikolsi vietné termindi odeslani) a jeji predani & distribuci,

gpracovini smlonvy o studiu pro frekventanty dle konkrétnich pogadavkii na vybér modulii a jeji predaini
& distribuci,

gpracovani informacni logistické prirucky pro tutory, obsabujici pokyny pro prici s iicastniky vydélavani a pro
komunikaci se vzdélavacim aiizenim, instrukce ke pracovavini reakci na POTY, harmonogram tutoridli,
terminii odevzdavdni samostatnych praci apod.

zpracovani harmonogramu fizen{ studia od pfihlaseni se az po pfedani osvédcent,

stanoveni{ informacnich tokd (obsah informaci, odpovédnosti a pravomoci pii jejich
pfedavani, zptsob predavani, struktura informaci, zajisténi ochrany dat).

Distribuce studijnich materiali podle mista a Casu:

kompletovani studinich opor,
rozmnogovdni a kompletovdni informaclnich materidli, sminy, sexnami a instrukct pro studujics,
baleni studijnich balik,

s : . oy T y e g s
gajistovant expedice na misto urceni (i zabezpelent postovnich sluseb pro rogeslant studijnich baliksi.

Zajist’ovani funkce administrativnich systému pro distan¢ni vzdélavani:

evidence studentq,

evidence rozeslanych studijnich materiald,

evidence prubézné kontroly studia,

evidence korespondencnich ukold,

evidence vystavenych osvédcent,

evidence internich a externich spolupracovniku, tutora,

64



* cvidence prace tutoru,
* evidence a administrativa tutoriald.

Systém evaluace:

* zpracovani evaluacnich dotazniku,

* rozmnozeni formulaft hodnoticich dotaznikd,

* sociologicka analyza — zpracovani hodnoticich dotazniku, véetné zavéreéné zpravy,
* hospitace na tutorialech, vyhodnocovani tutorialu, ziskavani zpétné vazby od tutoru.

Organizace a fizeni projektu logistiky distancniho vzdélavani:

* piihlasky studujicich (rozesilani a zpracovani),

* vstupn{ dotaznik (rozeslani),

* analyza vstupnich dotaznikt — zpracovani charakteristiky studijni skupiny,

* expedice charakteristiky studijni skupiny konkrétnim tutoram,

* clektronickd komunikace se studujicimi — zodpovidani dotazt k organizaci a logistice studia,
urgovani neodeslanych pisemnosti, upfesniovani informaci k prab¢hu studia,

* smlouvy o studiu (zajisténi spravného vyplnéni, navratnosti),

* shromazd'ovani dokladi o odevzdanych pisemnych pracich studujicich a o absolvovanych
tutorialech,

* archivace veskerych formulata, POTU, smluv, pfihlasek, vstupnich a evaluacnich dotaznikd,

* zpracovavani a oznamovani studijnich vysledka studujicim, tutoram,

* piiprava a organizace tutoridld (prezencnich ¢asti studia) — zajisténi a piiprava vyukovych
prostor, prezencni listiny,

* zpracovavani podkladu pro statistické a sociologické vyhodnocovani studia,

* vytvafeni a evidence osvédcéeni o absolvovani vzdélavani.

Personalni ¢innost pfi zajist’ovani vzdélavani:

* vybér a ziskavan{ tutord, odbornych spolupracovnikt pro vzdélavani,

* zajist’ovani odborné a pedagogické zpusobilosti téchto pracovniku, skoleni tutord, odborné
konzultace,

* smlouvy s tutory,

* dodrzovani vécnych a ¢asovych dkolu tutord,

* vyhodnocovani prace tutort.

Poradenstvi a feSeni studijnich problémii:

* feseni problému souvisejicich se studijni uspésnosti a kvalitou studia jednotlivych ucastnika,
* rozhodovani o spornych zalezitostech tykajicich se obsahu a kvality studia (uznani ¢i neuznani
korespondencnich ukold, ucasti na tutorialech, vylouceni ze studia, nevydani osvédceni apod.),
* vytvafeni prostoru pro vyjimky a kompromisni feseni opodstatnénych zadosti studujicich
(nahradni konzultace, posouvani terminua apod.), feseni stiznosti.
1.5 Model mozZného pribéhu vzdélavani pracovniki verejné spravy formou
distan¢niho vzdélavani
Vzdélavaci program je sestaven ze 12 moduld, které budou kompletné zpracovany v podobé
tisténych studijnich opor. Pro kazdy modul bude jiz do textu zakomponovano zadani
korespondenc¢niho tkolu — tzv. POT (prace opravovana tutorem). Pro kazdy modul bude urcen k
vybrané skupiné maximalné 20 studujicich jeden TUTOR. Ten se bude podilet na fizeni samostudia
ucastnikl, na komunikaci s nimi, na pfipravé a organizaci tutorialt.
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Vzhledem k obsaznosti studia (12 pfedmeétt) by bylo vhodné rozdélit studium na 2 etapy tak, aby
bylo mozné realizovat v prubéhu kazdé etapy 3 soustfedéni: Givodni (1den), v prabéhu studia (2
dny), v zavérecné fazi (1 den) zahrnujici tutorial ke kazdému modulu.

Prabéh studia v jedné etapé (6 modulu) lze znazornit takto:

1.Uvodni tutorialy (6 modult)
1 denni soustfedéni

]

| 2. Samostudium, zpracovavani POTu |

-.L

3. Prabezné tutorialy (6 modult)
2 denni soustfedéni

I}

| 4. Samostudium, zpracovavani POTia |

J

5. Zavérecny tutorial — zavérecny test
1 denni soustfedéni

1. Uvodni tutorialy — maji obvyklou strukturu. Vzhledem k poétu moduld v prvni etapé lze
doporucit v ramci celodenntho soustfedéni studujicich vymezit pro kazdy modul alespon 45
minutovou vyukovou jednotku. Cilem uvodnich tutoriald je mimo jiné i motivace studujicich a
podpora socialniho kontaktu s tutory.

Obsah tutorialii: sexndmeni iicastnikil se amélenim modulu a pogadavky k jeho absolvovini, pokyny ke
gpracovini samostatné prdce a k samostudiu, vyjasnéni pravidel komunikace a odeviddvini iikoli, organizacni
dlezitosts, prostor pro dotazy studnjicich

2. Samostudium — studujici si #{di prab¢h svého uceni sami s podporou tutora, na kterého se
mohou dle harmonogramu kontakti obracet. Pro jednotlivé moduly zpracovavaji samostatné
prace (POT), fesi ukoly, cviceni, testy ze studijnich materiala, pfipravuji se na tutorialy v prabéhu
studia.

3. Tutorialy v prabéhu studia — jsou jiz narocn¢jsi na pifpravu, organizaci a metody prace
s ucastniky vzdélavani, které jsou vsak v kompetenci jednotlivych tutort. Jejich vybér souvisi s cili
vzdélavani, obsahem modulu, diagnostikou samostudia ucastnikd, casovymi moznostmi a fadou
dalsich aspektd. Pro efektivitu soustfedéni lze doporucit pro kazdy modul alesponn 3 vyukové
jednotky, tudiz lze predpokladat pro tutorialy ze 6 modult alespon 2 denni prezencni soustfedén.

Obsah tutoridlii: je vénovdn vybranjm tématim, okrubiim, problémim pri pracovdvini samostatmych praci
(POT), rizené diskusi, cvicenim, tréninku dovednosti apod., mdi aplikaini charakter, pini motivacni a navigaini

Jfunkct.

4. Samostudium — studujici pokracuji v samostudiu a v zpracovavani samostatnych praci, plni
aktivity zakomponované ve studijnich materialech, pfipravuji se na zavérecné zkouseni.

Komunikuji s tutorem, vyjasnuji si vzniklé problémy, uzaviraji vlastni portfolio.
5. Zavéreény tutorial — komplexni hodnoceni, pohovor, zavérecna zkouska nebo test, zhodnoceni

vysledkt studia apod. Muze mit dvé varianty. V prvni jde o spole¢nou jednodenni akci vSech
ucastnika, v ramci které je studium komplexné uzavieno, zhodnoceno a zavére¢na zkouska je
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komplexni (zahrnujici obsah vSech 6 modult). Jeji soucasti je kompletni portfolio studujicich.
Druha varianta predpoklada uzavieni kazdého modulu zvlast’ s tim, ze komplexni zkouska bude
probihat az po absolvovani 2. etapy studia (dal$ich 6 modult). V této varianté¢ je mozné
organizovat tutorial jako v prubéhu studia s pfevahou problémovych metod a interaktivity,
eventualné se zafazenim ,,slepé zkousky* neboli ,,testu nanecisto*.

K realizaci tutoriald je potfeba zajistit vhodné prostfedi a pozvat studujici s dostatecnym
pfedstihem. Organizatofi by neméli zapominat, ze studujici jsou osoby plné vytizené v zaméstnani a
muze byt pro né problém uvolnit se ze dne na den. Vsechny nalezitosti souvisejici s pozadavky na
tutorialy by mél organizator studia projednat také s tutory.

2 Kombinovana forma studia
2.1 Charakteristika kombinovaného studia

Kombinované studium je kombinaci distancniho vzdélavani s prezenéni vyukou. Tato forma
vznikla ze snahy zvysit podil individualniho studia na celkovém objemu vzdélavani. Aktivit pfimé
vyuky je mén¢, cast tvoif fizené samostudium. Realizuje se vétsinou dvéma zpusoby. Bud tak, ze se
nékteré konkrétni discipliny uskutecniuji v celistvosti formou cisté prezencni, jiné jako cisté distancni.
Dal$i moznosti je v ramci konkrétni jedné discipliny nékteré tématické celky nebo moduly realizovat
v prezenéni formé, jinou ¢ast v distanéni forme.

V ramci kombinovaného studia se pro zvysSeni jeho efektivnosti a kvality vyuzivaji dalsi specidlni
formy podpory studujicich, pfedevsim skupinové a individualni konzultace.

Skupinové konzultace (slovo konzultace pochazi z latiny a znamena radu, pomoc, uvazovani,
doporuceni). Jde o formu, ktera ma pomahat studujicim fidit jejich samostatné studium odkazem na
povinnou a doporucenou studijni literaturu, kontrolou vysledkti samostudia, objasfiovanim
obtiznéjsich pasazi uciva, odpovidanim na dotazy studujicich a jejich metodickym usmérnovanim.

Individuadlni konzultace. Pokud studujici ucebni litce nerozumi, ucivo nepochopil nebo
informace neumi vnitiné zaclenit do systému svych kognitivnich znalosti, mize se na lektora nebo
tutora obratit s dotazem nebo s zadosti o objasnéni. V ramci osobni konzultace lektor nebo tutor
podava studujicimu rady, doplnujici informace, ale nemél by mu vnucovat vlastni nazor nebo nabizet
konec¢na feseni. SpiSe by se mél snazit studujictho navigovat a formou jednoduchych otazek navést
k tomu, aby si na svuj dotaz ¢i nejasnost odpovedel sam.

2.2 Vyhody kombinovaného studia

Krom¢ jiz zminénych vyhod distan¢n{ ¢asti kombinovaného studia, lze za vyhodu takto pojimané

formy oznacit tyto aspekty:

* kombinace s prezencni formou kompenzuje nevyhody distanéniho vzdélavani, zejména
osamocenost studujiciho a jeho potfebu socialnich kontaktu,

* poskytuje castéjsi kontakt s vyucujicimi (lektory, tutory) i se ,,spoluzaky,

* prezencni ¢ast studia plné nahrazuje chybéjici studijni atmosféru,

* podporuje zainteresovanost studujicich na procesu vzdélavani.

2.3 Nevyhody kombinovaného studia

* nezbytnost ¢astéjsi nepfitomnosti v zaméstnani,

* vyssi naklady na dopravu,

* chyb¢jici interaktivita u klasickych studijnich materiald (na tento problém upozoriuji ti
ucastnici vzdélavani, kteff si jiz zvykli na didakticky a psychologicky promyslené a graficky
propracované textové studijni opory).

* vétsi naroky a naklady na organizaci prezencéni casti studia (zajiSténi prostor, lektort,
organizacnich pracovniku),
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* mensi podpora studujicich ze strany lektora pusobicich pouze v prezencni ¢asti studia,

* komplikovana a ¢asto zmatecna organizace a administrativa (pfiklanéni se ke vzité predstavé
fizeni vzdélavani jako prezencni formy),

* casto chybg¢jici logistika,

* niz§i kvalita tutord (diraz na lektorskou praci, casté nerozliSovani specifik jednotlivych
vzdélavatelskych roli).

2.4 Model moZného priibéhu vzdélavani pracovnikii veiejné spravy formou
kombinovaného studia
Vzdélavaci program je sestaven ze 12 modult, z kterych ¢ast muze byt zpracovana v podobé
klasickych ucebnic a skript (zvlasté v predmétech vyzadujicich vice aktivit, tréninkt dovednosti a
problémové vyuky), vétsi cast vSak jako tiSténé studijni opory.
Pro moduly obsahujici distancné zpracovany studijni material bude jiz do textu zakomponovano
zadan{ korespondencniho ukolu — tzv. POT (prace opravovana tutorem).

Pro distanéni moduly bude uréen k vybrané skupiné maximalné 20 studujicich jeden TUTOR. Ten
se bude podilet na fizeni samostudia ucastnikt, na komunikaci s nimi, na pfipravé a organizaci
tutorialt.

Pro moduly postradajici studijni oporu bude studium pojimano jako prezenc¢ni a na jeho realizaci
bude zaméfena prezencni vyuka. Prezenéni vyuku povedou LEKTORI.

Prabéh studia 1ze znazornit takto:

| 1.Uvodni seminéfe a tutorialy

2. Individuilné fizené vzdélavani,
samostudium

J

3. Vycvikové seminafe
(prezencni vyuka)
4. Tutorialy

I}

| 5. Vycvikové semindte |

I}

6. Samostudium (zpracovavani POT v
modulech DiV)

]

| 7. Zavérecny seminaf |

1. Uvodni seminafe a tutorialy — tutorialy budou probihat v modulech s vytvofenymi studijnimi
oporami podle struktury distancniho vzdélavani. Seminafe budou zaméfené na ostatni moduly.
V zavislosti na poméru distancéni a prezencni formy studia budou uvodni seminafe a tutorialy
organizované v rozmezi 1-3 dna.

Obsah tutorialii a seminadfii: sexndment ricastnikii se Zamérenim studia a s jeho organizaci, poZadavky k jebo
absolvovant, pokyny ke pracovdni samostatné prace (u modulii Di1”) a k samostudin, vyjasnéni pravidel komunikace
a odevyddavani dikolii (u moduli Dil’), organigaini ZdleZitosti, prostor pro dotagy studujicich. Pro predméty
§ lektorskym vedenim pokyny k raciondinimn ulent, k 1izent casu, Zpracovavini uliva a dopliovdant informaci.
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2. Individualné fizené sebevzdélavani, samostudium — studujici si fid{ prabéh svého uceni sami,
v modulech DiV s podporou tutora, na kterého se mohou dle harmonogramu kontaktt obracet.
V pfedmétech bez urceného tutora se mohou obracet na lektory s individualnimi dotazy,
konzultovat osobné i dle pfedem domluveného komunikacnitho kanalu. V modulech DiV
zpracovavaji samostatné prace (POT), fesi ukoly, cviceni, testy ze studijnich materiala, pfipravuji se
na tutoridly v prub¢hu studia. Studium klasickych textt dopliuji o poznamky z prezenéni vyuky.

3. Vycvikové seminafe, prezentni vyuka — jejich prabé¢h je v plné kompetenci lektort, souvisi
s cili vzdélavani, obsahem, diagnostikou studijni skupiny, ¢asovymi moznostmi a fadou dalsich
aspektt.

Obsah seminafii: je vénovdn vybranym tématim (s moznosti vykladn), vyhodnocovani individualni studijni price
(pokud byla lektorem indikovina), opakovini uiiva, problubovini pognatki, problémové vyuce, praktické aplikaci
apod.

4. Tutorialy — jsou jiz narocn¢jsi na piipravu, organizaci a metody prace s ucastniky vzdelavani,
které jsou vsak v kompetenci jednotlivych tutort. Vybér metod a celkového zaméfeni tutoriala
souvisi scili vzdelavani, obsahem modulu, diagnostikou samostudia ucastnikd, casovymi
moznostmi a fadou dalsich aspekta.

Obsah tutoridlii: je vénovdn vybranym tématim, okrubiim, problémim pri pracovdavini samostatnych praci
(POT), rizené diskusi, cvicenim, tréninku dovednosti apod., mdi aplikaini charakter, pini motivacni a navigaini

Jfunkct.

5. Samostudium — studujici pokracuji v samostudiu a v zpracovavani samostatnych praci, plni
aktivity zakomponované ve studijnich materidlech, komunikuji s tutory a lektory, studium
klasickych studijnich textt dopliuji o poznamky z prezenéni vyuky.

6. Zavére¢ny seminaf — komplexni shrnuti celého studia, hodnoceni, pohovort, zavérecna zkouska
nebo test.

3 Blended learning
3.1 Charakteristika ,,blended learningu“

Blended learning je vzdélavaci proces vyuzivajici e-learnig jako doplnék pro prezencni a distancni
formu vyuky. Jde tudiz o kombinované studium usilujici ze vSech uvedenych forem vytézit maximum
pozitiv pro efektivni vzdélavani. Tato forma vznikla jako reakce na opravnéné kritické reakce e-
learningu 1 na podcenovani dovednosti v procesu vzdélavani. Je proto vhodna pravé pro takové
studium, kde chceme, aby studujici kromé teoretickych znalost{ ziskali i dovednosti, zkuSenosti a byli
motivovan{ k praktickému vyuzit{ ziskaného penza poznatku.

Kombinaci, ve kterych figuruje e-learning je cela fada. Pro potfeby vzdélavani pracovnika vefejné
spravy lze doporucit model, ktery preferuje distancni vzdélavani s elektronickou podporou v LMS
prostredi a realizaci nékterych aktivit také prezencni formou.

E-learning

Obecné muzeme E-learning chapat jako moderni zpusob vyuky s podporou pocitacovych
technologii.

Vuzsim vyznamu — casto ztotozfiovan s tzv. ,virtualni Skolou®, tedy s multimedialnim
interaktivnim  vzdélavanim, realizovanym prostfednictvim pocitacovych kurzt, které jsou
distribuovany pomoci CD-ROMu, Internetu, Intranetu nebo kombinovanym zptsobem.

E-learning
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* nastroj distancniho vzdelavani

* moderni technologie vyuky s podporou poéitacovych technologii

* nové znalosti zpracovany formou multimedialnich pocitacovych prezentaci, které v sobé
spojuji text, obrazovou informaci a zvuk, umoznuji simulace slozitych jeva

* kfizen{ a vyhodnocovani vyuky vyuziva databazové nastroje (produkty spliujici pozadavky na
vytvofeni virtualntho vyukového prostfedi — Learning Management Systém (LMS) byly
vyvinuty 1 u nas — eDoceo, Tutor 2000, Unifor. Oproti zahrani¢nim (WebCT, Virtual-U,
TopClass) jsou levnéjsi, mluvi cesky a lze konzultovat s vyrobcem tpravy.

Efektivitu uceni prostfednictvim E-learningu zarucuje;

* aktivn{ ucast studujiciho (plnéni konkrétnich ukolu a testu),
* rozmanitost pouzitych prostiedkti a graficka pfitazlivost,

* dvou a vice-cestnia komunikace,

* mechanismy pro sbér zpétné vazby a jeji vyhodnocovani.

Formy E-learningu:
1. Off-line vyuka — komunikace pomoci e-mailu, diskusnich skupin, nastének

2. On-line — chat (obvykle nefizena textova komunikace mezi pravé pfipojenymi ucastniky,
probiha v realném case), sdilen{ aplikaci, videokonference, virtualni tfidy.

Tabulka vyhod a nevyhod elektronického vzdélavani

Vyhody Nevyhody

Aan dostupnost an vyzaduje odpovédnost, podporu, motivaci
A" individualni tempo a ¢as studia a sebemotivaci studujicich

A" interaktivita (zpétna vazba) AN zavislost na poéitacovych technologiich
A" variabilita A1 osamocenost studujictho

A pruzna aktualizace vzdélavacich moduli A mensf praktické zkusenosti

A" masovost A" vysoké vstupni niklady na piipravu a delsf
A pribézna kontrola znalosti doba jejich navratnosti

A" tspora nakladt

3.2 Model moZného priibéhu vzdélavani pracovnikii verejné spravy formou ,,blended
learningu*
Prabéh studia lze znazornit takto:

| 1.Uvodni tutorialy |

i

| 2. Samostudium, zpracovani POTu |

3. Prabézné tutorialy
4. Vycvikové seminafe

| 0. Samostudium ,zpracovavani POT G |

]

| 7. Zavérecny tutorial — zéavérecny test |
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Poznamky k organizaci:

* prabc¢h studia stejny jako u kombinované formy, ale s vétsim dirazem na distanéni vzdélavani,

* vycvikové seminafe by se mély zaméfit pouze na discipliny s nezbytnou prezencni vyukou
vyzadujici interaktivitu, problémovou vyuku, feseni ptipadovych studif a realizaci inscenacnich
metod nad moznosti tutoriald,

* veskerou administrativu, evidenci, fizeni systému uceni studujicich a prace tutort pfebira
v plné mife LMS — elektronické prostiedi k fizeni vyuky,

* komunikace se studujicimi rozsifena o ,,on line®, vytvafeni virtudlnich tiid, vybizeni k aktivite
a zapojeni i LEKTORU,

* studijnf opory postupné pretvareny na multimedialni produkty s vyuzitim hypertextu, animace
a video sekvenci,

* postupné zvysovani podilu e-learningu v kombinaci s distan¢nim vzdélavanim.
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Slovnik pouzitych pojmii a zkratek

Prezencni studium
(attendance study)

Distanéni studium
(distance education)

Kombinované studium

(combined study)

E-learning

Virtualni univerzita
(Virtual
University)

Poradenstvi
(consultancy)

Tutor
(tutor)

Tutorial
(tutorial)

Vzdélavaci cile
(aims)

Sebehodnoceni
(self evaluation)

Forma studia, pfi které se vyzaduje fyzicka ucast studenti ve vyuce.
Nejcastéji se u nas definuje jako denni studium. Ucitel a zidk jsou
v piimém kontaktu po dobu vyuky. Dobfe to vystihuje anglicky termin
»face to face" studium. Prezencni studium muze mit mnoho riznych
variant - vecerni studium, externi studium, dalkové studium.

Forma studia, kterd je do jisté miry opakem prezenc¢niho studia. Je to
studium samostatné, podporované specialné zpracovanymi studijnimi
pomuckami (oporami). Distan¢ni studium v maximalni mozné mife
vyuzivi  pro  vzdélavaci  proces  multimedialnich  prostfedki
a informacnich technologii. Studujici jsou pfevazné nebo zcela fyzicky
oddéleni od vzdélavaci instituce, ktera jejich studium #di a podporuje.
Forma studia, ktera vhodnym zptsobem vyuziva a kombinuje distanéni
a prezencni prvky studia. Velmi c¢asto se jedna o pfechodnou fazi, kdy se
prezencni studium postupné pievadi na distancni.

Moderni didakticki metoda, perspektivni zejména pro distancni formu
vzdélavani.Studujici  ziskava studijni a  informaéni  zdroje
prostfednictvim pocitacové site. Prostiednictvim site také komunikuje se
vzdelavaci instituci, svym tutorem i ostatnimi studujicimi.

Virtualni univerzita je server se softwarovym prostfedim poskytujicim
mnohostrannou podporu vyuky. Prostfednictvim Internetu nebo
Intranetu rozsifuje vyukové materialy, které mohou studujici sledovat
odkudkoliv pomoci bézného prohlizece www; jako je Netscape nebo MS
Internet Explorer. Vyukové moduly mohou byt v multimedialni podobe,
). vedle textd mohou obsahovat vyobrazeni, fotografie, videoklipy,
zvukové sekvence, literarn{ ¢i hypertextové odkazy aj.

Specializovana c¢innost vzdelavaci instituce, zaméfend na pomoc
studujicim pfi vybéru studijntho programu nebo kurzu, pfi prekonavani
obtizi v prubc¢hu studia a pfi feSeni dalSich osobnich problému
souvisejicich se studiem.

Specificky termin pfejaty z anglictiny. Umoznuje odlisit specifiku
pedagogického pracovnika v distanénim studiu od klasického uditele
v prezenénim studiu. Tutor je metodicky zprostiedkovatel distan¢nfho
studia a hodnotitel pribéznych vysledkui. Je najiman vzdélavaci instituci
pro fizen{ studujicich v urcitém modulu; stara se prabézné o skupinu cca
20 studujicich, pomaha jim pfi studijnich obtiZich, ale nevyucuje; vede
seminafe (tutoridly), jsou-li indikovany; prubézné konzultuje se
studyjicimi dle jejich potfeby; hodnoti pribézné price. Monitoruje
studijni pokroky a upozorfiuje vzdélavaci instituci na razné nedostatky
daného studijnfho modulu (napf. opakujici se problémy v nékterych
pasazich studijniho textu apod.) Tutor je nejblizsim pomocnikem
studujictho.

Jde o prezencni, vétsinou nepovinné, setkani studujicich a tutora, jejichz
cilem je ziskat pfehled o studijnich povinnostech, charakteru a narocich
na samostatné prace, o zavaznych terminech plnéni; zodpovidani
individualnich dotazt ke studiu ¢i k urcitym c¢astem uciva. Tutorial slouzi
k osobnimu setkanf, pfi kterém se studujici mohou vzajemné informovat
o svych studijnich problémech, diskutovat o nékterych dil¢ich pasazich
prostudované latky ¢i na tutorem pfedem vyhlasené téma .

Strucnd a vystizna formulace zamérd studijni jednotky nebo celku
(kurzu, programu). Shrauje to, co by studujici méli znat a umeét udélat v
dusledku tcasti urcité ¢asti distanéniho studia a po jeho absolvovani.
Hodnoceni uspésnosti studia, které provadi studujici béhem studia, vzdy
po ukonceni uzavieného oddilu (napf. kapitoly). K tomuto dcelu mu
slouzi soubor zpétnovazebnich otizek a hodnoticich uloh. Jedna se o
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Zpétna vazba
(feedback)

Studijni opory
(text as a medium, audio,
video)

Samostatné prace (TMA -
Tutor Marked Assignment
nebo ¢esky POT — prace
opravované tutorem)

Pfipadova studie (Case
Study)

Vyukovy balik
(package)

Zavérelna zkouska
(final examination)

Administrator (nebo také
logistik - administrator)

Lektor (lector)

Autor textu distanCnich
opor (author of texts as a
medium)

Studijni modul
(modul)
Studijni kurz
(cours)

Vnéjsi zpétna vazba —
hodnoceni
(external evaluation)

tzv. zpétnou vazbu. Vjejim ramci  studujici, na  zakladé
standardizovanych kritérii nebo klice feseni sam zhodnoti, zda a do jaké
miry splnil studijnf pozadavky. Sebehodnotici prvky provétuji pochopeni
(osvojeni) uciva, schopnost aplikovat ziskané védomosti na zadanych ¢i
tvofenych piikladech nebo v jinych cviénych situacich (v testech,
ptipadovych studiich apod.).

V DiV je casto pouzivan termin studijni opory. Jsou zpracovany
specialné pro samostatné studium a na kvalit¢ jejich didaktického
i grafického zpracovani do znacné miry zavisi efektivita a dspésnost
distan¢ntho studia. I pfi zdraznované multimedialnosti DiV, tvofi stale
jesté pfevahu v nabidce studijnich opor specidlné zpracované tisténé
texty. Pouzivaji se také audio a videokazety, CD aj.

Jsou to rizné typy tdkolt, v nichz ma studujici prokazat osvojeni
védomosti a dovednosti, pochopeni souvislosti a vztaht mezi klicovymi
oblastmi uciva, schopnosti syntetizovat diléi poznatky a aplikovat ucivo
v urcité oblasti odborné praxe. Mize to byt vypracovani piipadové
studie, sepsani eseje na dané téma, testy, vypocty piikladd, protokoly o
pokusech apod. V anglickém prostiedi je pouzivan termin Tutor Marked
Assignment (TMA), kterj zobectiuje fakt, Ze tyto samostatné prace
zadava a hodnoti tutor. Pro systém DiV v CR se pouziva termin Prace
opravovana tutorem ve zkratce POT.

Zjednodusené zpracovani pifpadu ze skutecnosti, popfipadé zcela
fiktivniho, ale 2z reality vychazejictho piipadu. Cilem je prokazat
schopnost samostatné a komplexni aplikace nabytych poznatka
(védomosti a dovednosti), vypracovavat alternativn{ feseni, zvazovat
rizika moznych nasledkd, ekonomicky kalkulovat atd.

Soubor studijnich materiald (pomucek, studijnich opor), vztahujicich se
k urcité studijni jednotce (modulu, kurzu). Vzdélavaci instituce jej
studujicimu doruéi po zaplaceni stanoveného poplatku. Maze se jednat
o skute¢ny ballk napf. s laboratornimi komplexy chemikalif k domacim
pokustim, o zasilku s texty, videokazetami, audiokazetami aj. nebo pouze
o pfidéleni hesla, které umozni studujicimu vstup do elektronického
vyukového prostiedi.

Ukonceni studijniho modulu popiipadé celého kurzu se déje nejcastéji
zkouskou. Vzdeélavaci instituce zvoli formu zkousen{ a urci zkousejictho.
Napt. tstni zkouska u autora modulu nebo zkousen{ pomoci testu apod.
Terminy zkousek a formu zkouseni zna studujici na pocatku studia.
Komunikuje se studujicimi, vede evidenci autord, tutord piip.
konzultantd; organizuje a eviduje zkousky, vede evidenci studujicich,
zafizuje a organizuje tutorialy a eventudlné dalsf prezenéni vyuku.
Odbornik, ktery zabezpecuje prezenéni vyuku, napi. vede cviceni,
trénink dovednosti apod.

Odbornik, ktery zpracuje obsahovou ¢ast modulu s vyuzitim
optimalnich didaktickych postupt a metod (studijn{ text, scénaf
k vjukovému filmu, podklady pro interaktivni program na CD aj). Tim
jeho role kon¢i. Muze se vsak také nadile podilet na realizaci studia
napt. jako zkousejici nebo tutor.

Vyukova jednotka, vétsinou predstavuje studijnf latku jednoho predmétu
v rozsahu pozadovaném pro dany typ studia.

Moduly z riznych pfedmeéta, ucelove sefazené tak, aby bylo dosazeno
pozadované kvalifikace nebo dovednosti. Kurz byva ukoncen zpravidla
zkouskou a udélenim certifikitu o absolutoriu.

Hodnoceni kurzu, které odborné provadi jind nez autorska organizace.
Velmi dobrym nastrojem vnéjsi zpétné vazby je také hodnoceni studia
absolventy po uplynuti urcité doby od ukonceni studia a uplatnéni
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Vnitini zpétna vazba —
hodnoceni
(internal evaluation)

z{skanych védomosti a dovednosti v praxi.

Hodnoceni, které provadi vzdélavaci instituce napf. dotazniky pro urcity
nahodné vybrany vzorek studujicich, kteif se vyjadfuji ke studijnim
textim, organizaci studia, kvalité¢ tutord. Dotazniky mohou byt zadany
také pro tutory, ti se vyjadiuji k prabéhu kurzu, organiza¢nimu zajistént,
kvalité studujicich.

Pravidelné vyhodnocovani kvality podle pfedem stanovenych kritérif je
soucasti sebehodnotici zpravy, kterou vypracovava vzdélavaci instituce
pro proces hodnoceni vzdélavacich instituci realizovany napft. nezavislou
instituci.
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24 M11 - Metodika pro autory studijnich textl distan¢niho vzdélavani

Uvod
Viazen{ autofi,
materidl, ktery mate pfed sebou je urcen pro ty z vas, kteff budete vytvafet specialni studijni texty
pro distancni vzdélavani, neboli materialy pro fizené sebevzdélavani. Je tudiz uréen vSem, ktefi hodlaji
rozéffit prostfednictvim vlastni publikacni ¢innosti fady téch, jez realizuji distancni ¢i kombinované
studium skutecné kompetentné a profesionalné.

Nejedna se o manual, pfirucku nebo ,kuchatku® v tom negativhim slova smyslu. Jde spise o
vademekum neboli pravodce, ktery by mél byt pomocnikem, radcem, navigatorem autora, slouzicim
pfedevsim jako metodicky materidl, jako navod ,jak na to“. Stejn¢ jako bereme do ruky slovnik,
lexikon, encyklopedii nebo pravidla, kdyz hledame informaci, vyznam, cestu, zasady, normy, fad apod.
mél by mit autor, ktery vytvaii specificky ucebni text pro distan¢ni vzdélavani k dispozici rukovét’
podobného  typu. Prostfednictvim konkrétnich metodickych navodd, rad a doporuceni
prezentovanych v nasledujicich kapitolach ziskate alespon ty nejzakladnéjsi informace, bez znalosti,
kterych se dobry autor textu distancniho vzdélavani skute¢né neobejde.

Cilem tohoto metodického materialu je, abyste byli po jeho prostudovani, schopni:

* samostatné vypracovat navrh osnovy vlastntho ucebniho textu,

* vytvofit pro svuj predmét (modul, disciplinu, obor, téma) odpovidajici strukturu jednotlivych
kapitol,

* zpracovat pro kazdou kapitolu pfipravovaného studijniho textu adekvatni zdroje aktivizace a
motivace studujicich,

* prezentovat ucivo s vyuzitim vsech efektivnich didaktickych postupu, vcetné respektovani
stylistickych specifik textu distanéniho vzdélavani a zakladnich pozadavkd na jeho technické a
grafické zpracovani.

Predpokladem uspésného zvladnuti zminénych dovednosti jsou vsak urcité vstupni védomosti,
kterymi byste meli disponovat. Tvofi je zejména schopnost zakladni orientace v problematice
distanc¢niho vzdélavani, znalost terminologie, specifik a zvlastnosti této vzdélavaci technologie. Proto
jsou tyto informace soustfedéné hned v prvni kapitole.

V ptipadé¢, Ze jste zminénymi vstupnimi pozadavky vybaveni a necini vam také zadné problémy
pojmoslovny aparat distancniho vzdélavani, mizete se s chuti pustit do studia kapitol nasledujicich.

Cely metodicky material je rozdélen do Sesti kapitol. K tomu, abyste jejich prostfednictvim ziskali
plnohodnotné a prakticky vyuzitelné znalosti, vam doporucuji text nejenom cist, ale hlavné promyslet,
zvazovat, jak byste to ¢i ono udélali vy sami, tfeba i jinak. Vytvafejte si v prub¢hu cteni vlastni
pfedstavy o vyuziti sdélenych informaci v praxi, vénujte dostatecnou pozornost piikladum, vzorovym
feSenim a riznym doporucenim, nevynechavejte zadnou pasaz, i kdyby vam pfipadala na prvni pohled
nezajimava. Véfte, ze jeji zafazeni v tomto metodickém materialu ma své opodstatnéni.

Pevné doufam, ze cas, ktery stravite nad touto pfiruckou, nebude ztraceny a ze vam poskytne
nejenom dostatek informaci, ale i podnéta, napadu, motivace a inspirace pro konkrétni autorskou
praci. Takovou, ktera vam pomuze vytvofit obsahové bohaty, ale soucasné srozumitelny a atraktivni
ucebni material pro fizené sebevzdélavani.

Iveta Bednatikova

1 Dfive neZ za¢nete psat
1.1 Dospély ucastnik a distan¢ni vzdélavani
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Distan¢ni studium vzniklo a formovalo se jiz od svych prvopocatku jako studium urcené
pfedevsim dospélé populaci, ktera si z riznych divodu dopliiovala své vzdélani soubézné s plnou
ekonomickou aktivitou. Jako takové funguje i dnes a vétsina odbornikti v této oblasti tento aspekt
zduraznuje a preferuje, ackoliv jeho vyuziti muze byt mnohem Sirsi (napf. vzdélavani télesné
postizenych, socialné handicapované mladeze apod.).

Nicméné jeho pfednosti je pravé to, ze reaguje na specifické potreby dospélych studujicich. Na
jejich pracovni vytizenost, na skutecnost, ze kromé svého zaméstnani se musi vénovat rodiné, jsou
casto spolecensky angazovani, plni fadu socialnich roli a studium je pro né obrovskou zatézi, se kterou
jsou nuceni se vyrovnat.

Utastniky distanéniho vzdélavani nebo kombinovanych programi jsou tudiz plné ekonomicky
aktivni dospéli studujici, maximalné pracovné i spolecensky vytizeni, s omezenym casem pro studium,
kteff si dopliuji nebo rozsifuji své vzdélani. Ve formalnim vzdélavacim systému se hovoii o
»vzdelavani druhé sance®, v neformalnim vzdélavani jde predevsim o ziskani prakticky uplatnitelnych
znalosti a dovednosti zvySujicich kvalitu prace a zivota ¢lovéka.

Vétsinu téchto studujicich déli od posledniho systematického vzdélavani pomérné velka pretrzka.
Ta je jesté vice znevyhodfiuje v procesu uceni a vzdélavani vabec. Vystupni znalosti a dovednosti,
pozadavky na profil absolventa vsak vychazeji z cilt vzdélavani. Pomyslnou ,Jat’ku® kvality nelze
ménit s ohledem na adresaty nebo formu studia. To si nemuze dovolit zadna vzdélavaci instituce.

Ma-li byt kvalita zachovana, je zfejmé, ze zminéné specifické podminky a nevyhody studujicich
(nedostatek casu, geograficka vzdalenost, minimalni kontakt se vzdélavateli, izolace) musi byt
vykompenzovany. Zaruku v tomto sméru poskytuje na potfeby studujictho — klienta orientované
celkové organizacni zajisténi distancniho vzdélavani a vysoce kvalitni studijni opory.

Studijni opory (materialy)

Tento termin se pouziva pro oznaceni veskerych studijnich a informacnich zdroju, které jsou
specialné pfipravené a vyuzivané v distancnim vzdélavani.

Studijni oporou muize byt specialné¢ vytvofeny studijni text, audiokazeta nebo videokazeta s
nahravkami, interaktivn{ CD, specialni program Sifeny prostfednictvim elektronické sité (Intranet,
Internet), televizni ¢i rozhlasovy pofad, domaci laboratof apod. vse vak doplnéno o instrukéni navod,
jak se studijni oporou pracovat a jak ji vyuzivat.

Stézejni studijni oporou, studijnim materidlem ve vSech institucich provozujicich distancni
vzdélavani u nas i v zahranidi stale zastavaji studijni texty distancniho vzdélavani. Jedna se pfedevsim
o tisténé studijni materialy metodicky (didakticky resp. pedagogicko psychologicky a
graficky) specialné zpracované tak, aby v maximalni mife usnadfiovaly samostatné studium.

Vyhodou tisténych studijnich textd je jejich snadna pfenosnost, moznost rychlejstho cteni a
zapamatovani{ si vétstho poctu slov a pojmu, vyuzitelnost fady styld uceni, lepsi orientace
v problematice, finanéni nenarocnost a nezavislost na technickém vybaveni ¢i technickych
dovednostech studujicich.

Pres veskera pozitiva, ktera jednoznacné hovoii ve prospéch studijnich textd, je potieba si
uvédomit, ze promyslena kombinace a vyvazené vyuziti celého souboru studijnich opor (které
studujicim umozni zapojeni vsech smysla v procesu uceni) vede jesté k lepsim vzdélavacim vysledkim
a kvalité distan¢niho vzdélavani.

1.2 Obecné poZadavky na kvalitni studijni text distan¢niho vzdélavani
Jelikoz se studijni podminky frekventantd distanéniho vzdélavani podstatné lisi od podminek

ucastnika pfimé vyuky, nelze ztotoznovat studijni text distan¢niho vzdélavani s ucebnici nebo
skriptem ¢i jinym studijnim materialem urc¢enym pro klasickou formu vzdélavani.
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Je-li vzdélavani realizované s pfimou ucasti frekventantu, texty slouzi spise pro zopakovani, shrnuti
a doplnéni informaci, umoznujf rozsifeni znalosti.

V distanénim vzdélavani musi texty nahradit kvalitnim zpasobem prezencéni vyuku.

Role studenta distancniho vzdélavani odkazaného predevsim na studijni texty a na minimalni
osobni kontakt s tutorem nebo ,,spoluzaky” se totiz zna¢né lis{ od situace v tzv. ,,face to face™ vyuce.
V jejim ramci, ve tifdé¢ nebo ucebné ma vzdélavatel (lektor, ucitel) moznost vse vysvétlit, objasnit,
zadavat dkoly, klast rizné otazky dle konkrétni situace, odpovidat na dotazy, reagovat na rtzné
podnéty, ale 1 motivovat a povzbuzovat studujici. V distanénim vzdélavani pfimy kontakt chybi, nebo
je znacné omezen. Proto je nezbytné tento handicap nalezit¢ nahradit a studijni texty urcené pro
distancni vzdélavani koncipovat tak, aby byly pfedevsim:

a) sebeinstrukéni — poskytujici ¢tenafum, studujicim pfedevsim aktivizaci, zpétnou vazbu a motivaci
k tomu, aby splnili stanovené cile studijntho programu (kurzu, modulu, vyucovaci jednotky),
usilujici vsak také vzbudit zajem o studovanou problematiku,

b) pifehledné, priméfené obsazné, strukturované tak, aby podnécovaly a umoznovaly pribézné a
soustavné studium, ale 1 srozumitelné koncipované, zajimavé a atraktivni.

Ma-li studijni text distancniho vzdélavani spliiovat tyto pozadavky, musi kromé prezentace uciva
nabidnout studujicim jest¢ néco navic. Pfedevsim nastroje, jak poznatky lépe vnimat, nalezit¢ vnitfné
zpracovavat a fixovat, tudiz procvicovat, opakovat a aplikovat spolu s provéfenim vlastni uspésnosti
prostfednictvim autokorekce.

Zakladem kvalitniho distan¢niho studijnfho materialu vsak zustava didakticky propracované ucivo
(clenéné do mensich logickych celki), které umoznuje volit si vlastni tempo 1 specificky styl uceni a
soucasné kontrolovat vlastni pokroky ve studiu. To je velka vyhoda oproti frontalni vyuce. Jde o
systém kroku, jez studujictho usmérnuji, vedou k cili a reguluji jeho samostudium. Kazdou ucebni
davku musi mit student moznost si procvicit, promyslet a vnitiné zpracovat tak, aby ji nasledné vyuzil
pfi feseni praktickych uloh i v ramci opakovani a ovéfovani ziskanych znalosti. Aktivita a zpétna vazba
je zde zakladem samostudia a motivace dominantnim cinitelem veden{ a komunikace ze strany autora.
At se jiz jedna ojakykoliv typ studijnfho materialu, jenz studujici vyuzivaji, pedagogicko-
psychologické neboli metodické zpracovani a promyslena grafickd uprava by vném méla byt
samozfejmosti. Pfiméfena obsaznost, logicka struktura, atraktivita pfedkladani ucebni latky, informaci
a celkova pfitazlivost, to vSe zvysuje ucinnost takto fizeného sebevzdélavani na maximum.

1.3 Rozdil mezi klasickou ucebnici (skriptem) a studijnim textem (studijni oporou)
pro distan¢ni vzdélavani
V distanénim studiu maji studijni texty zpravidla stézejni dlohu, ktera je naprosto odlisna od dlohy
skript ¢i u¢ebnic v ptimé vyuce.
Studijni materiily, skripta a ucebnice v pfimé kontaktni vyuce wumoiuji iicastniksim vdélavani
gopakovat, shrnout a doplnit kontaktni (prezencni) viukn, roxsivit nalosti nabyté v pribéhu primé vyuky, prednasek,
Semindid, diskusi apod.

Distanéni texty maji 3a rikol predevsim kvalitnim prisobem prezencni vyuku nahradit.

Ucebni texty urcené pro D1V jsou jiz na prvni pohled vyrazné odlisné od béznych studijnich textd,
ucebnic a skript. Napadné je zejména clenéni textu, jeho graficka uprava, jeho ,,odlehéeni” pomoci
obrazku, schémat, grafa, piktogramu, riaznych symbola a dal§ich nazornych prvka.

Studijni text pro DiV se odliSuje od klasického tim, ze obsahuje cile konkrétné definujic
pozadavky na studujiciho, je predkladan v kratkych odstavcich, nabiz{ volné okraje a misto pro
poznamky, studujici jsou vedeni k neustalému opakovani, zamysleni se, vypracovavani ukolt a
cviCeni. Otazky vyzadujici bezprostfedni odpovéd’ jsou jiZ v textu, autor nabizi studujicim aktivitu
a zpétnou vazbu.
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Text je komponovan tak, aby vyhovoval potfebam studujicich, snaz{ se vyvolat zdjem a potfebu
studovat dané téma, autor studujici motivuje ke studiu a opira se o jejich zkuSenosti.

Hlavni rozdily mezi klasickou ucebnici a textem pro DiV shrnuje nasledujici tabulka.

Ucebnice (skriptum)

Studijni text pro DiV

KdyzZ jsou formulované cile, jsou vétsinou
pomuckou pro psani ucebnice a ne pro studujici.

Cile definuji pozadavky, které ma studujici po
prostudovani textu dosahnout.

Text je nepferusen, dokud autor neukonci
vysvétlovani tématu anebo vyklad myslenky.

Psany text je pfedkladan v kratkych odstavcich,
pfiméfené k arovni schopnosti se ucit.

Ucebnice je zpracovana tak, aby slouzila jako
material pro cteni, nikoliv pro to, aby se do ni
néco vpisovalo.

Ocekava se, ze studenti budou vyuzivat
nabidnuté volné okraje a prostory v textu na
psani vlastnich poznamek a doplnujicich
informaci, postfehu a pfipominek.

Pro opakovani je ¢tenafi poskytovana mala nebo
zadna pomoc.

Studujici jsou vedeni k tomu, aby casto opakovali
nastudované ucivo.

Otazky vcetné odpovedi (velice struénych) se
nejcastéji soustied’uji na konci kapitol.

Otazky vyzadujici bezprostredni odpoved’ jsou
pfimo zakomponovany do textu. Nasledny
komentaf (zpétna vazba) autora umoznuje
studentovi zjistit, jestli byly jeho zavéry
(odpovedi) spravné.

Od ctenafe se ocekava pasivni pfijem informaci,
které ucebnice nabizi.

Od studujiciho se vyzaduje, aby se aktivné
zapojoval do procesu uceni se pfedevsim
feSenim praktickych ukold a cviceni, které
rozvijeji jeho znalosti a dovednosti.

Ucebnice jsou strukturovany tak, aby prezentovaly
autorovy nazory (zavéry) k probiranému tématu.

Studijn{ texty pro DiV jsou pfipravovany tak, aby
vyhovovaly zjisténym potfebam studujicich.

Existuje pfedpoklad, Ze studenti majf zajem
studovat dané téma a Ze jsou tudiz motivovani pro
jeho studium.

Studijni opory se pokouseji vyvolat zajem o
potiebu studovat dané téma.

Klasicka vyuka, systematické pfedavani
,,hotovych® poznatkd.

Uceni se na zaklad¢ zkuSenosti, které studenti jiz
méli nebo ziskali.

1.4 Nezbytné vstupni informace pro autora
Chce-li autor napsat opravdu kvalitni studijni text pro distan¢ni vzdélavani, potfebuje informace
souvisejici s adresaty textu i s jeho §irsim uplatnénim.

Zakladni informace pro autora:

1. pro koho je text urcen (cilové skupiny),

2. jaké jsou vzdélanostni predpoklady adresata,

3. kterymi pfedchozimi znalostmi a dovednostmi
disponuyji,

4.
pfinést,

5. soucast{ jakych dalsich modulu (pfedmeétt, lekcei)

6.

poskytnout,
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které ocekavané vystupni znalosti a dovednosti, kompetence by mélo studium ucebni latky

bude pozadované téma,

rozsah textu, eventualné jaky maximalni prostor hodla zadavatel autorovi v tomto sméru
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pozadavky na technické zpracovani,
miru odpovédnosti za jazykovou spravnost,
termin odevzdani textu.

Otdzka cilovych skupin je nesmirné dulezita zejména pro zajisténi efektivniho dialogu mezi
autorem a cCtenafem, pomaha snadnéji vybirat pifklady, odvolavat se na praxi, najit ten
nejvhodnéjsi styl psant, ,,§it™ studijni text tzv. ,,na miru.

Vzdélanostni predpoklady maji vyznam zejména pro stanoveni drovné obtiZznosti textu. Napf.
nizsi uroven obtiznosti vyzaduje text pro lidi s maturitou, vétsi obtiznost zvolime pro fundované
vysokoskolaky.

Predchozi znalosti studujicich jsou informaci o vyspélosti ¢tenafe v nasem oboru, tématu,
usnadnuji vybér a strukturu uciva. Napf. mnohem lépe se vam bude vytvaret osnova textu, kdyz
vite, ze zaklady vaseho pfedmétu jiz studujici ziskali z pfedchoziho studia, jiného modulu nebo
studijni opory.

Vystupni poZadavky usmérnuji autora pii vytycovani cil, pfi specifikaci jednotlivych kapitol,
jsou dulezité pro vybér zpétnovazebnich aktivit, pro motivaci studujicich. Profil absolventa (co ma
znat, umét, byt schopen délat po nastudovani vaseho textu) je zde pro vas rozhodujici.

Koexistence studijniho textu, Gdaj o tom, pro jaky kurz, studium je text urcen, soucdsti
jakych materialii je (i v ramci tzv. modulového systému), patif k dilezitym informacim pro
obsahovou konkretizaci textu i pro zajisténi jeho navaznosti na dalsi materialy. Napt. kdyz vite,
které dalsi opory z vaseho oboru bude studujici studovat, vyhnete se duplicit¢ a mizete se zamefit
konkrétnéji na vlastni téma.

Rozsah textu je hodn¢ diskutovanou strankou distancniho studia. Rozsah jednoho dilu
studijnfho materialu by totiz nemél pfesahnout 60 stran. Pokud jde o rozsahlejsi pfedmét nebo
disciplinu, je z psychologického hlediska uc¢innéjsi rozclenit problematiku do nckolika dila a
studujicim je posilat postupné. Obsahlé nekolika set strankové ucebnice vzdy spise odrazovaly
od studia, nez by studujici motivovaly. Podle poctu stran, které vam da zadavatel k dispozici,
budete muset zvazovat, co lze a co nikoliv do textu zafadit a do jaké hloubky si muzete dovolit
v problematice jit.

PozZadavky na technické zpracovini vam musi konkrétné a pfesné sdélit zadavatel. Tato oblast
je nejcast¢jsim zdrojem dotazu autord. Méli byste védét, co vSechno ma vas text obsahovat (které
castl), v jakém formatu a pismu mate text vytvafet, jaké upravy (grafické) muzete a jaké musite
delat, jak mate nalozit s grafy, obrazky, tabulkami, se zdroji aktivizace studujicich, jak mate
strukturovat kapitoly, jaké symboly mtzete pouzit apod.

Odpovédnost za jazykovou sprivnost je nesmirné dulezity aspekt kone¢nych aprav textu. Méli
byste védét, zda vas text projde po odevzdani jesté jazykovou korekturou, anebo zda si jako autofi
za jazykovou sprdvnost rucite (a vtextu to bude uvedeno). V tom druhém piipadé vam
doporucuji dukladné text procist, a pak jej jesté nechat posoudit ¢estinafem, kolegou, piitelem,
nebo rodinnym pfislusnikem, na kterého se da v oblasti gramatiky a stylizace opravdu spolehnout.
Spousta pfeklepti a gramatickych chyb v textu pusobi velice neprofesionalné a zbytecné snizuje
kvalitu jinak tfeba vyborného materialu. Jelikoz jazykové korektury jsou nesmirné¢ nakladné,
v praxi se setkate spise s uvedenou druhou variantou.

Termin odevzdini textu je strasakem kazdého autora. Pokud muzete tuto skute¢nost ovlivnit,
vyzadejte si alespon dvojnasobek c¢asu, ktery obvykle dostanete pro napsani klasické ucebnice
nebo skripta.
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Informace, které jsem uvedla, jsou pro vas jako autory opravdu ty nejzakladnéjsi. V procesu
vytvafeni textové studijni opory se jist¢ setkate s dal§imi nejasnymi otazkami a problémy, na které vam
zadavatel bude muset dat odpovéd. Pokud vam opravdu zalezi na kvalité vysledného produktu, tak se
ptejte 1 na zdanlivé malickosti. Pro distanéni zpracovani mohou byt podstatné. Také byste méli veédét,
co se s vasim textem bude dit dal, nez obdrzite z tiskarny své krasn¢ vonici autorské vytisky a snad i
stedry honorat.

Text pro distan¢ni studium je tvofen postupné v nékolika fazich:

1.  Odbornik napise souvisly text podle pfedem stanovenych pozadavki na Groven metodického
zpracovani. Vytvofi otazky, ptiklady, cviceni, zafadi grafiku, zavérecné shrnuti, seznam literatury,
vytvoif marginalie do popisného sloupce a technicky text upravi podle potfeb zadavatele.

2. Metodik zasahne do takto vytvofené¢ho textu tim zptisobem, ze posoudi funkce textu nutné pro
distanéni formu studia. To znamend, ze zvaz{ zda autor vede ctenafe problémy a tskalimi
studované problematiky, zda usmérfiuje jejich samostudium, dostate¢né je aktivizuje, motivuje,
poskytuje studujicim zpétnou vazbu a moznosti ziskat informace o vlastnim pokroku v uceni.
Nesplnuje-li text tyto pozadavky, vrati jej autorovi k upravé, doplnéni nebo pfepracovani.
Soucasn¢ s autorem konzultuje problémy metodického zpracovani, poskytuje mu odbornou
pomoc a metodické vedeni.

3. Grafik vytvoii nebo ,,naskenuje na zaklad¢ navrhu autora nebo metodika pozadované obrazky,
tabulky, schémata, diagramy, grafy apod. a navrhne pro text vytvarnou tpravu.

4. Jazykovy korektor zkontroluje a opravi vécné gramatické chyby, pieklepy a zjevné stylistické
nedokonalosti textu s ohledem na spisovny jazyk a bibliografické normy.

5. Editor pievede text do tiskafské podoby s vyuzitim navrzené jednotné a systematické vytvarné
upravy, takze je pfehledny a kompatibilni (slucitelny) s texty ze zcela jinych oblasti. Tim je
umoznéno skladat libovolné studijni texty do vzdélavacich moduld, znichz se daji tvofit
programy studia pro zadané cilové skupiny ucastnikt distancniho studia.

6. Redaktor text zkompletuje, provede nalezitou technickou kontrolu, zajisti korekturu zjisténych
nedostatku, konzultuje s vydavatelstvim techniku tisku, navrh obalky a dal$i nalezitosti souvisejici
s pfipravou textu do vyroby.

7.  Vydavatel provede veskeré tiskafské prace, upravi format, vytvoil obalku, dilo svaze a doda
k expedici.

Protoze se jedna o fadu profesionalnich cinnosti, s kterymi je potfeba pocitat i ve financni
kalkulaci, ¢asto se u vzdélavacich instituci nékteré role slucuji nebo nerealizuji. Nejcastéji je jazykova
korektura svéfena autorovi samotnému a misto tisténého materialu se voli distribuce na CD.

2 Vymezeni a formulovani ucebnich cila
Uvodem si polozte otazku: Jaké cile by mél sledovat autor, ktery se rozhodl napsat studijni text,
neboli studijni oporu pro distancni vzdélavani?

1. Jeho hlavnim cilem by mélo byt napsat dobry text.

2. Takovy text, aby dokazal vyprovokovat ctenafe — studenta k tomu, aby si sim sobé¢ kladl otazky,
aby formuloval své myslenky, nazory.

3. Cilem autora by méla byt snaha byt partnerem studenta, jeho pravodcem, ktery jej motivuje ke
studiu, podnécuje k pfemysleni a upozorfiuje na rizna dskalf a bariéry ve studované problematice.

4. Cilem autora by mél byt tudiZ text, ktery rozviji schopnost studenta myslet, jeho intuici, kreativitu,
fantazii 1 fadu volnich vlastnost{ jako je napfiklad duslednost, trpélivost, sebekazen apod.

81



Urcité navody, rady a doporuceni, jak napsat takovy text, aby byl pfedevsim srozumitelny, ctivy,
zajimavy, ale hlavné aby vedl studenta k aktivité, se vam pokusim nabidnou v dalsich kapitolach.

Jak je to ale s urcenim tzv. u¢ebniho neboli studijniho cile? Co je to vlastné ucebni cil?

Ucebnim (studignim) cilem je zde mysleno jasné formmulovani toho, co bude studujici po nastudovdni piislusného
studijniho materidlu (prislusné kapitoly, lekce, cdsti) umét, gndt, co bude schopen délat.

Ucebni cil v textu specialné zpracovaném pro distancni studium nevyjadfuje tudiz to, ¢eho a jak
chce dosahnout vyucujici, v tomto pfipadé autor (nesdélujeme tzv. pedagogicky cil), rovnéz sem
nepatii soupis zakladnich pojmu a aktivit, které je tfeba pfedat studujicim (to je obsah studia). Ucebni
cil v textu pro distancni vzdélavani vyjadiuje zejména potfeby studenta.

Pfed stanovenim ucebniho cile je potfeba, aby si autor poloZil nasledujici otazky:

»  Co potiebuje a co nepotrebuje védét nebo ndt tendr (studnyici) mého textu?
»  Které obsahy json pro néj dileité?
o Ceho bude vhodnjsi se vzdit (co pati¥ do prezenini formy studia, do sistnibo podini)?
o Kterymi nalostmi a dovednostmi musi studujici disponovat, aby byli schopni vykonat predepsanou zkousku
nebo tispésné vlddnout vystupni test?
Nevychazime tudiz z toho, co vi nebo povazuje za daleZité autor, ale z toho, co bude potfebovat
studujici.
Jedna se o zasadni zménu v pojeti cilii
od JAK UCIT c—=> k JAK NAUCIT
Pii ptiprave studijnfho materidlu pro distancni vzdelavani je zvlaste dulezité explicitni (jasné,
zfetelné) vyjadrent cild, které pfedstavuje celkovou vypovéd' o autorovych zamérech.
Stanoveni, vymezeni cild pfedstavuje jisty typ organizacnfho uzpusobeni pro pfedpokladanou
praci. To napomaha studujicim, aby védéli, kam smétuji a piipravuje je cilové a intelektualné. Cile plni
tudiz i vyznamnou usmérnujici a motivujici roli v procesu samostudia.

2.1 Typy cili v textech pro distancni vzdélavani
Pro vas jako pro potencialn{ autory textt distancniho vzdélavani je potieba zduaraznit, ze ucebni
cile by mély byt pfesné vymezeny tak, aby bylo mozZné identifikovat ziskané vystupni
védomosti a dovednosti, véetné podminek a norem vykonii.
Tyto podminky a normy vykona musi byt spolu se vstupnimi pozadavky uvedeny jiz v tvodu

kazdého studijnfho materialu, vyukové jednotky, pfedmétu nebo modulu. Tyto cile bychom mohli
nazvat komplexni, rimcové.

Pfiklad
Po nastudovani tohoto studijniho materidlu dokazete pfipravit, fidit a vyhodnotit prubch

konkurzniho fizeni na manazerska mista pro vSechny urovné fizeni v oblasti malého a stfedniho
y
podnikani.

Nemén¢ dulezité jsou i daldi cile, konkrétni v ramci dané ucebni jednotky, nejcastéji pojimané jako
cile pro kapitolu. Vyjadfuji, co budou studujici umét az zvladnou danou kapitolu, lekci, dil, ¢ast a

pod.

Piiklad
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Cil
Po prostudovani této kapitoly dokazete:
A0 identifikovat a analyzovat své nedostatky v fzenf ¢asu,

AD definovat si své asertivni prava,

A planovat své cile a stanovovat priority.

Piiklad

Cil

Po prostudovani této ¢asti byste méli umét:

@D specifikovat, jaké znaky musi mit jednan{ osoby, kterou oznacujeme za pachatele trestnfho ¢&inu,
A" definovat formy zavinéni, které trestn{ zakon upravuje,

AN vysvétlit rozdil mezi zavinénim Gmyslnym a nedbalostnim.

Pfiklad
Cil
Cilem této kapitoly je, abyste po jejim nastudovani byli schopni:

@D otientovat se v zakladnich pojmech tykajicich se podniku a podnikani, tj. umét je vyjmenovat,
charakterizovat, prakticky je pouzivat,

AP vymezit predpoklady podnikant,

A definovat moznosti, cil a visledek podnikanti.

Z hlediska praktické vyuzitelnosti ¢lenime cile ve studijnim textu na:
* kognitivni (poznavaci),
* afektivni (postojové).

Kognitivni cile by m¢l autor stanovit tak, aby z nich bylo zfejmé, co a jak se maji studujici naucit.
Je tieba zvazit zda napf. stac{ pouha reprodukce definice, zakona, vzorce, nebo zda je nutné, aby
studujici umeéli pfislusny vztah vysvetlit, aplikovat. Studujici by meli také vedet, jaky vykon se od nich
ocekava, které ucebni ulohy maji umét vyfesit, zda maji popsat ¢i zdiavodnit sviyj postup, graficky jej
znazornit ¢i prakticky zhodnotit apod.

U afektivnich cilt autor zvazuje, zda téma muze ovlivnit postoje studujicich, jejich hodnotovou
otientaci, zda vytvofi prostor pro diskusi, vlastni nazory apod. Tyto cile nemohou opomijet autofi
zvlasdté humanitné orientovanych textd, textd se socialni problematikou, ale 1 ekologickou, zdravotni
apod. Problémem u téchto cilti je jejich kontrolovatelnost. Jisté moznosti v tomto smyslu nabizeji
v DiV korespondencni dkoly (napf. eseje), tutoridly, u kombinovaného studia castéjsi prezencni
kontakt se studujicimi.

Z hlediska didaktického nelze pii clenéni cilt pfehlédnout také cile psychomotorické, které se
vztahuji k dovednostem. Jde tudiz o vycvikové cile napf. pracovat s pfistrojem, uskutecnit pokus,
vyslovit cizi slovo, koordinovat pohyby apod., které vsak vétsinou pfesahuji moznosti studijnfho textu.
Jejich naplnéni pfedpoklada vyuziti dalsich, zejména audiovizualnich studijnich opor a multimedialnich
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prezentaci (v textu by vsak autor mél na né studujici upozornit), ale i praktickych cviceni,
laboratornich praci a tréninka realizovanych prezencné. V této souvislosti je nezbytné zduraznit, ze

distancni vzdélavani prezencni vyuku nevylucuje, v odvodnénych piipadech a specifickych oborech ji
povazuje dokonce za zadouci. Je v§ak nutné ji ve studijnich programech planovat a realizovat tak, aby
s ni studujici pocitali a meli moznost se ji zucastnit (prakticky nacvik, letni skoly, soustfedéni apod.).

3 hlavni divody pro¢ je nezbytné, aby autor pracoval s ucebnimi cili:

1. Teprve az si autor uvédomi, ¢eho ma byt studiem dosazeno, muize smysluplné volit cestu
k dosazeni tohoto stavu — volit rozsah, uspofadani uc¢iva, metodické postupy...

2. Stanoveni jednozna¢nych a kontrolovatelnych cila je klicovy predpoklad pro zjist'ovani a
hodnoceni vysledkt ucen.

3. Vhodné formulovany studijni cil ovliviiuje ucebni ¢innosti studujicich, zejména autoregulaci
ucen.
2.2 Formulovani cili
A7 napiSete jako autofi pfedbéZné vyjadfeni cili pro vas studijni material, poloZte si tyto
konkrétni otazky:
1. Zahrnuje cil, ktery jsem vyty¢il zakladni oblasti, jez ma text (lekce, kapitola, oddil) obsahovat?
2. Je tam vse, co povazuji za dulezité?

3. Jak to vSe bude k prospéchu studujicim?

Srozumitelna formulace cilii by méla zahrnovat:

1. Pfesné vymezeni cili (tj. vystupnich védomosti a dovednosti véetné podminek a norem vykont
v disciplinach, kde je to nezbytné — napf. v jakém case ma studujici néjakou cinnost, aktivitu,
piiklad, kol zvladnout, v jaké kvalité, s vyuzitim jakych pomucek apod.).

2. Rozbor ucdiva zaméfeny na pojmovou analyzu toho, co ma byt osvojeno.
3. Operaéni analyzu toho, co ma adresat umét vykonavat.
4. Soupis pojmu, pravidel, vzorci, zakonu, poucek atd. shrnujicich vysledky poznani.

Je potieba si také uvédomit, ze pfi ur¢ovani ucebnich cild byste NIKDY neméli slibovat
studujicim ani v dvodu, ani u jednotlivych kapitol ziskani takovych védomosti a dovednosti, které jim
vas text v konecném dusledku nemuze poskytnout.

Formulace cili v distanénim vzdélavani se opiraji pfedev§im o vyuzivani celé skaly takzvanych
aktivnich sloves, které by m¢l autor dasledné a uvazlivé vybirat s ohledem na cilové kategorie neboli
s ohledem na to, zda-li je cilem textu (kapitoly, casti, oddilu, lekce) pro studenta znalost
(zapamatovani si) nebo porozuméni, aplikace, analyza, (rozbor konkrétni informace, systému,
procesu), syntéza (schopnost skladat ¢asti v celek, vytvafet strukturu) ¢i hodnotici posouzeni.

Tabulka nékterych “aktivnich” sloves a slovesnych vazeb vhodnych pro vymezovani studijnich cila
v distancnim vzdélavani:

CILOVA KATEGORIE AKTIVNI SLOVESO
( slovesni vazba)

1. Znalost (zapamatovani si):
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A konkrétnich poznatki (termind, faktickych udaja),

A postupti a prostiedkit zpracovani konkrétnich védomostf
(klasifika¢nich kategorii, kritérif, metodologie apod.),

A vieobecnych a abstraktnich poznatkt (zakont
a zevseobecnéni teorif a védomostnich struktur).

Definovat
Doplnit
Napsat
Opakovat

Pojmenovat

Popsat
Reprodukovat
Setadit
Vybrat
Vysvétlit
Urcit
2. Porozuméni:
A" pievod (napt. pieklad z jednoho jazyka do druhého nebo | Dokazat
pfevod z jedné formy komunikace do druhé), Interpretovat
A" interpretace (pfe’skupenvi, re(?rganiz?ce? nebo novywpobled Tustrovat
na zapamatované, vysvétleni vlastnimi slovy, rozliseni
podstatného od nepodstatného), Objasnit
AN extrapolace (odvozeni, odhad disledki nevyhnutelné Opravit
vyplyvajicich z trendt a posloupnosti). Pieloit
Uskutec¢nit

Vyjadtit (vlastnimi slovy)
Vyjadiit (jinou formou)
Vypocitat

Zkontrolovat

Zmefit

Jinak formulovat

3. Aplikace:

A0 vyuzitf abstraktnich a vieobecnych védomosti ( pravidel,
principu, zakont, teorif, metod, technik, postupt,
vseobecnych myslenek) v konkrétnich situacich.

Aplikovat
Demonstrovat
Diskutovat

Interpretovat (ddaje)
Nacrtnout

Navrhnout Plinovat
Pouzit

Registrovat

Resit

Uspotadat
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Vycislit
Vyzkouset
Prokazat

Uvést vztah mezi

4. Analyza (rozbor konkrétni informace,
systému,procesu):

A0 na prvky (¢asti),
A" na vztahy mezi prvky,

A0 2 hlediska principt uspotadani prvku a jejich vztahu.

Analyzovat
Provést rozbor
Rozhodnout
Rouzlisit
Rozclenit
Specifikovat

Najit principy uspofadani

5. Syntéza:

A0 sloZen{ prvku a &astf do predtim neexistujictho celku (do
ucelené vypovedi, planu nebo do mnozstvi operaci nutnych
k vytvofeni dila nebo jeho projektu, modelu) formou:

a) vypracovan{ individualné specifické informace,

b) vypracovani opera¢ntho planu,

¢) odvozeni souboru abstraktnich vztaht.

Kategorizovat
Klasifikovat
Modifikovat
Navrhnout
Zorganizovat
Reorganizovat
Shrnout
Napsat zprava

Vyvodit v§eobecné zavéry

6.Hodnotici posouzeni:

A posouzen{ hodnoty myslenek, dokumentd, vytvord, metod,
postupt, feseni a pod. z hlediska néjakého ucelu podle:

a) vnitfnich kritérii (vécna spravnost, navaznost myslenek,
pfesnost udaju, logicka souvislost zavéra s pfedpoklady

apod.),

b) vnéjsich kriterif (srovnani posuzovaného s jinymi
analogickymi vytvory, pfedevsim s témi, které jsou

povazované za vynikajici).

Argumentovat
Obhgjit
Ocenit
Oponovat
Porovnat
Posoudit
Provefit
Vybrat
Zduvodnit
Zhodnotit
Podpofit nazor

Srovnat (s normou)
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Provést kritiku
Uvést klady a zapory

Uvést rozdil

Uvedena slovesa maji vSak svij vyznam az v kontextu toho co vyjadfuji. Nejcastéjsi chybou autort
je absence konkrétniho aktivniho slovesa, vyjadfeni cilové kategorie pouze sdélenim ,,budete umét®,
,budete znat". Napfi.: Po nastudovani této kapitoly budete umét piistupy k cestovnimu ruchu. Co
znamenia UMET??? MiZe to znamenat pouze zapamatovani, reprodukci uvedenych pfistupt, ale
1 porozuménti, aplikaci, analyzu...Pozadovana Groven by proto méla byt zcela uvédoméle konkrétné a
pfesné STANOVENAI! (Napt.: Po nastudovani této kapitoly budete umét objasnit pojem cestovni
ruch, dokaZete jej analyzovat z hlediska poptavky a nabidky, zdtvodnit vyznam systematického
pfistupu k nému a zhodnotit miru vyuzZiti tohoto pfistupu v praxi).

3 Struktura studijniho textu

Kazdy studijni text distancniho vzdélavani by mél zahrnovat tyto zakladni c¢asti: uvod, stat’ a
Zaver.

Pred uvodem by vsak mél byt uveden jest¢ obsah studijnfho textu a po zavéru seznam pouzité
literatury. U nckterych, zejména terminologicky narocnéjsich textt je vhodny i rejstiik, pfipadné
slovni¢ek (glosaf). Pokud autor neuvadi feseni k zpétnovazebnim aktivitam (k tkolim, cvicenim,
testim) uvniti kapitol je nezbytné, aby text obsahoval samostatnou ¢ast oznacenou jako kli€ (feseni
a odpovédi, spravné vysledky apod.) Jakékoliv dalsi informace, které mohou studujicim pomoci ve
studiu, ale slouzi spiSe k ilustraci, jako vzor, namét, podklad pro analyzu apod. je mozné umistit v
pfilohové Casti.

Struktura studijniho textu:
Obsah

Uvod
Piehled pouZitych symboli - ikon
Stat’ (vykladova ¢ast — jadro)

Zavér

PouZita literatura

Kli¢

Rejstitk

Glosif, slovnicek

Prilohova cast

Ne vSechny uvedené casti musi text nezbytné obsahovat. Plati to hlavné pro rejstitk a

slovnicek. Néktefi autofi dopliuji sviyj text i o pfilohy, rizné seznamy, ukazky, soupisy apod. Pokud je
jejich zafazeni funkéni a zadavatel souhlasi s jejich pouzitim, neni pro¢ namitat. Méli byste si vsak
uvédomit, ze vam tim naroste pocet stranek, coz text znacné prodrazi. Proto je potieba vzdy takové

upravy nebo rozsifeni konzultovat se zadavatelem (objednavatelem) studijni opory nebo
s odpoveédnym redaktorem.

3.1 Obsah
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Je dobré, abyste jiz od zacatku vedeli, jaké kapitoly bude vas studijni text mit, kolik na n¢ mate
poskytnuto stran a co vse jesté vas text bude obsahovat. Proto je dobré vytvofit si alespon orientacni
osnovu, protoze konecné clenéni obsahu musite pfenechat do doby, nez zjistite, jakou definitivni
strukturu budou mit jednotlivé kapitoly.

3.2 Uvod
Pro c¢tenafe — studujic je tato ¢ast nesmirné dulezita. Jejim prostfednictvim zjist’uji, komu je text
urcen, co je jeho cilem a jakymi znalostmi musi oni sami disponovat, aby mohli ke studiu textu vibec
piistoupit. Méli by se z n¢j také dozvedeét, jaky cas je nezbytny na prostudovani celého textu, ptipadné
jak maji s textem pracovat, cemu vénovat zvysenou pozornost apod.

Definice vstupt (potfebnych vstupnich znalostf) a vystupa (co budou studujici po prostudovani
textu umét, znat a co budou schopni délat) je nutna také proto, aby byl kazdy studijni material
relativné samostatny a snadno zafaditelny mezi ostatni studijni materidly v ramci takzvaného
modulového systému.

Neéktefi autofi nabizeji studujicim jiz v dvodni ¢asti vstupni test, jehoz zvladnuti je predpokladem
piistoupeni ke studiu. Neuspéji-li v ném, jsou c¢asto odkazovani ke studiu modulu nizsi arovné nebo k
individualnimu doplnéni si pozadovanych znalosti.

3.2.1 Vysvétlivky k pouzivanym symbolim - ikonkdm
Orientaci a navigaci studujicich usnadnuji ve studijnim textu distanéntho vzdélavani razné ikonky,
symboly. Jejich vyznam musi byt studujicim nalezit¢ objasnén, jinak jsou samoucelné. Proto je
vétsinou za uvodem umistén jejich graficky pfehled, vcetné strucného vysvétlujictho komentafe.
Podrobnéji je toto téma obsahem kapitoly 6.1.2

3.3 Stat’ (vykladova ¢ast, jadro textu)
Vykladova c¢ast studijniho textu by méla byt prezentovana predevs$im jasné, struéné a prehledné.
Méla by se omezit na zakladni teoretické znalosti, pfipadné na obecné znalosti nezbytné pro studium.
Zajimavé detaily mohou byt sdéleny jinym zpasobem.

Jasnost a pfehlednost textu je jednak otazkou vybéru uciva, stylu a vyrazu, ale soucasné je to
zalezitost struktury kapitol a typografické prezentace.

Stat’ by méla byt psana s cilem dosiahnout maximalni srozumitelnosti a ,,Ctivosti” (pomahaji
tomu piiklady, rizna schémata, tabulky, pfehledy, grafy, obrazky, osobity autorsky styl prezentace uciva
a vyjadfovani), nezbytné je nahrazeni chybéjici Skolni atmosféry dialogickym charakterem textu a
prvky podporujicimi aktivitu studujicich (otazky, tkoly, cviceni, testy ...).

Pokud to studium urcité discipliny vyzaduje, obsahuje stat’ i citace pozadovanych ¢asti literatury.

3.3.1 Struktura kapitoly

Vykladova cast studijniho textu pro distanéni vzdélavani by meéla byt rozdélena do kapitol a
podkapitol, jelikoz to studujicim usnadnuje orientaci v textu a pfi spravné volbé nadpist i jeho
srozumitelnost.

Kapitoly a podkapitoly obycejné nejsou stejné délky a obtiznosti, ale jejich struktura by mela byt
jednotna.

Prii strukturaci kapitol volte nejvyse tfi urovné nadpist (pfi vétSim poctu se z textu vytraci
logicka navaznost a text se stava nepiechlednym). Nazvy kapitol, podkapitol, mezititulka volte
s pfihlédnutim k jejich vypovidaci hodnoté tak, aby studujicim poskytly pfehled o studované ¢éasti.

Pokud jde o délku kapitoly (podkapitoly), je tézké presné urcit jeji optimalni rozsah. Jistou inspiraci
vsak muze byt pro vas nasledujici piiklad.

Piiklad
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Predstavte si kapitolu jako téma, na kterém studujici pracuje urcity cas. V jistém ohraniceném
intervalu ji musi pfecist, provést vyzadované aktivity (odpovédét na sebehodnotici nebo kontrolni
otazky, vypracovat korespondenc¢ni dkol, cvi¢eni apod.), udélat si poznamky, naucit se definice,
pojmy, vie si zopakovat atd. Cas, kterj nad studiem kapitoly stravi, je hodné zavisly od sloZitosti
tématu, od individualnich dispozic, studijnich podminek a fady dalsich faktort. Proto je tak obtizné
stanovovat v vodu studijniho textu nebo na zacatku kapitoly cas, za ktery by mél student ucivo
zvladnout.

Nejcastéji uvadény odhad casové délky potfebné k nastudovani 15 stran studijntho materialu je 2-3
hodiny. AvSak pouze jednoduchého nenirocného textu. Pokud jsou do téchto stran zafazeny otazky,
ukoly, cviceni a dalsi aktivity, pak je nezbytné ¢as na jejich zvladnuti k tomuto odhadu pfipocitat.

Udaj o ¢asové naro¢nosti kapitoly je potfeba uvadét zvlasté tehdy, kdyz se jedna o rozsahlejsi dilo
(o vice nez 40 strankovy a do vice kapitol clenény text). U méné obsirnych material sta¢i zaclenit do
uvodu ¢as potrebny k nastudovani celého textu.

Obecné¢ 1ze konstatovat, ze kapitola (podkapitola) by méla mit takovy rozsah, jaky odpovida
¢asu, ktery je studujici v priiméru schopen (a ochoten) vénovat studiu na ,jedno sezeni“ 'To
znamena, ze by méla byt tak dlouhd, aby ji pramérny ctenaf (Gcastnik vzdélavani, studujici) dokazal
najednou ,,stravit®.

Pokud jde o strukturu kapitol, mtze byt u ruznych textd distancniho vzdélavani razna, zde nelze
pfesné stanovit, co musi a nemusi mit. Dulezité je, aby dana struktura ztstala zachovana u vsech
kapitol. Zalezi na autorovi, které prvky metodiky distanéniho zpracovani dokaze v textu vyuzit, aby
student dokazal splnit vytycené studijni cile. Anebo se vtomto ohledu musi autor pfizpusobit
pozadavkam zadavatele.

Struktura kapitoly:
AN u&ebni (studijni) cile,
uvedeni do problematiky (vhodné je vyuzit pasaz tzv. ,,pravodce®),

AN
A1 samotny text — uéivo, strukturované do podkapitol, podtémat,
an

pasaze pruvodce studiem (textem) — imyslny vstup autora do textu, kdy se studujicimi (Ctenafi)
hovofi, radi jim, povzbuzuje je, motivuje ke studiu, odvolava se na vlastni zkuSenosti a nazory
(muze byt umistén ve kterékoliv ¢asti textu)

pfiklady, pfipady, pfipadové studie,

cviCeni, ukoly, otazky (kontrolni, k zamysleni, autokorektivni-sebehodnotici), testy,
shrnuti (sumar),

klicova slova (mohou byt umisténa jak na konci, tak i na zacatku kapitoly),
odvolavky na jiné médium, studijni oporu (video, MC), doplnwujic{ literaturu,

korespondencni ukoly (muzou byt zadavany i na konci studijnfho textu nebo jako samostatna
piiloha),

B BBBBBG

dalsi dopliikové zdroje informaci (néco na zpusob antologie — vyboru z dila) a doporucena
literatura, pfipadné dalsi doplikové zdroje informaci (clanky, reportaze, osobni zkusenosti...)
vztahujici se k textu kapitoly (pokud nejsou umisténé v samostatné pfilohové ¢asti na konci
studijnfho textu,
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A" feSeni a odpovédi (kli¢) k autokorektivnim (sebehodnoticim) aktivitim (pokud autor nevytvofil
samostatnou ¢ast pro zpétnou vazbu).

Odpovédi na autokorektivni otazky a cviceni, vysledky testd, pfiklada apod. lze zafadit bud’ pfimo
za né, lepsi je vsak umistit je na konec kapitoly. Jsou-li pocetnéjsi, pak pro né¢ doporucuji vytvofit na
konci studijniho textu samostatny ,,kli¢*, ,,vysledky testd, ,,spravné odpovedi®, ,,feseni{” apod.

Globalni pohled na strukturaci kapitol:

A Text je rozdélen do smysluplnych jednotek — kapitol.

AD Kazda kapitola ma svij ustfedn{ problém.

AN Kazda kapitola je cilevédomé rozdélena, opira se o hlavn{ pojmy a souvislosti.
AN Témata se rozvijejf, voli se struktura, z pojmii se vytvat{ sit’.

AN Kapitoly obsahuji zménu perspektiv a podnécujf motivaci &tenéfe.

3.3.2 Vykladova ¢ast a vybér uciva
Vybér uciva neboli odborného textu, problematiky, latky, teorie je znacné zavisly na vas jako
odbornicich v pfislusném oboru. M¢li byste si vSak uvédomit, Ze v distanénim studiu by méli studujici
dostat veskeré zdroje informaci, jez budou od nich vyzadovany u zkousky jako soucast tzv. studijntho
baliku. TakZe nelze spoléhat na to, ze co se vam jako autorim ,,nevleze* do studijniho textu, dostuduji
studenti na zaklad¢ dals$i doporucené literatury. Nikoliv. Jediné v pfipadé, Ze spolu s vasim studijnim
materialem tuto literaturu obdrzi také.

Pfiklad
Nelze napfiklad vyzadovat od ucastnika na pravnickou problematiku orientovaného distanéniho

vzdélavani znalost nejnovejsi novely zakoniku prace, pokud jsme ji studentovi spolu s textem
neposlali.

Jisté jste jiz zaznamenali, jak tzce souvisi vybér ucebni latky s problematikou specifikace cild,
kterou jsme se jiz zabyvali v kapitole 2, s pfesn¢ vydefinovanymi informacemi o adresatech a uplatnéni
textu v ramci piislusného vzdélavactho programu (kapitola 1). Jediné jejich prostfednictvim muze
autor kvalifikované zvolit obsahovou napln pro dany konkrétni studijni text.

Proto je dobré rozmyslet si velice peclivé, co opravdu potiebuji védét, znat a byt schopni délat
studujici mého textu, a pak teprve ucivo vybirat.

Problematicka byva obcas otazka urcovani miry obtiZnosti textu. N¢kdy totiz nehraje ani tak roli
skutecnost, jaké maji studujici vzdélani, jako spise fakt, jak dlouha doba uplynula od jejich posledniho
vzdélavani.

Budete-li pfi vybéru obsahové stranky studijniho textu systematicky myslet na acastniky vzdélavani
a jejich studijni potfeby v tomto sméru, jist¢ se vam podafi vybrat, utfidit a nasledné zkompletovat
skutecné ty nejpodstatnéjsi informace, teoretické penzum uciva.

3.4 Zavér
Obsahuje kratké a vystizné shrnuti, uzavieni celého textu. Autor v ném muze ctenafe odkazat na
dalsi dopliujici zdroje a prameny, které by vsak nemély byt soucasti standardnich a pfedem
definovanych vystupu piislusné vzdélavaci akce.

Studujici v ném nesporné oceni i neformalni piistup a autenticnost autora, ktery dokaze i v zavéru
textu studujici pochvalit, ocenit jejich vytrvalost, motivovat je do dalstho studia nebo jim néco
osobniho popfrat.
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V nekterych textech byva zavér nahrazen obsahlejsi pasazi tzv. ,,Pruvodce studiem® (textem) v
ramci posledni kapitoly.

3.5 Pouzita literatura
Jeji seznam je povinnou soucasti studijniho textu a zadny autor by jej nemel opomenout na jeho
konec zafadit. V tomto registru by mél uvést veskeré zdroje, které pfi psani textu pouzil. Citovani
literatury by mélo odpovidat piislusné normé. V soucasnosti plati ¢eska norma CSN ISO 690 (01
0197) Bibliografické citace z prosince 1996, u zahrani¢nich textd 1ze doporucit i uvedeni ISBN
(International Standard Book Number), coz je mezinarodni identifika¢ni kéd usnadnujici vyhledavani
zdroje v knihovnach nebo pfes internet.

3.6 Kli¢ — FeSeni a odpovédi
V distan¢ni publikaci plati obecna zasada, ze kazdy konkrétni dkol, ktery byl k textu zadan, musi
mit jiz v kapitole nebo na konci studijniho textu, pfipadné ve zvlastni metodické piirucce svoji
odpovéd. U testt, cviceni nebo dkola, které urcitym zpisobem méif osvojeni znalosti studujicich, by
mélo byt provedeno hodnoceni. Soucasti tohoto hodnoceni, napfiklad pfi dosazeni minimalniho
poctu bodu v testu, by mél byt pokyn, jak tento neuspokojivy stav napravit.

Cilem Kklice je tudiZ zajistit primarni zpétnou vazbu, ktera studujicimu slouZi k rychlému
ovéreni jeho védomosti. Z toho divodu musi byt odpovédi vzdy zcela jednoznacné.

Pokud se jedna o situaci, kdy nelze dat napiiklad na otazku jednoznacnou odpoved, lze vyuzit
modelové feseni nebo uvést nékolik moznych variant odpovedi.

Jestlize nemuzete do klice umistit jednoznacnou a jedinou spravnou odpovéd’ a pokud se navic do
odpovédi, kterou navrhujete jako ,,jednu z moznych®, promitne i vase vlastni stanovisko, pak na tuto
skutecnost musite studujici upozornit. Je to nutné predev$im proto, aby student pochopil, ze se
opravdu nejedna o jedinou spravnou odpoved’ a ze jakakoliv odchylka od ni nemusi byt jesté nutne
chybou. Problémy tohoto typu vznikaji napf. pfi fesenich souvisejicich s pfipadovou studii.

3.7 Rejstrik (vécny nebo jmenny)

Doporucuji jej vytvafet zejména u odbornéjsich nebo obsahlejsich publikaci. Jelikoz se jednd o
nesmirné pracnou, narocnou a detailni praci a maloktery autor disponuje dovednosti jej sam vytvofit,
vétsinou je odkazan na spolupraci s odbornfkem, ktery text pfevadi do tiskafské podoby. Zafazeni
rejstifku je vsak nesmirné dulezitou soucasti distanéniho studijniho textu, nebot’ vyrazné usnadnuje
vyhledavani konkrétnich informaci. Studenti velice ocenuji snahu autora, ktery jim i v tomto ohledu
vychazi vsttic.

3.8 Slovnicek (glosar)

Je vitanym a vyhledavanym pomocnikem studujicich, zejména u terminologicky velice naro¢nych
texti. Proto se také casto oznacuje jako slovniCek pojmu, vykladovy slovnik, glosaf,
terminologicky slovnik apod. Jedna se o struény seznam abecedné uspofadanych klicovych pojmd,
které jsou obvykle doplnény definicemi nebo alespon kratce vysvétleny.

Existuji glosafe pouzivané ve specifickych oblastech (v mediciné, technice, uméni) zahrnujici svou
vlastni rozliSujici terminologii nebo ty, které obsahuji obecné uzivané pojmy ve specifickych
vyznamech (napf. mys, klavesnice, monitor, disk v informatice). Jist¢ se mnou budete souhlasit, Ze
termin ,,bazant® bude desifrovat zcela jinak ornitolog nez zdravotni sestra.

Slovnicek by nem¢l zahrnovat slova uzivana kazdodenné, nebo technické pojmy, jez jsou
samovysveétlujici. Nezaménuijte jej také se slovnikem cizich slov. Cizi slova byste méli v textu uzivat
velice opatrné a snazit se nachazet pro vyjadfeni myslenek ceské ekvivalenty. Samozfejmé, kde je to
nezbytné, muzete cizi slovo pouzit, ale je vhodné jej alespon v zavorce vysvétlit.

Zatazovani slovnicku je vsak diskutabilni, pokud autor provadi po kazdé kapitole dukladné shrnuti
a uvad{ 1 klicové pojmy, nebo pojmy k zapamatovani. V tomto pfipadé by si studujici mohli svij
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vlastni slovnicek zpracovat i sami. Zalezi na autorovi, jak dalece chce a mize ¢tenafim - studentum
vyjit vstfic.
4 Postup a styl psani
4.1 Dialog a jak udrZet pozornost ¢tenari

Hlavnim cilem studijniho textu urc¢eného pro distancni vzdélavani by mélo byt, kromé vzdélavani
v urcité oblasti, pfedev$im navazani dialogu se studujicimi. Text by nemél byt fadni, deklarativni,
urceny pouze k memorovani, ale spiSe heuristicky — objevny, interaktivni. Mél by ctenafe neustale
povzbuzovat, aktivizovat, nutit k pfemysleni.

Dialogicky charakter textu je specifikem autorské tvofivosti v distancnim vzdélavani. Jedna se o
styl, kdy autor se ¢tenafi neustale navazuje kontakt, oslovuje je, polemizuje s nimi, odvolava se na
jejich zkuSenosti, zazitky, predstavy a to v jakékoliv ¢asti textu. Zalezi pouze na dovednosti a fantazii
autora, do jaké miry se mu podafi tento osobni vztah a kontakt se studujicimi navazat. Je to nesmirné
tézké a vyzaduje to hodné premysleni a napadt. Ctenafi se vam viak odvdédi tim, e je va$ text
upouta, bude je vice motivovat a dokazou jej 1épe pochopit. Jak toho ale dosdhnout? Pomuze vam
k tomu dodrzovani{ nasledujicich zasad.

Hlavni zasady pro navazani dialogu se ¢tenafi:

@M Zvolte ptatelsky osobni styl, ved’te dialog podle schématu ,ja“ a ,,vy*, nepouzivejte pilis
zajmen ,,my* a ,,se®.

@1 Zapomeiite na komplikovany a &asto nesrozumitelny jazyk védy. Sna’te se i ty nejslozitéjsf
formulace pfelozit do ,,lidské feci, nezbytnou odbornou terminologii vysvétlit.

A1 Pokuste se o neformalni pfistup a styl, nebojte se ¢tenate piekvapit osobnim postiehem,
pianim, radou nebo doporucenim.

Piiklad

Predstavte si, jak byste totéz co chcete napsat napfiklad v tvodu kapitoly prezentovali pfed ucastniky
vzdélavani v piimém kontaktu. Jisté nikdy nezaéinate suchou definici nebo strohou teorii. Rada z vas
se odvola na minuly vyklad a navaze na néj, jin{ zacnou vysvétlenim dilezitosti tématu, nebo zac¢nou
slovy: ,,Predstavte si, ze....., ,,Jisté se vam jiz pfihodilo, stalo.....”, ,,Vzpomente si kdyz...*, ,,Urcité
znate situaci...” atd. Stejné tak, kdyZz ucastnici teorii moc nechapou, neni nic lepstho nez uvést
piiklad, pfiblizit jim znidmou situaci, pouzit metaforu nebo pfirovnani, zminit vlastn{ zkusenost.
A pfesné tento hovorovy styl, osobni pfistup, ktery pouzivate pfi osobnim kontaktu s ucastniky
vzdélavani je potfeba zakomponovat do studijnitho textu bud’ pfimo v procesu vysvétlovani nebo
v specialnich pasazich ,,Pravodce studiem® (,,Urcité vas zajima, pro¢ to takhle funguje...,
»Vzpominam si na jeden pfipad...%, ,,Slysel jsem vypravét...“ apod.).

Jakmile ¢tenafe jiz na zacatku zaujmete, ptjdou s vami dale. Ale vy je nesmite ztratit, musite o jejich
piizen bojovat, utvrdit je v tom, zZe jdou spravnou cestou, ukazat jim, ze to, co se jiz naucili, vzapeti
nebo pozdéji urcité vyuziji. Musite jim dat najevo, ze vite o jejich Gnavé, obtiznosti nékterych pasazi,
ze chapete, jak tézce se jim nékteré udaje pamatuji, ale cenite si jejich usili pokracovat dale.

Proto az napiSete prvni kapitolu a piste ji pokud mozno najednou, ,,na jeden zatah®, pfectéte si ji,
nejlépe s jistym ¢asovym odstupem a odpovézte si jako autofi na nasledujici otazky:

l. Hovofim se Ctenafi, vedu je skute¢né pomoci dialogu nebo je to monolog?
Volte takovy typ rozhovoru, ktery ctenate opravdu oslovi. Pouzivejte formu osloveni ,,ja“ a ,,vy®,
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ne ,my“. Teprve az se studujicimi dospéjete ve vykladu k néjakému spole¢nému poznani nebo
spolu s nimi odvodite néjakou véc, poté co jste téma prohloubili, 1ze pouzit i formy ,,my*.

2. Rikam &tena¥am na zatatku kazdé kapitoly, oddilu nebo lekce, oé pujde? Dospéli mysli
deduktivné, chtéji védét k cemu dojdou, aby se na téma mohli maximalné soustfedit. Seznamte je
proto s cili, ved'te je studiem. Upozornujte je na to, co je dulezité, co zvlasté obtizné a narocné
a pro¢ se vyplat{ vénovat ¢as urcitym dsekum textu. Muzete jim dokonce sdélit, proc jste napft.
zvolili dané pofadi témat.

Je moje fe¢ jednoducha a hutna?
Jsem schopen sdélit a objasnit ,,bez omacky* co je skute¢né podstatné?

Nezaplétam se zbytecné do podrobnosti a detail?

A

Nenapsal jsem nékteré Casti textu pfili§ sloZit¢ a abstraktné, nebo nejsou zbytecné
dlouhé? Cilem kazdého autora by mélo byt: abstraktné jen tolik, kolik je nezbytné zapottebi.

7. Nasleduje v textu krok za krokem , my$lenka za myslenkou? Ctenif neni povinen se sim
vyznat a orientovat v textu (coz je bézné v dennim studiu). Musi byt od vas — autora neustale
veden k cili. Souvislosti mezi myslenkami musi byt pro néj jasné. Vénujte proto mimofadnou
pozornost myslenkové posloupnosti textu tak, aby ¢tenatfe vedl.

8. Dodrzuji v celém textu stejny stupefi obtiZnosti? Postupuji od objasfiovani elementarnich
skutecnosti a zakladnich pojmu vzestupné k zvolené urovni obtiZznosti? V souvislosti s tim méjte
na paméti, ze texty DiV jsou pfevazné urceny laikim v dané oblasti, studujicim, ktefi maji
stfedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani v jiném oboru.

9. Je muj text pouze fazeni myslenek a teorie nebo je i zajimavy, napinavy? Budou ctenafi
mého textu nuceni pfemyslet, nabadam je k aktivité ukoly, cvicenimi, dokazu je zaujmout pifklady
z praxer

10. PouZivam pro vyjadfeni svych myslenek vyhradné pisemné verbalni prostiedky nebo
dovedu zabrousit i do jinych dimenzi (vytvofit tabulku, graf, nabidnout schéma ¢i vyobrazeni).

11. Souvisi obsah kapitol s nadpisy?

12. Je kazZdy odstavec a kapitola pfiméfena svou stavbou a délkou? Mcly by byt konstruovan
y y by by y
s ohledem na dulezitost tématu a jeho postaveni v celém textu, tj. ani prili§ kratké ani pfilis dlouhé.
Kazda kapitola ma byt autonomn{ jednotkou, tak aby mohla byt povazovana za ,,u¢ebni porci®.

13.Jak jsou jednotlivé kapitoly spolu propojeny? Navazuje ,nové“ na odpovidajici
»predeslé“? Je v textu zafazeno dostatecné mnoZstvi pfehledd a souhrnt? Je muj text
propojen pomyslnou ¢ervenou niti spojujici souvislosti?

14. Rozvijim latku postupné a v gradujicim procesu nebo je to staticky popis a vycet pojmua?

Odpovédét na vsechny tyto otazky neni snadné, protoze ne kazdy autor se dovede podivat na
svoje dilo objektivné a sebekriticky. Cheete-li vSak vyprodukovat kvalitu a pfedpokladam, Ze ta od vas
bude také vyzadovana, pak jiné cesty neni. Navic studenti dovedou byt ne¢kdy az piili§ kritickymi a
casto 1 nemilosrdnymi ¢tenafi. Nic vam neodpusti, zejména kdyz si za studium zaplati. Kazda solidni
vzdélavaci instituce zabyvajici se distancnim vzdélavanim také od nich toto hodnoceni textu vyzaduje.

Podivejte se proto spolu se mnou, jak to vlastné je s adresaty studijniho textu pro distancni
vzdélavani, k cemu byste jako autofi méli pfihlizet a jaka specifika akceptovat pii jeho vytvafeni.

4.2 V hlavni roli studujici
Samotny text distancniho studia sleduje cile a zaméry daného tématu. Vétsina studujicich, kterym je
vas text urcen, bude nesporné studovat samostatné doma, postradajic kohokoliv, s kym by mohli
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prodiskutovat dané téma, nebo kdo by jim pomohl ovéfit ziskané poznatky. Je proto na vas, zda-li jim
va$ text nahradi chybéjici atmosféru bezprostfedniho kontaktu se vzdélavateli a dalsimi tcastniky.

Pii vytvafeni studijnfho textu pro distancni vzdélavani pouzivejte zasadné jednoduché a pifmé
formulace a vétni struktury. Vysvétlete pojmy. Vytvatejte slovnicek. Nepfecenujte studentovu znalost
jazyka vaseho textu. Myslete na néj jako na clovéka, ktery se ve vasi problematice teprve snazi
zorientovat. Uvédomte si, ze kapitoly textd distanéniho vzdélavani nejsou akademickymi statémi.
Predstavte si, ze hovofite s primérnym az slabym studentem, ne se svym kolegou.

Zakladni atributy studijniho textu respektujici potfeby studujicich tvofi:
A jednoznaéné vyjadrené cile,

A jednoznaéné a kvalifikované pojmy,

A sebehodnotici otazky s odpovéd'mi,

AN vkoly se zpétnou vazbou,

A jednoduchy slovnik,

A0 neformalnf styl,

A0 atraktivnd prezentace,

AN ilustrace, obrazky, grafy, tabulky, schémata,

A odkazy na dalif zdroje informac,

A odvolavky na vyuziti dalsich podptrnych materiald.

Zakladni kvality studijniho textu orientovaného na studujici:
A poskytuje moznost sledovat studentiv postup v uéent,

an motivuje a povzbuzuje studujiciho,

A rozviji dovednost uit se,

A poskytuje moznosti na sebehodnoceni studenta,

A poskytuje zaklad pro dalif oblasti studia,

A je pomocnikem autokorekce vzdélavajiciho se.

4.3 Motivace studujicich
Kazdy zkuseny vzdélavatel ma zpravidla své vlastni postupy a metody, kterymi ovliviiuje vnitini
motivaci ucastnika vzdélavani. Jisté se mnou budete souhlasit, Ze je nesmirné dulezité, aby se studujici
identifikovali se vzdélavacim procesem, aby méli chut’ a zajem studovat, aby je pfedmét, disciplina a
téma zaujalo, oslovilo, aby dokazali studiu vénovat dostatek ¢asu a pozornosti.

Ve studiu s pfimym kontaktem ma v tomto sméru zpravidla nejvétsi ucinnost a vliv osobnost
vzdelavatele (lektora, ucitele), jeho zapal pro dany obor, zpusob jakym prezentuje dané ucivo, jak
dokaze upoutat pozornost studujicich, vzbudit jejich zajem, nadchnout je, jak s nimi komunikuje,
jakymi osobnimi kvalitami disponuje apod.

U distancniho studia tento osobn{ kontakt studujicich se vzdélavatelem ve smyslu odbornika, ale i
cloveka chybi. O to vétsi viznam proto maji jiz zminované cile a obsahy uciva na zacatku kazdé
kapitoly studijniho textu, shrnujici pasaze, autokorektivni cvicen{ a ostatni aktivity vybizejici ctenafe
k ¢innosti. Veliky motiva¢ni ucinek maji vysledky testd a ostatnich aktivit v ,,kli¢i“, navody na vlastni
ohodnoceni, ale i hodnoceni tutorem. Motivaci v distanénim studiu umocniuje vse, co u studujicich
zvys$uje pocit zodpovednosti za vysledky studia. S tim souvisi i vyznam formy a stylu, v némz jsou
studijni texty DiV vytvafené.
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Komunikativnost textu jako zdroj motivace:

AN stylizace textu ma vysokou drover,

AN text je Etivy, zajimavy, Zivé a vtipné podan,

A uéivo je dopliiovano objastiovanim, zdtvodfiovanim, vykladem souvislost{ (text nen{ staticky
popisny),

@ vyklad je problémovy, jde do hloubky jevl, zdarazfiuje procesuilnost, podnécuje aktivitu
studujicich,
AN zaméfuje se nejen na védomosti, ale i na dovednosti (rozumové).
Pokud jde o styl, tady jiz autor musi disponovat jistymi schopnostmi, dovednostmi, nesmi mu
chybét intuice a jista davka empatie (vciténi) vaci studujicim. Ale pfedev$im musi toto vSe umeét
nalezit¢ zakomponovat jak do ucebniho textu, tak do zvlastnich pasazi tzv. ,,Privodce studiem®

(textem). Ucebni text by mél byt komunikativn{ a motivace v ,,Pravodci studiem* upfimna, srdecna,
povzbuzujici, osobni a adresna.

4.3.1 Pravodce studiem (textem)
Jedna se o typickou a nezastupitelnou soucast kazdé kapitoly. Jsou to zvlastni odstavce nebo pasaze
v textu, ve kterych autor navazuje se studujicimi kontakt, snaz{ se u nich vzbudit zijem o studium a
studovanou latku, vede je uskalimi studované problematiky, upozorfiuje na mozné problémy, radi,
povzbuzuje, chvali, motivuje, odkazuje na praktickou vyuzitelnost poznatkl, zminuje vlastni
zkusenosti a nazory.

Autor prostfednictvim ,,pravodce” kompenzuje studujicim chybéjici atmosféru bezprostfedni
osobni ucasti na vzdélavaci akci, mél by byt proto autenticky, vystupovat sim za sebe, nebat se byt
osobity a svij.

Tyto pasaze by nemély byt formalni a samoucelné, ale ani podbizivé.

Dokaze-li je autor prezentovat opravdu upfimné a empaticky, s tzv. ,Jidskym rozmérem”, pak je
studujici ocenuji a vyhledavaji.

Nazory, jak ma takovy studijni pravodce vypadat, mohou byt rizné. Osobné doporucuji zvlastni
odstavec pifimo v kapitole. M¢l by se objevit v téch klicovych mistech textu, kdy je zasadné nutné na

néco vykladové upozornit, poskytnout metodickou pomoc, anebo podat dulezitou informaci ke
studiu.

Pravodce studiem jako zdroj motivace:

A autor by mél umét studujici pochvilit, ocenit jejich snahu a pili, zejména pokud zvladli tézkou
kapitolu, pasaz nebo tkol, cviceni apod.,

A1 mél by umét poukazat na aplikaén{ dilezitost studované problematiky,

AN vybizet studujici k vytrvalosti a dslednosti s patficnym odéivodnénim,

A povzbuzovat je, kdyZ se jim nedaff, nebo kdyz nezvladli nékterou z aktivit,

A doporucovat jim oddech, pauzu, prestivku vzdy, kdyz si uvédom{ moznou tnavu studujicich,
AN sdélovat jim vlastni zazitky, zkusenosti a posttehy tykajici se uéebnf latky i vlastnfho studia,

A" autor by se nemél bat projevit vlastni nazor a prezentovat sebe sama jako ¢lovéka, ktery ma také
problémy a starosti, ¢asto stejné jako studujici.

Text pravodce by nemél byt akademicky rigorézni a strohy. Urcita mira odlehceni, nadsazky,
humoru, nebo vciténi se do pozice studujicich muze textu velice prospét. Pokud autor disponuje
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témito kvalitami, pak studenti uvadé¢ji, ze jsou to pasaze, na které se doslova tési a motivuji je ke
studiu.

Piiklad

Priivodce studiem

V této kapitole se seznamite se zakladni charakteristikou venkovskych sidel. Je pomérné snadna a
nenarocna na pfedstavivost nebo logické mysleni. Je ale bezpodminecné nutné, abyste uz meéli

osvojené pojmy z piedchozi kapitoly. Pfi studiu zvolte vlastni tempo, neni nutné délat rekordy...
Tedy, jestli zrovna nejdete za 3 hodiny na zkousku! At’ tak ¢i tak, vzharu na venkov!

Piiklad

Priivodce studiem

To by pro dnesek snad stacilo... Jestlipak si pamatujete Jacqueline Beaujeu-Garnierovour Kdyz ne,
nezoufejte, co je to proti zemétfeseni nebo vybuchu atomové elektrarny! Nez ale usednete k televizi,

pivu, vinu nebo kifzovkam, projdéte shrnuti a promyslete si odpovedi na otazky. A pfed usnutim si
pocitejte: jedna usedlost, druha usedlost, teti usedlost ...

4.4 Jazyk textu
Jazyk textu je dulezitym pracovnim nastrojem autora. Do mozku ctenafe vnasi cely systém
poznatku z textu a zprostfedkovava jeho pochopent.

Didakticky jazyk textii uréenych pro distancni vzdélavani by mél byt pfedevsim:

A ekonomicky — mél by se omezit na podstatné, pfili§ mnoho slov rozptyluje a ubird energii,

AN piesny — mél by nabizet pravé ta nejvhodnéjsi a nejvystiznéjsi slova, terminy, oznaceni. Usilujte o
to, aby mél ctenaf pfi studiu vaseho textu pocit, ze jste pfemysleli, Ze jste vazili kazdé slovo a
pfesné vite, co jste chtéli fict, co jste minili. ,,Co slovo, to perla®, fika se o nékterych autorech.
Pro¢ by to nemélo platit i pro texty distancniho vzdélavani? Student by to nesporné ocenil.

A jasny — zdtvodnujici, vysvétlujici, zejména véci sloZité. Pozor ale na jedno nebezpedt: Objasnit
neznamend fici totéZ vicekrat.

A &lenény — jedna véta by méla vyjadiovat jednu myslenku, to co je dileZité, by mélo stat na zacatku
véty, text by mél dostate¢né vyuzivat aktivnich sloves a napéti (postup od znamého k neznamému,
kdy kazda véta pfiblizuje o kricek pochopeni),

A1 naléhavy, dynamicky,

A0 nazorny — mél by vyuzivat jako doplfujici formu i vystizné obrazky, grafy a zobrazeni, ktera
vystihuji smysl textu,

A" blizky pro &tenafe — mél by ho oslovovat vyrazy a slovni zisobou, kterou étenaf piirozené
pouziva,

A" operujici s kli¢ovymi slovy nebo pojmy k zapamatovani, jejich vyznam je definovan, vymezen,
takze mohou byt studujicim védomé pouzivana.

S jazykem textu tzce souvisi i jeho stylistické zpracovani a strukturace. I tady plati nékolik zasad,
které vam doporucuji pii vytvafeni vlastniho studijniho textu pro DiV respektovat.

Zaikladni pravidla pro efektivni pouZivani jazyka, dobrou stylizaci, srozumitelnost
a strukturaci textu:
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A Text by mél byt clenén na kratké odstavce.
AN Kazdy odstavec by se mél omezit pouze na jednu hlavni myslenku.

A Véty by mély byt pokud mozno kratké, nepfesahujici cca 20 slov. Vyhybejte se dlouhym souvétim
a vztaznym zajmenum.

A V souvétich se snazte omezovat vedlejsi véty, hlavni véty usnadriujf orientaci v textu.

QL) Vyhybejte se vice negativim v jedné vété. V opa¢ném piipadé se véta stava nesrozumitelnou.
Napt. Neni nezbytné..., nemuze nebyt..., nelze nedefinovat. ..

A Na viech mistech, kde je to mozné, pouZivejte obvykl a dobfe zndma ceské slova a vyrazy.

A Vsechny odborné terminy, piejata slova a zkratky vysvétlete (tfeba i opakované). Vyvarujte se
odborného zargonu, studenti jej nemuseji znat.

A" Slova pouzivejte ve spravném kontextu.
@D Omezte pouzivani zajmen.

AN Kazdou ucelenou &ast textu srozumitelné oznacte. Vyuzivejte nadpisd, mezititulkd a postrannich
hesel, ¢clenéni do kapitol a podkapitol.

A Pokud pfi vy¢tu nenf jasné stanovené pofadi dileZitosti jeho ¢asti, pak nepouzivejte ¢islovani, ale
pouze odrazek (jako v tomto textu, ktery prave Ctete).

A Je-li to mozné, vyuzivejte spise induktivnfho postupu. Pokud vychazite z piikladi z praxe,
zafazujte ty, které jsou vzhledem k obsahu a cili daného studia vhodné a dulezité.

@ Sna’te se vyuzivat nelinearniho textu, ¢ili takového, kterj obséhly odstavec strukturovany v

souvétich nahradi heslovitymi vyCty (za pouziti odrazek nebo cislovani). Text bude pfehlednéjsi
a snadnéji zapamatovatelny.

Rozdil mezi textem linearnim a nelinearnim nejlépe dokumentuje nasledujici pifklad.

Ptiklad
Text linedrni:

Zakladni znalosti o poskytovani prvni pomoci by mél mit kazdy obcan, zvlasté pak pracovnik
v oblasti cestovniho ruchu, ktery pfichazi do pfimého kontaktu s klienty. Dojde-li k zastavé dechu, je
nutno zavést umélé dychani z ust do ust (nosu) tak, ze se nejdfive postizenému uvolni horni cesty
dychaci, pak je potfeba vycistit ustni dutinu a v poloze na zadech zaklonit zranénému co nejvice
hlavu podepfenim sije. Posléze je nutné uzaviit nos zranéného, hluboce se nadechnout a usty
vdechnout vzduch do plic kifsené osoby...

TentyZ text pfevedeny do nelinedrni podoby (s vyuZitim odrizZek):

Zakladni znalosti o poskytovani prvni pomoci by mél mit kazdy obcan, zvlasté pak pracovnik
v oblasti cestovniho ruchu, ktery pfichazi do ptimého kontaktu s klienty. Dojde-li k zastavé dechu, je
nutno zavést umeélé dychani z st do ust (nosu) nasledujicim zptisobem:

1. nejdfive uvolnit postizenému horni cesty dychaci,

2. wvydcistit astni dutinu,

3. v poloze na zadech zaklonit zranénému co nejvice hlavu podepfenim sije,
4. uzavfit nos zranéného,
5

hluboce se nadechnout,
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6. vdechnout tsty vzduch do plic kifSené osoby...

Pokud na pofadi vyjmenovanych postupu, ptehledt, vycta apod. nezalezi, staci pouzit odrazky.
5 Aktivizace studujiciho a dalSi soucasti textu

Osamoceny student, odkazany pouze na samostatné studium, potfebuje mit neustdlou moznost
kontroly prub¢hu svého vlastniho studia. Potfebuje se ujistit, ze ucivo spravné pochopil a ze dosahuje
pfiméfenych vysledkd. Neobejde se tudiz bez zpétné vazby.

Zpétna vazba neboli informace o vysledcich postupu ve studiu je klicovym momentem
kvalitntho textu distanc¢niho vzdélavani a vyraznym motivacnim faktorem pro studenty do dalsiho
studia. V textu distan¢niho vzdélavani ji zajist’uji autofi aktivizaci studujictho, pouZivinim riznych
typii otdzek, cviceni, testu, tikoli apod.

Pokud jde o tyto aktivity, student musi chapat, co ma délat a jak to ma délat. K tomu musf
obdrZet pfesné pisemné instrukce. V opa¢ném piipadé¢ se muze stat, ze aktivitu jednoduse
pfeskoci. Odpovedi studenti vétsinou pisi pfimo do textovych materiala. Aktivity by mély vychazet z
osobni zkusenosti studentt, nemély by to byt zadné ume¢lé situace.

5.1 Otazky

Jsou dulezitym prvkem aktivizace studujicich. Napomahaji v udrzeni pozornosti studujicich,
pomahaji jim upevnit to, cemu se jiz naucili, spojit jednu cast ucebni latky s jinymi a poskytnout
kontrolu prabéhu studia. Jejich smyslem je prohloubeni, zpracovani a procviceni latky.
Zprosttedkovavaji zazitek uspéchu, uspokojeni a radosti z pokroku v uceni, coz ma na studujici silny
motivacni ucinek.

Nejcastéji pouzivame tyto typy otazek:

a) Kontroln{ otazky

b) Autokorektivni otazky

c) Otazky k zamysleni

d) Recnické otazky

a) Kontrolni otazky

Vztahuji se pfevazné k ucivu nebo problematice v ramci dané ucebni jednotky. Stoji vétsinou na
konci kapitoly nebo uceleného tématického celku. Pomahaji studentim zopakovat ucivo. Nemuseji byt
s otaznikem, pouze je-li na jejich zacatku tazaci zajmeno. Mize je uvadét i aktivni sloveso (vyjmenujte,
zdavodnéte, popiste apod.)

Odpovédi na né najdou studujici v teoretickych pasazich uciva, kapitoly tim, ze si je prolistovanim
textu vyhledaji. Nezapominejte, ze by tyto otazky mély korespondovat s cili na zacatku kapitoly a
jejich narocnost by se méla postupné zvysovat.

Pfi vytvafeni kontrolnich otazek dodrZujte nasledujici pravidla:
AN seskupujte kontroln{ otazky (nejlépe 3 najednou),

A nepferusujte vyvoj tématu kontrolnimi otdzkami pfili§ ¢asto, zafazujte je po ukonéenf néjakého
tématického celku nebo kapitoly,

A" nejdifve zadavejte lehéf otazky, aby studujici pocitili uspokojenf z toho, ze odpovédéli spravné,
nasledné pokladejte otazky narocnéjsi,

AN vyvarujte se otazek trivialnich, studujici by mohli nabyt dojmu, Ze je podcetivjete,

AN otazky klad’te védomé tak, aby korespondovaly s cili kapitoly a aby podporovaly védomi
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souvislosti mezi studovanymi jevy,
A vymyslejte otazky, které aktivizujf étenate, podnécujf jeho zajem o studovanou problematiku,
A" zadavejte radéji méné otazek, ale kvalitnich,

AN kazdou otazku formulujte jasné a struéné (vyjadfete konkrétné, co ma studujici u¢init, specifikujte
svyj dotaz).

Piiklad
Kontrolni otdzky
1. Vyjmenujte soudy nalezejici do obecné soustavy soudu.
2. Co je ustavni stiznost?
3. Které obchodné pravni vztahy se fidi obchodnim zakonikem?

(Otazky k pravni problematice)

b) Autokorektivni (sebehodnotici) otazky

Tyto otazky, v zahrani¢nich textech oznacované také jako SAQ — self assessment questions, se
kladou proto, aby si studujici nejenom ovéfili, do jaké miry si zapamatovali fakta, ale také zda latce
porozuméli. V textu se maji vyskytovat zejména po slozitych tématech.

Rozdil mezi témito otazkami a kontrolnimi je v tom, Zze odpovédi na sebehodnotici otazky najdou
studenti v ,,klici“ (nemuseji je tudiz pracné vyhledavat ve studijni opofe) a vpisuji je pfimo k zadani
otazky. Je proto vhodné, kdyz k nim autor ve studijnim textu vycleni prostor (vyteckovanim,
vytvofenim prazdného okénka, kolonky apod.).

Studenti je ocenuji pro bezprostfednost zpétné vazby, zadavatelé zatracuji, je to tzv. ,,zrout mista”.
Z tohoto duavodu je doporucuji vytvafet pouze ve vztahu ke kliCovym znalostem.

V nekterych zahrani¢nich materidlech se sebehodnotici otazky pojimaji soucasné jako testové,
oznacuji se stejné. V nasem pojeti chapeme ,,test™ vice jako soubor nékolika spiSe uzavienych otazek
s variantami odpovédi. Oteviené otazky se v ném samoziejmé vyskytuji také. Urcité vsak vite, Ze se
mnohem hufe vyhodnocuji.

V textu DiV vsak musite studentim poskytnout na sebehodnotici otazky i piislusné odpovedi.
Neni-li odpoveéd jednoznacna, je potifeba uvést alespon ,,mozné feseni” neboli ,,mozné odpovedi.*
Spravna odpovéd byva zafazena na konci studijntho materialu v ,,kli¢i, nebo na konci kapitoly
oznacena jako ,.komentar®.

Ptiklad
Sebehodnotici otizka 1
Jaky je vyznam ,,cila* v kapitolach studijnich texta distan¢niho vzdélavani?

Komentir k sebehodnotici otizce 1

Mezi mozné odpovedi lze zaradit tyto: Definuji ucel kapitoly, reguluji ocekavani studujicich, jsou
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zdrojem informaci pro studenta (co bude veédeét, znat, jakymi dovednostmi bude disponovat).

c) Otazky k zamysleni

Jedna se vétsinou o otazky problémové, tedy takové, na néz studujici nenaleznou explicitné (jasné,
zfetelné) vyjadfenou odpoveéd v predchazejicim textu. Nékdy mohou dokonce piesahovat obsahovy
ramec studijni opory.

Spravnou odpoveéd musi utvofit student sam, na zaklad¢ porozumeéni a aplikace osvojené¢ho uciva.

Vyzaduji od studentt hlubsi porozuméni problematice, motivuji je k tomu, aby o nastudovaném
pfemysleli a dokazali poznatky pfenaset do praktické roviny. Podnécuji studujici k zvazovani, vybizeji
k hledani vlastntho feseni. Jsou také prostorem pro sebevyjadfeni studentd, vybizeji je k sdéleni
vlastniho stanoviska, nazoru, uvahy, zkusenosti, postoje.

Autor je zafazuje v mistech, kdyz citi, Ze jsou studenti jiz unaveni, potfebuji si odpocinout;
problematiku, ucivo ,,stravit”.

Odpovédi na ,,Otazky k zamysleni® studujici ve studijnim textu ani v “Kli¢i” nenajdou, jsou
pfedmétem diskusi na tutorialu (prezencnim setkani acastnikt vzdélavani s tutorem).

Mohou byt v§ak umistény i na zacatku kapitoly, tématu s tim, ze nejprve autor pozada studujici, aby
se na chvilku zastavili a necetli dal$i text, pak polozi otazku a teprve pak problematiku objasni
z védeckého hlediska. Tyto otazky typu ,,zastav se a pfemyslej” byvaji v nékterych textech oznaceny
hvézdickou, jez signalizuje studujicimu, ze bude pozadan o odpovéd (za predpokladu, Ze souhlasi)
jest¢ difve, nez mu ji poskytne text, ktery bude posléze ¢ist.

Piiklad
Otizka k zamysleni

1. Véem vidite vyhody (nevyhody) zavedeni karenéni doby do systému nemocenského
pojisténi? (otazka z oblasti pojist’ovnictvi).

2. Proc¢ podle vas nektefi lidé spiSe problémy komplikuji, nez aby je efektivné fesili? (otazka
z psychologie).

3. Asi vas nepfekvapi, ze Machiavelliho politické myslenky poskytly mnohé podnéty napf.
fadismu, ale nasli byste v nich 1 urcity étos? (oblast politologie).

d) Re&nické otazky

Jde o otazky, které pfitahuji pozornost k urcitym mistim textu. Pouzivaji se také pro stylisticky
efekt.

Jsou to otazky, které nevyzaduji odpoved, nebo si na né autor odpovi sam.

Autor je zafazuje v mistech, kdyZ chce na néco upozornit, néco zduraznit, zvysit acinnost svych
slov. Casto maji charakter apelu ¢i vyzvy.

Piiklad
Copak je to mozné? Kam bychom dosli! Jak to délat? Pro¢ to délat? Za co to délat? Pro¢ o tom
uvazovat? Ma to smysl? Pro¢ se na to ptam? Vite, jaky ohlas to zpusobilo?
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5.2 Cviceni
Cviceni majf zajistit, aby se na vybranych dkolech (pfikladech) procvicila a upevnila urcita znalost
ziskana studiem textu.

Mohou mit razné cile, jako napf.: asimilaci uciva, prohloubeni nebo ovéfeni znalosti, transfer
(pfenos) znalosti do jiné oblasti, utf{déni a upfesnéni poznatki. Pomahaji také jejich fixaci.

Jedna se o razné zpusoby pfifazovani, dopliovani, kombinovani, mizou mit i podobu tajenky ¢i
kvizu apod.

Typicka cvicen jist¢ znate z vyuky matematiky, jazykd, pfedev$im z gramatickych cviceni typu:
doplnovani slovicek, pfifazovani vyrazi, pojmu, vét. Dal§sim typem jsou cviceni terminologicka,
doplnovani definic, jmen, historickych udalosti apod.

Studujici v nich mohou délat chyby, k jejich korekci proto musi byt studentim k dispozici feseni,
spravné odpovedi neboli ,,KIic”.

Autor je zafazuje vétSinou bezprostfedné k pasazi, ke které se vztahuji, uvnitf kapitoly. Ceni se u
nich napaditost, hravost, funkcénost i originalita.

Téz zpusoby odpovédi jsou ruzné, napt.:
A vybér spravné odpovédi z predlozenych,
A doplnéni tdajt a stézejnich slov v odpovédi,
an doplnéni hesel ve schématu,
A" vlastni odpovéd nékolika kratkymi vétami apod.

Dobfe pojata cviceni by méla byt progresivni, méla by pfinaset uspéch, i kdyz tfeba jen ¢astecny.
Nic nemuze izolovaného studenta vice odradit, nez nedostatek uspécht. Soucasné by tato cviceni
meéla byt koncipovana tak, aby studujicim poskytla hodnotnou zpétnou vazbu.

Piiklad
Cvic¢eni
Rozhodnéte, zda se jedna o pifjem (oznacte P) nebo vydej (oznacte V) z hlediska kategorie cash-
flow (toku penéznich pffjmut a vydaju):
)a snizeni zavazka vuci dodavatelim.......
)b zvyseni zasob.......
)c nakup strojniho vybaveni.......
)d pfidél do rezervniho fondu.......
)e odpisy.......
)f  zvyseni stavu rezerv.......
)g splatka uvéru.......
)h snizeni pohledavek z obchodniho styku.......
)i nakup finanéniho majetku.......

)j zisk bézného obdobi.......
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a) \% f) P
b) A% Q) A%
¢ VvV hy P
d) P ) \%
e) P ) P

5.3 Testy
Patfi ze strany studentd k vyhledavanym aktivitam. Plati to jak pro technické, piirodovédné,
ckonomické, tak pro humanitni discipliny. Jejich zakomponovani do distancniho materialu vyzaduje
jistou dovednost. Jestlize jste se s tvorbou testt jesté nikdy nesetkali, nemuzZete se je naudit pfipravovat
z tohoto materialu. Na to v ném neni dostatek prostoru. Proto alespon podotykam, ze autor testu by
mél pfesné védét, jaké poznatky chce provéfit a studentovi by mél poskytnout alespon strucné
hodnoceni jeho vysledka.

Autofi si casto pletou test s cvicenim. Na rozdil od nich se zde latka jiz neprocvicuje, ale ovéfuje
se uroven jiz nabytych znalosti.

Testu existuje cela fada.
K nejpouzivanéjsim testim patfi:
AN testy zalozené na rozliénych variantach odpovédi (na otazku existuje vice odpovédi, Zadn4, jedna

nebo vice mohou byt spravné),

AN texty k doplnéni (morseovkou) — namisto tecek se doplni text (nutf to studenta k presné znalosti
pojmu nebo definic),

A dvojice pojmi (v testu se pfifazuji danym pojmiim odpovidajici odpovédi z nabidky),
A" testy s odpovédi ANO, NE (na otézky se odpovida kladné nebo zdporné).

Varianta ANO — NE je u studenti obecné velice oblibena, ale méla by se stfidat s obtiznéjsimi
testy. Nékdy si totiz studujici bez delstho premysleni spravnou odpovéd pouze ,tipnou. Doufam, ze
tak nebudete ¢init vy pfi zpracovavani testu tohoto typu v zavéru této kapitoly.

Veétsina testu, zejména narocnéjsich a obsaznéjsich vyzaduje, abyste k nim zpracovali velice peclive
a promyslené adekvatni zadani.

V tomto zadani je nezbytné:
- vysvétlit dilezitost testovanych znalost{ a dovednosti,
- uvést, co a jak maji studenti délat, jak postupovat,
- zduraznit, zda je spravna jedna, vice nebo zadna odpoved,
- sdeélit, za jaky ¢as maji studujici test zvladnout, pfipadné jak jsou hodnoceny jednotlivé otazky,

- studenty povzbudit, vybidnout k peclivosti, soustfedéni, kontrole vysledku, néco osobniho jim
poprat — MOTIVACE! (Zlomte vaz! Pfeji vam hodné uspéchal Tak s chuti do tohol!),

- zminit, kde odpovédi najdou pokud text neobsahuje ,,Kli¢*.

Studenti by méli mit moznost si test samostatn¢ vyhodnotit, pfipadné 1 zjistit svoji bodovou ¢i
procentualni tuspésnost.

Reseni testu by mélo byt v textu umisténé vzdy tak, aby na néj studujici bezprostfedné nevidéli.
Nejlépe vsak v samostatné c¢asti studijnfho materialu v oddile nazvaném ,,Kli¢*.
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Za testem v ,Pruvodci studiem® nebo za spravnymi vysledky v ,,Kli¢i“ by nemé¢lo chybét tzv.
»Hodnoceni GspéSnosti”, jehoz soucasti by méla byt motivace (zejména netuspésnych) do dalsiho
studia, doporuceni zopakovani problematiky, navratu k problematickym pasazim apod.

Priklad
Hodnoceni testu podle po¢tu nespravnych odpovédi

0-2
Vase znalosti jsou skvélé, blahopreji vim! Mite veskeré predpoklady stit se opravdovymi
odborniky. Nezahod’te tuto $anci a zkuste to i prakticky, bez dovednosti a praxe to totiZ

nikdy nebude ,,ono*. Drzim vam palce!
3-5

Nejste na tom $patné, ale jisté mate na vic. Byt pramérny, to se jiz dnes nenosi. Podivejte se jeste
jednou na oblasti, ve kterych jste chybovali, mozna to byla jenom nepozornost z vasi strany.

6 a vice

Tentokr4t to nevyslo, ale netrapte se tim. Vse se da napravit. Ackoliv test nebyl narocny, asi
jste jej podcenili nebo teorii jen tak zbéZné procetli. Zkuste to znovu a peclivéji. Urcité
objevite dalsi mezery ve védomostech, které bude potfeba doplnit. Nepochybuji o tom, Ze
nakonec ziskdte v problematice jistotu.

5.4 Pripadové studie
Jde o zjednodusené zpracovani piipadu ze skutecnosti, popfipadé zcela fiktivnich, ale z reality
vychazejicich, které zahrnuji ekonomické, pravni, socilni, psychologické, manazerské a dalsi aspekty
problému spolecenské praxe.

Nabizeji pfileZitost pracovat s praktickymi situacemi a analyzovat rizna pifpustna feseni
neidealizovanych problému. Tim se jako autofi vyhnete abstrahovani od podminek realného svéta.

Ucelem ptipadové studie je navodit realnou konkrétni situaci z praxe a umoznit tak studentim, aby
se s prax{ lépe seznamili. Tim, ze vyuziji veskeré své znalosti, zkusenosti a dostupné informace maji
dospét k urcitému rozhodnuti nebo feseni.

Cilem vypracovani nebo feseni piipadovych studii je prokazat schopnost samostatné a komplexn{
aplikace nabytych poznatka (védomosti a dovednost), schopnost racioniln¢ rozhodovat,
vypracovavat alternativni feseni, zvazovat rizika moznych nasledkt, ekonomicky kalkulovat, predjimat
zadoucdi sledy udalosti, uplatiiovat zasady fizeni v ryze profesni i socialni oblasti apod.

Priklad
Pripadovi studie

Pobytového zajezdu na fecky ostrov Rhodos se ucastni skupina klientt z celé nasi republiky. Sraz
skupiny je v odbavovaci hale letisté. Pravodce obdrzel pro kazdého ucastnika zajezdu individualni
letenku. Ackoliv je v pokynech, které ucastnici obdrzeli zduraznéno, ze se maji k odbaveni na letisti
dostavit nejpozdéji 2 hodiny pfed odletem, ktery je stanoven na 17.00 hod, v urceny ¢as o 15.00 hod
jesté 5 ze 40 piihlasenych osob chybi. Pfitom Zadny z cestujicich zajezd nezrusil (neodhlasil ani
nestornoval).

Co musi udélat pravodce pokud se vsichni ucastnici nedostavi, co je jeho povinnosti?

Pripadové studie a piifklady jsou vhodné pro pochopeni redlnych situaci. Je vsak potieba
pamatovat, ze mezi studujicimi jsou jednotlivci razného veéku, pohlavi, profese, vyznani, narodnosti,
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etnickych skupin apod. Proto je nezbytné vyvarovat se piikladu nebo narazek, které by se mohly
dotknout nékteré z uvedenych skupin.

5.5 Ukoly
Predstavuji jakoukoliv i dil¢i praci, kterou jsou studujici zavazani udélat. Pomahajf zajist'ovat, aby se
studujici zabyvali urcitymi aktivitami, jez musi byt splnény na uspokojivé urovni. Poskytuji podstatné
prvky praxe, proto jim mohou pomahat kontrolovat miru zvladnuti studované problematiky. Maji

aplikacni charakter.

Predpokladaji jiz urcité znalosti a dovednosti. Proto jsou ve studijnim textu zafazovany po
vyznamnéjsich a komplexnéjsich pasazich uciva. Studujici jsou v nich vybizeni k tomu, aby néco
zpracovali, vypocitali, porovnali, nakreslili, vyhledali, analyzovali, zjistili, prozkoumali apod.

Reseni, postup, odpovédi nemusi byt v ,,KIi¢i”, mizou byt predmétem diskuse na tutorialu.

Nekolik dil¢ich tkola muze tutor pozadovat ke korekei jako kol korespondencni.

Neékteré tikoly jsou oznaceny ve studijni opote jako ,Ukoly k textu®. Tyto by méli studujici splnit
neprodlené, nebot” pomahaji dobrému zvladnuti nasledujici latky. Spravné by bez jejich vypracovani
nemc¢li ve studiu dale pokracovat.

Piiklad
Ukol

Sestavte si svuj vlastni inventaf negativnich a pozitivnich vlivi masmédii, zejména televize.

V fadé studijnich textt se vsak pod pojmem ,,Ukol* skryva jakakoliv aktivita bez ohledu na to, zda
ma teoreticky nebo prakticky charakter, jestli ma ucivo procvicit nebo provéfit, zda-li vyzaduje
odpovéd nebo cinnost. Jako tkol jsou oznaceny i otazky, cviceni, testy, vée. To znamena, Ze autor
jednotlivé aktivity nespecifikuje a netfidi. V hor§im pfipadé ani nepfedklada konkrétni zadani
ke zpracovani. U studujicich to vsak muze vyvolat pocit, ze se pofad po nich néco chce, ale nevedi
k ¢emu jim to bude. Proto maji tendenci tyto ukoly pfeskakovat. To samozfejmée ovlivni vysledek
jejich uceni.

5.6 Korespondencni ukoly, samostatné prace

Korespondencni ukoly jsou specifikem, ale soucasné dominantou distancniho studia. Vazou se
k probirané latce a mnohdy mohou vyrazné pfesahovat rozsah distancni ucebnice. Jedna se o dkoly,
které posilaji studujici k opravé. Nejéastéji svému tutorovi. Uloha by jim méla umoznit provést bilanci
nabytych védomosti a dovednosti, poskytnout dostate¢ny prostor pro samostatné studium,
seberealizaci a vlastni iniciativu pfi zpracovavani. To je velice dulezité. Studujici zde také maji moznost
vyjadfit vlastni nazor, pfistup, projevit aktivitu ¢i originalni pojeti svého feseni apod.

Ulohy maji zpravidla formu samostatnych praci, eseji, Gvah, recenzi, navrht, hodnoceni, koncepti
projektt, vyzkumu, informaci pro tisk apod. a vyzaduji analyzu a vyuziti informaci z vice kapitol,
piipadné z celého studijniho materialu. Casto jsou pii jejich zpracovavani studenti vybizeni k vyuziti
dalsich zdroji informaci nad ramec studijni opory.

Opravena uloha je studujicimu vracena okomentovana, pfipadné doplnéna o modelové fesen.
Kwvalita jejtho zpracovani by méla byt vazana na celkové hodnoceni studujictho. Tato samostatna prace
byva v zahrani¢i také oznacovana jako TMA, cili Tutor Market Assingment (tutorem znamkovana
prace). V ceské terminologii se ujal pojem POT (prace opravovana tutorem). Kopii prace véetné jejtho
hodnoceni by mél tutor dorucit také administratorovi studia (kurzu) k evidenci, pro kontrolu a feseni
piipadnych sporu.
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Cetnost korespondenénich tdkoli (samostatnjch prac) mize byt rizna. Zavisi od cili vzdélavani,
tudiz od ocekavanych vystupnich znalosti a dovednosti, od obsahu vzdélavani, od charakteru
discipliny nebo oboru, modulu, tématu. Pro kratkodobé vzdélavaci akce a kurzy postaci jeden
obsahlejsi korespondenéni ukol pro kazdy modul.

Zadani dkolu a pokyny pro plnéni mus{ byt jednozna¢né. Navrhuji vam obcas zadat ukol i
variantné, aby si mohli studujici vybrat. Zvysi to jejich zajem i motivaci.

Pokud jde o zpusob, jakym maji studenti korespondencni tkol (samostatnou praci) vyhotovit,
doporucuji vam uvést tyto pozadavky soucasné se zadanim, pfipadné vypracovat pro studenty celou
ptirucku ,,Jak psat ulohy z ...*, ,,Pi{prava ulohy ...“, ,Metodika zpracovani uloh z ...“ Tyto pokyny
mohou byt 1 soucasti specialni brozurky, tzv. studijniho pravodce, kterou by mél student na zacatku

studia od organizatori obdrzet.

Z formalniho hlediska vyzaduji korespondencni dkoly konkrétni, stru¢né, pfesné a jednoznacné
zadani, uvedeni CO a JAK je potieba zpracovat, KOMU, v JAKEM ROZSAHU a v JAKEM
TERMINU tkol poslat. Rozsah tkolu by se mél pohybovat v rozmezi 1 — 3 strany. Mnozi studenti
tento rozsah prekrodi.

Umisténi ukolu zavisi od toho, zda bude text $ifen v tisténé nebo elektronické podobé.

U tisténych opor se doporucuje umistit je v samostatné pifloze. Pokud jsou zafazeny piimo v textu,
tak vétSinou jako vyusténi néjakého relativné jednotného celku nebo kapitoly. Zadani pak neobsahuje
cast formalnich nalezitosti (termin, komu odevzdat), nebo je pro tuto informaci vytvofen v textu
prostor na dopsani.

Z praktickych duvodu je vsak vhodnéjsi poslat studujicim korespondencni ukoly ve zvlastni
piiloze, protoze je takto lze snadnéji obménovat (aniz by se musel ucebn{ text pfepracovat) a
konkrétnéji urcovat terminy odevzdani ¢i zpusob komunikace s tutorem.

Pii zadavan{ korespondencniho dkolu ma autor moznost vyuzit celé skaly zadani. Pro inspiraci
uvadim alespon ne¢ktera z nich.

Piiklad
Korespondencéni iikol (k tématickému celku organizace a podnikani)
Pokyny:

Vyberte si k pisemnému zpracovani 1 z nasledujicich ukola a poslete jej do ............ nalezit¢
zpracovany a upraveny (v textovém editoru Word) svému tutorovi.

1. Sestavte na zakladé osobni konzultace, prospektt a dalsich materiala prehled a strucnou
charakteristiku moznosti, jak v konkrétnim penéznim ustavu vyuzit ¢astku 50 000 K¢, kterou
bude klient potfebovat za dva roky. Je mozné ji ulozit i do cennych papira. Pokuste se vybrat
nejzajimavéjsi nabidku. Rozsah 2-3 strany.

2. Zpracujte z Hospodatskych novin a z ¢asopisu Ekonom materidl o burze cennych papira
Praha a o RM Systému, véetné schémat fungovani. Rozsah 4-6 stran. Pokud si tento kol
vyberete, bude diskuse k nému tvofit soucast vasi zkousky z mikroekonomie.

3. Pokud mate za poslednich 5 let praktické zkuSenosti svedenim jednoduchého ¢i
podvojného ucetnictvi shriite je s cilem: upozornit adepty ucetnictvi na nejvétsi obtize,
s nimiz jste se setkali. Rozsah 2-3 strany.

5.7 Priklady
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Jsou soucasti objasiovani a vysvétlovani teoretickych pasazi uciva. Slouzi k ilustraci, k doplnéni
vykladu, dokumentuji praktickou vyuzitelnost poznatku, aplikuji teorii na podminky praxe.

Autor je zafazuje do textu pfedevsim proto, aby poznatky, souvislosti, vztahy lépe vysvétlil nebo
nazorn¢ ilustroval. Tim se teorie stava vérohodnéjsi a u ctenafe se utvaff novy systém poznatkovych a
zkusenostnich schémat. Védomosti se mu pak 1épe a rychleji vybavuji, funguje tady zejména asociace
(pfedstavivost).

Pii pouzivani piikladt je nezbytné vyvarovat se pasti tzv. ,,excelentnich pifklada®, které samy o
sobé vypadaji Gzasné a nesporné ctenafe zaujmou, ale nevystihuji podstatné, odvadéji od tématu a
spise zpusobuji chaos nez porozumeéni.

U spravné postavenych piifkladii oslovujeme vlastni zazitky studujicich, jejich zkusenosti, pfinasime
jim srovnan{ jejich zazitka a zkusenosti s popsanou situaci.

V souvislosti s tim je potfeba, abyste si také uvédomili nezbytnost myslenkové souvislosti mezi
strukturou piislusné ¢asti textu a pifkladem, aby do textu ,,zapadl®, navazal na text nebo podtrhl jeho
dulezitost.

Studenti, zejména dospéli, je velice ocenuji a vyhledavaji. Dle jejich pocetnosti na prvni pohled
casto posuzuji kvalitu celé studijni opory.

Mohou byt prezentovany jako ,,Pfiklady”, ,,P¥ipady” ( napt. ucetni, pravni), v exaktnich védach
mohou byt uvadény jako ,,Pfiklady feSené” a ,,Pfiklady k feSeni”.
Typy ptikladi:
AN kratké ptiklady k ilustraci (napt.),
A navody k pouziti nabytych poznatka (jak lze naucené vyuzit prakticky),

AN piiklady zafazené do procesu vysvétlovant, jako jeho soucast nebo vychodisko.

Ptiklad
Komentar autora

Z nasledujiciho pfikladu se sami pfesvédcite, ze personalni politika nemuze plnit svoji funkei,
aniz by byli vsichni zaméstnanci soustavné seznamovani s jejimi zasadami.

Priklad

Predstavte si, Ze jste zaméstnanci firmy, o jejiz personalni politice jste za dobu svého pusobeni
nabyli dojem, ze je v oboru fizeni lidskych zdroja na vysi, ba co vic, Zze byste pfali i jinym
pracovnikim, aby se citili ve své firmé stejné dobfe jako vy v té vasi. Jednoho dne se vSak dovite,
ze je na va$l pozici vypsano vybérové fizeni, aniz vam kdokoliv cokoliv fekl. Jak by to na vas
zapusobilo? Nejspise byste byli hodné roz¢arovani a urcité by se zménil i vas postoj k podniku a
managementu.

5.8 Cast (text) pro zajemce
Pii psani distan¢ni ucebnice se vam urcité¢ nckolikrat stane, ze budete vahat, zda urcité pasaze
vypustit nebo ponechat. Pokud pujde o pfili§ odborny text, ktery by vsak mohl urcité nadsence
dan¢ho pfedmeétu zaujmout, nebo jedna-li se o petlicku ¢i né¢jakou zvlastnost, novinku a vam je lito ji
nesdélit, tak oznacte uvedeny text jako rozsifujici, nebo ,,Cast pro zajemce®, , Text pro zajemce®,
,Informace pro zvidavé” a problém je vyfesen. Studentim vsak musi byt zfejmé, ze tyto informace

jsou nepovinné a nebudou vyzadované u zkousky.
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Od normalniho textu by mély byt tyto pasize vidy vyrazné odliseny. Casto jsou prezentovany
drobnym pismem.

Do téchto useku zaclenuji néktefi autofi 1 zajimavé detaily k problematice, dal$i zdroje informaci ¢i
dobrovolné doporucené aktivity.

Ackoliv jde o ,Juxus”, ,zrouta mista”, jsou tyto pasaze atraktivni, studenty ocefiované a
v nékterych oborech piimo zadoudi.

Piiklad
Cist pro zijemce

Ve stfedovéku se misto  dne$ni studie hovofilo o traktitn (vécné pojednani puvodné
nabozenského, pozdéji i filozofického, popt. jiného obsahu) nebo i o diskursu (v soucasné dobé
zastaralé pojmenovani rozhovoru, diskuse, debaty).

Neéktefi autofi vyuzivaji ve studijnich textech i své vlastni napady: citaty, portréty, anekdoty,
rizné poznamky, pfilohy apod. Pokud je jejich zafazeni opodstatnéné, jsou-li funkcni, vazou-li se
k tématu, ¢i mohou-li zvysit didaktickou dcinnost textu, neni proc jich nevyuzit. Jestlize ovsem nejste
omezeni v poctu stran.

5.9 Shrnuti kapitoly
Zvlastnim utvarem v hlavnim sloupci na konci kapitoly je odstavec, ktery nazyvame shrnuti.
Shrnujici pasaze jsou pro distancni text charakteristické a jsou nezbytné z hlediska metodiky uceni se.
Nelze je nahradit. Studenti je vyhledavaji zejména pfi opakovani. Shrnuti totiz, pokud si s nim autor
da opravdu praci, dovede postihnout maximalné stru¢né ajasné to nejdulezitéjsi o ¢em kapitola
pojednava. Dalsi souvislosti se pak studentovi jiz Iépe vybavuji.

Ve shrnuti bychom méli souhrnné uvést nejpodstatnéjsi informace postihujici teoreticky potencial
kapitoly, bez podrobnosti a detaild (ackoliv mohou byt u zkousky pozadovany).

Jedna se vsak o velice naro¢nou cinnost. Nékdy staci par bodu, jindy musi byt shrnuti obsahlejsi. U
kratsich kapitol muze byt shrnuti problémem. Polovinu kapitoly muze totiz tvofit text, druhou
shrnuti. Plat{ zasada, ze shrnuti je o to vyznamnéjsi o€ je kapitola rozsahlejsi.

Shrnuti by mélo byt umisténé i v obsahu.

Ptiklad
Shrnuti

A Kulturou rozumime souhrn materialnich i duchovnich vytvori lidské ¢&innosti, hodnot a
uznavanych zpusobu jednani, které jsou pfedavany.

A" Hovofime o kultufe spole¢nosti, subkultufe a kultufe osobnosti.
A Strukturu kultury tvoii kulturn{ elementy, komplexy a konfigurace (vzory)
@D Na kulturu miZzeme pohliZet jako na souhrn hodnot, na kulturni proces ¢i na souhrn funkcf.

A" K hlavnim funkcim kultury patfi funkce humanizac¢ni, poznavaci, hodnotici, inovacni a
integracn.

AN Kultura ovliviiuje spoleénost socializaci a formovanim osobnosti jedince, vytvafenim a
urcovanim hodnost prostfednictvim vzoru cinnosti a jednani a vytvafenim spolecenskych
instituc{ a systémul.
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5.10 Pojmy k zapamatovani (kli¢ové pojmy)

Neni pro vas urcit¢ zadnou novinkou, ze kazda disciplina ma kromé jiného i svuj terminologicky
aparat. Jist¢ se spolu shodneme, Ze bez zakladnich pojmu a bez jejich osvojeni nema studium nad¢ji na
uspéch. Nepfitomnost vyucujictho v distancnim studiu navic zpusobuje, ze neznalost nebo chybné
osvojeni zakladnich pojmt nema kdo uvést na pravou miru. Proto tvoifi slovnicek pojmu
k zapamatovani (klicovych pojmu, novych zakladnich pojmu) logickou soucast kazdé kapitoly. Autor
muze ulozit Ctenafi, aby si sam tento slovnicek pojmu naplnil obsahem tim, ze je vyhleda v textu
piislusné kapitoly, a pak se je nauci.

Autor zafazuje klicové pojmy na zacatek nebo na konec kapitoly (nezbytna jednotnost). Jsou
vyslovené jeho odbornou zalezitosti. Muze jit 1 o dulezité definice, vzorce, teorie k zapamatovani,
koncepce, jména osobnosti apod.

Jejich vybér by mél byt peclivé zvazovan, jejich vypovidaci hodnota a pocetnost by méla byt
pfiméfena vzhledem k cilam.

Priklad

Pojmy k zapamatovani
A0 kultura

A subkultura

A kulturnf elementy

D kulturni komplexy

5.11 Literatura pro doplnéni (dalSi dopliiujici literatura)
Vytvafeni novych studijnich textd provazi znama skutecnost, ze velmi malo z nich je uplné
originalnich. Uvadén{ odkazt na dalsf literaturu by se proto mélo stat soucasti distancnich studijnich
textu, ale pouze v piipadé, ze to odpovida cilim studia nebo kurzu.

Obecné plati, ze pro studenta distanc¢niho vzdélavani je zakladni literaturou distancné zpracovany
studijni text nebo ucebnice. To samozfejmé neplati uplné, jestlize je nutné ke studiu uzivat napf.
technické tabulky, slovniky, encyklopedie apod.

Nezapominejte také, ze mnohé dopliujici informace pro studium lze nalézt na internetu.
Poskytnéte proto studujicim i internetové adresy. Jist¢ to oceni, zejména ti mladsi.

6 Pozadavky na technické a grafické zpracovani textu
Jelikoz textové materidly v distanénim vzdélavani museji nahradit zivé pfednasky nebo vyklad,
jejich vyjadfovaci styl, jazyk, ale i graficka uprava a ilustrace by mély byt peclive voleny. Forma, v jaké
je text pfedlozen, hraje vyznamnou pedagogickou roli, protoze nahrazuje chybéjici skolni klima,
atmosféru a kompenzuje veskeré chybéjici vyhody prezencniho studia.

Piiklad

Predstavte si klasickou vzdélavaci situaci s lektorem a ucastniky. Chce-li lektor, aby si dcastnici
odnesli z jeho vyuky co nejvice novych poznatki a informaci, chce-li je zaujmout a podnitil
k samostudiu, snazi se pomoci gest, modulaci hlasu, zdaraznovanim nékterych pasazi textu,
vsunovanim pauz a odmlk pro zvySeni uc¢inku feci a vyuzitim svych dalsich komunikativnich
dovednosti zduraznit dilezité prvky uciva. V distancnim studiu pfebira tento tkol rtzné
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zvyraznovani textu a graficka uprava.

Autofi se proto museji zabyvat ve spolupraci se zadavatelem, editorem a grafikem i touto nckdy
dosti slozitou strankou zpracovani a upravy pfedkladaného studijniho textu.

Narocnost téchto uprav je zavisla na predstavé konecného tiskového zpracovani, ale i na mife
technické a grafické dokonalosti, kterou je mozné pfi vyrobé uplatnit. Pokud autor vi, co se bude
s jeho textem po odevzdani dit, muze jej snaze upravit do podoby, ktera bude dale jednotné¢ lehce
zpracovatelna.

Protoze pfiprava studijnich textt distancniho vzdélavani vyzaduje hodné ¢asu a jakékoliv zdrzovani
muze ohrozit jejich vyrobu je nezbytné, aby autofi respektovali pokyny zadavatele, které se tykaji
technickych a grafickych aprav textu. Neni mozné dat néjaky obecny soupis pozadavku, které museji
byt autory akceptovany, protoze moznosti a technické vybaveni raznych vzdélavacich zafizeni jsou
znacné odlisné, pfesto se vam pokusim vysvétlit, o co tady jde.

Zadavatelé, kteff vyuzivaji tiskafsky program PAGE-MAKER, ve kterém se velice snadno upravuje
vzhled stranky tak, aby mohl vzniknout tzv. popisny sloupec (Siroké okraje, kam autor umist'uje tzv.
marginalie - rizna hesla, upozornéni, stru¢né komentare k textu atd. — podrobnéji viz.v dal$im textu),

preferuji jednoduchost zpracovani. Podminkou u nich je, aby veskeré tabulky, grafy, obrazky a
schémata odborné jiz pfedem pfipravil v pocitacové podobé¢ grafik.

Pro vas jako autory studijnich textd by z toho v tomto pfipadé mohly vyplynout povinnosti, které
specifikuje nasledujici piiklad.

Priklad

A0 Text byste méli napsat na pocitaci v libovolné verzi textového editoru Word a odevzdat
zadavateli na disketé (CD) i v pisemné podobé¢.

A Pisemnd podoba textu je uréena pro vase vysvétlivky hlavné editorovi (sazedi), mizZete do ni
vpisovat poznamky, vyznacovat marginalie (poznamky na okraji textu).

A0 V43 material by mél kromé titulniho listu, tiraze, obélky atd. (coz je prace tiskafska)
obsahovat vsechny nélezitosti (viz. kapitola 3), véetn¢ obsahu (bez uvedeni stranek), avodu,
zavéru a literatury.

A0 Vsechny obrazky, grafy, tabulky, schémata, pfedlohy apod., nebo jejich vlastnoruéné
vytvofené navrhy, které budou odborniky profesionalné zpracované, je potfeba dodat
s textem ocislované a s odvolavkou na presné umisténi v textu. Zaroven musi byt v textu co
nejlépe a nejstrucnéji vysvetleny.

AD Neméli byste pouzfvat razné druhy pisma (to rovnéz udéla saze¢ podle vasich pokyni a na
zakladé instrukei od zadavatele). Osobné doporucuji autorim, aby definice psali tucnou
kurzivou a dulezité pasaze a pojmy zvyraznili tu¢nym pismem.

@AY Neméli byste pouzfvat rtznych velikosti nadpisd, oéislujte pouze kapitoly a podkapitoly
(max. 3 urovne, tj.: 1, 1.1, 1.1.1).

AN Na konci kapitol dasledné zatazuite ,,Shrnuti®, uvadéjte jej i v obsahu studijniho textu.
p jte 5, ) jte je ]

A0 Vsechny vyuzivané zdroje aktivizace a motivace studujicich véetné dalsich soucéasti textu
vyrazné nadepiste. Text bude pro studenty pfehlednéjsi a grafik bude dostate¢né navigovan,
na které misto ma umistit v popisném sloupci pfislusnou ikonku.

@D NepouZivejte poznamky pod ¢arou, snazte se vie vysvétlit v samotném textu,
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AN Pozor na tzv. tvrdou mezeru.

@D Ramecky a stinovani v tomto pifpadé také urcuje zadavatel po dohodé s grafikem a sazecem
podle jednotné metodiky, s kterou je autor seznamen (napft. vi, ze ptiklady, které uvadi budou
v ramecku, pravodce studiem, Ze je stinovan apod.)

6.1 Popisny sloupec (doprovodny text kapitoly)
Tiskova stranka textu urc¢ené¢ho pro distan¢ni studium se cleni na dva sloupce: hlavni a popisny.

Hlavni sloupec je prostorem pro ucivo, je hlavni textovou naplni studijniho materialu.

Popisnym oznacujeme asymetricky sloupec zabirajici v distancni publikaci 20-30 % Sitky tiskové
plochy stranky, ktery je naplnény specifickym obsahem. Plni vjznamnou metodickou funkci, dokonce
lze fict, Ze je v ném zasifrovan dalsi ,,kousek® ucitele.

Obsahuje strucné komentafe (glosy) ktextu v hlavnim sloupci (zvlasté¢ k jednotlivim
vyznamnéjsim odstavcum), muze zde byt umistén i struény popis obrazku, tabulek a text dkola
k textu, obrazkiim a tabulkim.

Nejcastéji se v popisném sloupci, kromé zminénych glos, objevuji vyukové symboly, loga, ikonky,
rozméroveé mensi obrazky atd. Celym studijnim textem se tak vlastné prolind permanentni glosator
(komentator, vykladac), ktery upfesnuje, oznamuje, upozornuje, odkazuje, uklada ukoly a povzbuzuje
studujiciho.

Popisny sloupec slouzi i jako misto pro poznamky studujictho, mize si do n¢j vpisovat dalsi
zajimavosti, piiklady, napady, vlastn{ postiehy, pfipominky apod.

6.1.1 Marginalie (poznamky na okraji textu)

Patfi k typickym znakim distanénich textt a bezpochyby jste si jich vsimli pfi prvnim setkani se
studijnimi materialy distanc¢nfho vzdélavani. Je to vlastné veskery text, ktery autor amyslné¢ umistil do
popisného sloupce. Pro¢? Aby zduraznil vyznam a dulezitost jednotlivych odstavet, doplnil nebo
objasnil text v popisném sloupci, podal vysvétleni, sdélil pokyny, popsal (dkol, tabulku, graf apod.)
v hlavnim sloupci.

Nejcastéj$im typem textu, ktery budete do popisného sloupce umist’ovat, budou komentafe
k textu.

Komentafe k textu jsou v podstaté¢ jadrem obsahu odstavct v hlavnim sloupci. Nékdy jsou
totozné se zvyraznénym (tu¢nym) textem, vhodnéjsi je vSak synonymické vyjadfent.

Pamatujte si! Cokoliv napiSete do popisného sloupce by mélo byt maximalné strucné a
srozumitelné!

6.1.2 TIkonky, loga nebo znacky
Jsou neodmyslitelnou soucasti distancné zpracovanych studijnich textt. Nachazeji se v popisném
sloupci a jsou pfedevsim zalezitosti zadavatele a grafika. Pfesto je jako autofi musite znat, abyste
zpracovatele na jejich umisténi v textu mohli upozornit. Jeho povinnosti totiz neni text cist
a na zakladé obsahu umist’ovat pfislusné symboly. Vétsinou jsou to ,,obrazky* vystizn¢ dokumentujici
a znazornujici aktivity, pokyny, hesla, upozornéni apod.

Piiklad
Pokud se studujicimi rozmlouvate, povzbuzujete je, radite jim, jedna se o vas osobn{ dialog se

¢tenafi, tudiz danou pasaz nadepisete Priivodce studiem. Zadate-li studujicim test, stejnym heslem
Test pasaz oznacite atd. Zpracovatel jiz vi, jakou ikonku ma umistit do popisného sloupce.
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Pro fady distancnich kurzu, které maji stejny graficky styl, je dulezité vybirat tyto loga, ikonky,
znacky zjednoho zdroje a ve stejné legendé je pouzivat. Anebo alesponn pouzivat v urcitém
konkrétnim kurzu ve vSech textech stejnou symboliku. V opacné piipadé to studenty plete, mate a
nevédi, co délat.

Pouzité ikonky, symboly, znacky z popisného sloupce musi byt také uvedena a vysvétlena
v uvodu studijniho textu, nebo by je méli studujici obdrzet spolu se studijnimi materialy na zacatku
kurzu ¢i studia.

Pokud autor nezbytné potfebuje pro dulezitou metodickou ¢innost, postup nebo pro upoutani
Ctenafe ve svém textu dal$i ikonku, ktera neni v grafickém repertoaru zadavatele, musi se s nim a
grafikem dohodnout na jeji podobé.

6.2 Graficka uprava studijniho textu
Pokud jde o grafickou upravu studijnfho materidlu, je nezbytné vénovat ji dostate¢nou pozornost.
Vétsina studujicich si 1épe zapamatuje a nasledné vybavi nové informace, pokud jsou znazornéné
grafickou formou (jako fotografie, obrazky, mapy, grafy, tabulky, symboly, schémata, diagramy, ale 1
vtipy, karikatury apod.). Jejich pifprava do tisku by méla byt svéfena zejména odbornikum
specializujicim se na pocitacovou grafiku.

Clenéni textu

A co myslenka, to jeden odstavec,

AN pfehlednost a funkénost.
Zvyraznovani

N pozor na podtrhavani — nepodtrhavat!

Vhodna velikost pisma

Oznacovani kapitol a podkapitol

A bud heslovité nebo maximalné 3 drovné podkapitol.

Vizualizace textu

AN grafy, obrazky, tabulky, schémata, diagramy, mapky — svéfit odbornfkim (ptivodnf predlohy ke
scenovani, nebo nacrtky, konzultace s grafikem)

Ikonky, piktogramy, loga, znaCky

A1 mély by byt v konkrétnf organizaci (nebo pro konkrétni vzdélavaci program) jednotné,

A mohou byt vytvotené dle specifickych potfeb oboru,

A pfiméfenost mnozstvi i vitvarného zpracovani je dtleZita.

Popisny sloupec

A marginilie — komentate k textu, vysvétlivky, odkazy,

A malé obrazky, portréty,

an piktogramy,

@M prostor pro poznamky studujicich.
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Hodné diskutovanym tématem i mezi odborniky na distan¢ni vzdélavani byva format studijniho
textu, distanén{ ucebnice. Tento format by nemél byt pfili§ maly, zejména kvili ilustracim,
pfehlednosti a moznosti pouzit vétsi pismo. Neni totiz nic horsiho, nez kdyz studujici na text pofadné
nevidi. A je zfejmé, ze ¢im starsi clovek, tim hufe vidi. Jelikoz je distancni vzdélavani nejvice
vyuzivano zejména dospélymi v produktivnim véku, i generaci starsi, je nutné s touto indispozici
pocitat. VEétsi pismo (nejlépe velikost 14) je obecné pozitivné hodnoceno.

Na druhé strané¢ ma vsSak vétsi format i své nevyhody. Je neskladny, Spatné se 2z néj studuje
v autobuse, ve vlaku (zabira moc mista) a vySe doporucovana velkd pismena mohou zpusobit, ze
z tenkého skripta najednou vznikne objemna kniha.

Rozhodnuti jaky format a jaké pismo zvolit je nékdy nutné fesit kompromisem. Vzdy je vsak
dulezité prihlizet k potfebam studujicich, protoze ty povazujeme v distanénim vzdélavani za klienty a
jako k takovym se k nim musime i chovat.
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Ptilohova Cast

Ukazky vyuZivani symboli v textech distan¢niho vzdélavani

Ukazky ze studijnich text zpracovanych metodikou distan¢niho vzdélavani
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25 M11-Priloha

Prilohova Cast

Ukazky vyuZivani symboli v textech distan¢niho vzdélavani

Ukazky ze studijnich textti zpracovanych metodikou distan¢niho vzdélavani

Moznosti vyuZiti symboli ve studijnich textech distan¢niho vzdélavani
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Co se zde naucite? Co se zde naucite? Co se zde naucite? Co se zde naucite?

Cas potfebny ke studiu Cas potiebny ke studiu Cas potiebny ke studiu

zapamatujte si zapamatujte si

A

definice rozmyslete si, zvazte to nameét k diskusi ~ vyberte jedno feSeni/postup
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ukol ukol ukol ukol ukol

|
uloha k odeslani uloha k odeslani uloha k odeslani
autokorektivni ulohy autokorektivni tlohy
ﬂ
n
I
w w
shrnuti shrnuti shrnuti shrnuti
pro zajemce pro odborniky

o dalsi informace

117



H@Q

udélejte si piestavku dalezité¢ misto v textu

pozor, mozny zdroj chyb
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DalSi pouzivané symboly

Pruvodce studiem — vstup autora do textu, specificky zptsob kterym se studentem
komunikuje, povzbuzuje jej, doplituje text o dalsi informace.

Priklad — objasnéni nebo konkretizovani problematiky na ptikladu ze zivota, z praxe,
ze spolecenské reality apod.

Pojmy k zapamatovani — klicové pojmy tématu, kapitoly.
Shrnuti — shrnuti ptedchazejici latky, shrnuti nejdilezitéjsich boda kapitoly.

Literatura — pouzita ve studijnim materidlu. Sou¢asné zdroj informaci pro zajemce o
podrobnéjsi, hlubsi studium.

Kontrolni otazky — provétuji, do jaké miry studujici text a problematiku pochopili,
zapamatovali si podstatné a dileZité informace prezentované v teoretickych paséazich
uciva.

Ukol — je potieba jej splnit neprodleng, nebot’ poméha dobrému zvladnuti uéiva nebo
prispiva k aplikaci teorie do podminek praxe.

Korespondencni kol — pfi jeho plnéni postupuje studujici podle pokyni s notnou
davkou vlastni iniciativy. Ukoly se priibézné eviduji a hodnoti v pribéhu celé¢ho
vzdélavani. Jsou soucasti portfolia studujiciho.

Otazka k zamySleni — podnécuje k pfemysleni, vytvareni nebo k prezentaci vlastnich
nazort, zkuSenosti, postojii. Vybizi ke hledani vlastniho feSeni.

Cast pro zajemce — piinasi latku a ukoly rozsitujici uroven zdkladniho modulu,
tématu. Tyto pasaze jsou dobrovolné.

Test — ovétuje do jaké miry studujici splnili stanovené cile. Vysledky k nému jsou
umistény v zaveru studijni opory v pasazi ,,ReSeni a odpovédi k testu*

ReSeni a odpovédi k testu — vazou se ke konkrétnimu testu.



Kli¢ — odpovédi a mozna feSeni k tikolim.

Ukazky ze studijnich texti zpracovanych metodikou distanéniho vzdélavani

‘ Ukazka ,,Priivodce studiem*, grafu a popisného sloupce.

OFEdny SR Spravi o Sgmospravy

6. Organy statni spravy a samospravy
il

Po zvladnuti této &asti studijniho materidlu deliZete:

- definovat a charakterizovat vefejnou sprivu a stitnl sprivu,
vysvétlit co je plsobnost samostatng a piencsend,

- wyjmenovatl & objasnit sysiémy uplatiovant v organizac statni spravy,
popsat roli obee 2 jejl jednotlivé orginy,

- vyjmenovat organy kiaje a zatadit je do organizaéni struktury kraje,

| Privodce studiem I
I

Tate Cast udebniho texiy je vénovdna vikonu vefeine spravy. Jde o veli
rozsahlou materii, Predehozi kapitela byla odpodinkovd, Nasledure tedy
apét kapitola slofitéis, jejié wvodni fdst je viludng teoretickd. Ngjdete
v i vesvétleni zakladnich pojmi, kieré se poufivail v sowvislosti se statni
spravou €1 vereinow sprdvou, Dale se zamdfite na obee a kraje. K na-
studavani tdia kupitely budete potfebovat asi (i hodiny. Tak a ted ji

5 chudi do tafo, pilfe koteve,

6.1 Verejna sprava

Stiini sprava je spravon vécl vefeinyeh askutediovand stitem, a to Stdtnf sprava
prostfediictvim stdmich ovgdne.

Statni spréva v sobd zahimuje:

- prvky Fidici, to znamend, *e stami sprava Hdi chod spoletnosn tak,
aby bylo dosazena stanoveného oile. Cilem se v tomts piipadé rozuny stav
stanoveny pravni normou. Napt. cilem katastralniho zdkona je, aby vetkeré
nemovitost o zmény jejich viasmictvi, jako | dalii v zakené stanovend udaje
byly zaznamendny v katastrn nemovitosti, K dosaZeni tohoto cile plisobi
viechny organy zahmuté v soustavE zeméméficskych a katastralnich Gfadd

- pryky regulaéni; tedy dalfim Gkolem staini spravy je udrieni sta-
noveného cile, k tomu napf, vyuZivi sysému rznich sankel za chovani,
lcteré se pznacuje jako prestupky, nebo jing spravni delikty, nejtastéji ve formé
pokut.

Suitni sprava takto pisebi v, tedy ovliviinje chovini ostatnich subjekti
ve spoleénosti, ale také uvnit, to znamend, 22 Fdi a reguluje svou vnitinl
strubeturs, Smyslem této voitfnl Sinnosti stitnd sprivy je zajistit vngjs pi-
sobeni statni spravy.

Statni orzany vykondvajici statni sprévu — orginy sthimi spravy jsou
relativné samostatnd organizaéni jednotky, které maji viastni struktum a Ele-
ni se na jednotlivé ormanizadni sloFky, kterd zaberpeluji jim urfené jednatlive
ikaly.
Od statni sprévy odlifujeme samospravu. Samaospriva je spravou véci  Samospriva
veFejnych uskutedRovaron finymi subjekty, Jinymi subjekty uskutediiujicimi
stitni sprivu jsou vefejnopravni korporace, mezi néE patfi zejména oboe
a loaje. Také samospriva v sob& zahrouje prvky fidici a regulatnl
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Prevzato z: KOVAROVA KOCHOVA, I. Zaklady pravniho systému CR . Olomouc : Univerzita
Palackého, 2003.

Ukéazka ,,Ukolu®, ,,0tazek k zamysleni® a ,,Shrnuti®.
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l. p¥imym hodnocenim spotiebiteli, ktefi hodnoti rizné alternativy reklamy
na t¥Z virobek z hlediska zaujet! pozomosti, citovych a pozndvacich
aspekti. motivujicich schopnost! apod.,

2. testovacim sonborem reklam, kdy spotfebitelé vyslechnou nebo shlédnou
soubor reklam bez €asoviého omezeni. Podle zapamatovatelnosti mizmich
Sdsti reklam se uvauje o schopnosti reklamy Géinné plisobit na procesy
paméti a vybavovini,

3. laboratornimi testy, kleré jsou zaloZeny na pfistrojovém méfeni viech
fvziologickych projevia (krevni tlak, poceni, rozgifeni zormidek, puls) p#i
reakei na shlédnutou reklamu, ale nevypovidaji nic o postojich, ndzorech
a motivaénich Géincich na reklamu.

Vyzkum Gémku reklamy na prode] je ovlivnén celou fadou dalfich faktord,
jako jsou vlastnosti vyrobku, jeho dostupnost, viiv konkurence apod. Cim
vice existuje téchto faktord, tim obtifnéji lze zméfit viiv 0finkd reklamy na
prodej. Nejlépe lze méfit 0dinek na prodej v situacich pfimého marketingu,
nejhilfe v situacich vytvateni image podniku nebo firmy 8 v propagace znadky.

Ukol pro Vis:

Znacka Coca-Cola je na nalem trhu pomérné diovhou dobu a fas od
dasu se obfevige v riiznyich podobdch propagace. Doldiete urdif, o jakou
Jormu propagace se fednd a proc?

:ﬁi Otazky k zamyZleni:
1. Mezi nejdastéisi reklamy stdle parfi reklamy na praci prostredhy. Dokazete
si vybavit a popsat nékterou z nich? Cim Vds zaujala? Vepomenete si jak
zni jefi reflamni slogan?

2. Jaky je Vs ndzor na soudasné podoby a muoZsivi reliamy? Dommivere
se, Ze je nitnd regulace reklamy a ochrana spotfebitele pfed témito vifvy?

2 Shrnuti

Komunikaéni mix se sklada z nekolika ndstrojd: propagace, podpory
prodeje, Public relations a osobniho prodeje. Mezi tyto nistroje jsou
rozdéloviny prostiedky urfenéd na komunikaci podle uréitych pravidel,
kterd jsou ovlivnéna charakterem firmy a jeji pfevaZujicl aktivitou,
charakterem cilovych trhit a vlastnostrmi jednotlivich komunikaénich
nastrogi.

Pro komunikaci na trhu je ticba zvolit uréitou strategii v podobé
propagaéniho planu. Tvorba propagagniho programu je ovlivngna
charakterem zpravy, kterd musi mit urdity obsah, struktunu, forméat a zdraj.
Musi byl vybriny komunikalni cesty a stanoven rorpofet marketingové
komunikace, pro ktery existuje nékolik mo#nosti.

Rozpotet na komunikaci je rovnéZ ovlivnén i dalfimi faktory ve vetahu

k v¥robku nebo k chovdni spotfebitele. Rozhodujici je napt, stadium
Fivotntho eyklu vitobku, stav plipravenosti spotfebitele aj.

121



Pievzato zz VYKOPALOVA, H. Reklama, propagace a Public relations. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2001.

Ukazka strukturace textu, uvadéni ,,Piikladi’, volnych okrajii pro marginalie a poznamky
v popisném sloupci.
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3.3 Tvorba obecné zivazné vyhliiky obecniho
zastupitelstva

Ohbecné zavazna vyhlitka obecniho zastupitelstva je vyddvdna v rimei
tzv, samostamé plsobnostt obce, o Kieré se vice dozvite v Kapitole 7. W této
kapitole se budeme vEnovat pouse procesu veniku obecn® zavazné vyhlaSky
obecniho zastupitelstva.

Cheont whldiky Phecni vihldika fe sdvaind pouse pro Gzemd obce. Je vpddvinag v rdmei
samostatné pisobnosti obee a miie by vpdidna & dpravé pouze zakonem
vislovné uvedenych oblusti spalefenskych vitahi,

Podie zikona ¢, 1282000 Sh.x. o obeich jsou témito oblastma spoledenskich
vziahi:

a) zaberpeéeni mistnich zileFitosti vefejného poiidku, ij. napf. stanoveni
&innostl v rozporu s vefeinfm pofddken, dobrymi meavy, obecrou bez-
pelnost], kieré lze providél jen za vyhldSkou uréenych podminek. Ohec
miiFe dokonce fyto Sinnosti na urditych mistech v obel zakdzat, Na ppmto
misté Jze uvést regulaci prostituce v nékterjch severofeskych abeich,

b} poiddini, pribéh a ukondeni vetejnost piistupnych kulturnich a spor-
tovaich akei, napf. taneénich zibav a diskoték, jen si vepomefite
na tev. ,technopdrty™,

¢} zajiStovini udrieni Sistoty ulic a jinjch vefejnych prostranstvi, ochrand
Fivotniho prostiedi, vefejné zelené a zafizeni obee slouZicich potfebam
vefejnosti. Snad ka2dd obee nebo mésto mé svow vyhléfku upravajici
odvoz odpadi.

d) zikonem vyslovné stanovené piipady. V textu takoveho zikona najdete
ustanaveni, #e uréiton véc upravi abec obecn# zivaznou vyhligkou. |

“ | | PEiklad

AR Ust, 8 14 odst. 2 z.& 565/1590 8b.z. o mistnich poplatcich stanovi,
e .poplatky zaveds vbec obeeng mivaznou vyhladkou, ve kierd upravi '
podrobnosti jejich wybiring, zejména stanovi konkrémi sazbu poplatku, {
ohlagovaci povinnost ... [

Od abeené zavaznyeh vyhlifek obee je theba odlifit nafizeni obee.

Obecnl naFizeni Naiizeni obee je vpddvine v rdimci pfenesend plsobnost obee, na sl
zidkona, v jeho mezich, je-li k tomu zdkonem smocnéng,

Priklad

Ust. § 3 odst. 5 vita drubd 7.8, 86/2002 Sb. o ochrang ovzdudl stanovi,
#e: ,Orgin obee v pfenesent plisobnosti (dile jen ,organ ohee”) miEe |
nafizenitty ohee ustanovit padminky pro spalovani rostlinnych materiald
podle § 50 odst. | pis. b/, nebo jejich spalovini zakizat, pokud .. H (e
o padrobnou fpravu spalovini suché trivy a listi)

N
AR

Prevzato z: KOVAROVA KOCHOVA, I. Zéklady pravniho systému CR . Olomouc : Univerzita
Palackeho, 2003.
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Ukazka popisného sloupce a marginalii (v levé ¢asti stranky), ,,Priivodce studiem a grafu.

20

3.1. SenioFi jako dfastnici vadélavani

TFerl vk Pro #votni obdobi po 60, roce viku ElovEka se poudiva oznadend thetl
vk, Termin vichdzi ze Ziednodudeného Clendni lidského 2ivota na i zikladni
FAvomi etapy: détstvi a miadl, dospilost, staH. Tretl vk plredstavuje obxdobi,
v némiE s Elovik ocitd v nové situsc mpisabens ukonéenim profiesni aktivity
a odchodem do starobniho dichodu.
Serior Cloviska nachiesiieibo se v omto Svoinim obdold nazdvime seniorem.
Periodizace Fetifo vk Y odbomé literatufe se setkdvame s dalZim Clenénim tFetibio veku, a to na
- starfi vEk - rahmuje osoby ve veku 60 - 74 roki,
- stafi - ahrnnje osoby ve viéku 75 - B9 rokl,
- dlouhovekost - sahmuje osoby ve vk od 20 let vyée,

Fritériem pro tuto periodizaci je kalendaimivék. Ten nemusi byt vidy
v souladu s biologickym (funk&nim) vékem, ktery oznaduje vykonnost
CrgArsITI,

Privodéc stadicm ' ' i
Jisté frte ge ud serkali ge staviimi lidmi, Meri meli bohaty Sivom|

progran, o waopak & dudevnd prazdind -m:?}ﬁw mladymi®, £ ioho
plyre. e kalenddfni v&k nelze absolutizovar, mend spolehiivim
ukcrzotelem kvadity Fivore Ale pokrodme G’

Ze statistickych dat vyplyva, Ze priméma délka Fivota se i v Ceské
republice po dlouhém chdobi stagnace zadind prodlufovat - viz obr. £. 4.
Cedtl seniofi mohou pledpoklidat, #e e se nomi po Sedesitee doZijl
v primeru 16,5 roki, Zeny pak v pelinmnu 20,7 tokl (v ostamich wyspslych
evropskych zemich je to v obou poblavi jestE o 5 rokil vice),

Chbrizek & 4
Wi defir] mald a fen B0 mararenl, CF V950- 1998, Pramen: Stodstickd rocerky CF
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Kok

Demaografickd W Padle cdbomikd zatrivajicich se demografickim whojem bude na zacdtkn
tretiho tisicilet péibliEng jedna pétina obyvatel Evropy ve vEkunad Sede=dr
let. Dadobay vive] miZeme sledovat i v nadi republice. V¥hled do roku
2020 paznaduje obr. ¢ 5.

Prevzato z: BOCKOVA, V. Celozivotni vzdélavani — vyzva nebo povinnost? Olomouc : Univerzita
Palackeho, 2000.

26 M12 — Metodika pro tutory v distanéni formé vzdélavani a pro tutory
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(lektory) pri kombinované formé studia

Uvod

Kazda vzdelavaci instituce, kterd zvazuje moznost nabidnout své vzdélavaci produkty
prostfednictvim distanénfho vzdélavani nebo kombinaci s nim, by meéla zvazit nejenom svoji
piipravenost na tvorbu specifickych studijnich textt a dalsich studijnich opor, ale také to, do jaké miry
je schopna angazovat pro tento typ vzdélavani specialni pedagogické pracovniky. Netradicni
vzdelavatelska role, jez jim v systému distanéniho vzdeélavani nalezi, je totiz fadi do zvlastni kategorie
s oznacenim TUTOR.

Role tutora je jednou z nejnarocnéjsich roli v distanénim vzdélavani. Kdo to je tutor? Co déla? Cim
se zabyva? V ¢em spociva narocnost jeho prace?

Tutor je hlavnim pedagogickym pracovnikem v systému distancniho vzdélavani. Je spojovacim
clankem mezi studujicim a vzdélavaci instituci, ale také metodickym zprostfedkovatelem distanéniho
vzdélavani a hodnotitelem jeho prabéznych vysledku.

Jde o velmi specifickou a zcela nezaménitelnou roli. Kazdy, kdo se ji chce vénovat, by se mél
nejprve podrobné seznamit s tim, co tato role obnasi a teprve pak zvazit své predpoklady a svoji
motivaci pro tuto praci.

Vsichni vzdélavatelé dobfe védi, jak velmi zalezi na dobré praci lektora v pfimé vyuce ,,tvaff v tvar
a pedagoga pii prezenéni formé jakéhokoliv studia. Pro uspésnost studia samostatné (distancné)
studujicich ma kvalita pfistupu a ¢innosti tutora jednoznacné rozhodujici vyznam. Lektor pfi piimé
vyuce (ucitel pfi prezencni formé studia) jsou se studujicimi v bezprostfednim kontaktu. V prabéhu
vyuky dochazi k okamzité vzajemné reflexi a je tudiz realna momentalni reakce obou zucastnénych
aktéra vzdélavaciho procesu. Cokoliv je mozné vzapéti objasnit, procvicit, vyfesit. Na vse se da
bezodkladné reagovat. Lektor (vyucujici ve vzdelavani dospélych) pusobi vsak nejenom jako
zprostiedkovatel vzdélavani, ale muze také bezprostfedné pusobit jako pedagogicko-psychologicky
poradce, ktery pomaha prekonavat studijni obtize vseho druhu. Diky frekventovanéjsimu piimému
kontaktu se studujicimi ma nespocet moznosti, jak vyjadfit svoji podporu a pomoc.

Ucastnici distancniho vzdélavani vsak studuji samostatné a oddélené, bez pfimého kontaktu s
b
»vyucujicimi®. Geograficka vzdalenost, osamocenost, minimalni ¢as pro studium a omezeny kontakt
se vzdélavaci instituci - tyto nevyhody ucastnikti vzdélavani je nezbytné kompenzovat. Kromé
propracovaného systému logistiky a organizacniho zajisténi celého distancniho vzdélavani (vcetné
kvalitnich studijnich opor) se na této kompenzaci v obrovské mife podili prave tutor.

1 Kdo je tutor

Termin TUTOR je pfejaty z anglictiny. Umoznuje odlisit specifika pedagogického pracovnika
v distancnim vzdélavani od lektora ¢i klasického ucitele. Tutor je v nejblizsim kontaktu se studujicimi
a ma charakteristické a pfesn¢ definované povinnosti. Je najiman vzdélavaci instituci pro fizeni
studujicich v urcitém modulu (pfedmétu). Stara se prubézné o skupinu cca 20 studuyjicich, pomaha jim
pii studijnich obtizich, ale nevyuc€uje. Vede seminafe (tutorialy), jsou — li indikovany, pisemné,
telefonicky ¢i elektronicky konzultuje se studujicimi dle jejich potieby, hodnoti prubézné prace.
Monitoruje studijni pokroky a upozorfiuje vzdélavaci instituci na rtzné nedostatky daného
studijnfho modulu (napf. na opakujici se problémy v nékterych pasazich studijnfho textu apod.). Tutor
je nejbliz§im pomocnikem studujiciho.

Ukolem tutora je zejména:
A hodnotit (zndmkovat) samostatné prace a sdélovat vysledky studujicim,

A" zodpovidat dotazy studujicich tykajici se obsahu studijnich materiali a pomucek (telefonicky, osobné,
korespondenc¢né, faxem, e-mailem apod.),

AN vést povinné nebo nepovinné prezenéni seminafe (tutorialy) a hodnotit jejich pribéh,
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A pomahat studujicim piekonavat studijni obtize rizného typu,

A povolovat posouvani terminu odevzdan{ samostatnych praci,

A hodnotit vysledky priibézného studia jednotlivych ¢lent studijn{ skupiny,
A hodnotit kvalitu studijnich materialéi.

Tutor vétsinou pusobi v ramci jednoho studijniho pfedmétu (modulu), muize vsak podle své
profesni odbornosti pusobit ve vzdélavaci instituci jako tutor pro vice disciplin.

Tutor neni ucitel v obecném chapani pedagogické funkce, a proto muze mit fada ,klasicky
skolenych pedagogi® pfi ztotoznovani se s touto roli objektivni problémy. Mnohem Iépe probiha tato
identifikace u odbornikd z praxe nebo u vzdélavateld, jenz maji néjaké zkusenosti se vzdélavanim
dospélych.

Tutor neudi, nepfedndsi, ale raznymi zpusoby a dostupnymi prostfedky podporuje studujici pii
jejich studiu. Zastava spiSe funkci ,,kouce® a hodnotitele samostatnych praci, ktery navic efektivni
komunikaci usmérnuje proces uceni v pfidélené skupiné studujicich.

1.1 Tutor (lektor) pri kombinované formé studia

Ponc¢kud $irsi muze byt ptsobeni tutora pfi kombinované formé studia. Pii kombinovaném
studiu nebo kurzu vznika situace, ze nckolik modult (pfedmétt, témat) daného vzdélavaciho
programu je zpracovano distancné, dalsi moduly jsou vsak zatim ve formé prezenéni (napf. se teprve
do distan¢ni podoby pfedélavaji nebo se jedna o discipliny ¢i témata vyzadujici osobni ucast
frekventantt). Zcela regulérné pak muize nastat situace, ze vzdélavatel bude vyucovat v nékterém
z moduli prezencnich jako pfednasejici, lektor nebo trenér a soucasné¢ nebo v navaznosti bude
,wtutorovat™ skupinu studujicich v ramci nékterého modulu distan¢nfho. Nékteré pedagogické pristupy
»tutorské prace® 1ze s uspéchem pouzit také pfi prezenénim studiu, naopak to vétsinou nejdel!

Lze tudiz konstatovat, ze i €innost lektora v kombinovaném studiu, kterd predpoklada kromé
piimé vyuky i aktivity zaméfené na fizeni sebevzdélavani studujicich ma rozmér tutorské prace.

1.2 Piedpoklady pro praci tutora
Odborné a osobnostni kvality

Zakladem uspé$ného zvladnuti prace tutora jsou kromé patficné odbornosti a znalosti teorie
pfedevsim praktické dovednosti. K tém patif zejména schopnost percepce, empatie, komunikacni
dovednosti a schopnost aplikovat znalosti pfedevsim psychologie a didaktiky vzdélavani dospélych pfi
veden{ a podporovani uceni dospélych tcastnika vzdélavani. Kladny vztah ke studujicim, zajem o tuto
¢innost, vyrovnanost, ochota na sobé pracovat, to jsou dal$i vlastnosti, jez by nemély tutorovi chybét.
Tyto kvality umoznuji tutorovi dobfe zvladnout ulohu pravodce a opory studujicich pfi distan¢nim
studiu.

Casova flexibilita

Tutor muze byt internim zaméstnancem vzdélavaci instituce, ale také externim spolupracovnikem,
ktery vykonava svoji ,tutorskou® cinnost vedle svého zaméstnani. Tutor by mél byt teoreticky
studujicim k dispozici bez ¢asového omezeni (telefon, fax, elektronicka posta), aby jej mohli pozadat o
pomoc, radu ¢i odbornou konzultaci v dobé¢, kdy se pravé vénuji samostudiu (u nékoho rano,
u n¢koho pozdé vecer ¢i v noci, mnoho distancnich studujicich se vénuje svému studiu ve dnech
pracovniho volna). Takové zatizen{ tutora muze byt vSak neunosné.

Prakticky je proto tento pozadavek ,,byt kdykoliv k dispozici® omezen dohodou mezi ¢leny studijni
skupiny a tutorem. Pfesto si musi kazdy tutor uvédomit, ze jeho aktivity jsou mnohem narocnéjsi a
pfedevsim frekventovanéjsi, nez je tomu u prezencénfho vzdélavani. Na druhou stranu vsak musi platit
jednoznac¢na pravidla komunikace mezi tutorem a studujicimi.
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Operativnost, pohotovost pfi komunikaci

V piirucce pro studujici, ktera by meéla byt ke kazdému kurzu nebo vzdélavacimu programu
zpracovana a predana studujicim na zacatku studia, musi byt uvedeno, v jakém casovém intervalu je
tutor povinen studentovi odpovédét. Zejména komunikace prostrednictvi elektronické posty muze
vést studujici k pfedstave, ze na jejich dotaz ¢i zaslani ukolu odpovi tutor obratem. Tutor musi mit
dostatecny casovy interval na zpracovani kvalitni odpovédi ¢i na vypracovani hodnoceni ukolu ¢i
samostatné prace. Na druhou stranu je vSak velmi dulezité, aby hodnoceni ¢i odpovéd’ dostal studujici
rychle, aby jej to nezdrzovalo od pokracovani ve studiu.

Technické dovednosti

Dal$im nezanedbatelnym pozadavkem na praci tutora je jeho dovednost v oblasti vyuZivani
komunikaéni techniky. Tutor musi nejen umét faxovat, kultivované telefonovat, ale v poslednich
letech se na jeho komunika¢ni technické dovednosti kladou mnohem vétsi naroky, pfedevsim v
komunikaci prostfednictvim PC. Velmi pozitivné hodnocenym prvkem v komunikaci studujicich s
tutorem je napf. vytvofeni vlastni www stranky, prostfednictvim které se mize tutor pfedstavit svym
studentim informacemi o své osobé a svych odbornych kvalitach, poskytnout fotografii apod.
Mnohem néarocnéjsi technické dovednosti jsou pak vyzadované od tutora v e-learningu, zvlast¢ v on-
line vyuce.

Materialni a technicka vybavenost tutora

S technickymi dovednostmi souvisi 1 materialni a technickd vybavenost tutora. M¢l by mit
k dispozici:
A" telefon, pifpadné fax,
A pocita¢ s napojenim na elektronickou postu,
A kompletni sadu studijnich opor pro dany modul,
A navod pro praci tutora, pokud jej organizatofi zpracovali,
A1 dokumentaci k fizeni studia — veskeré formulafe, vykazy a hlisen{ (pfi fizeni studia pfes LMS vétsina

administrativy odpada).
1.3 Role tutora

V ramci svého puasobeni plni tutor celou fadu roli. At se jiz jedna o roli manazerskou,

administratorskou, poradenskou ¢i jakoukoliv dal$i, v kazdé plni tutor své pfedem stanovené

povinnosti a ukoly. Nékteré role se prolinaji, v jinych je nucen stylizovat se do univerzalni role
,facilitatora®, konzultanta, pfipadné plnit dal$i nespecifikované funkce.

ManazZerska role

Vyzaduje od tutora organizacni a fidici schopnosti. Patii k ni napfiklad odavodnéné povolovani
posouvani termint odevzdani samostatnych praci, rozhodovani o naplni a organizaci tutoriald,
spoluticast na evalua¢nim procesu.

Administratorska role

Vyplyva z nékterych nezbytnych administracnich ukont. Ackoliv by se tutor nemél utapét
v hromadach papirt, je nucen vypisovat ruzné formulafe a hodnocent, déla prezenci tutoriald, eviduje
veskeré prace od ucastniku vzdélavani, sestavuje portfolio kazdého studujiciho. Pro tuto ¢innost mu
vzdélavaci instituce vytvafi pisemny navod, pfesné jasné a srozumitelné pokyny, instrukce co a jak
udélat, kdy a kam ma co poslat on i jeho studujici. Tato role je zna¢né usnadnéna, pokud vzdélavaci
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organizace vyuziva pro fizeni vzdélavani elektronické prostiedi — tzv. LMS (Learning Management
System).

Poradenska role

Klade na tutora narocné ukoly. Ocekava se od n¢j, ze bude pro ucastniky vzdélavani poradcem ve
studijnich zalezitostech, Ze jim bude pomahat pfi zpracovani individualniho studijntho planu nebo
osobitého postupu ve studiu. Tutor v ramci této role pomaha studujicim i pfi feseni osobnich
problémi, které vznikaji béhem studia a ovliviiuji jeho pribéh a vystupy. Casto je v situaci, kdy se mu
studujici svéfuji 1 s osobnimi problémy.

Pedagogicka role

Je dominantni roli, protoze dava praci tutora jednoznacnou orientaci, konkretizaci a nejvice se
promita do vykonu studujicich, do miry uspésnosti jejich studia.

2 Pedagogicka role tutora (lektora) v distanénim a kombinovaném studiu
Pedagogické plisobeni tutora distanéniho vzdélavani nebo lektora v distancni ¢asti kombinovaného
studia vyzaduje velice citlivou pedagogickou komunikaci jak v nepfimém kontaktu se studujicimi
(telefonickém, pisemném, elektronickém), tak v ramci tutoriala. Tento styl komunikace se proto velice
vyrazné promita do pedagogické role tutora, v jejimz ramci tutor vykonava nasledujici ¢innosti:

e formuluje a zadava korespondencni ukoly — POTy (Priace Opravované Tutorem, anglicky TMA -
Tutor Marked Assignment), nebo je vybira a konkretizuje (jsou-li soucasti daného modulu),

* hodnoti diléi dkoly i pfidélené samostatné prace studujicich (POTy), posuzuje kvalitu jejich
zpracovan{ a reaguje na né pisemnou formou (tutor musi hodnotit nejen dil¢i obsahovou stranku
prace, ale i formaln{ nalezitosti a dalsi aspekty vystihujici odbornou kvalitu zpracovani),

* odpovida (telefonicky, e-mailem, koresponden¢né, faxem, ojedinéle i osobn¢) na dotazy studujicich
tykajici se obsahu studijnich materialti, pomucek a obsahu uciva,

* reguluje vlastni proces uceni u studujicich, naviguje je pii nepochopeni uciva,

* koriguje nespravné myslenkové postupy,

* poskytuje studujicim zpétnou vazbu o mife zvladnuti problematiky a o postupu ve studiu,
* upozornuje studujici na obsahovou, casovou naro¢nost a neodkladnost nékterych tkold,

* rozhoduje o naplni tutoriala jsou-li indikovany, pfipravuje pro né¢ svuj vlastni scénaf, vede je a
usmérnuje jejich prabéh.

2.1 Metodika tutoriali (skupinovych konzultaci) jako sou¢ast pedagogické role tutora

Tutorial je prezencni, vétsinou nepovinné, setkani studujicich a tutora, jehoz cilem je ziskat

pfehled o studijnich povinnostech a narocich na samostatné prace. V jeho naplni je 1 zodpovidani
individualnich dotazt ke studiu ¢i k urcitym ¢astem uciva.

Tutorial slouzi k osobnimu setkani, pfi kterém se studujici mohou vzajemné informovat o svych
studijnich problémech, diskutovat o nékterych dil¢ich pasazich prostudované latky ¢i na tutorem
pfedem vyhlasené téma, sdélovat a komentovat vysledky samostatnych praci. V ramci tutorialu
dochazi také k predavani nebo konzultovani korespondencénich ukold, ke sdélovani informaci o studijni
literatufe nad ramec pozadavkt na studium, pfipadné i k pfedavani jednotlivych studijnich opor
a pomucek.

rwr

Zasadné plati, ze se na tutorialech nepfednasi!!! Na rozdil od lektorské prace v pfimé vyuce tutor
na tutorialech neprezentuje ucivo, ale raznymi zpusoby a dostupnymi prostfedky podporuje studujici

127



pii jejich studiu. Od tutora se ocekava, ze povede diskusi k vyjasnéni otazek spojenych se studiem
texti a dal§ich studijnich materiald, k zopakovani hlavnich mySlenek a souvislosti (vztaht), k
procviceni pracovnich postupt (technik), k osvojeni dovednosti atd. Pfitom cast téchto setkani je
vénovana diskusi k tkolim zadanych ve studijni opofe, ke zhodnoceni vypracovanych POTH,
piipadné k piipravé na dkoly dalsi. Uéast je zpravidla nepovinnd, aby studujicim nekomplikovala
pracovni a rodinné povinnosti, ale je zadouci a studujici brzy sami odhali, zda je pro néj pfinosem ¢i
nikoliv.

Proc¢ se délaji tutorialy?
* studujici potiebuje sdilet své starost,
* potfebuje vysvétlit, pro¢ nerozumeél otazkam,
* potfebuje védét, v ¢em déla chyby,
e chce fyzicky poznat toho, kdo vyhodnocuje jeho praci,
* potfebuje poradit,
*  chce védét vice o instituci, ve které se vzdélava,
* ocekava ,standardni* feseni svych potizi.
Dudlezitou soucasti tutoriald jsou u néckterych disciplin prakticka cviceni, trénink dovednosti
a problémova vyuka (feSeni piipadovych studii, inscenacni metody, brainstorming apod.). Jedna-li se o
dovednosti nezbytné pro dosazeni vyukovych cild, byvaji tyto tutorialy povinné nebo jsou zminéné
aktivity realizované v ramci tzv. letnich skol, workshopt apod. Na jejich absolvovani jsou studujici

pfedem upozornovani (nejcastéji jiz v nabidce vzdélavani).

(93

Obvykle se doporucuji 3 tutoridly béhem studia jednoho modulu, které mohou mit nasledujici
napln:

1. Vstupni tutorial — sezniameni, organizacni zalezitosti, studijni plan, terminy zadani POT,
vstupni hesla (e-learning) apod.

2. Tutorial v prabéhu studia — vénovan vybranym problémim, tématam, okruhim, fizené
diskusi, cvicenim, tréninku dovednosti apod.

3. Zavére¢ny tutorial — komplexni hodnoceni, ,slepa zkouska“ nebo tzv. test
nanecisto“(podobné zadani jako u opravdového), pohovor, zavéreéna zkouska nebo test,
zhodnoceni vysledku studia apod.

K realizaci tutorialu je tfeba zajistit vhodné prostiedi a pozvat studujici s dostatecnym predstihem.
Stale je tfeba mit na paméti, ze studujici jsou osoby plné vytizené v zaméstnani a muze byt pro né
problém ziskat ze dne na den dovolenou. Toto vse vsak zajist'uje organizator studia po dohodé s
tutorem!

Nepovinné tutorialy plni spise socializa¢ni funkci. Pro nékteré ucastniky vzdélavani, ktefi potiebuji
sdilet své starosti a fyzicky poznat toho, kdo vyhodnocuje jejich praci, je alespon sporadicky kontakt
s tutorem a ,,spoluzaky pfimo nezbytny.

Tutoridly by se vs§ak nemély stit ,,frontilni prezencni vyukou” i kdyZ studujici ¢asto tutora
tlaci do role prednisejiciho, zvlisté kdyZ pfichizeji na tutoriil nepfipraveni. Je na tutorovi,
jak se dokiZe s danou situaci vyporadat a motivovat iicastniky do intenzivnéjsiho samostudia.
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Priklad

Rada tutord se stivi obéti promyslené strategie studujicich zalozené na argumentaci, e
problematice nerozumi, ze je ucivo tézké nebo Ze si nevédi rady. Mnohdy jde o umysl (zvlaste u
povinnych tutoriall) vyhnout se aktivitim v ramci tutorialu, pro které nejsou teoreticky pfipraveni,
nebo je to projev rezignace v samostudiu, kdy se pfi prvnim nepochopeni vzdaji a obtizné casti
uciva si chtéjf nechat objasnit. Tutor pak casto zacne vysvétlovat, psat na tabuli a prezentovat totéz,
co je ve studijnim textu, misto toho, aby se ptal na konkrétni problémy. Pfimé otazky ze strany
tutora: ,,Co konkrétné vam nenf jasnér, ,,Cemu jste nerozuméli?®, rozvijeni diskuse na dané téma,
diagnostika znalosti téch, ktefi material opravdu studovali pak ukaze, zda jde o nespravné zavéry
vétsiny studujicich vyzadujici dopliujici vyklad (pfic¢ina tohoto stavu je ¢asto ve zpracovani studijni
opory), nebo je potfeba duslednéji kontrolovat proces uceni tcastnikt skupiny a apelovat na jejich
duaslednéjsi piipravu.

Aby byly tutorialy efektivni, mél by byt tutor schopen:

* vytvafet na téchto setkanich pratelské ovzdusi, atmosféru pohody a vzajemné spoluprice mezi
ucastniky vzdélavani,

e zapojovat vSechny studujici do skupinové a kolektivni prace,

* moderovat a usmérnovat prubc¢h tutorialti, vést diskusi a podporovat spoluprici mezi studenty,
vtahnout do problémové vyuky vsechny, zejména mén¢ aktivni studujici,

* aktivné naslouchat, klast otazky, vstupovat do diskuse, fidit ji a hodnotit,

* usmérnovat a korigovat i kontroverzni diskusni pfispévky, nezvladnuté emoce nckterych
diskutujicich, odbihani od tématu nebo mnohomluvnost jednotlivcd,

* reagovat i na podnéty neocekavané, byt schopen improvizace ¢i nahradniho feseni vzniklé
pedagogické situace.

2.2 Evalvacéni rozmér pedagogické role tutora
K pedagogické roli tutora neoddélitelné patif schopnost vSemozné podporovat studujici v jejich
vzdélavacim usili. Obecnym principem distan¢niho vzdélavani je pomoci vem, kteff jsou motivovani
ke studiu a jsou ochotni mu vénovat veskery svij volny cas 1 pohodli, aby studium dspésné zvladli.
Samozfejmé se stejnymi pozadavky a vystupy jako u studujicich prezencné.

Distan¢ni vzdélavani je tudiz zalozeno na odlisném pifstupu ke studujicim. Na piistupu, ktery
minimalizuje snizeni sebedtvéry studujicich a mobilizuje jejich studijn{ snazeni.

Tutor se na tomto piistupu podili predevsim wucinnou motivaci a diferenciaci studujicich,
v ramci které musi byt schopen:

* diagnostikovat individualni pedagogicko — psychologické zvlastnosti a specifika jednotlivych
studentt na zakladé analyzy jejich portfolia (vSech materiala a dkolt, které odevzdali), percepce
z uskutecnéné komunikace a z dostupnych informaci,

* respektovat odlisnost schopnosti, studijni motivace a ucebniho stylu konkrétnich jedinca
vyuzivanim diferencovaného piistupu ke studujicim,

* pomahat studujicim pfekonavat studijni obtize rizného druhu, vést je k oteviené komunikaci
s tutorem,

* povzbuzovat, aktivizovat a celkové evalva¢né (ocenujicim zpusobem) pusobit zejména na studenty
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nejisté a mén¢ asertivni,
* motivovat a usmérniovat zaostavajici nebo problémové studuyjici.

2.3 Tutor — subjekt i objekt hodnoceni (evaluace)
Evaluace je neodmyslitelnou soucasti pedagogické role tutora. V distancnim vzdélavani se na ni
tutor podili tim, ze:

* hodnoti kvalitu a didaktickou efektivitu studijnich materiala,

* je hodnotitelem (evaluitorem) vzdélavactho produktu (studijntho obsahu, studijnich opor,
organizace studia, komunikace se studujicimi a kvality jejich pfipravy),

* hodnoti prub¢h a vysledky studia jednotlivych clent studijni skupiny, i studijni skupiny jako celku,
* hodnoti prab¢h a vysledky tutoridla (pokud jsou soucast{ studia),

* podava informace garantovi studia (kurzu) o této evaluaci,

* provadi sebereflexi a autoevaluaci (sebehodnoceni) svého vlastniho ptasobeni v roli tutora,

* je objektem hodnoceni ze strany ucastnikua vzdélavani (hodnotici dotazniky), ze strany instituce
(kvalita spoluprace, prostfednictvim portfolia student, hospitace na tutorialech apod.).

2.4 Tutor a Gspésnost ucastniku vzdélavani

Byt kompetentnim tutorem distan¢niho vzdélavani nebo kombinovaného studia vsak vyzaduje
mnohem vic nez teoretickou pripravu v oblasti metodiky distancniho vzdélavani. Jde zde také o tzv.
Hlidsky rozmér® tutorské prace, jenz nemusi byt vSem vzdélavatelim vlastni. Multimedialni
komunikace, ktera ma nahradit osobni kontakt ,,tvafi v tvai* je mnohdy intenzivnéjsi, frekventovanéjsi
a do jist¢ miry osobn¢jsi (intimné¢jsi). Vyzaduje jiny pfistup ke studujicim a vétsi osobni
zainteresovanost.

Zkusenosti ukazuji, ze tutor mize mit na uspé$nost studia dospélych ucastnikt vzdélavani obrovsky
vliv. Dospély totiz pfistupuji ke studiu s vlastnim sebehodnocenim a sebevnimanim, maji obavy jak jej
zvladnou, uvazuji emocionalné. Uspééné plnéni roli, i role studenta, vede u nich k pocitu sebeucty
a nezavislosti. Nejsou-li vSak uspésni, ztraceji jistotu a nedivétuji si. Potfebuji chvalit, povzbuzovat,
navigovat, ukazovat, jak nejlépe postupovat. Preferuji uceni, které pfinasi bezprostredni zisk a uzitek,
takové které jim umozni vyuzit Siroky zkuSenostni zaklad. Ocenuji atmosféru tvofivosti, kooperace,
partnerstvi, moznost diskusi, analyzy nckterych problému, zvlasté na tutoridlech (skupinovych
konzultacich, soustfedénich).

Co rozhodné studujici nechce!

* ukazovat pfed ostatnimi, ze nezvladl ucivo (typické pro dospélou populaci a ¢asto opomijené),
* mit pocit, ze nenf partner, ale zacek,

* doprosovat se konzultaci a komunikace s tutorem nebo vzdélavacim zafizenim,

* zmény, které si nevyzadal (zruseni tutorialu, pfelozeni zkousky, pozdni reakce na tkol apod.).

Dokaze-li toto vse tutor akceptovat a nalezit¢ ve svém pusobeni vyuzit, spéch je zarucen. Proto je
potfeba velice peclivé vybirat vhodné kandidaty pro tuto ¢innost.

Kriteria pro vybér tutora:
A odbornost, pozadavek dostate¢né odborné orientace v prezentované a moderované problematice,

AN ¢asova flexibilita tutora (nezbytnost vzit si napf. na tutorial dovolenou, byt studujicim k dispozici i
ve svém volném case, v ramci n¢j také zpracovavat pisemné reakce na korespondencni tkoly,
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komunikovat se studujicimi),
A schopnost akceptovat zvysené naroky na operativnost dkont a kvalitu veskeré prace,
A" klientsky piistup ke studujicim,

A1 ochota akceptovat nezbytnost byt priibézné hodnocen a posuzovan jak ze strany studujicich, tak
ze strany vzdélavaci instituce (vnitini a vnéjsi evaluace),

A ochota respektovat pokyny a pozadavky garanta kurzu ve sméru zajisténi plynulosti pribéhu a
zvysujici se kvality vzdélavani (na zaklade vysledkua evaluace),

A" osobnostni vlastnosti tutora (dobré komunikaénf dovednosti, schopnost empatie a opravdovy zijem
o tento typ vzdélavaciho ptsobeni),

A" technické dovednosti tutora (schopnost elektronické komunikace, prace s faxem apod.)

7 we

3 Konkrétni ¢innosti tutora
3.1 Opravy pisemnych praci
Specifikem distanénfho vzdélavani a distanéni ¢asti kombinovaného studia je duraz kladeny na
samostatnost studujicich, na fizeni jejich sebevzdélavani a uceni, na jejich vedeni a navigaci. Proto
ucastnici distanéniho vzdélavani nebo kombinovaného studia zpracovavaji a odevzdavaji tutorim
celou fadu pisemnych praci k posouzeni a oprave.

POTy (Prace Opravované Tutorem, anglicky TMA - Tutor Marked Assignment) jsou specifikem
distan¢niho vzdélavani. Jsou to samostatné prace studentu.

an Maji podobu samostatnych projektd, modeld, navrha, studii, eseji, ¢asto pfesahujicich zaméfeni
studijni opory,

A" z tématického hlediska v nich jde o piileZitost poskytnout studujicim prostor pro bilanci a
aplikaci nabytych znalosti a dovednosti, pro seberealizaci, vlastni aktivitu, iniciativu, vyjadfeni
vlastnitho nazoru, pfistupu, originalniho fesent,

A0 z formdlniho hlediska vyzaduji konkrétni, stru¢né, presné a jednoznaéné zadani, uvedeni CO a
JAK je potieba zpracovat, KOMU, v JAKEM ROZSAHU a v JAKEM TERMINU je potfeba
ukol poslat,

A pokud nejsou obsazeny ve studijni opofe (nebo jejich zadani pro danou cilovou skupinu
nevyhovuje), muze je zadavat, formulovat tutor,

AD tutor také posuzuje kvalitu jejich zpracovani a reaguje na né pisemnou formou (tutor musi hodnotit
nejen dil¢i obsahovou stranku prace, ale 1 formalni nalezitosti a dal$i aspekty vystihujici odbornou
kvalitu zpracovani).

A Tutor by nikdy nemél opravovat chyby a nedostatky v samostatné praci, pouze je vyjmenovat a
navrhnout studujicimu, jak je opravit. (Napf. prostudujte si znovu kapitolu xy, pasaz vénovanou tomu
a tomu...apod.).

A Tutor také upozornuje studujici na obsahovou, ¢asovou naroénost a neodkladnost nékterych tkold,

@AM mize vyzadovat odevzdani nékterych diléich dloh ze studijniho textu, na které nemusi bezprostiedné
reagovat, ale jejich analyzu zahrne do programu tutorialu.

3.2 Hodnoceni pisemnych praci
Reseni dloh nenf jen otizkou intelektudlni. Maze byt spojovano s uréitou mirou tsili a emoéniho
napétf. Proto i opravnéné tutorovo odmitnuti pisemné price nebo zamitnuti postupu zpracovani
muze vyvolat u studujiciho negativni reakce a to nejen vuci tutorovi, ale i vaci studiu samotnému. Jak
ale sdélovat studujicim vysledek hodnoceni, zvlast¢ kdyz se jedna o hodnoceni negativni? Jak
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poskytnout zpétnovazebni informaci, kterd by meéla posilit adekvatni vykony a potlacit ty
neodpovidajici?

Pii hodnoceni je nezbytné pfedevsim myslet na cile hodnoceni (¢eho chceme hodnocenim
dosahnout) a také na konkrétniho adresata. Zpusob (forma) hodnoceni musi byt jednotny, a to jak ve
smyslu hodnoceni POTu (praci opravovanych tutorem) v ramci jednoho modulu (rtizni tutofi by méli
pouzivat stejnou formu hodnocen), tak i ve smyslu celého vzdélavani, ve vsech modulech.

Zpusoby hodnoceni samostatné prace tutorem:
a) hodnoceni znamkou,
b) bodové ohodnoceni,
c) pisemné zhodnoceni obsahujici pfipadné pfipominky k praci,

d) pozvani studujiciho ke konzultaci, prodiskutovani chyb, vyZadani nového zpracovani

d) hodnoceni znamkou

Ohodnotit samostatnou praci klasickou znamkou ve smyslu vyborné¢ - nedostatecné tedy 1 -5 je
nejjednodussi, nikoliv vsak nejlepsi zptisob hodnoceni pfi vzdélavani dospélych. Ti totiz casto nelibé
nesou, ze jsou ,znamkovani jako malé déti”. Navic ma toto hodnoceni charakter definitivniho
verdiktu hodnotitele a ¢asto se z n¢j studujici nedozvi to nejdulezitéjsi: kde a jakou udélal chybu.

d) hodnoceni bodovaci stupnici

Pouzivani bodovaci stupnice pifi hodnoceni dava hodnotiteli vétsi moznosti strukturovaného
a ,,jemnéjstho” posouzeni pfednosti a nedostatkt pfedlozené prace. Navic 1ze prubézné ziskavané
body z dil¢ich dkolu sc¢itat a koneény soucet piipojit k zavére¢nému hodnoceni uspésnosti studujictho
v daném pfedmétu. To je velmi dobrym motiva¢nim prvkem pro fadu studujicich, kteff si tak peclivou
a kvalitni prabéznou piifpravou mohou zajistit lepsi ,,startovaci pozici” k zavérecnému hodnoceni.
Navic je timto citlivéj$im pfistupem u fady studujicich dosahovano lepsich vysledka.

Dalsi moznosti je pfevod bodového rozhrani na procentudlni uspésnost. Jde o podobny piistup,
ale se zdaraznénim nejnizs§i hranice pro pfiznivé hodnoceni. Obvykle byva tato hranice 65 %, ale
muze byt v zavislosti od raznych aspektt nizsi 1 vyssi.

c) pisemné slovni hodnoceni

Je-li to mozné, doporucuje se ve vzdelavani dospélych pouzivat predevsim pisemné slovni
hodnoceni. Jeho zakladem je postup, pfi kterém hodnotitel nejdfive vyzvedne pfednosti splnéného
ukolu (snazi se najit jakakoliv pozitiva a klady, za které je mozné studujictho pochvalit, tfeba jen, zZe
ukol poslal vcas) ajasné definuje to, co splnéno nebylo, nebo bylo splnéno nedostatecné a tudiz
vyzaduje pfepracovani.

Dospéli ucastnici vzdélavani durazné vyzaduji, aby byli informovani o tom, kde chybovali, nebo co
udélali $patné. Hodnotitel by jim mél konkrétné pisemné sdélit:

M kde nesplnili pozadavky,
A0 v ¢em chybovali,

@ co si maji zopakovat nebo znovu nastudovat, aby pii daliim pokusu uspéli nebo byli 1épe
hodnoceni.

Piiklad

Vazeny pane inzenyre,
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dékuji Vam za pfed terminem zaslany, peclivé zpracovany, pfehledny a graficky hezky upraveny
korespondencni wkol. Je znéj zfejmé, ze Vas problematika zaujala a Ze jste pfistupoval
ke zpracovani ukolu velice odpovédné a s patficnou davkou napaditosti a fantazie. Ocefiuji formalni
ztvarnéni Vaseho projektu 1 harmonogram v pfiloze.

Presto dovolte n¢kolik poznamek k tomu, jak jste tkol koncipoval, véetné pfipominek k nékterym
¢astem.

V oddile B bych doporucila vétsi strucnost, protoze v projektu budete muset Setfit mistem a
nebudete si moct dovolit obétovat pul stranky na nedulezité informace. Oddil C vsak budete muset
pfepracovat. Podivejte se peclivéji na kapitolu 3 ve studijnim materiale, algoritmus je tam pfesné
uveden. Zfejmé jste podcenil jeho dulezitost...

Potfeba pfiznivého hodnoceni ze strany dospélych studujicich je pfirozena. Netuspéch nesou velice
Spatné a pfedstava, ze se o ném dovi jejich kolegové, pratelé ¢i vlastni déti je casto stresuje a
demotivuje.

Také oteviena kritika nebo pouze konstatovani neuspéchu pfed ostatnimi ,,spoluzaky®, zejména
kdyZ jsou to kolegové z pracoviste, je naprosto nevhodna. Z téchto duvodu je nepatficné, pokud se
hodnoceni a komentovan{ Gspésnosti jednotlivych studujicich provadi vefejné pfed ostatnimi cleny
studijni skupiny. Na tutoridle muze tutor napf. okomentovat dosavadni dspésnost studujicich,
vyzvednout klady a naopak upozornit na frekventované nebo opakujici se nedostatky, ale pouze
anonymné a obecné. K individualnimu vefejnému komentovani je dovoleno pfistoupit pouze tehdy,
pokud si to tazatel vyslovené piejel

d) analyza chyb pfi osobni konzultaci

Pokud je kol splnén zcela nevyhovujicim zptisobem, nebo opakované nedostatecné a nelze docilit
zlepseni, je mozné pozvat studujictho na osobni konzultaci. Ta by méla vést k vyjasnéni situace,
stanoveni pozadavku na nové zpracovani a poskytnuti pokynu, rad a doporuceni vedoucich k tomu,
aby nasledné studujici dokazal zpracovat POT ve formeé a s obsahem, ktery byl pfedepsan.

Ukolem tutora je také pasobit na studujici pti zadavani POTu, zavére¢né nebo seminarn{ prace a
ovliviiovat 1 jednotlivé faze zpracovani takového ukolu. To je zvlasté¢ nutné tehdy, jestlize tutor zjisti,
ze studujici dosud podobnou samostatnou praci nepsal. Tutor by proto mél pfedvidat obtize
studujicich u riznych typu samostatnych praci. Pro osvojeni urcité formy price muze tutor
studujicimu navrhnout, aby pfedkladal koncepty prace, které by s nim pfed vyhotovenim kone¢ného
znén{ prodiskutoval. Studujici samostatné fesi tkol a tutor ho upozorfiuje na mozna uskali a chyby.
Studujici tak muze byt motivovan osvojit si formy, které se pro dany typ prace vyzaduji. Bez
konzultaci by studujici mohl byt zaméfen vice na obsah a mohl by podcenit formu, ktera je také
nezbytna.

Formulovani dkolu pro jakékoliv samostatné prace musi byt co nejpfesnéjsi a jednoznacné nejen
po strance obsahu zadani, ale také po strance formalni. Studujici pfehlizeji nebo spiSe nedocenuji
formalni stranku ukolu, pfedevsim z hlediska rozsahu. Snazi se napsat co nejdelsi odpoved v
pfesvédceni, ze musi prokazat, co vSechno se naucili. Nebo nerespektuji pokyny k postupu
zpracovani. Na tyto nedokonalosti musi tutor poukazat a snazit se dovést studujici k vytvofeni
struéné, jednoznacné a vycerpavajici odpovedi.

3.3 Vedeni samostatnych praci

Kromé pfedepsanych povinnych zadani (POT) si u nékterych samostatnych praci (napf. u
narocnéjsich korespondencnich kol a u zavéreénych praci) vybira studujici téma sam, napt. ve vazbé
na své zamestnani a praktické zkusenosti. Proces vedeni studujictho ze strany tutora (lektora) pak
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vyzaduje celou fadu etap: pozadavek, aby studujici navrhl postup zpracovani, shromazdil adekvatni
udaje, aby ziskany material utfidil, analyzoval a prezentoval vysledky zptisobem, ktery je obvykly nebo
jednoznacné definovany.

Pii vedeni takové prace se naroky na tutora zvysuji. Casto se totiz stava, Ze studujici ma mnohaleté
zkusenosti a dobré odborné znalosti v urcité specifické problematice, kterou zpracovava ve své
samostatné praci. Tutor vSak musi hodnotit nejen dil¢i obsahovou stranku samostatné prace, ale i
formalni nalezitosti a dal$f aspekty vystihujici odbornou kvalitu zpracovani napt. piipadové studie.

Tradi¢ni role odbornika, znalce se u tutora v tomto vedeni méni. Stava se vice poradcem nez
expertem, spiSe studujicimu klade otazky tykajici se toho, pro¢ voli ten ¢i onen postup, pro¢ se
domniva, Ze je urcity postup zadouci ¢i nikoliv, co chce dosahnout tim, ze postupuje uvedenym
zpusobem, v kterych piipadech muze vznikat chyba v interpretacich apod.

Tutor by proto mél:

@ byt schopen vidét problematiku pod $ir$im zornym dhlem nez studujici, kterj je fesenou
problematikou bezprostfedné zahlcovan,

A" osvojit si dovednost pfedavat studujicimu informace tak, aby studujici ziskaval pocit, ze k
spravnému feseni dochazi sam,

AN vyvarovat se nabizet hotova sprivna fesen{ z pozice experta (studujici by sice navenek mohl jeho
feseni pfijimat, ale nemusel by se s nim vnitfné ztotoznit.

3.4 Rady a dopliiujici poznamky k ucebni latce
Pokud studujici ucebni latce nerozumi, u¢ivo nepochopil nebo informace neumi vnitfné zaclenit
do systému svych kognitivnich znalosti, mtze se na tutora obratit s dotazem nebo s zadosti o
objasnéni. Nejcastéji se tak stava ve chvilich, kdy se studujici vénuje samostudiu (ve chvilich
pracovniho volna, ve vecernich hodinach, o svatcich apod.). Zvoli-li pro prezentaci svého dotazu
telefonni spojeni s tutorem, mnohdy tutora emocionalni razanci svého dotazu zaskodi.

Priklad

Ucastnik vzdélavani se v telefonickém rozhovoru s tutorem, kterého zrovna vyrusil od sportovniho
pfenosu v televizi, dozaduje vysvétleni pasaze na str. 33 studijniho materialu, protoze ji viibec nerozumi
a nemuze tudiz zpracovat zadany tkol. Je jasné, Ze tutor v tuto chvili viibec netusi, kterd pasaz se na str.
33 nachazi a pfesto musi reagovat. Zvlasté, kdyz ma byt v urceném casovém rozhrani telefonicky
dostupny. Jeho povinnosti v§ak neni problém vysvétlovat, ale navigovat studujictho spravnym smérem,
odkazovat jej na teoretické casti, které studujici podcenil, pfeskocil, na ucivo, které si dostatecné
nezafixoval apod. To byva nejcastéjsi duvod nejasnosti (pokud je ovsem studijni opora kvalitné
zpracovana).

Tutor tudiz nevnucuje studujicimu svij vlastni nazor, nenabizi vlastni feSeni problému. Spise se
snazi studujictho formou jednoduchych otazek navést k tomu, aby si na svij dotaz ¢i nejasnost
odpovedel sam (to vyzaduje analyzovat otazku, rozdeélit ji na jednodussi diléi kroky a na ty se postupné
studujiciho ptat a vybizet jej, aby hledal odpovédi).

3.5 Komunikace tutora (lektora) se studujicimi, individualni konzultace

Uspésnost kazdého tutora zavisi predevéim na jeho schopnostech komunikovat se studujicimi,
kterymi jsou dospéli, mnohdy vysoce vzdélani a inteligentni lidé. Maji své zkuSenosti, nazory, postoje,
hodnoty, ale i pfedsudky pfes které filtruji to, co jim tutor sdéluje.
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Nejcastéjsi bariéry, které se mohou vyskytnout pfi komunikaci (jak na strané tutora, tak i
studujictho):

A nesrozumitelnost logopedicka (poruchy artikulace a vady feci),
A nesrozumitelnost obsahova (§patné formulovani myslenek),

A uZivani slov, kterym druh4d strana nerozumi nebo maji nékolik vyznam@ (dvousmyslnych,
nejednoznacnych),

ab neschopnost naslouchat,

A nepozornost (zejména pfi naslouchani),

an zaujatost, antipatie, nedivéra,

AN skakani do fedi,

A" neschopnost vZit se do situace druhé strany a poznat potieby partnera se kterym komunikujeme,

A neschopnost ,,éist" v fedi téla, desifrovat mimoslovni signaly (napf. gesta, pohledy o¢i, mimiku) pfi
osobnim kontaktu,

ab netrpélivost a spéch,

@AM komunikace v nevhodnou dobu, piipadné na nevhodném miste,

A" ironie a pohrdavé vyjadfovani, zesméstiovani ze strany tutora,

A poucovani, mentorovani tutora,

an pfehanéni, zvelicovani,

@M nervozita, tréma, strach (z odmitnuti, negativni reakce apod.) u studujiciho,
AN pfitomnost tieti osoby nebo dalsich jedincd p#i komunikaci.

Naopak existuje n¢kolik zakladnich predpokladu efektivni komunikace, které jsou obecné
uznavany a plati v plné $ifi také pro oblast komunikace se studujicimi:

A0 uméni naslouchat,

A schopnost vcitit se do potieb studujictho, zajimat se o néj i z lidského hlediska,

AN dovednost piizptsobit se studujicimu vhodnym vybérem slov, termind, adekvatn{ argumentaci,
A1 umén{ spravné formulovat otazky, jasné, struéné, konkrétné a srozumitelné se vyjadfovat.

Komunikace se studujicimi je casto zasadnim problémem pro zacinajici tutory, at’ jsou to
profesionalni lektofi, pedagogové ¢i lidé z praxe. Je to dano tim, Zze ani profesionalni vzdélavatelé
casto nejsou cilené skoleni v problematice oteviené komunikace s ucastniky vzdélavani, nebo nemaji
dostatecnou citlivost (percepci, empatii, takt) pro akceptaci specifik a zvlastnosti komunikace
s dospelymi studujicimi. Dospélému studujicimu, ktery je v celodennim pracovnim a rodinném
kolobéhu, jen tézko muzete fici, Ze kdyz se nebude ucit (a v terminu nestihne vypracovat POT), tak
muze jit, protoze na jeho misto ¢eka nékolik dalsich zajemcu (jak je to bézné ve skolnim vzdélavani
mladeze).

Vétsinou jsou prave komunikaéni problémy tutora divodem, ze s nim vzdélavaci instituce
neobnovi smlouvu na dalsf studijni béh a hleda za né¢j nahradu.

Pfiklad

Pokud jsou ucastniky vzdélavani vysoce postaveni manazefi firem nebo organizaci, ktefi maji
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v daném oboru dlouholetou praxi a zkusSenosti, jen tézko pfijmou tutora, ktery jim bude neustale
davat najevo, ze nechape, jak mohou vykonavat svoji vyznamnou funkci, kdyz délaji takové chyby ve
zpracovani akolu.

Pro individualni konzultace je vhodné vytvofit specialni harmonogram, ve kterém je pfesné
uvedeno KDY, V JAKEM CASOVEM ROZMEZI a PRO JAKY ZPUSOB KOMUNIKACE je tutor
v daném modulu studujicim k dispozici. Zalezi na moznostech a preferenci kazdého studujiciho, ktery
komunikacni kanal si zvoli. Pokud jde o komunikaci prostfednictvim e-mailu nebo prostfednictvim
elektronického LMS (Learning Managment Systém) prostfedi, musi byt jednoznac¢né uvedeno, do
jaké doby je tutor povinen odpovidat na jednotlivé dotazy a reakce studujicich.

Ptiklad

Tutor: Ing. Josef Vodicka — modul Marketingova komunikace v cestovnim ruchu

Moznosti E —mail Telefon Elektronicka kom. Osobni kontakt
komunikace LMS
Dny v tydnu, ¢as | Neomezeny Utery, sobota od On line: ned¢le Patek
19.00-21.00 hod 15.00-16.00 16.00-17.00
Of line: neomezené
Kontakt vodicka@seznam.cz | 724 196 123 Jen pro drzitele CK ECHO,
vstupniho kédu Janského 1, Cheb
Poznamka Reakce do 24 hodin, Reakce na dotaz do Moznost
na tkol do 3 dnét 24 h?dm, na ukol do dohqdnout ]1rV1y
3 dnua termin nebo ¢as

4 Metodika tvorby riznych didaktickych testi
Vytvatet ruzné typy didaktickych testd by meli byt schopni jak autofi textovych studijnich opor, tak
zpracovatelé interaktivnich e-learningovych produktt, tak i tutofi, ktef{ plni soucasné funkci lektora
v prezenéni ¢asti kombinovaného studia.

Tutor se také casto podili na piiprave, realizaci a vyhodnocovani tzv. ,slepé zkousky™ ¢i ,,testu
nanecisto®, prostrednictvim kterého ziskaji ucastnici vzdélavani alespon orientacni pfedstavu o tom,
jak bude vypadat ta zkouska opravdova.

Slepa zkouska je vétdinou pfipravena autorem modulu, garantem studia nebo ve spolupraci
s tutorem pro dany modul a jejim dkolem je, aby si dospéli studujici vyzkouseli bez stresu a nervozity
jakou podobu bude mit skute¢na zkouska, jaky rozsah pozadavka zahrnuje, na co je v nf kladen diraz
apod. Praxe ukazuje, ze ti, kdoZz méli moznost vyzkouset si ,,zkousku nanecisto”, jsou pak mnohem

vvvvvv

Ma-li mit zkouska formu testu, je nezbytné, aby pro ni zpracovatelé dokazali vytvofit
plnohodnotné a validni testové dlohy.

4.1 Didaktické testy a jejich druhy
Didaktické testy patif mezi pisemné diagnostické formy ziskavani informaci o ucebnich ¢innostech
a vykonech studujicich. Jsou povazovany za nastroj systematického zjist'ovani vysledka vyuky a uceni
studujicich. Radi se k dalezitym zdrojam zpétnovazebnich informaci jak pro studujici, tak pro
vzdélavatele.
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4.1.1 Druhy didaktickych testt
Existuje cela fada hledisek pro tfidéni testd. Nejpouzivanéjsi je Byckovského klasifikace, ktera je
sestavena podle 8 hledisek. Toto tiidéni umoznuje sestavitelim uvédomit si co od testu vlastné
ocekavaji, na co ma byt zaméfen, kdy jej do procesu vzdélavani zatfadit, s jakym obsahem a jak jej
maji pfipravit, jak vyhodnotit.

1. Testy podle méfené charakteristiky vykonu
a) Testy rychlosti — méii se rychlost provedeni zadaného tkolu.
b) Testy urovné — zjist’uje se predevsim kvalita vykonu.
2. Testy podle stupné dokonalosti ptipravy
a) Testy standardizované — piipravované profesionaln¢, diukladné ovéfené.
b) Testy kvazi standardizované — peclivé navrzené a z casti (kvazi) odborné ovéfené.
c) Testy nestandardizované — vzdélavatelé si je pfipravuji sami.
3. Testy podle povahy ¢innosti testované¢ho
a) Kognitivni (poznavaci) — méff kvalitu poznani.
b) Psychomotorické — méfi vysledky dovednosti.
4. Testy podle miry specificnosti uceni zjist' ované¢ho testem
a) Testy vysledku vyuky — méif to, co se studujici naucili.
b) Testy studijnich pfedpokladi — méff droven pfedpokladii pro dalsi studium.
5. Testy podle interpretace vykonu

a) Testy rozliujici — slouzi k zjistovani individudlnich rozdili ve vztahu k méfenému
znaku.

b) Testy ovéfujici — zjist'uji Groven znalosti studujiciho ve vztahu k ur¢enému ucivu.
6. Testy podle ¢asového zafazeni
a) Vstupni testy — maji zjisti uroven znalosti nezbytnych pro zvladnuti pfedpokladaného
uciva.
b) Prubéiné testy — zadavaji se v pribc¢hu vzdélavani jako zpétni informace pro
studujici i vzdélavatele o mife pokroku ve studiu.
c) Vystupni testy — zadavaji se na zaver vzdélavani, poskytuji informace pro hodnoceni.
7. Testy podle rozsahu obsahového zaméfeni
a) Testy monotematické — obsahem je jediné téma uciva.
b) Testy polytematické — obsahem je ucivo nékolika tematickych celki
8. Testy podle objektivity skoérovani (podle hodnoceni vysledku, napt. po¢tem bodu, znamkou)

. s

a) Testy objektivné skorovatelné — pracuji s testovymi ulohami o kterych Ize
jednoznacné rozhodnout, zda byly feseny spravneé ¢i nikoliv.

b) Testy subjektivné skorovatelné — neni mozné stanovit jednoznacné pfedpis pro
skorovani.
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Jakmile se potencialni sestavitel rozhodne jaky test hodld pouzit, musi si uvédomit, které zakladni
vlastnosti musi test spliiovat, zvlast¢ kdyz si zvoli test nestandardizovany, ktery bude muset sam
Vytvofit.

Mezi zakladni vlastnosti didaktického testu patii:

1. Ukinnost, vhodnost (validita) — test je validni, kdy ovéfuje skute¢né to, co ma byt ovéieno (kdyz
testové ulohy koresponduji s cili vzdélavani (vyuky).

2. Spolehlivost (reliabilita) — kdyZz vysledky jim dosahované jsou miniméln¢ ovlivnény nahodnymi
JEVY-

3. Citlivost (senzibilita) — kdyz umoznuje diferencovat mezi studujicimi. Nesmi byt ani piilis
naroc¢ny, ani piili§ snadny.

4. Prakti¢nost — nemél by svou naroc¢nosti prekrocit stanoveny cas, schopnost soustfedéni u vétsiny

studujicich, m¢l by plynule zapadat do procesu vzdélavani, nemél by byt ¢asové naro¢ny na
vyhodnocovani.

4.1.2 Testové ulohy
Didakticky test je sestaven z jednotlivych testovych tloh. Za testovou ulohu lze povazovat otazku,
ukol nebo problém obsazeny v testu.

Navrhovani testovych uloh je velmi narocna cinnost a proto by mél byt jejich autor dobrym
odbornikem v pfedmétu ¢i modulu, pro ktery test pfipravuje, ale také dobrym pedagogem a
psychologem, aby se dokazal vcitit do pozice studujicich, které chce testovat.

Podle zptusobu jakym odpoveédi studujictho na testovou ulohu rozlisujeme tlohy:
1. Oteviené (s tvofenou volnou odpoveédi studujiciho)
a) se sirokou odpovedi
b) se strucnou odpovedi
Oprava téchto dloh je narocna na c¢as, hodnoceni muze byt ¢asto subjektivni.
2. Uzavfené (s nucenou vybérovou volbou odpovédi)
a) dichotomické (studujici vybira ze dvou pfedlozenych odpovédi, z nichz jedna je spravna)
b) s vybérem odpovedi (vybér z vice predlozenych odpovédi, zpravidla ze 3 — 5)

c) pfifazovaci (ze dvou stanovenych mnozin se podle instrukce pfifazuji pojmy jedné
mnoziny k pojmim mnoziny druhé)

d) usporadaci (studujici ma uspofadat prvky mnoziny pojmu podle stanovené posloupnosti).

1a Oteviené¢ Siroké ulohy

V sirokych ulohach se pozaduje rozsahlejsi odpoved studujiciho, napf. V2 strany A4 nebo 1 delsi.
Muze se pozadovat vyfeseni urcitého problému, popis urcitého procesu apod. Nékdy byva vhodné
vymezit u téchto dloh strukturu pozadované odpovédi.

P1i skorovani (hodnoceni vysledka) se postupuje tak, Zze za spravné a uplné zodpovézeni ulohy se
pfisuzuje urcity pocet bodu a za kazdou chybéjici nebo chybnou ¢éast odpovedi se potom strhava
urcity pocet bodu.

Otevfené Siroké dlohy lze doporucit pii ovérovani komplexnich dovednosti.

1b Oteviené ulohy se stru¢nou odpovédi
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Pozaduji od testovaného vytvofeni a uvedeni vlastni kratké odpovedi. Muze se napf. pozadovat
uvedeni ¢isla, znacky, symbolu, jednoduchého grafu, urcitého slova, nékolika slov ¢i kratké véty. Tyto
ulohy mohou byt produkéni a dopliovaci.

Piiklad produkcni dlohy

Které jsou tfi zakladni slozky potravy?

Piiklad doplnovaci dlohy

Hlavnim méstem Svédska je ...

Navrhovani téchto dloh je pomérné jednoduché, vyhodou je také, Ze neumoznuji uhodnout
spravnou odpoved bez patficnych védomosti.

Ulohami produkénimi Ize dobfe testovat zapamatovani poznatki i jejich porozumeéni, ale také
jejich pouzivani pfi feseni problému.

Ulohy doplnovaci jsou vhodné pouze pro ovéfovani zapamatovani poznatka.
2a Uzaviené dichotomické ulohy

Testovanému se predkladaji dvé alternativy odpovédi s tim, ze jedna je spravnd a tu ma oznacit
(napf. podtrzenim, zakrouzkovanim apod.)

Ptiklad
Krvaceni se zastavuje tlakovym obvazem

Spravné — nespravné

Karlova Univerzita byla zalozena v roce 1388.

ano — ne

Pii vypafovani kapaliny se teplo
spotfebovava — uvolnuje

Tento typ uloh se také snadno navrhuje, jsou zaméfeny na droven zapamatovani a porozuméni
poznatkum. Jejich nevyhodou je velkd pravdépodobnost uhodnuti spravné odpovédi. Vérohodnost
vysledku testu sestaveného z takovych dloh zvysuje jejich dostatecny pocet.
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2b Uzaviené ulohy s vybérem odpoveédi

Mohou mit nékolik variant. Studujici vybira jednu spravnou odpovéd, nejlepsi nebo nejptresnéjsi
odpovéd. U nékterych uloh se pozaduje uvedeni nespravné odpovédi. V tomto pfipadé je nutné zapor
v kmenu dlohy zduraznit, aby nedoslo ke $patnému pochopeni. Jinou variantou tloh je vybér n¢kolika
spravanych odpoveéd{ — hovotime o vicenasobné odpovedi.

Piiklad — vybér jedné spravné odpoveédi
Pojmem synteticky status oznacujeme status:
a) ziskany
b) vrozeny

c) pfipsany

Piiklad — vybér nejlepsi nebo nejspravnéjsi odpovedi

Které z nasledujicich tvrzeni nejlépe odpovida na otazku ,,Co v cestovnim ruchu znamena
termin TRANSFER?

a) hladky prijezd cestujictho pfes tzemi projizdéjiciho statu
b) znacena turisticka dalkova trasa nebo jeji usek

c) mistni pfeprava osob a zavazadel zjednoho leteckého terminalu do druhého,
z terminalu nebo letisté do hotelu anebo z hotelu do divadla nebo restaurace

d) mezinarodni pfeprava osob a zavazadel z jednoho letist¢ do druhého.

Pfiklad — vybér nespravné odpovédi

U kterého z uvedenych pracovnikii hotelu nelze reklamovat zavadu pfi nedostatecné frekvenci
vymény lozniho pradla:

a) uvedouciho recepce
b) u provozniho pracovnika hotelu
¢) u feditele hotelu

d) wu skladnika

Piiklad — vybér vicenasobné odpovédi
Kterymi staty protéka (nebo jichz se alespon dotyka) feka Odrar

a) Némecko

b) Polsko
¢) Ceska republika
d) Rusko

Obecné plati, Ze test musi obsahovat tim vice uloh, ¢im mensi je pocet nabizenych odpovédi.
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Zakladnim konstrukénim pozadavkem na ulohy s vybérem odpovedi je, aby byly vsechny
pfedkladané odpovédi (nabidky) stejné pfijatelné. Nespravné nabidky oznacujeme jako distraktory.
2c Uzaviené ulohy pfifazovaci

Tyto dlohy obsahuji dvé mnoziny pojmu a instrukci. Ukolem testovaného je spravné piifadit pojmy
jedné mnoziny k pojmum mnoziny druhé.

Priklad

K nazvum statd v levém sloupci pfifad’te nazvy jejich hlavnich mést z pravého sloupce.
Svycarsko () A Oslo

Norsko () B Dublin

Nizozemsko () C Bern

Finsko () D Bonn

Island () E Reykjavik

F Helsinky

G Amsterdam

V uvedeném piikladé je tmyslné vétsi pocet nabizenych mést nez stati. Doporucuje se tuto zasadu
dodrzovat, pokud se chceme vyhnout tomu, Ze ze znalosti né¢kterych pfifazeni jiz vyplyvaji pfifazeni
dalsi.

Vyhodou pififazovacich testovych tloh je omezeni moznosti ndhodného uhodnuti. Lze je vsak
pouzit pouze v omezeném okruhu uciva.

2d Uzavfené tulohy uspofadaci

V tomto typu uloh se od studujictho vyzaduje, aby uspofadal prvky mnoziny pojmu jedné tiidy do
fady. Prvky se sefazuji podle jistého hlediska, napf. chronologicky, podle velikosti, podle stupné
obecnosti apod.

Piiklad
Sefad’te uvedena mésta podle poctu obyvatel. Sefazeni proved'te pomoci pofadovych cisel 1 az 6
tak, aby mésto s nejvétsim poctem obyvatel mélo ¢islo 1.

Nevyhodou téchto tloh je omezené pouziti a obtizné skérovani (hodnoceni), protoze nespravné
sefazeni muze vyjadfovat ruzné velké chyby.
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4.1.3 Konstrukce didaktického testu
Konstrukei didaktického testu by sestavitel nikdy nemél zacinat od navrhovani testovych uloh.

Tento postup vede k vytvateni nevyvazeného didaktického testu, ktery nepokryva celé ucivo a
zaméfuje se vétsinou na pouhou reprodukei zapamatovanych poznatki. Nejsnadnéji se totiz prave
tyto testové ulohy navrhuji.

P1i konstrukci skute¢né kvalitnfho testu je nezbytné postupovat v urcitych krocich:

Prvnim krokem je rozhodnuti k jakému celu ma test slouzit. Zda ma zjist'ovat vysledky vyuky
(uceni) na konci urcitého tematického celku nebo v zavéru vzdélavani nebo ma zjistit miru
pochopeni uciva ze strany studujicich.

Dal$im krokem je stanoveni obsahu testu. Ucivo, které ma byt pfedmétem testovani se nejdiive
rozlozi na urcité prvky (fakta, pojmy, vztahy, definice, letopocty, jména apod.) a pak se ke kazdému
prvku uciva pfifadi konkrétni pocet testovacich dloh. U jednotlivych dloh se stanovi, jakou troven
osvojeni poznatk maji zkouset (zapamatovani, porozuméni, schopnost aplikace, feseni problému
apod.). Dobrym pomocnikem pfi této cinnosti je Bloomova taxonomie vyukovych cila
doporucovana také v metodice pro autory studijnich textt distancniho vzdélavani.

Podle charakteru testovaného uciva a podle cile, ktery ma test splnit navrhneme testové ulohy
bud’ oteviené nebo uzaviené.

Navrzené testové ulohy je vhodné nechat posoudit dalsimi odborniky — kompetenty. Mohou to
byt lektofi, tutofi nebo dal$i vzdélavatelé stejného nebo piibuzného pfedmétu (modulu,
discipliny), ktefi maji se vzdélavanim testovanych studujicich zkusenosti.

Posouzeni vede k vyfazeni téch uloh, které vykazuji nevhodné vlastnosti. Poté je potieba sefadit
ulohy podle vzristajici obtiznosti od nejsnadnéjsich po nejobtizné;jsi.
Soucasti ptipravy testu je i pfedbézné urceni casu, které bude tfeba k jeho vypracovani.

Nepostradatelné je také vypracovani pokynu pro studujici, které by mély obsahovat informace
k ¢emu ma test slouzit, co a jak v ném maji testovani d¢lat, jak postupovat a zda je na ulohy
spravna jedna, vice nebo také zadna odpoved'.

Vytvofeny prototyp testu by mél byt nejdfive ovéfen na piiméfené velkém vzorku testovanych
osob.

5 Metodika zkouSeni
Zkouska je nevyhnutnou formou kontroly studia, védomosti a dovednosti, bez které neni mozné

posoudit do jaké miry studujici zvladl pozadavky na vzdélavani v urcité oblasti a splnil vytcené
vyukové cile.

5.1 Funkce zkouSeni
Spravné organizované a realizované zkouseni a hodnoceni by mélo plnit vice funkci (kontrolni,

diagnostickou, informacni, selektivni, prognostickou, regulacni, motivacni, didaktickou).

Kontrolni funkce zjist'uje rozsah a kvalitu osvojenych védomosti a dovednosti.

Diagnosticka funkce pomaha poznat osobnost studujictho, jeho pfedpoklady pro dalsi studium,

specialni nadani, osobnostni klady a nedostatky.

Selektivni funkce vede k vyfazeni téch studujicich, ktefi stanovené pozadavky studia nezvladli.
Prognosticka funkce naznacuje smér, dalsi vyvoj, tspésnost ve studiu konkrétniho stulujiciho.

Informacéni funkce poskytuje vzdélavateli dulezité informace o fizeni vzdélavani, o efektivnosti

pouzitych metod, prostfedkid a o drovni vlastni vzdélavaci prace. Soucasné poskytuje informace
studujicimu.
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Regulacni funkce ukazuje studujicimu v ¢em dosahl pozadovany vykon avéem se od néj
odchyluje, jaké chyby jeho vykon obsahuje.

Motivaéni funkce by méla byt ucinnym nastrojem zvyseni aktivity, zajmu o vzdélavani, méla by
studujictho stimulovat, minimalizovat trauma z piipadného nedspéchu.

Didakticka funkce tkvi v tom, ze zkouseni a hodnoceni maji také vzdélavaci vyznam, protoze
poskytuji studujicim pfilezitost ke korekci chyb ve védomostech, vedou k jejich procviceni, upevnéni,
utfidéni, zafazeni do souvislosti. Pfesto by se neméla zkouska zaménovat s ,,douc¢ovanim® studujictho
nebo opétovnym vysvétlovanim uciva ve kterém studujici hraje pouze pasivni roli pfitakavace.

Komplexni uplatnéni vSech funkci zkouseni umoznuje také komplexni pohled na osobnost
studujictho

5.2 Organizace zkouSeni
Spatna organizace zkousen{ je znamkou neprofesionality vzdélavatelti a ma za nasledek jak unavu a
nervozitu examinatora, tak i zkousejicich. Casto je také divodem neuspéchu nékterych jedincu.

Nevhodné zvolené terminy zkouseni, zkouseni nadmérného poctu studujicich v jednom terminu,
které ma za nasledek spéch, nervozitu, dlouhé cekani pfed zkusebni mistnosti a dal$i negativa

nevhodného zkouseni studujici deprimuji, vysiluji a negativné vplyvaji na prub¢h i vysledek zkousky
samotné.

Proto je potfeba dodrzovat pfi zkouseni jista pravidla a zasady, které jeho efektivnost a tspésnost
rozhodné zvysi.

Nejcast¢jsi typy zkousek

1. Ustni zkouska

2. Pisemna zkouska

3. Pisemna a ustni

4. Ustni a prakticka
Pisemné zkousky

Mohou byt volné nebo v podobé¢ didaktického testu.

Jejich kladem je, Ze mohou provéfit najednou, relativné rychle védomosti vétstho poctu
studujicich, ve stejném case a za stejnych podminek. Umoznuji klast na vsechny studujici stejné
pozadavky, pomérné rychle test vyhodnotit podle jednotnych kritérii, ¢im se zmensuje subjektivnost
hodnoceni. Pfi pisemnych zkouskach se zmensuje nebo nedostavuje citové napéti, tréma a je mozné
se k nim kdykoliv vratit.

Jejich nedostatkem je chyb¢jici osobni kontakt s examinatorem, ktery nemd moznost sledovat
bezprostredni reakce studujictho, jeho pfistup k feseni, postup.
Ustni zkousky

Za Kklad lze povazovat skutecnost, ze umoznuji examinatorovi sledovat myslenkovy postup
studujiciho, pfistup a postup pii feSeni uloh, drovenn odborného mysleni a vyjadfovani. Umoznuji
zpfesnit, korigovat, usmérnovat odpovéd’ studujictho, pomoci mu skrze dopliujici otazky. Umoziuji

examinatorovi bezprostfedné studujictho poznat a posilit motivacni funkci zkouseni a hodnocen.

Nedostatkem téchto zkousek je moznost projevu subjektivity jak ze strany examinatora
(subjektivni hodnoceni, netaktni chovani), tak i studujiciho (tréma).

5.3 Proces zkouS$eni
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Ustni zkouS$eni zadini zadinim otazky. Sestaveni a formulaci otazek je potfeba vénovat zvysenou
pozornost. Otazky maji vést k projevu teoretickych znalosti inékterych dovednosti a také ke
schopnosti aplikovat védomosti v praxi. Soucasné maji podnitit studujictho k samostatnému nahlizen{
na problém, zaujeti vlastniho stanoviska k nému. M¢ly by studujicimu umoznit projevit samostatné a
tvofivé mysleni ne pouze reprodukei mechanicky naucenych znalosti.

Pii sestavovani otazek je potfeba pfihlizet k tomu, aby zahrnovaly podstatnou ¢ast uciva, aby ve
skupiné otazek figurovaly jak ty jednoduché, tak i narocnéjsi, jak vseobecné, tak i konkrétnéjsi.
V praxi se pouZivaji rozlicné zptisoby zadavani otazek:
* volba vybérem listku (karticky) se znénim nebo ¢islem otazky,
* otazku urcuje examinator,

* otazky se zadavaji kombinovanym zpusobem (jednu si studujici vybira z listka (karticek), dalsi
formuluje zkousejici.

Nahodny vybér listku se doporucuje jak z pedagogicko-psychologického hlediska, tak z hlediska
objektivnosti a demokratického pfistupu ke studujicim jako nejvhodnéjsi.

Pr1i stylizaci otazek se doporucuje dbat na jejich pfesnost, srozumitelnost, konkrétnost, vyvarovat se
otazek sugestivnich, trivialnich nebo provokacnich.

Obecné rozlisujeme tyto typy otazek:

zjist'ujici do jaké miry studujici zvladli fakta a pojmy,

zjist'ujici osvojen{ definici, pravidel, poucek, zakonu, principu,

zjist'ujici osvojeni pricinnych souvislosti, podminek, zakonitosti a zavislosti,
zjist'ujici podobnost a rozdilnost véci a jevi,

vyzadujici systematizaci a utfidéni fakt, pfedméta nebo jevi,

vyzadujici zaujmout postoj nebo uplatnit vlastni nazor,

zaméfené na zjisténi mezipfedmétovych vztahu,

S A A o

zjist'ujici praktickou vyuzitelnost, aplika¢ni zpusobilost osvojenych védomosti, dovednostf a navyku.

5.3.1 Prib&h samotného zkouSeni
Na piipravu odpovédi by mél mit studujici dostatecny casovy prostor podle narocnosti otazky. Pri
odpovedi by meél mit moznost vyjadrit se ke kazdé otazce.

Pii sledovani vykonu odpovédi studujictho by mél zkousejici projevovat svou soustfedénost
chovanim, pozornosti. Pferusovat by mél studujictho pouze kdyz odboci od urcené otazky nebo kdyz
potiebuje pomoc.

Rusivé momenty pii zkouseni:
* vybizeni studujiciho k tomu, aby hovofil hlasitéji, pomaleji, rychleji apod.
* komentovani obsahu odpovédi studujiciho,
*  zasah ve forme doplnovani odpovedi,
* zpfesfiovani , opravovani feseni,
* kladeni dalsi otazky,

e rusiva ,fec téla” zkousejictho (nevhodna gesta, mimika, kinezika- napf. manipulace s perem),
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* ostry nebo nepfatelsky ton hlasu zkousejictho v prabéhu zkousky,
* modulace hlasu vyjadfujici znechucen, ironii, nervozitu apod.
Examinator by se mél vyvarovat nevhodnych zasaht do odpovédi studujictho zvlasté kdyz je
evidentni, ze je pfipraveny, mluvi k véci, plynule a bez vétsich chyb.
Zasady efektivniho zkouseni:
* trpélivost, pokoj, pfejicnost v chovani zkousejictho, ovzdusi davéry,

e zmirovani vnitintho napéti studujictho, trémy (Gvodni rozhovor pro ,tani leda“, navozovani
pratelské atmosféry apod.),

* dodrzovani zasad mentalni hygieny, které zabranuji unavé a predcasnému vycerpani studujictho
(nezkouset v pozdnich odpolednich hodinach, nezkouset dlouho jednoho studujiciho, vytvofit
harmonogram zkouseni — moznost nacasovani studujicich apod.)

*  koordinace termind zkouSeni s ostatnimi examinatory (aby méli studujici dostate¢ny prostor na
piipravu).
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27 M12 - Priloha

Prilohova Cast

Ukazky vyuZivani symboli v textech distan¢niho vzdélavani

Ukazky ze studijnich textii zpracovanych metodikou distan¢niho vzdélavani

Moznosti vyuZziti symbolii ve studijnich textech distan¢niho vzdélavani
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Co se zde naucite? Co se zde naucite? Co se zde naucite? Co se zde naucite?

Cas potfebny ke studiu Cas potiebny ke studiu Cas potiebny ke studiu

zapamatujte si zapamatujte si

¢ 1 &

definice rozmyslete si, zvazte to namét k diskusi ~ vyberte jedno feSeni/postup
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ukol ukol ukol ukol ukol

|
uloha k odeslani uloha k odeslani uloha k odeslani
autokorektivni ulohy autokorektivni tlohy
ﬂ
n
I
w w
shrnuti shrnuti shrnuti shrnuti
pro zajemce pro odborniky

o dalsi informace

149



H@Q

udélejte si piestavku dalezité¢ misto v textu

pozor, mozny zdroj chyb
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Cast 6

Modul M13 — E-learning a elektronické formy vzdélavani

N
N

B [M] |

)

DalSi pouzivané symboly

Pruvodce studiem — vstup autora do textu, specificky zptsob kterym se
studentem komunikuje, povzbuzuje jej, dopliiuje text o dalsi informace.

Priklad — objasnéni nebo konkretizovani problematiky na ptikladu ze Zivota,
z praxe, ze spolecenské reality apod.

Pojmy k zapamatovani — kli¢ové pojmy tématu, kapitoly.

vvvvvv

Literatura — pouzita ve studijnim materialu. Soucasn¢ zdroj informaci pro
zajemce o podrobng&jsi, hlubsi studium.

Kontrolni otazky — provétuji, do jaké miry studujici text a problematiku
pochopili, zapamatovali si podstatné a dilezité informace prezentované
v teoretickych pasazich uciva.

Ukol — je potieba jej splnit neprodleng, nebot’ poméha dobrému zvladnuti uéiva
nebo prispiva k aplikaci teorie do podminek praxe.

Korespondenc¢ni tikol — pii jeho plnéni postupuje studujici podle pokynii
s notnou davkou vlastni iniciativy. Ukoly se prubézné eviduji a hodnoti v pritbé¢hu
celého vzdélavani. Jsou soucasti portfolia studujiciho.

Otazka k zamySleni — podnécuje k pfemysleni, vytvafeni nebo k prezentaci
vlastnich nazord, zkuSenosti, postojii. Vybizi ke hledani vlastniho feseni.

Cast pro zajemce — ptinasi latku a tkoly rozsifujici uroven zdkladniho modulu,
tématu. Tyto pasaze jsou dobrovolné.

Test — ovéiuje do jaké miry studujici splnili stanovené cile. Vysledky k nému
jsou umistény v zavéru studijni opory v pasazi ,,Reseni a odpovédi k testu*

ReSeni a odpovédi k testu — vaZou se ke konkrétnimu testu.
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Cast 6 Modul M13 — E-learning a elektronické formy vzdélavani

Kli¢ — odpovédi a mozna teSeni k kolim.

Ukazky ze studijnich texti zpracovanych metodikou distancniho vzdélavani

‘ Ukazka ,,Priivodce studiem®, grafu a popisného sloupce.

Orgdny SRl Spravy o Samospravy 35

6. Organy statni spravy a samospravy
cil

Po eviadouti této &ast studipniho materialu dokdfete:

- definovat a charakterizovat vefejnou spravu a stinl spréva,

- wysvétlit co je plsobnost samostamé a pienesend,

- wyjmenovat @ objasnit systémy uplathované v organizaci stlni spravy,
- popsat toli obee a jejl jednotlivé organy,

- vyjmenovat organy kraje a zafadit je do organizani struktury kraje,

| I ||1Uﬂdce5ll"li&"i .Gr
|

Tater Cist ucebniho rexi je vénovdna vikonu vefeine sprdvy. Jede o velni |
rozzahlon materil, Predehozi kapitela byla odpodinkovd, Nasledufe tedy
opét kapitola slofitéis, jejié wvodni fdst je vpluéné teoretickd. Najdete
vl vesedrloni saklednich pofmi, kerd ge poudivgl v souvisfosti se sidini
spravo €1 vereinou sprdavou, Dale se zamdfite na obee a kraje. K na-
studovdnt této kapitely budete potfebovat asi tFi hodiny, Tak a ted jiZ

| & chui do toko, pil je katove,

6.1 Verejna sprava

Sridtni sprava je spravon véol vefeinyeh askutediovand stitem, a to Seataf sprdva
prosifediictvim stimich ovgdni.

Statni spréva v sobd zahimuje:

. prvky fidici, to znamend, 2e statni sprava Hdi chod spoletnosti tak,
aby bylo dosaZena stanoveného eile. Cllem se v tomto pripadé roZunt stav
stanoveny pravni normow. Napé, cilem katasrralniho zéikona je, aby vedkerd
nemovitost o zmény jeiich viasmictvi, jakoZ | dalii v zakené stanovend idaje
byly zaznamendny v katastru nemovitosti, K dosaZeni tohoto cile plsobi
viechny organy zahmuté v soustav: zeméméniéskych a katastralnich ifadd

- pryky regulaéni; tedy dalfim Gkolem staini spravy je udrZeni sta-
noveného cile, k tomu napf. vyudivd systému miznych sankel za chovani,
literé se pznaduje jako prestupky, nebo jiné spravni delikty, nejtastéji ve forme
pokut.

Sthtni spriva takto plisobi vnE, tedy ovliviinje chovini ostatnich su bekti
ve spoleénosti, ale také uvnitF, 1o znamend, fe Hdi a reguluje svou viitind
strubctung. Smyslem této voitinl &innosti seimi spravy je zajistit vngjst p-
sobeni statni spravy.

Statnl organy vykondvajici stimi sprivu — orgdny stitni spravy jsou
relativné samostatné organizaéni jednotley, kieré maji viastni strukturu a Ele-
1 se na jednotlive organizatni slokky, kterd zaberpelu]i jimurfené jednatlivé
ikoly.
Od statni spravy odlisujeme samospravu. Samospriva je spravou véei  Samosprava
veFejnych uskutedfovaron finfmi subjekty, Jinymi subjekty uskutediiujicimi
stitni spravu jsou vefejnopravni korporace, mezi néZ patfi zejména obce
a lraje. Také samosprava v sob# zahrouje proky fidict a reguladnk,
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Modul M13 — E-learning a elektronické formy vzdélavani

Prevzato z: KOVAROVA KOCHOVA, I. Zaklady pravniho systému CR . Olomouc :
Univerzita Palackého, 2003.

Ukazka ,,Ukolu®, ,,0tazek k zamysleni* a ,,Shrnuti®.

26

piimym hodnocenim spotiebiteli, kiefi hodnoti rizné alternativy rellamy
na t¥Z virobek z hlediska zaujet! pozomosti, citovych a pozndvacich
aspekti. motivujicich schopnost! apod.,

. testovacim souborem reklam, kdy spotfebitelé vyslechnou nebo shlédnou

soubor reklam bez €asoviého omezeni. Podle zapamatovatelnosti mizmich
2dsti relclam se uva#uje o schopnosti reklamy Géinné plisobit na procesy
paméti a vybavovini,

. laboratornimi testy, kleré jsou zaloZeny na piistrojovém méfeni viech

fvziologickych projevia (krevni tlak, poceni, rozgifeni zormidek, puls) p#i
reakei na shlédnutou reklamu, ale nevypovidaji nic o postojich, ndzorech
a motivaénich Géincich na reklamu.

Vyzkum Gémku reklamy na prode] je ovlivnén celou fadou dalfich faktord,

jako jsou vlastnosti vyrobku, jeho dostupnost, viiv konkurence apod. Cim
vice exisiuje téchto faktord, tim obtizngji lze zm&Fit viiv 0finkd reklamy na
prodej. Nejlépe lze méfit 0dinek na prodej v situacich pfimého marketingu,
nejhilfe v situacich vytvateni image podniku nebo firmy 8 v propagace znadky.

Ukol pro Vis:

Znacka Coca-Cola je na nalem trhu pomérné diovhou dobu a fas od

dasu se obfevige v riiznyich podobdch propagace. Doldiete urdif, o jakou
Jormu propagace se fednd a proc?

Otazky k zamyZleni:

Z.

Mezi nefdasigiii reldamy stdle patfi reklawmy na praci prosirediy. Dokazete
si vybavit a popsat nékterou z nich? Cim Vds zaujala? Vepomenete si jak
zni jefi reflamni slogan?

. Jdaky fe ViE§ mdzor na soucdasné podoby a muosivi reklamy? Domnivdre

¢, Ze je nutnd regulace reklamy a ochrana spotfebitele pfed iémito viivp?

Shrouti

Komunikaéni mix se sklidd z nEkolika ndstrojii: propagace, podpory
prodeje, Public relations a osobniho prodeje. Mezi tyto ndstroje jsou
rozdéloviny prostiedky urfenéd na komunikaci podle uréitych pravidel,
kterd jsou ovlivnéna charakterem firmy a jeji pfevaZujicl aktivitou,
charakterem cilovych trhit a vlastnostrmi jednotlivich komunikaénich
nastrogi.

Pro komunikaci na trhu je ticba zvolit uréitou strategii v podobé
propagaéniho planu. Tvorba propagagniho programu je ovlivngna
charakterem zpravy, kterd musi mit urdity obsah, struktunu, forméat a zdraj.
Musi byl vybriny komunikalni cesty a stanoven rorpofet marketingové
komunikace, pro ktery existuje nékolik mo#nosti,

Rozpotet na komunikaci je rovnéZ ovlivnén i dalfimi faktory ve vetahu
k v¥robku nebo k chovdni spotfebitele. Rozhodujici je napt, stadium
Fivotntho eyklu vitobku, stav plipravenosti spotfebitele aj.
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Cast 6 Modul M13 — E-learning a elektronické formy vzdélavani

Pievzato z: VYKOPALOVA, H. Reklama, propagace a Public relations. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2001.

Ukazka strukturace textu, uvadéni ,,Piikladti’, volnych okrajii pro marginalie a poznamky
v popisném sloupci.

20

3.3 Tvorba obecné zdvazné vyhlaiky obecniho
zastupitelstva

Ohecné zavazna vyhlitka obecniho zastupitelstva je vyddvdna v rimei
tzv, samaostamé plsobnostt obee, o kieré se vice dozvite v Kapitele 7, V této
kapitole se budeme vEnovat pouze procesu veniku obeené zavazné vyhldSky
obecniho zastupitelstva.

Chhecni whilfdsky Phecni vwhidika fe sdvaznd pouse pro Gzemi abee. Je vpddvina v ramei
samostammé pirsobnosti obee a miie byt vpdinag ko dpravé pouze zakonem
wislovné uvedenyeh oblost spalelenskych votalif,

Podie zélkona ¢ 128/2000 Sb.x. o obeich jsou témito oblastmi spoledenskich
vziahil:

a) zaberpeieni mistnich zilefitosti verejného pofadku, j. napf, stanaven
&innostl v rozpar = vefeinym pofadikem, dobrimi mravy, obecnou bez-
petnost], kieré lze providet jen za vyhlaSkou uréenych podminek. Obes
miiFe dokonce fyto éinnosti na wrditfch mistech v obel zakdzat, Ma ipmto
misté lze wvést repulaci prostimes v néklerych severodeskych aboich,

b} poiddini, pribéh a ukondeni vetejnosti piistupnych kulturnich a spor-
tovanich akci, napf. taneénich zdbav & diskotek, jen si vepomefite
na tzv. technoplrty",

¢} zajistovini udrieni Sistoty ulic a jinych vetejnjch prostranstvi, ochrand
Fivolniho prostPedi, vefejné zelend a zafizeni obee slouficich potiebam
vetejnosti. Snad kafdd obec nebo mésto mé svou vyhlasku upravujich
odvoe odpadi.

d) zikonem vyslovné stanovené piipady. V textu takoveého zikona najdere
ustanoveni, e uréitou vée upravi obee obecné zivaznon wyhilaikow.

“ | | Priklad

2t % Ust. § 14 adst. 2 z.& 565/1990 Sh.z. o mistnich poplatcich stanovi,
#e . poplatky raveds obec obecné zdvazaou vyhlaskow, ve které wpravi
padrobnosti jejich vybirind, zejména stanovi konkrétni sazbu poplatku,
ohlafovaci povinnost ..

Od obeend zavaznich vyhladek abee je theba odlifit naFizeni obee.

Obecni nafizeni Naiizeni obce fe vydivdne v rdmci plenesend pasobnost obce, na ikladé
sdkona, v jeho mezfoh, fe-li k tomu zakonem Tmocnénit,

b4 Priklad

Z N | Ust § 3 adst. 5 véta drubd z.6. 86/2002 Sb. o ochrang ovzdusi stanovi,
#e: . Orgén obee v pienesent pliscbnost (dile jen organ ohee') mize |
nafizenim ohce nstanavit podminky pro spalovéni rostlinnyeh materiall
podle & 50 odst. 1 pis. b, nebo jejich spalovini zakizat, pokud ... Slde
o padrobnou dpravy spalovini suché trivy a listi)

Prevzato z: KOVAROVA KOCHOVA, I. Zaklady pravniho systému CR . Olomouc :
Univerzita Palackého, 2003.
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J4

Ukazka popisného sloupce a marginalii (v levé ¢asti stranky), ,,Priivodce studiem a grafu.

20

3.1. Seniofi jako dfastnici vedélavani

TFerl viik Pro #Fvoini obdobi po &0, roce viku Eloviia se pouivd oznadend tretl
ik, Termin vychdzi ze Ziednodudeného Elenéni lidského #votana i zikladnd
Avomi etapy: détztvi a miad(, dospilost, staf. Tietl wék predstavuje obdobi,
v ndmi# se Elovisk ocitd v nové situsct splsobens ukonéenim profiesni aktivity
a odchodem do starobniho dichodu.
Serior Clovika nnchizeiictho s v tomito Svotnin obdold narivime seniorem.
Periadizace Fetifo vk Y odbomé literatufe se setkdvame s dal3im Clengnim Fetibo véku, atona
- starfi v&k - rahrmuje osoby ve veku 60 - 74 roki,
- stafi - zahrnuje osoby ve veku 75 - B9 roki,
- dlouhovékost - sahmuje osoby ve vEku od 90 let vyse,
Kritériem pro tuto periodizaci je kalendafni v&k. Ten nemusi byt vidy
v souladu s biologickym (funké&nim) vitkem, ktery ornaduje vykonnost
argands,

Privodee staditm ' ' e
Jiste fere ge wd serkali se stariimi Hemi, kterf mali bohaty Siveini

program, o Raopak s duseved prazdaim , staried miadimi, 2 oo
plyme, Z¢ kalenddarnl vk nelze abrolitizovar, neni spolehiivim
ukerzoielen kvadity Sivora Ale pofkrodme dal’

Ze statistickych dat vyplyve, %= priméma délka Fivota se i v Ceské
republice po dlouhém ohdobi stagnace zadind prodlufovat - viz obr &.4.
Cestl seniofi mohou predpoklidat, e mud se nomi po Sedesitee doZijl
v petmees 16,5 pokil, 2eny pak v peliondne 20,7 rokd (v ostamich vyspélvch
evropskych zemich je to u obou pohlavi jefid o 5 rokil vice]).

Chbrazek & 4
Niddie dfir] mald o fen BF nararenl, CF 1 950- 1998, Prosen: Sradstickd roderiy 8

R ey 1 1]

Wedlie dukitl ipedet 18}

Kk

Derografickd wing) Paodle odbomikad zatrivajicich s demografickym vivojerm bude na zadatku
tretihio tisicilet! péibli#ng jedna pétina obyvatel Evropy ve vé&ku nad Sedesé
ler. Obdabey vivoj mi#eme sledovar i v nadi republice. Vyhled do roku
2020 naznaduje obe. & 5.

Prevzato z: BOCKOVA, V. Celozivotni vzd&lavani — vyzva nebo povinnost? Olomouc :
Univerzita Palackého, 2000.
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28 Modul M13 — E-learning a elektronické formy vzdélavani

Motto:
,»olysim a zapomenu. Vidim a pamatuji si. Délam a porozumim.* Konfucius

1 Formy elektronického vzdélavani

Informacni technologie radikalné zvysily moznosti distancniho vzdélavani. Do popfedi se
dostava pojem e-learning, tedy distancni elektronické vzdélavani, které je distribuované nebo
zprostiedkované prostfednictvim pocitacovych siti. Je proto pochopitelné, ze skutecny e-learning
se rozviji az po 1. 1991, spolu s rozvojem Internetu a technologie Word Wide Web. Samotny
pojem se az do roku 1999 nepouziva. Hovoii se nejprve o Computer-Based Training (CBT),
pozdéji o Web-based training (WBT) a o On-line Learning, Objevuji se systémy CMI (Computer-
Managed Instruction), CMS (Course Management System) a TMS (Training Management
System). Pojem ,e-learning™ se za¢ina pouzivat az pozdéji (od r. 1999), a to s rozvojem
vzdélavacich portalt, virtualnich (e-learningovych) univerzit a systémt LMS (Learning
Management System).

1.1 Offline vzdélavani

V roce 1984 byla zaloZena firma CBT Systems (CBT = computer-based training — vzdélavani
zalozené na pocitaci). Zalozil ji v Kalifornii irsky podnikatel Bill McCabe. Jeho myslenka skolit
pocitacové specialisty pomoci CBT byla velmi radikalni. Velké pocitacové firmy v té dobé
poskytovaly skolen{ zdarma spolu se softwarem, ktery spojovaly se svym hardwarem. Vsechno se
odehravalo ve tfidé. Moznost skoleni bez nakladi na instruktory a mistnosti lakala vedouci
pracovniky firem v pocitacovém pramyslu, ktery podléha periodickym ekonomickym vykyvim.
Zanedlouho se CBT Systems stala pfednim poskytovatelem vzdélavani zalozeného na pocitaci.

Kdyz se v poloviné¢ osmdesatych let stal CD-ROM novou vzdélavaci pomuckou, pievedla
firma CBT Systems na toto médium vSechny své vzdélavaci programy a zacala vydavat mnozstvi
novych vyukovych materiald. Podniky mély o vzdélavani zalozené na CD-ROM velky zijem,
protoze CD-ROMy byly ve srovnani se zivymi uciteli velmi levné.

Na sklonku devadesatych let se ale zacalo mluvit o tom, ze kurzy zalozené na pouzivani CD-
ROM nesplnuji ocekavani, a jejich prodej prudce poklesl. Lidé se vétsinou nechtéli ucit sami
pomoci levné nahrazky za instruktora ve tf{d¢. Jakmile byli v koncich nebo udélali chybu, neméli
na koho se obratit. Postradali spoluzaky, s nimiz by se poradili.

Vyukové programy na CD-ROM nepotiebuji pro spusténi zadny systém pro fizeni vyuky.
Jejich nevyhodou je nemoznost aktualizace nebo pozdéjsi upravy na miru, stejné tak jako
nemoznost diskuse s tutory nebo spoluzaky prostfednictvim pocitacové sité. Odtud i jejich
oznaceni — ,offline vyuka®. I kdyZ se v soucasnosti stava prioritou pfipojeni k ,,siti“, maji tyto
kurzy nesporné vyhody. Tou nejvétsi je asi jejich velky prostor (zejména v ptipadé DVD), ktery
umoznuje umisténi raznych multimedialnich prvkd, animaci, videa apod., véetné aplikacniho
software. V soucasné dobé je mozné studium prostfednictvim CD-ROMu spojit 1 s online
vyukou, kdy se studujici k Internetu ¢i intranetu pfipojuje jen na nutnou komunikaci (napf.
v pfipad¢ zaslani vypracovanych kontrolnich ukolu apod.).

Pro offline studium je charakteristické, Zze je asynchronni formou vyuky (stejné jako napft.
studium prostfednictvim knih, tisténych manuald apod.). Studujici sice neni vazan ¢asovym ani
prostorovym vymezenim studia, ale pfi studiu je odkazan sim na sebe. Pro studium kurzt na
CD-ROM je tak zapottebi vysoka motivace a pevna vule ze strany studujicich. Efektivnost téchto
kurzu je proto znacné problematicka.
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K vyhodam asynchronni vyuky patii:
* jeidealni pro tfidéni jednoduchych fakt a konceptt,

* jednoduse se distribuuje, spravuje a standardizuje (obsah je spravovan na jednom
umisténi),

* studenti si voli cas, vlastn{ tempo (samostudium), rychlost priachodu ucebni latkou i
zpusob kontroly ziskanych poznatku ¢i dovednosti (sebehodnoceni),

* kurzy jsou pfenosné a student s jejich pomoci muze studovat napf. v zaméstnani, doma
nebo i na cestach.

K nevyhodam asynchronni vyuky patfi:

* neni vhodna pro poznani slozitych a komplexnich jevi a procesu,
* nedochazi k interakei s tutorem ¢i ostatnimi studenty,
* je méné pruzna nez synchronni vyuka (neumoznuje ad hoc pfizptisobeni),

* dlouha doba vyvoje kvalitniho kurzu na CD-ROM (analyza trhu, navrh, tvorba scénafe,
multimedialni produkce, testovani), a s tim souvisejici 1 vysoka cena za jeho piipravu.
Asynchronni zptasob vyuky se ale paradoxné muze prenést i do vzdélavani, které piimo pocita
s vyuzitim informacnich zdroji na Internetu. Vyuziti webu se v tomto pfipadé vétsinou omezuje
pouze na vytvofeni zakladniho prostfedi pro ziskavani uc¢ebnich informaci a zakladni komunikaci,
ale chybi fizeni vyuky, vzajemna spoluprice studentd, nevznikaji pfislusné socialni vazby mezi
ucastniky studia. Vyuka casto neni nijak fizena a koordinovana a méni se v Cisté samostudium
studenta, ktery pokud neni vyraznéji motivovan, se prostfednictvim mnozstvi odkazu jen hloubéji
propada do stale houstnouci pavuciny informaci. Proto je tfeba se uvédomit, Ze umisténi
uCebnich textti na pfislusné webové strance, ani rozesilani a kontrola ukolii pomoci
elektronické posty nejsou e-learningem.

1.2 Online vzdélavani

Offline vyuka nevyzaduje aby pocitac, ktery student k vyuce vyuziva, byl pfipojen k néjaké siti
(Internet ¢i intranet). Online forma naopak pfimo vyzaduje zapojeni pracovni pocitacové stanice
do pifslusné sit¢ (webové nebo firemni). Online kurzy pfedstavuji novou formu distanéniho
vzdélavani. Hovofime o WBT (Web Based Training) — vyuce podporované prostfednictvim
pocitacovych siti. Prostfednictvim pocitacové sité je umoznén jak pfistup k uspofadané kolekci
vzdélavacich materiala (studijnich textd, audio ¢i video souboriam apod.), tak zprostfedkovana i
komunikace mezi ucastniky vyuky.

Charakteristické pro online vzdélavani je, Ze:

* vyukové materidly tvoif nejen text a grafika (grafy, tabulky, obrazky), ale i multimedialni
prvky jako napf. audio nahravky, krat$i videosekvence ¢i animace, které jsou ulozeny a
spravovany na

* webovém serveru, ke kterému uzivatel (student) pfistupuje prostfednictvim

* webovych prohlizecu jako jsou napt. Internet Explorer (IE), Netscape Navigator, Mozilla
Firefox, Opera apod.,

* komunikace studujictho s vyukovymi materialy je zajisténa zpravidla pomoci protokoli
TCP/IP a HTTP,

* pouziva jak synchronni, tak i asynchronni komunikace: synchronni vyzaduje pfipojeni
studenta k siti. Veskeré procesy se déji v realném case, s tutorem a mnohdy i spolecné s

Standardy a metodika vzdélavani pracovnikdi izemni verejné spravy v oblasti cestovniho ruchu 157



Cast 6 Modul M13 — E-learning a elektronické formy vzdélavani

jinymi ucastniky kurzu (napf. video konference, chat, pouziti whiteboardu, virtualni tfida
spod.) Pfi asynchronnim zpusobu student svij casovy harmonogram nemusi koordinovat
s ostatnimi studenty ¢i tutorem. Jednotlivé materidly si muze ,stahnout®, pfenést do
svého pocitace a pak ve studiu pokracovat i offline formou, uz bez aktivniho pfipojeni
k pocitacové siti. Komunikace mezi ucastniky tak neprobifha ve stejném case, ale podle
moznost{ jednotlivet. Mezi asynchronni komunikacni prostfedky muzeme napfiklad
zafadit e-mail ¢i diskusni féorum.

Ne¢které z vyhod online studia:

* studuyjici, i kdyz jsou prostorové oddéleni, mohou napf. prostfednictvim virtualni tfidy
vzajemné komunikovat s tutorem i mezi sebou,

* studijnf texty mohou byt doplnény dalsimi komunikacni prvky — napf. video
konferencemi, diskusnimi féry, chaty,

* stfedem vzdélavaciho procesu se stava student, ktery vénuje ucivu tolik casu, kolik
potiebuje, voli si vlastni tempo, cas, misto studia, a to podle vlastnich podminek nebo
formy kurzu, v némz si mize latku kdykoli zopakovat a ziskané znalosti otestovat,

* studujici ma bezprosttedni zpétnou vazbu a je informovan o vysledcich svého studia,
jehoz hodnoceni nepodléha subjektivnim vlivim,

* zameéstnanec nemusi dojizdét na kurzy (nechybi tedy ve firmé nebo v ufade¢), studuje
svym tempem,

* firmy, vzdélavaci instituce a dfady nemusi organizovat ,hromadné® kurzy — je mozno
studovat prubézné, nezavisle na poctech studentd,

.,

e kvalita kurzu se neodviji jen od kvality vyucujiciho, ale je dana komplexem vzajemné
propojenych prvku (kvalitni autor, kvalitn{ text, odpovidajici graficka podpora apod.).

Kromé nespornych vyhod viak online studium ma i své nevyhody, které vyplyvaji zejména z:

* technickych moznosti pocitact a pocitacovych siti, které neumoznuji plny multimedialni
rozvoj vyukovych programu. Nabizené online kurzy tak casto maji staticky (a spise
textovy) charakter,

* mensi znalosti autortd vyukovych kurzi o moznostech, které soucasna technologie
poskytuje,

* omezena pruchodnost siti (zejména firemnich), ktera vyvolava problémy napf. pfi
stahovani grafiky, multimedialnich prezentaci nebo pfi doinstalaci raznych plugint, které
umoznuji fadné zobrazen{ grafiky nebo napf. animaci,

* nutnosti vysoké motivace studenti: tato forma je proto obecné vhodna pro vzdélavani
dospélych, méné vhodna vsak pro posluchace stfedni skoly a spise nevhodna pro zaky
skol zakladnich.

Podle jedné definice znamena online uceni pouziti technologie sité¢ k vytvafeni, dodavani,

vybirani, spravovani a rozsitovani uceni. V roce 1999 se objevila charakteristika e-learningu jako
uceni umoznovaného Internetem.

2 E-Learning
E-learning muze byt uzitecny a ucinny pouze za predpokladu, Ze je pouzity jako soucast dobfe
naplanovaného a dostatecné podporovaného vzdeélavaciho prostiedi. E-learning obvykle
znamena moznost poskytovat vétsi objem vzdélavani vétsimu mnozstvi lidi bez rastu
dodatecnych nakladt a bez problému, které souvisi s organizovanim tradi¢nich forem vzdélavani.
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V piipadé e- learningu mluvime o flexibilnim vzdélavani. Jeho hlavnim rysem je, Ze klicovym
prvkem je studujici — proto se pfi vyvoji e-learningovych systému klade diraz na maximalni
pfizpusobivost potfebam studenti. Avsak nepostradatelnou roli v ném sehrava i ucitel (tutor) a
vztah mezi nim a Gcastniky studia.

Z pohledu prostiedku, které zabezpecuji vyuku, hovofime o tom, ze e-learning je technologii
podavaného (distribuovaného) vzdélavani, které ma tyto spolecné vlastnosti:

* Neni nikdy (nebo velmi malo) vyzadovany fyzicky kontakt studenta s tutorem (tvafi v
tvar).

* Tutorem vedené tradicni tifdy jsou minimalizované, nahrazené jinymi formami vzdélavani
anebo jsou v realném case nahrazeny fungujicimi virtualnimi tfidami.

* Vzdélavani muze byt zabezpecené smeési asynchronnich a synchronnich technologii.

Nejvetsi nevyhodou e-learningu je absence pfednasejictho, omezena moznost pfimé diskuse
(ntvafi v tvar®), dialogu a komunikace s ostatnimi ucastniky kurzu, coz brani porovnani
dosazenych znalosti s ostatnimi ucastniky. Zaméstnanec také nerozviji schopnost verbalné
interpretovat a obhajovat ziskané znalosti. Urcita omezeni také vyplyvaji z rozsahu vzdélavacitho
kurzu, kdy po dvou hodinach znac¢né klesa pozornost a soustfedéni tcastnika.

Princip fungovan{ e-learningu je pomérné srozumitelny: spociva v zapojeni vzdélavacich
serveru do pocitacovych siti. Tyto servery mohou byt provozovany poskytovatelem vzdélavaciho
programu ¢i vzdélavaci instituci nebo mohou byt zapojeny piimo do lokalnich pocita¢ovych siti
napf. skoly, firmy ¢i dfadu. Pokud je vzdélavaci program dostupny pouze vybranému okruhu
zaméstnancti organizace nebo jinym autorizovanym uzivatelim, pak hovofime o siti intranet.
Tato sit” pouziva (stejn¢ jako Internet) protokol TCP/IP. Web na intranetu vypada a chova se
stejné¢ jako na Internetu, ale firewall obklopujici intranet brani neautorizovanym pfistuptim.
Pokud se do vzdélavaciho systému muze piihlasit (samoziejmé pres své logovaci jméno a heslo)
kdokoli prostfednictvim webového prohlizece, pak se jedna o globalni celosvétovou sit’
pouzivajici Internet, kterd spojuje miliony pocitacu.

lektor
pracovnik v kanceldfi (L AN)

pracovnik s PDA

a=learning
server

pracevnik na cestich

E-learning vsak nespociva v pouhém dodavani vyuky ve formé elektronického vzdélavaciho
kurzu, ale kromé¢ vlastni tvorby pokryva i oblasti jako je napf. planovani, monitorovani, sdileni
védomosti apod. E-learning zastupuje a automatizuje nékteré funkce ucitele pfi prezencéni vyuce
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jako je vyklad, kontrola znalosti, procvicovani. E-learningovy program ale soucasné funguje jako
ucebni pomucka, s niz studujici v procesu svého studia pracuje (ovlada ji a uklada do nf svoje
reakce).

Jinymi slovy: e-learning muze byt ucinny pouze tehdy, pokud jsou ucelné propojeny jeho dveé
podstatné slozky: pedagogicka a technologicka, pficemz pedagogicka slozka je prioritni.

Zakladem e-learningu je uceni, tedy proces osvojovani znalosti, dovednosti a postoju, kdy
centralnim prvkem uceni je jiz zminény student. Uceni je ale spojené i s vyucovanim, kterym
rozumime fizen{ procesu osvojovani si znalosti, a to (v pfipadé e-learningu) prostfednictvim
elektronickych prostfedka, kterymi budeme rozumét jak pocitace (samostatné nebo propojené
v lokalnich sitich ¢i prostfednictvim Internetu), ale také video pfistroje, televizi, rozhlas. E-
learning rovnéz vyuziva soucasnych multimedidlnich moznosti osobnich pocitact. Dochazi tak
k propojeni CBT a WBT. V souvislosti s e-learningem a rozvojem modernich technologii se
proto hovofii o tzv. TBT (Technology Based Training), tzv. ,,vyuce na bazi technologii. Jedna se
o pojem S$irsi, nadfazeny CBT a WBT a rozumi se jim vyuka pomoci videoprogramt nebo
prostfednictvim rozhlasu a televize.

E-learningovy kurz spojuje moznosti vykladu pomoci textid, animaci, audio 1 video sekvenci,
ale i elektronické komunikace. K fizeni a vyhodnocovani vyuky vyuziva databazové nastroje.
Pocitacové prostiedky umoznuji simulace slozitych jevia, ale rovnéz mohou prohlubovat a
zkvalitniovat motivaci a zpétnou vazbu studentu.

2.1 MozZné prinosy e-learningu
Zvyseny zajem o zpusob vzdélavani prostfednictvim e-learningu je dan dvéma faktory. Prvnim
je rozvoj a masové rozsifeni internetovych technologii a multimedii, ¢imz se vytvafi nezbytna
infrastruktura. Druhym je stale rostouci vyznam znalosti a schopnosti, a to jak pro kariéru
clovéka, tak pro tspésnost firmy ¢i ufadu.

Studium prostfednictvim e-learningu by, ve srovnani s prezenénimi kurzy, mélo byt:

* dostupnéjsi,

e levngjsi,

* rychlejsi

e kvalitnéjst.

2.1.1 Studium je dostupné&;jsi

K zakladnim pfednostem e-learningu patif jeho snadna dostupnost, protoze zaméstnanec ma
moznost se vzdélavat 24 hodin denné, a to jak v praci, tak na cestach i doma. Zaméstnanec
studuje v case, ktery mu vyhovuje, a to pfedpoklada chut’ a vili studovat a také zvysené usili.

Vzdélavani neni omezeno mistem, kde se zaméstnanec zrovna nachazi, ale je dostupné kdekoliv
na sveéte.

2.1.2 Studium je levnéjsi

V ramci e-learningu dochazi ke snizeni naklada — jedna se zejména o naklady za pronijem
ucebnich tfid, zabezpeceni studijnimi materialy, honorat lektora, stravné, cestovné, ztratu casu
straveného cestovanim apod. Mezi vyznamné skryté naklady prezenéntho studia se fadi i
skutecnost, ze posluchaci byvaji po dobu skoleni i del$i ¢as mimo pracovni proces, takze si neplni
své pracovni ukoly. Finanéni a casové uspory plynou také z usnadnéného fizeni vzdélavacich
programu, protoze je kvalitnéjsi koordinace, provoz a kontrola vzdélavaciho procesu. Plné
automatizovano je zpfistupfiovani kurzu, kontrola ucasti a dosazenych vysledku. Nizsi naklady
jsou charakteristické pfedev§im pro obdobi provozu, naopak v pribc¢hu zavadéni e-learningu
vznikaji pomérné vysoké naklady: zejména se jedna o naklady na vyrobu kurzi, studijnich
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materiald a multimedialnich aplikaci, implementaci fidictho systému (LMS) ¢i investici do
technického vybaven.

Naklady na zajisténi e-learningu je mozné rozdélit do ctyf skupin:
* naklady na technologie,
* lidské zdroje,
* vytvafeni obsahu

* sluzby.
Naklady na technologie pfedstavuji naklady na technické prostfedky, server pro administraci
kurza, multimedialni zafizeni.

Naklady na lidské zdroje vznikaji v procesu vyvoje a tvorby kurzu: konkrétné se jedna o
autorskou tvorbu studijnich opor, programovani, pfevod materiald do pozadované elektronické
podoby, konzultace I'T specialistti apod.

Vytvafeni obsahu e-learnigovych kurzu zahrnuje nakup dostupnych kurza, vivoj nebo nakup
programi pro jejich tvorbu, vyvoj specifickych kurzu, aktualizaci obsahu a dal$i cinnosti
souvisejici s testovanim a distribuci.

SluzZby zahrnuji tvorbu konceptu vzdélavacich kurza, fizeni a organizaci e-learningovych
projektu ¢i provozni podporu pro uzivatele.

Na rozdil od klasickych zpusobu vzdélavani lze u e-learningu dosahnout velkych uspor v
rozsahu, nebot” pocet tcastnikt kurzu neni prakticky omezen.

V prabé¢hu vzdélavani se naklady na provozovani e-learningu snizuji. Autofi jsou efektivné
vyuzivani pro aktivni tvorbu obsahu a fizeni vyuky, ktera se prezenc¢nim zpusobem realizuje jen
v pfipad¢ kombinovaného studia (blended learning). Tim vétsinou odpadaji znacné vylohy za
pronajem skolicich uceben a tfid. Vytvofené kurzy se pak snadno aktualizuji, rozsifuji a doplnuji o
poznatky ziskané pfi vyuce.

2.1.3 Studium je rychle;jsi
V klasickém prezencnim studiu si studenti nemohou urdit, kdy budou studovat, ale jsou zavisli
na vzdélavaci instituci, ucebnach a lektorech. Naproti tomu jim e-learning umoznuje ziskat
piistup k vzdélavacim kurzim ve chvili, kdy to skute¢né potiebuyji.

2.1.4 Studium je kvalitné;si

Klasické vzdélavani predpoklada, Ze vsichni studenti vnimaji latku stejné rychle, vSem
vyhovuje stejny lektor a vsichni chtéji studovat v tu samou chvili. E-learning vétsinu téchto
nedostatkt odstranuje. Studujici prochazi kurzem vlastnim tempem, sim si urcuje zpusob
realizace studia i1 dobu, kdy se chce studiu vénovat. Vedle vybéru optimalnftho casu ma
zaméstnanec moznost individualniho vybéru jednotlivych témat. Ty si pak voli podle svych
vlastnich znalosti a schopnosti, studuje svym tempem a vénuje nové latce pouze tolik ¢asu, kolik
skutecné potiebuje k jejimu zvladnuti. Ve skute¢nosti si tak vytvaif vlastn{ individualni studijni
plan, ve kterém ma moznost urcovat si zpusob dalsiho postupu 1 pfipadného vraceni se k jiz
probranym tématim. Prostfednictvim otazek, simulace a testd je studujici aktivné vtahovan do
vyuky, coz viznamné zvysuje moznost zapamatovani si ucebni latky. Dalsi pfednosti je snadna a
témef okamzitd aktualizace, kdy pfi zméné probirané latky muze byt obsah pfepracovan béhem
nc¢kolika hodin.

U klasického vzdélavani se jen tézko méfi jaké informace si poslucha¢ z kurzu odnesl a
zejména jaka je jejich ,,trvanlivost® v ¢ase. Kvalita kurzu je vysoce zavisla na kvalité vyucujiciho a
v prub¢hu doby se méni.
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E-learningové systémy poskytuji dc¢innou zpétnou vazbu — maji integrovany nastroje na
méfeni a hodnoceni vysledkt. Pro kazdy kurz je mozné nastavit rozdilné parametry jako napft.
minimalni pocet spravné zodpovézenych dotazi pro uspésné absolvovani kurzu. Tutor tak ma
okamzité k dispozici jak celkové vysledky, tak i informace o jednotlivych studentech, o tom kolik
dosahli boda a jakym zpasobem odpovidali.

E-learning rovnéz nabizi nové formy komunikace a spoluprace jak mezi studenty a tutory, tak i
mezi studenty navzdjem. Z uceni tak déla adresny, individualni a interaktivni proces, ktery je
integrovany do kazdodenniho zivota studenta.

3 Formy e-learningu
E-leaningové vzdélavani je mozné poskytovat ve tfech zakladnich formach:

3.1 Forma elektronické publikace
Poskytuje moznost neustalého pfistupu k informacim, k jejich aktualizaci, umoznuje tisk
studijnich materiala apod.

3.2 Forma nepodporovaného vzdélavani
Studenti maji pfistup pouze k informacim, autotestim a testim, ale nemaji moznost ziskané
informace konzultovat s tutorem nebo zasilat kontrolni dkoly a cviceni. Ve srovnani s
elektronickou pfiruckou je vyhodou, Ze studenti maji v nékterych systémech moznost vzajemné
komunikovat v jednom prostfedi. Zpétna vazba je zabezpecovana automatem, ktery vyhodnocuje
testy. Tato forma, stejné jako predchazejici, vyuziva asynchronnf vzdélavani.

3.3 Forma podporovaného vzdélavani
Poslucha¢i maji k dispozici predchazejici systémy, ale zaroven jsou fizeni a vedeni tutorem
s vyuzitim integrovanych moznosti komunikace synchronniho a asynchronntfho typu. Pokud se
tato tfeti forma kombinuje s prezenénim vzdélavanim, pak hovofime o tzv. smiSené vyuce —
blended learningu.

3.4 Typy e-learningovych kurzi

S formou e-learningového vzdélavani souvisi i typy kurza, s nimiz je mozné se setkat.

Nejcastéji se jedna o:
3.4.1 Hotové online kurzy

Tyto kurzy jsou dostupné na Internetu nebo intranetu a prohlizeji se pomoci klasickych
webovych prohlizeci nebo prostfednictvim dodavané softwarové aplikace. Na trhu je cela fada
specializovanych firem, které nabizeji nejraznéjsi druhy kurza jdouci od poéitacové gramotnosti,
pfes vyuky jazyku, biologie, chemie, fyziky az po povinné vzdélavani v oblasti bezpe¢nosti prace,
pozarni ochrany ¢i Skoleni fidict. Nabizené kurzy jsou casto graficky atraktivni a mohou
zahrnovat podporu pro tvorbu studentskych poznamek, tisk obrazovek i samotnych studijnich
materialt, dale autotesty, umoznujici ohodnotit znalosti pfed zahajenim kurzu i po jeho skoncent,
ptipadové studie, cviceni apod.

3.4.2 Uzivatelské kurzy
Jsou to kurzy ,,§ité na miru®, podle potfeb pfislusné instituce. Jsou narocné jak financné, tak 1
z hlediska piipravy, protoze na jejich vzniku se autorsky musi podilet tym specialista ze zadavajici
organizace. Ten i urcuje vlastni obsah vzdélavani. I pfes realizacni narocnost jsou asi jedinou
efektivni cestou pro firemn{ vzdélavani, protoze umoziuji tvorbu ucebnich materiala pfesné
podle pozadavku organizace.

3.4.3. Kurzy poskytované prostiednictvim fidicich systému
Tyto kurzy predstavuji nejvyspélejsi systém distribuce e-learningovych kurzia. Obecné se tyto
systémy oznacuiji jako ,,LMS* — Learning Management System — fidici systém vyuky.
Je pochopitelné, Zze na vybér LMS se casto soustfed’uje prioritni pozornost. Ridici systém je ale
pouze jednou soucasti elektronického vzdélavani, a to nikoli tou nejdulezitéjsi.
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Je to softwarovy produkt, ktery mimo vlastni nabidku online kurzi umoznuje:
* registraci Ucastnikt vzdélavani 1 vlastni planovani a organizovani vyuky,
* vytvafeni kurzu,
* organizovat virtualn{ tridy,
* sledovat studijni aktivity studentd,
* organizovat tutorskou pomoc,
* tfidit informace v libovolnych kombinacich, a to podle pozadavku a potfeb organizace,
* komunikaci uzivateld, a to jak synchronni, tak i asynchronni,
* ovéfovat znalost studentt pfed 1 po zahéjeni studia,
* cvidovat vysledky studia a testa,
*  vést statistiky studijni dspésnosti,
* propojeni s jinymi databazovymi systémy (zejména personalnimi),

* sledovani a management tutoriala (prezenéni vyuky) u kombinovanych kurzta apod.

Studenti se mohou prostfednictvim rozhrani (tzv. portalu) ke studiu registrovat, prohlizet
studijni materialy, ovéfovat své znalosti, skladat prubézné i zavérecné testy a komunikovat s
tutory a dal$imi ucastniky studia.

Mezi hlavni nastroje a funkce elektronického vzdélavani patii (podle Kapounové a Pavlicka):
Nastroje zaméfené na zaka:

* sledovani vlastntho postupu ucen{ (prachod kurzy),

* hodnotici prostfedky na drovni kurzu (obsahlejsi testy pro sebehodnoceni),

* prohlizeci a vyhledavaci prostfedky pro praci s obsahem a informacemi o provozu
podnikového vzdélavani.

Komunikaéni prostedky:

* prostfedky asynchronni komunikace (e-mail, diskusni skupiny),

* prostfedky synchronni komunikace (chat, whiteboard, sdileni aplikaci, telekonference,
videokonference).

Prostfedky podpory vyuky:

* prace s kurzem (planovani, fizeni, monitorovan{ vstupd, uprava kurzu podle pfani),
*  vyvoj kurzui (autorské nastroje a systémy, prezentacni nastroje),

* prace s daty (tfidén{ dat, analyza dat, reportovani),

* prace se zdroji (vytvafeni tfid, planovani osnov),

* administrace (registrace a autorizace Vv systému, bezpecnost, monitorovani zdroju,
instalace, nastroje pro obnovu systému),

* help desk (pro zaméstnance i pro e-tutory),

* udrzovani vyukového portalu (vstupni portal systému).
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Obsah

Pokud nemame obsah — tzn. kvalitni vzdélavaci kurzy, pak jakykoli sebelepsi LMS je jen
prazdnou nadobou.

Tutor

Ma-li se jednat o elektronicky kurz, vyzaduje se zpravidla podpora lektora, ktery se v
elektronickém vzdélavani oznacuje jako TUTOR. Ten v prostiedi LMS systému sleduje studijni
postup studenta a komunikuje s nim.

Standardy e-learningu

V oblasti e-learningu a elektronického vzdélavani stale vice vzrasta nutnost respektovat urcité
standardy, které umoznuji zachovat kompatibilitu vzdélavactho obsahu v ramci raznych
softwarovych produkt.

Napf. veden{ firmy ¢i ufadu se — pod dojmem prezentace a pfesvédcovacich schopnosti
manazera firmy distribuujictho napt. ,,LMS A“ — rozhodne tento systém pouzivat a vytvoii v ném
fadu vlastnich vyukovych programu, které s vétsim ¢i mensim dspéchem pouziva v ramci
firemniho vzdélavani. S nabytim zkusenosti vSak vedeni firmy zjisti, ze LMS A, ve srovnani
s jinymi LMS, toho zase tolik neumi. Rozhodne se proto systém zménit a zvoli si LMS B. Po jeho
zakoupeni v8ak zjisti, Ze kurzy vytvofené v systému LMS A v ném jiz nejdou pouzit.

Prenositelnost, znovupouzitelnost vytvofenych vyukovych materiald je v soucasné dobé
jednou ze zakladni myslenek, z nichZ elektronickd vyuka vychazi. Tomu odpovida koncept tzwv.
»vyukovych objekta* (v anglické terminologii ,learning objects®), které jsou chapany jako
zakladn{ stavebni kameny vyukovych materiald. Pozadavkem je, aby vyukové objekty byly tzce
specializované informacni ,.balicky”, které je mozné k osvétleni dané problematiky pouzit
nezavisle na kontextu a prostfedi. Takové ,,balicky” by potom bylo mozné sdilet, vyménovat,
prodavat atd. a nasledné z nich budovat komplexnéjsi materialy. Aby bylo mozné s vyukovymi
objekty nakladat (sdilet je, poskytovat je jinym institucim apod.), je nutné je opatfit specifickym
typem informaci o jejich obsahu, autorovi, typu, moznostech sifeni, apod. Pro podobna ,,data o
datech® se pouziva odborny termin metadata. Pro praktické pouziti (a zejména hromadné
strojové zpracovani) neni ale mozné, aby si metadata vytvafel kazdy podle svého uvazeni. Proto
zde pfichazeji ke slovu standardy.

Standardu ale existuje cela fada (a v ramci jednoho i razné varianty), ale zadny z nich nedokaze
zarucit, ze kurz vytvofeny v LMS A bude naprosto stejné¢ vypadat i v LMS B. Pii vybéru LMS je
proto standardim nutné vénovat zvy$enou opatrnost a rad¢ji se saim pfesvedcit, ze pfevod z/do
LMS je opravdu mozny, jak nam tvrd{ distributor.

Mezi zakladni standardy napf. patif:

e AICC -  vyvinuty profesni organizaci Aviation Industry CBT Comittee
(http://www.aicc.org/). Jeden z prvnich standardu, ktery velmi ptisné a konkrétné urcuje,
jak ma fungovat vyména vyukovych materialt mezi kurzy a systémy, jak se maji uchovavat
data o vysledcich apod.

e ADL-SCORM -  vyvinuty  Advanced  Distributed  Learning  Initiative
(http://wwwadlnet.org/). ADL standardy byly vytvofeny standardizaéni skupinou,
zfizenou ministerstvem obrany USA. Jejim ukolem je vyvoj elektronické podpory
distanc¢nfho vzdélavani, tvorba kvalitnich vyukovych materialt apod. Od roku 1997 ADL
vytvafela novy standardizacni format, ktery by spojoval vSechny izolované formaty
dohromady. Hlavnim dkolem ADL bylo zejména tvofit prostfednika mezi pramyslovymi
a akademickymi konsorcii (IMS, IEEE, AICC) a obecnymi standardiza¢nimi
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organizacemi (W3C, ISO). Vysledkem byl Sharable Content Object Reference Model
(SCORM). SCORM predstavuje standard, umoznujici kvalitni vicerozmérnou
interoperabilitu postavenou na jazyce XML.

Dal$imi znamymi standardy jsou napf.:

* Standard IMS - vyvinuty IMS  Global Learning Consortium Inc.
(http://www.imsproject.org/). Propojuje v ramci IMS Global Learning Consortium
pfiblizn¢ 150 organizaci s cilem navrhovat standardy pro vyménu dat v oblasti e-
learningu, zalozené na XML.

*  W3C — The World Wide Web Consortium (http://www.w3.org/)

* IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers (http://www.ieee.org/).

Opomenout v$ak nelze ani prestandardy a standardy HTML a XHTML. Vétsina firem, které
se zabyvaji vyvojem WBT, vyuziva moznosti standardu HTML (Hypertext Markup Language),
ktery umoznuje snadno zobrazit online definovany vzdélavaci obsah. V soucasnosti se stale vice
vyuziva standardu vys$si darovné — XHTML, ktery pracuje s rozsifitelnym znackovacim jazykem
XML.

3.5 Rozdéleni e-learningovych systémii
Jednotlivé funkce e-learningového systému mohou byt reprezentované samostatnymi
nezavislymi komponentami neboli e-learnigovymi subsystémy.

Na zakladé pozadované funkcionality je mozné e-learningové systémy délit do nasledujicich
kategorif:

*  Systémy na spravu vyuky (Learning Management System - LMS)

* Systémy na spravu kurza (Course Management Systems - CMS)

* Systémy na spravu vyukového obsahu (Learning Content Management System - LCMS)
* Vzdélavaci portaly (Learning Portals)

* Systémy na tvorbu a kompletaci obsahu (Authoring tools and assembly tools)

*  Virtualni tfidy (Virtual Classrooms)

3.5.1 LMS (Learning Management System)

O LMS bylo hovoteno vyse. Zakladni podstatou LMS je organizovat a fidit vyucovaci proces.
Konkrétni LMS systémy se mohou od sebe dost odlisovat v poskytované funkcionalité, kdy vedle
jednoduchych elektronickych kurzt existuji komplexni systémy, které zabezpecuji cely proces
vyuky.

V minulosti byly na webovych stranach publikovany pouze jednotlivé studijni materialy a
komunikace mezi studenty a tutory probihala za pomoci e-mailu. V soucasnosti ma student
prostrednictvim LMS vlastn{ virtualni studijni prostfedi, ve kterém se nachazi jednak kurzy, testy,
ale i pokyny k studiu. Rovnéz se muze ucastnit diskusnich fér k jednotlivym tématam nebo s
tutorem konzultovat, a to velmi podobnym zpusobem jako ve skutecné tfide.

Zjednodusen¢ feceno: LMS se zaméfuje na kompetence, vzdélavaci aktivity a logistiku jejich
dodavani. Nezabyva se ale procesem vytvafeni obsahu kurzu.

3.5.2 CMS (Course Management System)

CMS je systém pro fizeni studia kurzt. Vétsinou se jednd o redakeni systémy, které vyzaduji
vysoky stupenn aktualizace udaji. Pifkladem CMS jsou napf. on-line noviny, informacni portaly,
firemni portaly, intranet apod. CMS jsou charakteristické striktnim oddélenim obsahu a formatu,
coz je v protikladu ke statickym html strankam. U CMS se obsahy a pfedlohy ukladaji oddélené.
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Kdyz je odpovidajici stranka vyvolana, dynamicky se generuje, coz v praxi znamena, ze se do
zvolené predlohy nahravaji odpovidajici obsahy. Pojem se pouziva 1 pro LMS, které se vyuzivaji
zejména v akademické sféfe.

3.5.3 LCMS (Learning Content Management System)
Zkratce LMS (Learning Management System) se napadné podoba dalsi zkratka LCMS
(Learning Contect Management System) — neboli systém pro fizeni obsahu vyuky. Pfedstavuje
spojeni platforem LMS a CMS.

LMS, které vznikaly jako prvni, mély za hlavni cil administraci a fizeni kurza. Platforma LCMS
naproti tomu vénuje zaslouzenou pozornost pravé vzdélavacimu obsahu, a to tim, Ze jej vytvaii,
opc¢tovné pouziva, fidi, dodava a zajist'uje jeho udrzbu. Centrilni roli v LCMS hraji tzw.
repository obsahu. Repository (tzn. jakési sklady, knihovny) jsou tvofeny zminénymi vyukovymi
objekty (LO, learning objects). LCMS s nimi pracuje jako s obsahovou, samostatné pouzitelnou
entitou nebo takovou, kterou je moznou zfetézit s jinymi objekty.

LCMS by mél (podle Pejsi) fesit zejména:
* tymovy proces tvorby obsahu,
* spravu a znovu pouzivani zdroju obsahu,
* dekompozici a kompozici obsahu na ucebni jednotky libovolného rozsahu,
* dodavani individuelné uzpusobitelnych ucebnich jednotek koncovym uzivatelum,
* detailnf sledovani aktivit uzivateld nad u¢ebnimi jednotkami,

* podporu integrace vyukovych strategii e-learningu.

LCMS poskytuje nastroje pro efektivni vytvafeni kurzi, a to pomoci jiz zminénych standarda
(zejména standardu SCORM).

Moderni LMS stale ¢astéji sdruzuji obé funkce: jak administrativni, tak i vlastni tvorbu a f{zeni
obsahu vyuky.

3.5.4 Systémy na tvorbu a kompletaci obsahu (Authoring tools and assembly tools)
Nastroje na tvorbu obsahu umoznuji vytvaret a modifikovat obsah vyukovych objekta.
Obvykle se po nich pozaduje, aby poskytovaly mnozstvi funkci, ale zaroven byly jednoduse
ovladatelné. Mély by rovnéz poskytovat standardni $ablony, které pii tvorbé obsahu usnaduji
praci. Stejné dulezité je, aby tyto nastroje umoznovaly editovat jiz jednou vytvofeny obsah tak,
aby byla mozna jeho jednoducha aktualizace.

Nastroje na kompletaci obsahu slouzi na propojeni vyukovych objekti do ucelenych moduli.

Systémy na tvorbu obsahu se rozd¢luji na:

* Niastroje, které byly pfimo navrzené na tvorbu obsahu a jako takové jsou pifimo soucasti
LCMS.

*  Doplikové nastroje, které umoznuji tvorbu odpovidajicich vyukovych materiald — mezi
nejznaméjs{ patfi asi Macromedia Flash.

* Nastroje, které umoznuji tvorbu vyukovych materiald s pouzitim standardnich
prezentacnich a textovych editort — nékteré e-learningové produkty pfidavaji makra napf.

do MS Wordu a Powerpointu, pifpadné se dokumenty vytvafeji pomoci specialné
vytvofenych $ablon.

Mimo zkratek LMS a LCMS se v prostfedi elektronického vzdélavani muzeme setkat i se
zkratkou ELMS (Enterprise Learning Management Systems) — coz je systém fizen{
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podnikového vzdélavani, ktery integruje LMS, LCMS, personalni a ekonomické systémy a dalsi
nastroje do jesté komplexnéjsich sestav.

3.6 Formy vyuky v ramci e-learningu

V souvislosti s e-learningem se setkavame s kombinaci vyuky:

asynchronni

synchronni

3.6.1 Asynchronni vyuka

Asynchronni vyuka je vyuka ,kdykoli a kdekoli“. Studujici neni vazan casovym ani
prostorovym vymezenim studia.

Zakladnimi formami takové vyuky v e-learningu jsou:

CBT - programy pocitacem podporované vyuky (CD-ROM),
WBT — vyukové programy prostfednictvim webu,

Streamované video. Pod pojmem streaming je obecn¢ chipan libovolny pfenos
digitalizované¢ho signalu v realném case. To znamena, ze uzivatel na konci pfenosového
fetézce je schopen piijimat pfichazejici data prabézné, nikoli az po stazeni celého
souboru. Odpada tak pfenos a stahovani velkého objemu dat. Velkou vyhodou je, Ze
pfehravani zacne jiz nékolik sekund po navazani spojeni a stazeni prvnich dat.
Nevyhodou naopak je pozadavek na stabilni propustnost sit¢. Aplikace klienta si sice
muze uchovavat data na nékolik sekund dopfedu, tim se ale zvySuje celkové zpozdéni
pfenosu, a proto je nevhodné napf. pro videokonference. Streaming rozdélujeme podle
typu pfenosu na piimy pfenos a prenos ze zaznamu. Asynchronnim typem vyuky je
pfehravani ze zaznamu (tzv. ,,Video on Demand — ,,video na vyzadani®): klient si sam
vybere, ktery pfispévek chce pfehrat a po stazeni nékolika prvnich sekund pfispévku je
spusténo prehravani. Vyhodou je pfedevsim dostupnost pfispévka v okamziku, kdy je
uzivatel skutecné potrebuje. Podobné jako pfi prehravani z videorekordéru se lze
zpravidla pohybovat po pfispévku.

e-mailova komunikace, vcetné tzv. Interkomu, vnitintho komunikacniho systému, ktery
je vyuzivan mnoha LMS jako nahrada za mailovou korespondenci — vyhodou je, Ze
zprava odeslana timto komunikac¢nim systém se nikde ,,neztrati, ale v databazi lze vzdy
vyhledat, co se sni stalo: pfedchazi se tim moznym nedorozuménim a vysvétlovanim typu:
»»Ja jsem ukol odeslal* — ja jsem tkol nedostal®.

diskusni skupiny.
3.6.2 Synchronni vyuka

Mezi formy synchronni vyuky fadime zejména:

chat — cesky volné pfelozeno ,,pokec”, tzn. internetem pifendsena (nejcastéji psand)
komunikace mezi vice lidmi, probihajici v realném case, bez ohledu na misto a cas
diskutujicich. Vyuziti ma zejména v ramci LMS, a to v chatech tematicky zaméfenych na
konkrétn{ témata.

virtualni tfida — dovoluji si s tutorem a ostatnimi spoluzaky nejen chatovat (napf. pfes
whitebord — tzn. ,tabuli, jejiz funkce je stejna jako obycejna tabule ve skolni tfid¢), ale
muzeme je vidét ¢i slyset prostfednictvim telekonference ¢i audiokonference.

Streamované video — formou pfimého (Zivého) pfenosu. Pii pifimém pienosu je signal
pfenasen v realném case z vysilactho pracoviste az ke klientim. Vsichni klienti dostavaji
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tentyz signal, byt’ tfeba v rtzné kvalité. Pfenos je tak nejlépe pfirovnatelny k televiznimu
vysilani. Prikladem je napf. pfednaska vyucujiciho v realném case.
4 E-learning ve spravnim uiadu
E-learning je mozné realizovat trojim zpusobem:

* prostfednictvim intranetu,
* prostfednictvim Internetu,

* prostfednictvim hostingu (outsourcing).

4.1 Diivody zavadéni e-learningu
Charakteristickym rysem soucasné doby je ¢asové zrychleni a prostorova komprese.

Zakladatel spolecnosti Intel Gordon Moore formuloval v 60. letech minulého stoleti pravidlo,
které bylo podle n¢j nazvano Moorav zakon. Ten fika, ze ,,MnoZstvi komponent na (ipn vroste kazgdy
rok pribligné na dvojndsobek. Jisté Ize predpoklidat, Fe se tento trend v kratsim casovém horizontu ndrii, (i
dokonce vzroste. 1V dloubhodobém vibledn ug to neni tak jisté. Neni vsak divod, proc by zminénd rychlost ristu
nemobla  istat  skoro  fonstantni nejméné 10 let. Po deseti letech byl zakon poopraven na
»zdvojnasobeni kazdych 18 mésica®, ale jinak pfekvapivé dobfe popisuje vyvoj az do dnesnich
dnt. Dnes se Moorav zakon uvadi v této podobé: ,Hustota obvodu nebo kapacita paméti se
zdvondsobuje kazdych 18 mésicri, neboli Zeltyindsobuje kazdé 17 roky.

Mooruv zakon muzeme aplikovat i na lidské vedent.

V minulosti vystacil clovék s dosazenymi védomostmi téméf cely zivot. Dnes ale jen nékolik
let. Vznikaji nebo zanikaji stale nové obory a mén{ se i poptavka po urcitém okruhu odbornika.
Lidé jsou tak nuceni obménovat svou specializaci, neustale se vzdélavat a zvySovat si kvalifikaci.
Zmensuje se ale 1 ¢as mezi okamzikem ziskani znalosti a okamzikem, kdy se tato znalost stava
zastaralou. Mnozstvi znalosti ve svété se za poslednich 10 let zdvojnasobilo a podle Moorova
zakona se zdvojnasobi kazdych dalsich 18 mésici. Znamena to, ze polovina z toho, co zname
ted’, se stane za 18 mésicu zastaralym a polovinu toho, co budeme potifebovat védét za 18 mésicu,
dnes jest¢ nezname.

4.2 Co se vyplati vice?

O vyznamu nasazeni e-learningu se vedou diskuse zejména s ohledem na efektivitu studia a
navratnost vlozenych nakladt (viz cast ,Je e-learnig efektivni?®). Organizace, ktera nechce
podléhat médnim vlivim, se tak zcela legitimné pta, zda se investice do e-learningu vyplati.
Pokud si odpovi kladné, pak ji ¢eka fada nesnadnych dkoli. Prvni je zdanlivé jednoduchy:
vyzaduje, aby si manazefi doplnili své znalosti a zorientovali se v modernich vzdélavacich
technologiich a trendech v distanénim vzdélavani, e-learningu zvlasté. Nasledné je ale ceka
slozitéjsi ukol — rozhodnout se, jakou podobu bude e-learningové vzdélavani mit. Mohou si
pfitom zvolit nékterou z nasledujicich alternativ:

*  Vyuzit jiz existujicich online kurza
*  Vytvofit vlastn{ vjukovy systém
* Hosting (outsourcing)

* Vytvofeni spole¢ného vzdélavaciho portalu

4.2.1 Vyuziti jiz existujicich online kurzii
Vyuziti existujicich ,,hotovych® kurzti je samozfejmé mozné, zejména v ramci povinného
vzdélavani (vzpominané kurzy bezpecnost a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany ¢i skoleni
fidicn). Tyto kurzy je mozné pouzivat pro opakované proskolovani velkého poctu zaméstnancu,
ale pro specifické firemni tucely se nehodi. Je potfeba mit kurz ,,$ity na miru® pravé pro potieby
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konkrétni organizace ¢i uradu. Optimalni je vytvofit si vlastni uzivatelsky kurz. K tomu je nutné
mit kvalitni autorsky tym, ktery ma jasnou pfedstavu o vzdélavacich potfebach organizace a
zaroven 1 cilech, kterych chce e-learningovym kurzem dosahnout. Pokud tento tym existuje, pak
stejné neni vyhrano: je tfeba najit spole¢nost, ktera vzdélavaci obsah dokaze transformovat do
podoby interaktivniho kurzu. Ze je to zaleZitost finanéné naroéna, jiz bylo uvedeno. A i piesto, Ze
se nam podobny kurz podafi vytvofit, bude otazkou, kde jej provozovat: v intranetu, v Internetu,
jako elektronickou publikaci nebo v prostedi néjakého LMS. A pokud ano, jakého?

4.2.2 Vytvoteni vlastniho vyukového systému
E-learningové feseni bez pouziti fizeného systému vyuky (LMS) je vyhodné zejména tehdy,
pokud firma ¢i dfad:

* $koli hlavné témata urcena velkému poctu zaméstnancu (zminéné povinné skoleni),

* nemaji personalné silné oddéleni vzdeélavani,

* nepotfebuji sledovat prabeh a vysledky studijniho procesu,

* se zajima jen o vysledek kurzu, a to na zakladé certifikacnich testi (prospél-neprospél),
* nema vlastni tutory nebo preferuje elektronické kurzy bez podpory tutor,

* nepfedpoklada strukturovanéjsi vzdélavaci kurzy a studijni programy,

* nema dostatek finan¢nich prostfedku na pofizeni LMS.

Pokud ale organizace na vyse polozené otazky odpovida spiSe odlisné, pak je vhodné uvazovat
o vytvofeni vlastnitho vyukového systému.

Myslenka pouziti LMS je sice lakava, ale ma i sva ¢etna uskali. Je nutné si uvédomit, ze urad
neni vzdélavaci instituci, proto je logické, ze pravdépodobné nikdo nebude uvazovat o vyvoji
vlastnfho LMS. Uvahy se tak vétsinou tykaji implementace jiz nékterého z existujicich LMS do
struktury firemnfho vzdélavani.

Pro jaky systém se vSak rozhodnout? A jaka kritéria pro vybér zvolit?

Nez se ale odpovédni pracovnici rozhodnou pro vybér LMS, musi se rozhodnout, zda jej

budou provozovat v ramci intranetu, Internetu nebo formou outsourcingu.

4.2.3. Intranetové feseni
Pro provoz LMS vriamci intranetu je tfeba (nejlépe) samostatného serveru, jehoz
prostfednictvim se béh LMS systému bude zabezpecovat. Na tento server jsou zpravidla také
nahravana vyukova data a studenti k nému pfistupuji prostfednictvim oddélené pocitacové sité. O
provoz systému se staraji vlastni, k tomu ucelu vyskoleni administratofi, kteff zabezpecuji 1
organizaci kurzu a aktualizaci obsahu vyukovych materiald.

Vyhody
*  Organizace ma plnou kontrolu nad celym LMS.

*  Vysoka mira ochrany dat.

*  Vyuziti vét$i rychlosti propojeni pro pfenos i vétstho objemu dat (moznost snazsiho
vyuzit{ multimedialnich kurza).

Nevyhody

*  Nutnost vlastniho realiza¢niho tymu (vcetné autorského zazemi pro tvorbu uzivatelskych
kurza).
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* Uzivatelé mohou studovat pouze pokud jsou na pracovisti (nemoznost studia pfes
webové rozhrani na Internetu).
* Finan¢né pomérné nakladné.

4.2.4 Internetové feSeni
Internetové feseni lze délit v zavislosti na tom, zda organizace cCerpa data zjiného nez
vlastniho serveru.

* Prvni je feSeni IN — vyuka smérem do organizace, kdy LMS a vyukova data jsou
umisténa na Internetu u externtho poskytovatele a ucastnici vzdélavani k serveru

.,

pfistupuji prostfednictvim internetového piipojeni. Tato varianta je vétSinou spojena
s tzv. hostingem (outsourscingem).

*  Druhé je OUT feseni — vyuka smérem ven z organizace, kdy LMS a vyukova data jsou
umisténa na firemnim serveru, z n¢hoz je umoznén pifstup tak, aby bylo mozné studovat
pfimo z prostfedi nejen intranetu, ale hlavné Internetu.

Vyhody
*  Organizace ma plnou kontrolu nad celym LMS.
* Studium kdykoli a kdekoli.

Nevyhody
*  Nutnost vlastniho realizacniho tymu.

* Pii nizké konektivit¢ muze dojit k nadmérnému datovému zatizeni sit¢ (projevujici se

napf. ,,padanim® serveru nebo tim, Ze se na vzdélavaci portal nelze ,,dostat®).

*  Nizka mira ochrany dat.

* Finan¢né nejnakladnéjsi varianta.

4.2.5 Hosting (outsourcing)

Pod outsourcingem se lze pfedstavit pronajem sluzeb. Organizace si LMS nepofizuje
samotnym nakupem, ale pronajima si jej a spolu s nim i jiz vytvofené elektronické kurzy a ve
vétsiné pifpadu i tutory. Lze si rovnéz pronajmout vyhodnoceni kurzt, statistické piehledy a
certifikaci. Firmy, které hosting poskytuji jsou rovnéz schopné participovat na vytvafeni
vyukovych programu a jejich pfizpusobeni pro pronajaty LMS. Timto zpuisobem mohou vznikat
uzivatelské kurzy ,,§ité na miru®. Na serveru firmy poskytujici hosting je vyclenén prostor pro
hostujici organizace a jsou ji poskytnuta pifstupova prava pro spravcovani dat ¢i administraci
kurzu.

Vyhody
* Studium kdykoli a kdekoli.
*  Minimalni realizacni tym.

* TFinanéné méné¢ nakladna varianta (zakoupeny jen licence pro realny pocet studujicich,
potiebny hardware a software neni zakoupen, ale je pronajiman, nejcastéji ve formé
poplatku za studium).

Nevyhody

*  Organizace ma pod kontrolou jen ¢ast systému.
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*  Moznost velkého zatizeni pfipojeni do Internetu, které studium fakticky znemozni.

*  Nizka mira ochrany dat.

4.2.6 Vytvoreni spolec¢ného vzdélavaciho portalu

Vytvofeni spolecného vzdélavaciho portalu by se mohlo zdat optimalnim fesenim pro firmy
stejného zaméfeni, statn{ ufady ¢i organy samospravy. Myslenka je to pomérné jednoducha, ale
realizace v praxi velmi slozita. Jednim z divodu problemati¢nosti je i vybér ,,optimalnfho* LMS,
zejména kdyz optimalni systém neexistuje — jsou jen LMS, které vétsi ¢i mensi skupiné uzivatela
vyhovuji vice nebo méné. Za pifklad nesnadné implementace mohou slouzit jak tzv. ,,Portal
veiejné spravy“, provozovany na adrese www.gov.cz Ministerstvem informatiky CR, tak i
,,Skolskjf vzdélavaci a informacni portal”, ktery jiz nékolik let ,,buduje” Ministerstvo skolstvi,
mladeze a télovychovy.

S Vybér LMS

Dulezit¢jsi nez samotny LMS je tvorba obsahu vyukovych programt. Nicméneé je dualezité mit
pfedstavu o tom jaky systém pouzije, protoze to ovlivni metodiku tvorby e-learningového kurzu.

Pro vyber LMS se jako jedno z moznych hledisek nabizi asi nejznaméjsi klasifikacni schéma

projektu na portialu Edutools (http://www.edutools.info). Edotools pro LMS pouziva jiz
zminéné oznacen{ Course Management System (CMS).

Kritéria vibéru jsou zde rozdélena do tif skupin (s osmi kategoriemi hodnoceni):
* Nastroje studujicich (Learner Tools)
* Podpurné nastroje (Support Tools)

*  Technicka specifikace (Technical Specifications)

Niastroje studujicich (Learner Tools)

Komunikacni nastroje (Communication Tools)

Diskusni fora Discussion Forums Zahrnuje existenci online nastroji pro vymeénu zprav,
sdruzovani fér do kategorii, zajisténi snadného
vyhledavani zprav, odpovédi apod.

Vymeéna dokumenttt | File Exchange Umoztuje studentim nahrat své soubory a sdilet je
s tutorem nebo ostatnimi studenty v ramci online
kurzu.

Interni mail Internal Email Zahrnuje existenci vnitintho komunikacnfho systému,

umoznujictho zasilat elektronickou postu, ktera bude
¢tena nebo rozesilana v prostfedi urcitého online kurzu.

Online Online Journal/Notes | Dovoluje studentovi vytvafet osobni poznamky nebo

zurnal/poznamky poznamky, které mohou byt sdileny s tutory ¢i
ostatnimi studenty.

Chat Real-time Chat Konverzace po internetu v realném case. Nékteré chaty
mohou byt moderovany, monitorovany nebo i
nahravany.

Videoservis Video Services Systém umoznuje realizaci videokonferenci.

Whiteboard Whiteboard Predstavuje existenci elektronické tabule, na niZ je

mozné psat, sdilet aplikace nebo komunikovat napft.
prostfednictvim audiokonference.

Nastroje produktivity (Productivity Tools)

Zalozky Bookmarks Umozuji studentovi snadny navrat k dalezitym
strankam uvnitf kurzu nebo na webu. Nékdy mohou
slouzit k soukromému vyuziti, jindy mohou byt sdileny
s tutorem nebo celou té{dou.

Kalendat/sledovani Calendar/Progress Studentovi poskytuje pfehled o jeho kurzech a slouzi
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vysledku Review pro zobrazovani dilezitych informaci spojenych se
studiem — napf. data odevzdani kontrolnich ukold,
terminy tutoriald, zkousek apod.

Orientace/Help Ortientation/Help Usnadniuje studentim praci s LMS. Zahrnuje navody,
uzivatelské manualy ¢i podporu pres email nebo
telefon.

Prohledavani v kurzu | Searching Within Zajist’uje orientaci v textu vyhledanim podle klicovych

Course slow.

Prace offline/ Work Sada nastroji umoznujici praci offline a jeji

synchronizace Offline/Synchronize synchronizaci pfi dal$im piihlaseni do systému.

Nastroje studujicich - zapojeni se do aktivit (Student Involvement Tools)

Skupinova prace

Groupwork

Znamena moznost organizovat virtualni tfidu do
skupin a pfidéelovat jim specifické tkoly a projekty.

Autotesty

Self-assessment

Dovoluji studentovi procvicovat a opakované
prochazet online testy. Vysledky téchto testd se
nezapoditavaji do hodnoceni kurzi.

Budoviani studentské
komunity

Student Community
Building

Tyto nastroje umoziuji studentim vytvaret studijni
skupiny, kluby a tymy pro spoluprici.

Studentska portfolia

Student Portfolios

Nastroje umoznujici studentim zpifstupnéni svych
praci v kurzu, diskusni ptispévky, zobrazit své foto,
osobni informace apod.

Podpurné nastroje (Sup

port Tools)

Nastroje administrace (Administration Tools)

Autentifikace

Authentication

Procedura fungujici jako zamek a kli¢ zajist’ujici piistup
k software uzivateli, ktery zada pfislusné uzivatelské
jméno a heslo.

Autorizace kurzu

Course Authorization

Tyto nastroje slouzi k pfidélovani ptistupovych prav k
obsahu kurzii a pracovnim nastrojim podle
uzivatelskych roli. Napiiklad studenti mohou stranky
prohlizet, tutofi je mohou tvofit, ménit apod.

Registrace

Registration
Integration

Registracni nastroje se vyuzivaji k pfifazovani studentd
do online kurzt a jejich odstranovani. Standardné maji
tyto nastroje k dispozici administratofi a instruktofi, v
nekterych pifpadech se vsak student muze zaregistrovat
1sam. V pfipadé integrace napft. se studijnim
informaénim systémem muze registrace probihat pfes
ngj.

Integrace registrace

Hosted Services

Poskytovatel produktu miize nabizet provozovani
softwaru na vlastnim serveru.

Nistroje implementace

kurzu (Course Delivery Tools)

Rizeni kurzu

Course Management

Tutofi mohou fidit prachod studentd vyukovym
materidlem na zakladé napf. plnéni dkolt nebo uréitych
udalosti v kurzech.

Helpdesk pro

instruktora

Instructor Helpdesk

Pomaha tutorim pfi pouzivani LMS. Obdoba
studentské napoveédi. Muze byt napfiklad ve formé
dokumentace, telefonické podpory. Mize rovnéz
existovat diskusni férum, kde si mohou tutofi
vyménovat své zkuSenosti.

Online nastroje
hodnoceni/
znamkovani

Online Grading Tools

Umoztiuje tutordm hodnotit tkoly studenta, spravovat
jeho studijni vysledky, pfipisovat body, kredity apod.

Niastroje pro
sledovani prace
studentt

Student Tracking

Nastroj slouzici k monitorovani ¢innosti studentd,
jejich aktivity, vyuzivani studijnich materiala apod.
Umoznuje i vytvafeni statistik a dalsich analyz.

Testy, ankety a jejich

Automated Testing

Tyto nastroje umoznuji tutorovi tvofit, administrovat a
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vyhodnocovan{

| and Scoring

| hodnotit testy.

Tvorba kurikula (Curriculum Design)

Pristupnost Accessibility Nastroje zpiistupnéni informaci pro postizené osoby.

postizenym Compliance Napt. obrazové ctecky pro nevidomé vyzaduji, aby
webové stranky splnovaly urcité standardy.

Sdileni Content Umoznuje vyukovy obsah vytvofeny pro jeden kurz

obsahti/opakované Sharing/Reuse poskytnout dal$im tutoram a pouzit jej i v jinych

pouziti kurzech.

Predlohy a tvorba Course Templates Nastroje definujici zakladn{ strukturu online kurzu a

obsahu usnadniujici praci pii jejich tvorbé napf. formou

kurzovych $ablon.

Rizeni kurikula

Curriculum
Management

Poskytuje studentim pfizptisobené programy nebo
nastroje pro studium zalozené na prerekvizitach,
predchozi praci nebo vysledcich testu.

Upravitelny vzhled
(dle pozadavku
zakaznika)

Customized Look and
Feel

Umoznuje ménit grafiku a vzhled kurzu.

Nastroje instrukénfho
designu

Instructional Design
Tools

Nastroje, které tutorim pomahaji tvofit vlastni vyukové
sekvence napf. pomoci Sablon pro psani textd, vkladani
audia, videa apod.

Standardy/normy

Instructional
Standards Compliance

DuleZité kritérium pro pfenositelnost kurzi: pomaha
definovat standardy umoznujici sdilet vytvofeny obsah
kurzu i v jinych LMS.

Technicka specifikace (Technical Specifications)

Hardware/Software (Hardware/Software)

Pozadovany prohlizec

Client Browser

Udava typ a verze webového prohlizece potifebného k

na stran¢ klienta Required efektivni praci s LMS (nékteré systémy jsou
optimalizované pro praci s jen nékterymi prohlizeci)

Pozadavky na Database Technické popisy pro softwarovou spravu databaze

databaze Requirements (vétsinou Oracle nebo SQL), kterou vyzaduje LMS.

SW serveru

Server Software

Pozadavky na SW serveru pro instalaci a zabezpeceni
funkénosti LMS.

Unix server

UNIX Server

Muze LMS bézet na i Unixovém serveru?

Windows server

Windows Server

Jaké jsou pozadavky na serverovy operaéni systém
Windows?

Cena/licence/ (Pricing/Licensing)

Profil spole¢nosti

Company Profile

Obsahuje informace o spole¢nosti poskytujici LMS.

Naklady

Costs

Zahrnuje pocatecni, provozni naklady a cenu technické

podpoty.

Open Source

Open Source

Je systém poskytovan se zdrojovym kédem a licenci,
kterd umozniuje modifikovat a redistribuovat software?

Doplnéni — volitelné

Optional Extras

Umoznuje systém implementaci raznych vylepseni a
doplikt (které mohou, ale nemusi byt zahrnuty v zadni
cené LMS).

Verze SW

Software Version

Obsahuje ¢islo konkrétni verze LMS.

J. Plecha¢ z ELLLA (Spolecnosti pro elektronické vzdélavani) kritéria pro vybér LMS
strukturoval a pfipravil systém dotaznikd, ktery ma usnadnit jak analyzovat poptavku po LMS;
tak i vlastni vybér LMS i studijniho kurzu (viz pfiloha).

5.1 Priklady LMS
V soucasné dobé se v celosvétovém meéfitku pouziva nepfeberné mnozstvi riznych LMS
systému. Pro ucely kratkého pfehledu je mozné tyto systémy klasifikovat na:

e zahranicni a Ceské LMS,
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* komercéni a Open source systémy.

5.1.1 Zahrani¢ni produkty

Mezi nejvyznamnéjsi zahranicni systémy patfi (fazeno podle abecedy):

Blackboard Learning System™

IBM Lotus Learning Management System

Blizsi informace:
http://www-5.ibm.com/cz/software/lotus/lotus learning management system.html
Plateau Learning Management System

Blizsi informace: http://www.plateau.com/prod/lms.htm

Saba® Learning Suite
Blizsi informace: http://www.saba.com/products/saba/learning/index.htm

SumTotal Enterprise Suite™

Blizsi informace: http://www.sumtotalsystems.com/products/enterprise.html

Systém vznikl spojenim spolecnosti Docent (systém Docent LMS) a Click2learn (systémy
Toolbook a Aspen). Patif mezi systémy s vibec nejvyssi funkcionalitou, spojuje LMS, LCMS,
VCS a dalsi.

uLern

Blizsi informace: http://www.ulern.sk

Zajimavy e-learningovy systém ze Slovenska.
WebCT
Bliz${ informace:

http://www.webtct.com/

Systém WebCT, ktery je soucasti nabidky spolecnosti Blackboard, pouzivaji i nekteré vysoké
skoly v CR.

5.1.2 Ceské produkty
Barborka

eDoceo

Blizsi informace: Trask solutions s.r.o — http://www.edoceo.cz/

EDEN

iTutor

Blizsi informace: Kontis s.r.o. — http://firmy.itutor.cz/default.asp
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LMS Unifor

Blizsi informace: Net-University s.r.o. — http://www.netuniversity.cz/u_popis.php

Open source systémy

Pojmem ,,open source software® (OSS) se oznacuji operaéni systémy, internetové,
programovaci a dalsi nastroje, které jsou sifeny volné, véetné zdrojového koédu. Charakteristickym
rysem téchto nastroju je zejména:

* volné Sifeni — licence nesmi omezovat prodej nebo jinou distribuci programu jako soucast
programového baliku obsahujictho software z riznych zdroji; licence by za takovy prodej
nemcla vyzadovat autorsky nebo jiny honorat,

* zdrojovy kéd — produkt musi obsahovat zdrojovy kéd; pokud program nenf sifen véetné
zdrojovych koédu, musi byt dobfe popsana moznost jejich ziskani, a to za pfiméfeny
poplatek (pokryvajici naklady),

* odvozené prace — licence musi umoznovat tvorbu odvozenych prici a musi jim
umoznovat, aby byly sifeny pod stejnou licenci jako ptvodni produkt,

* nediskriminace — licence nesmi diskriminovat osoby nebo skupiny osob nebo omezovat
pouziti programu v urcité sféfe a nesmi klast omezeni na software, ktery je sifen spolecné

s licencovanym programem.
Jako open source systémy jsou nabizeny i nckteré LMS. Open source software ma své

nesporné vyhody - snizuje ceny a uvolnuje ruce od piilisné zavislosti na dodavatelich. Mezi
nejznaméjsimi OSS iniciativy lze fadit projekt Sakai a LMS Moodle.

Projekt Sakai

Sakai projekt (www.sakaiproject.org) je financovany Mellonovou nadaci a je uréen zejména pro
budovani partnerstvi mezi vysokymi skolami. Jeho silnou strankou je hlavné orientace na
standardy a na pfenositelnost vzdélavacich objekta.

LMS Moodle

Moodle je softwarovy balik urceny pro podporu prezencéni i distanéni vyuky prostfednictvim
online kurzt dostupnych na WWW. Jedna se o neustale se vyvijejici projekt, navrzeny na zakladé
socialné konstruktivistického piistupu ke vzdélavani a je k dispozici 1 v ¢eské verzi (blize viz:
http://moodle.cz — o lokalizaci ¢eské verze se starda David Mudrik z Katedry informacnich
technologii a technické vychovy Pedagogické fakulty Univerzity Katlovy v Praze), coz z n¢j ¢ini
velice silny nastroj pro tvorbu kurzi bez nutnosti nakupu ¢i pronajmu komeréniho LMS.
Vzhledem k jeho stale rostouci popularité se u néj zastavime trochu podrobnéji.

Moodle je chranén autorskymi pravy (autorem je Australan Martin Dougiamas), ale poskytuje
uzivatelum znacnou svobodu. Moodle 1ze kopirovat, pouzivat i upravovat, a to za pfedpokladu,
ze uzivatel bude zdrojovy kéd poskytovat ostatnim a nebude ménit ani odstrafiovat pavodni
udaje o licencich a autorskych pravech. Je vyvijen jako nastroj umoznujici realizovat vyukové
metody navrzené v souladu s principy konstruktivisticky orientované vyuky.

Moodle nevyzaduje specializovany prohlize¢ webovych stranek (standardné IE, Mozilla nebo
Netscape). Podporuje Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware a dal§i systémy, které pracuji s
programovacim jazykem PHP. Data jsou ukladana v databazi, rozhrani podporuje kromé MySQL
a PostgreSQL také Oracle, Access, Interbase a ODBC. Webovy server je postaven na
kaskadovém stylu CSS, pouziva pfedni programovaci jazyky, ale nevyhyba se pfitom ani
klasickému tabulkovému formatovani.
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Slovo Moodle bylo pivodné akronymem pro Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (Modularni objektové orientované dynamické prostfedi pro vyuku). Lze ho také
povazovat za sloveso, které popisuje proces liného bloumani od jednoho k druhému, délani vect
podle svého, hravost, ktera casto vede k pochopeni problému a podporuje tvofivost. V tomto
smyslu se vztahuje jak k samotnému zrodu Moodlu, tak k pfistupu studenta ¢i ucitele k vyuce v
online kurzech.

Vlastnosti

Popis zakladnich vlastnosti je uveden na: http://moodle.cz/moodle/doc/. Moodle je produkt,
ktery je stale v pohybu a vyviji se. Na této strance lze nalézt seznam nékterych jeho vlastnosti a
funkci, které podporuje.

Zakladni koncepty

* Podporuje socialné konstruktivistickou pedagogiku (spoluprace, aktivita, kriticka
sebereflexe aj.)

* Je vhodny pro plné distanéni internetovou vyuku i jako doplnék kontaktni vyuky

* Jednoduché, efektivni, siroce kompatibilni, technicky nenaro¢né a intuitivni uzivatelské
rozhrani

* Snadna instalace na téméf vSechny platformy, které podporuji PHP. Vyzaduje pouze jednu
databazi (a tu muze sdilet)

* PIné nezavisly na konkrétni databazi; podporuje vsechny hlavni typy databazi (kromé
uvodniho vytvofeni tabulek)

*  Seznam kurzt nabizi popis kazdého kurzu i informaci, zda do néj maji pfistup navstévnici

*  Kurzy lze tf{dit do kategorii, kategorie 1ze prohledavat - kazdy server s Moodlem muze
podporovat tisice kurzu

* Velky daraz na zabezpeceni: data ze vsech formulafa jsou kontrolovana, cookies jsou
sifrovany atd.

* Veétsinu oblasti pro vkladani textu (zdroje, ptispévky do for, zaznamy do deniku atd.) 1ze
editovat pomoci vestavéného WYSIWYG editoru HTML

Sprava systému
* Systém spravuje administrator, ktery je urcen béhem instalace

*  Doplikovy modul Vzhled umoznuje administratorovi nastavit barvy, pisma a rozlozeni
stranek tak, aby vyhovovaly mistnim potfebam

* K stavajicim instalacim Moodlu lze pfidavat doplikové moduly ¢innosti

.,

*  Doplikové moduly jazyka umoznuji plnou lokalizaci do jakéhokoliv jazyka. Jazykové
balicky lze upravovat pomoci vestavéného webového editoru. V soucasné dobé existujf
balicky pro vice nez 34 jazyku.

*  Kod je pfehledné napsan v jazyce PHP a je distribuovan na zakladé¢ licence GPL, takze jej
lze snadno upravovat podle potfeb uzivatelt

Sprava uZivateld
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Cilem je omezit nutnost zasaht administraitora na minimum a pfitom zachovat vysoky
standard zabezpeceni

Diky doplakovym modulim podporuje fadu ovéfovacich mechanismu, které umoznuji
snadnou integraci do stavajicich systému

Standardni e-mailova metoda: studenti si mohou vytvafet své vlastni acty. Uvedou pii
tom e-mailovou adresu, ktera se ovéfuje potvrzenim po obdrzeni e-mailu

Metoda LDAP: piihlasovani se kontroluje proti serveru LDAP. Administrator muze
upfesnit, ktera pole pfi tom budou pouzita

IMAP, POP3, NNTP: piihlasovani se kontroluje proti e-mailovému nebo newsovému
serveru. Podpora certifikata SSL a TLS

Extern{ databaze: jako zdroj pro autentizaci muze byt pouzita jakakoliv databaze, ktera
obsahuje alespon dvé pole

Kazda osoba potfebuje pro cely systém pouze jeden ucet; pro ruzné ucely lze uctu
pfifadit rizna prava

Administrator #idi zakladani kurzi; uitelem kurzu muaze stanovit libovolného uzivatele

Administrator muze stanovit tvarce kurzu; ten je pak opravnén vytvafet kurzy a urcovat
pro n¢ ucitele

Uciteli 1ze odebrat prava na editovani kurza (napiiklad u externich ucitel)

Ucitel muze pro kazdy kurz stanovit ,kli¢c k zapisu®, aby do né¢j méli pfistup pouze
opravneni studenti. Tento kli¢ jim pak sdeli osobné, soukromym e-mailem apod.

V ptipadé potfeby mohou ucitelé zapsat studenty do kurzu také rucné

Ucitelé mohou studenta také rucné odhlasit. Jinak je student odhldsen automaticky, pokud
po urcitou dobu, kterou nastavi administrator, nevyviji zadnou cinnost

Studenti jsou vedeni k tomu, aby si v systému vytvofili sviij osobni profil obsahujici
fotografii a charakteristiku. Pokud si to pfeji, mohou zakazat vefejné zobrazovani své e-
mailové adresy

Kazdy uzivatel si muze nastavit své casové pasmo a vsechna data v Moodlu se pak
pfevadéji do tohoto c¢asového pasma (napf. datum odeslani, terminy odevzdani dkola

atd.)

Kazdy uzivatel si muze sam zvolit jazyk uzivatelského rozhrani Moodlu (anglictina,
cestina, francouzstina, némcina atd.)

Sprava kurzt

Kazdy ucitel s pravem editace ma plnou kontrolu nad nastavenim kurzu, vcetné prava
omezovat ostatni ucitele

Volba mezi tydennim, tématickym nebo diskusnim uspofadanim kurzu

Sirok4d nabidka moznych cinnosti v kurzu: féra, deniky, testy, materialy, hlasovani,
dotazniky, ukoly, chat, workshop

Na domovské strance kurzu se mohou zobrazovat zmény provedené od posledniho
piihlasent - posiluje se tim pocit sounalezitosti
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*  Vétdinu oblasti pro vkladani textu (materialy, pfispévky do for, zaznamy do deniku atd.)
lze editovat pomoci vestavéného WYSIWYG editoru HTML

*  Vsechna hodnoceni z for, denikt, testt a ukold mohou byt zobrazena na jedné strance
(ptipadné uloZena jako soubor pro zpracovani v tabulkovém procesoru)

* Rozsahlé moznosti sledovani a zaznamenavani ¢innosti uzivatela - podrobny zaznam a
grafy c¢innosti kazdého studenta v libovolném modulu (posledni pfistup, pocet cteni) a
také pfehledna ,historie” studenta v kurzu na jediné strance, tj. zaznam o vsech jeho
¢innostech véetné zapisa do deniku, pfispivani do for atd.

*  Vestavény e-mailovy klient - kopie piispévka do foéra, zpétna vazba atd. mohou byt
zaslany jako zprava ve formatu HTML nebo jako prosty text

* Vlastni skaly - ucitelé si mohou definovat vlastni $kaly pro hodnoceni foér, dkolt a denikt

*  Pomoci funkce Zalohovani je mozné cely kurz sbalit do jediného souboru ve formatu
ZIP. Z tohoto souboru jej pak lze zase obnovit na libovolném serveru provozujicim
Moodle

Modul Ukoly

* U ukolt lze stanovit termin odevzdani a maximalni pocet boda

* Studenti mohou tkoly nahrat na server (jako soubor v libovolném formatu); kazdy
odevzdany ukol je pfi tom oznacen ¢asovym razitkem

*  Opozdéné odevzdani ukolu je pfipustné; uciteli se vsak zfetelné zobrazi, s jakym
zpozdénim byl tkol odevzdan

* Hodnoceni udkolu i s komentifem lze vyplnit pro celou tfidu na jediné strance
prostfednictvim jediného formulafe

* Hodnoceni je studentovi pfidano na stranku s odevzdanym tkolem a zaroven je mu e-
mailem zaslano upozornéni

e Ucitel si muze zvolit, jestli je kol po ohodnoceni mozné odevzdat znovu (k novému
ohodnoceni)

Modul Chat

*  Umoznuje plynulou synchronni textovou komunikaci
*  Umoznuje zobrazen{ obrazku uzivatelského profilu v okné chatu
* Podporuje adresy URL, emotikony, vlozeni HTML kédu, obrazky atd.

*  Viechny relace jsou zaznamenavany, takze je mozné si je pozd¢ji prohlédnout a piipadné
je zpfistupnit studentim

Modul Hlasovani

* Podobné¢ jako v pruzkumu minéni 1ze hlasovat o konkrétn{ otazce (vyucujici ma moznost
nastavit az Sest moznych odpovédi)

» Uciteli se v pfehledné tabulce zobrazi, jak ktery student hlasoval
* Studentum lze zpfistupnit prabézny graf aktualnich vysledka

Modul Férum
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K dispozici jsou razné typy for, napf. ucitelské, aktualni zpravy z kurzu, vefejné férum
nebo férum umoznujici kazdému uzivateli zalozit pouze jedno téma diskuse

U vsech piispévku se zobrazujf fotografie jejich autora

Ruzné typy zobrazeni foér: linearné fazené pirispévky (vzestupné ¢i sestupné podle data
vlozeni), hierarchicky razené ptispévky nebo hierarchicky razené nazvy piispévka

Uzivatelé mohou pro kazdé féorum urcit, zda jim maji byt nové piispeévky zasilany e-
mailem. Ucitel maze provést nucené piihlaseni vsech ucastnika

Ucitel muze zakazat odpovidat na pifspévky, napifklad v piipadé for slouzicich jen jako
oznameni

Jednotlivé diskuse muze ucitel snadno pfemist’ovat z jednoho féra do druhého
Prilozené obrazky se zobrazuji pifimo v textu pi{spévku

Je-li pouzivano hodnoceni diskusnich pfispévku, lze je omezit jen na pifspévky vlozené v
urcitém casovém rozmezi

Modul Denik

Deniky jsou prostfedkem pro soukromou komunikaci mezi studentem a ucitelem
Zapis v deniku Ize iniciovat spolecnou otazkou

Hodnoceni jednotlivého zapisu do deniku lze provést pro celou tfidu na jediné strance
prostfednictvim jediného formulafe

Hodnoceni se pfipoji na stranku se zapisem a studentovi se zasle upozornéni e-mailem

Modul Test

Ucitel muze vytvafet databazi otazek; otazky mohou byt opakované pouzity v raznych
testech

Otazky lze pro snazsi piistup roztiidit do kategorii a tyto kategorie pak ,,zvefejnit™, takze
otazky mohou byt pouzity ve vice kurzech

Testy jsou hodnoceny automaticky; pokud dojde ke zméné otazek, lze jednoduse provést
nové hodnoceni

Pro feseni testu Ize vymezit casové obdobi, mimo néz nebude test dostupny

b3

Ucitel muze nastavit, zda je test mozno opakovat a zda se k zodpovézenym otazkam maji
zobrazovat spravné odpovedi, komentate apod.

Otazky a odpovedi 1ze nahodné michat, aby se ztizilo opisovani
Otazky mohou obsahovat HTML kéd nebo obrazky

Otazky lze importovat z externich textovych soubort

Test lze absolvovat vicekrat, pokud to ucitel povoli

Pokud to ucitel povoli, vypliovani testu muze byt kumulativni, rozlozené do nékolika
sezeni

Otazky s volenou odpoveédi, umoznujicl volbu jediné nebo vice moznosti
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*  Kiratké tvofené odpovedi (slovo nebo fraze)

*  Otazky typu Ano/Ne

* Prifazovaci otazky

*  Numerické tlohy (véetné povolené tolerance)

*  Otazky ve formé textu s vynechanou odpoveédi (tzv. ,,cloze test®)
*  Moznost nahodného vybéru otazek do testu

*  Moznost vlozeni popisnych textd a obrazka

Modul Studijni materialy

*  Modul umoznuje zobrazeni jakéhokoli materialu dostupného v elektronické forme
(soubory aplikaci Word, PowerPoint, Flash, video nebo zvukové soubory ap.)

* Materialy lze nahrat na server a tam je spravovat, nebo je lze vytvafet pfimo pfi praci
pomoci webovych formulatu (ve formatu HTML nebo jako prosty text)

* Externi zdroje dostupné na internetu lze do kurzu zaclenit jako odkazy; pfitom lze jejich
obsah zobrazit jako soucast stranky kurzu

*  V kurzu lze pracovat s externimi webovymi aplikacemi a pfedavat jim data

Modul Dotazniky

*  Vestavéné dotazniky (COLLES, ATTLS) se osvédcily jako nastroje pro analyzu online
kurza

*  Vysledky provedenych pruzkumu jsou kdykoliv dostupné a jsou doplnény mnozstvim
grafti. Data lze stahnout ve formatu tabulkového procesoru Excel nebo v textovém
formatu CSV

*  Rozhrani neumoznuje odevzdani nedplné vyplnéného dotazniku

* Jako zpétnou vazbu student obdrzi své vysledky a jejich srovnani s pramérem v kurzu
Modul Workshop

*  Umoznuje vzajemné hodnoceni odevzdanych dokumentt vsemi dcastniky kurzu; ucitel
muze nastavovat rezim hodnoceni a vykon jednotlivych studenta bodovat

* Podpora Siroké palety hodnoticich skal

*  Ucitel maze studentim poskytnout ukazkové dokumenty, na kterych si mohou hodnoceni
vyzkouset

*  Vysoka flexibilita a mnoho moznosti

6 Je e-learning efektivni?

Rada studif o e-learningu zdtraziuje jeho pozitivni aspekty, mezi které se fadi zejména: snizeni
nakladt na vyuku, schopnost zasahnout vyssi pocet studentu, zapracovat rozsahlejsi mnozstvi
veédomosti, efektivngjsi fizeni vzdélavacich procest, zvyseni spokojenosti zaméstnancu ¢i snizeni
fluktuace.

Vedeni kazdého podniku ¢i ufadu vsak v prvni fadé musi zajimat jaky je skute¢ny piinos
jednotlivych forem vzdélavani — napt. zda je e-learningovy kurz uc¢innéjsi nez kurz prezencni, zda
pfispiva napf. k vyssimu zisku, kvétsi konkurenceschopnosti nebo k vyssi spokojenosti
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s nabizenymi sluzbami. Z financ¢niho pohledu lze nahlizet na investici do e-learningu jako na
kazdou jinou. Neschopnost u¢inné hodnotit jednotlivé formy vzdélavani je mozna 1 jednim
z davodu jakési pfevazujici neduvery nékterych organizaci a dfadu k distanénimu vzdélavani
obecné¢ a e-learningu zvlaste.

Navratnost nezavisi pouze na vynalozenych nakladech a dosazenych piinosech, ale také na
spravné zvoleném zpusobu jejich vycisleni. Udaje z jiz realizovanych projekti se znaéné lisf, v
piiznivych podminkach se dosahuje navratnost vlozenych prostfedka uz po 2 letech, jiné zdroje
naopak uvadi az 10 let.

Jeden zobecné akceptovanych modeld méfeni efektivity a navratnosti investic do e-
learningového vzdélavani vychaz{ z tzv. hodnoceni efektivity pusobeni vyuky v podniku. Autorem
je Donald L. Kirkpatrick, ktery sviij model predstavil jiz v roce 1959. Uspéch v uceni méii
Kirkpatrick ve ¢tyfech urovnich, které zahrnuji:

* Stupen 1: Reakce (Reactions) — Jak studenti reaguji na skoleni? M¢if se spokojenost
(pozitivni, negativni) s vyukou. Jak tcastnici reagovali? Byli potéseni? Povazovali kurz za
pfinosny? Byla vyuka relevantni, zajimava ¢i atraktivni? Pozitivni reakce jsou dulezité pro
zacatek kazdého vyukového procesu. Nezaruc¢i uspéch, ale negativni reakce
pravdépodobné zaruci nedspéch.

* Stupen 2: Uceni se (Learning) — Kolik se toho naucili? Méff se uroven toho, kolik se
absolvovanim kurzu naucili. Na této trovni se méfi (vétsinou formou testd, a to jako
rozdil mezi vysledky posttestu a pretestu), jaky vliv méla vyuka na dovednosti a vnimani
absolventt kurz. Méfi se jaké dovednosti ziskali ¢i jak se jejich kompetence zménily, jak se
zménily jejich postoje a stanoviska.

* Stupen 3: Pfenos do chovani (Transfer) — Jak se zménilo chovanf? Méff se, zda se
vysledky naucen{ projevuji v kazdodennim chovani. Jaké nové pracovni navyky ziskali?
Jak se diky témto novym navykim zménil zpisob provadéni prace. Tento stupen byva
pro mnohé jeden z nejdualezitéjsich, soucasné je také nejslozitéjsi na méfeni a
vyhodnoceni.

* Stupeni 4: Vysledky (Results) — Jaky efekt mélo skoleni pro organizaci? Méf se
produktivita vykonavané c¢innosti, kvalita apod. Jaky efekt méla vyuka na organizaci? Je
vysledkem napf. zlepSeni organizac¢nich procesu?

Jack Phillips k témto stupnim pifidal jesté paty stupeni:

* Stupeni 5: Navratnost investic (Return On Investment — tzv. ROI) — Pievazily
vysledky ze Skoleni jeho cenu? Méff se pomér mezi pfinosy ziskanymi z investice a
naklady na investici.

Meéfitkem pro vykazani efektivhosti vzdélavacich programt se stava pracovni vykon.

Aktualizovany standard ISO 9000 zavadi pozadavek na organizace stanovit si méfitko efektivnosti
tréninku. Organizace tak do budoucna musi certifikovat své interni vzdélavani jako efektivni.

Duvody pro zavedeni e-learningu v organizaci jsou velmi pfesveédcivé. E-learning zvySuje
intelektualn{ kapital organizace, at’ je to soukroma firma nebo tfad. Uspésnost organizace ale z
95 procent ovliviiuje vybér spravnych lidi. Pouze ze tif procent jsou to vzdélavaci technologie.
Heslo ,,Nasim nejdulezitéjsim aktivem jsou lidé* se sice pise do mnoha vyroc¢nich zprav, malokdy
se jim vsak management firem ¢i uradt opravdu fidi.

Nejhorsi je, pokud organizace za¢ne hodnotit vydaje na e-learning podle tGcetnickych méfitek.
Jeden ze zakladatelé e-learningu Jay Cross k tomu dodava: ,,Uspory ve vydajich na cestovani a

lektory byly zna¢né. Vyzkumna studie vSak ukazala, ze zaméstnanci nemaji o e-learning zajem. Ti,
kdo ho vyzkouseli, prohlasovali, ze je nudny a nebavi je. Odmitali rozliSovat mezi ruznymi druhy
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e-learningu. Bylo to jako by fikali, ze uz jednou cetli néjakou knihu, nelibilo se jim to, a proto uz
zadnou jinou knihu ¢ist nebudou.*

E-learning se tak po svém masovém rozsifeni po r. 2000 dostava do vleklé krize. Existuje fada
vzdélavacich e-learningovych programi, které pfinesly vyborné vysledky. Vedle nich se viak lze
setkat 1 s projekty, které nepfinesly to, co se od nich ocekavalo. Klasické online kurzy se zacaly
jevit jako neefektivni. V poloviné roku 2002 se proto zac¢ina mluvit o ,,blended learningu®.

7 Blended Learning
Blended learning pfedstavuje kombinaci prezen¢niho studia, e-learningu ¢i jinych
distan¢nich forem vyuky. Tento koncept vSak v zasad¢ novy neni — jesté pfed rozsifenim e-
learningu se hovofilo o hybridnim uceni, které se zabyvalo tim, jak pfi vzdélavani ucinné
kombinovat prezencni a distanéni (tehdy neelektronické) prvky.

Pri blended learningu se distancni vzdélavani, které vyuziva techniku bud’ vyspélou (televize,
Internet), nebo jednodussi (hlasova posta, konferenéni hovory), kombinuje s prezenénim
vzdélavanim na misté. Cast kurzu (obvykle jeho Gvodni a zavérecna &ast, véetné piezkuovani) je
realizovana prezencni formou a ¢ast v online podobé. Podil prezenéni a distanéni formy muze
byt razny, pficemz to, ktera ze slozek bude ,,doplnkem* druhé, bude zaviset zejména na typu
kurzu a ucelu, kterého ma byt dosazeno.

Prikladem blended learningu mohou byt:

e tradiéni seminafe v kombinaci s telekonferencemi,

e tradicni kurzy kombinované s neustilym e-mailovym spojenim nebo pokracujicim
dialogem s tcastniky,

* tradi¢ni seminafe v kombinaci s Zivym televiznim vysilanim na vice nez jednom misté,

* kurzy poskytované prostfednictvim webovych stranek, které seznami studenty se zakladni
terminologii a pojmy, v kombinaci s vyucovanim ve tfid¢, jez se pak soustfed’uje na
aplikace a diskuse s odborniky.

Jak je z piikladného vyctu patrné, blended learning v mnohem vétsi mife kombinuje
synchronni vyuku (pravé véas — ,,just in time*) s vyukou asynchronni.

Distancni (asynchronni) vyuka je idealni pro tfidéni jednoduchych fakt a konceptt, neni
zavisla na ¢asovych planech studentti a umoznuje volbu vlastni studijnitho tempa. Lze ji jednoduse
distribuovat prostfednictvim webu a dobfe se spravuje s standardizuje (obsah je napf. v prostredi
vzdélavactho portalu, tzn. v LMS spravovan na jednom mist¢). Nevyhodou je draha a casové
naroc¢na vyroba studijnich opor, nutna vstupni investice do vhodného LMS (a jeho pozdéjsi
»udrzby®), omezenost moznosti okamzité interakce s tutorem ¢i ostatnimi studenty, mensi
flexibilnost nez je u synchronni vyuky a v neposledni fad¢ i nizs§i mira zapamatovatelnosti uc¢ebni
latky.

K vyhodam synchronni vyuky (at’ jiz v reilné nebo virtualni tfid¢) napf. pati{ realnost
komunikace a vzdjemnad interakce studentt i lektort, nizsi naklady na tvorbu studijnich materialt
nebo moznost okamzité modifikace a improvizace na ad hoc zvolené téma. K nevyhodam patif
napf. vy$si naklady na strané studujicich (cestovné, pfipadné ubytovani v misté prezencni vyuky),
vy$si naroky na koordinaci casovych plant a prostor nebo problemati¢nost pfi uchovavani
vysledkt vyuky a jejich standardizaci. Studenti rovnéz nemohou studovat svym vlastnim tempem
a synchronni vyuka nepodporuje individualni aktivity a zptisob uceni, pficemz muze odradit ty
studenty, ktefi maji obavu z vyuky tvaf{ v tvar.
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Prezencni vyuka v realné tfidé je vhodna zejména k tomu, aby se studenti na zacatku seznamili

s technickymi prostfedky, s jejichz pomoci se budou sami vzdélavat, nebo k tomu, aby pozdéji
mohli porovnavat své zkusenosti a studijni vysledky se svymi spoluzaky a konzultovat s tutory.

Je samoziejmé, Ze blended learning je primarné zaméfen na specifickou kategorii posluchacu:
vychazi vstiic pfedevsim dospélym studentim, kterym umoznuje, aby se ucili v dobé¢, kdy jim to
nejlépe vyhovuje, a zptusobem, ktery je pro né nejschudnéjsi.

8 Budoucnost elektronického vzdélavani
Charakteristickym rysem soucasné doby je ¢asové zrychleni a prostorova komprese.

Jiz zminény Mooruv zakon ovliviiuje zivotni cykly vyrobka, véetné pouzivanych technologii,
podobné jako oblast pocitacu.

Za ptiklad nam muze slouzit vyvoj elektronického vzdélavani na strané jedné a mobilni
technologie na strané druhé. Uvadéli jsme si cestu, kterou proslo od CBT, pfes WBT az k LMS a
LCMS. Ke zménam dochazi fakticky ze dne na den a je rovnéz tézké tento vyvoj néjakym
ucelenym a pfehlédnutelnym zptsobem zaznamenat v odborné literatufe. To, co je nabizeno dnes
jako posledni technologie, je zitra jiz neskutec¢né zastaralé.

Pred nékolika lety jsem se setkali s robustnimi LMS, jejichz vyrobci ¢i prodejci je na trhu
nabizeli za horentni sumy. To se zménilo: mimo desitek komerénich LMS vznikaji kazdy den
systémy nové, véetné kvalitnich open source projektu, které jsou poskytovany zdarma. V LMS ale
podstata elektronického vzdélavani nespociva. I sebelepsi systém je pouze nastroj, dopravnik,
ktery ma studujicimu dorucit konkrétni vzdélavaci program.

Jesté rychlejsi vyvoj lze pozorovat ve vyvoji mobilni komunikace, kdy trh se zavratnou
rychlosti proménuje nejen pouzivanou technologii, ale i design a funkénost mobilnich telefonu.

Prvni generace (1G) mobilnich telefont, ktera se objevila na pfelomu sedmdesatych a
osmdesatych let 20. stoleti, se vyznacovala analogovym pfenosem, limity hlasovych sluzeb,
lokalnim rozsifenim, vysokymi vykony vysilacua, vysokymi naklady. Druha generace (2G) zacala na
pocatku devadesatych let a umoznila vedle zavedeni digitalniho prenosu GSM pouziti textovych
informaci sité, véetné SMS. Postupny pfechod na nové technologie na pfelomu tisicileti je
odborniky nazyvan jako 2.5G. Ta umoznovala, spolu s technologiemi GPRS ¢i EDGE integrovat
do mobilu internet a sluzby jako WAP a MMS. Dalsi éra (3G) umozni nasobné zvysit kapacitu a
zam¢fi se na multimedidlni moznosti — na pfenos hudby i kvalitni obrazu. Rychlost pfipojeni
bude béhem kratké doby na vyssi Grovni nez je pfipojeni stfedné velkych firem nebo ufada. A to
bez nutnosti jakéhokoli klasického sit'ovani. Hovofi se o nastupujici generaci 4G a 5G, které se
rozviji zejména na asijském kontinentu.

E-learning, sotva se v nasich podminkach pofadné nadechl, zac¢ina ve své klasické podobé
umirat. Ve spojeni s mobilni technologii pfichazi tzv. m-learning (mobile learning), ktery pfinese
totalni osvobozeni od zavislosti na prostfedi. Zatimco v prezenénim studiu se musi studujici
osobné dostavit do piislusného vzdélavaciho stfediska, u e-learningu mu staci byt v néjaké
mistnosti (v praci, doma), byt pfipojen na sit a komunikovat se vzdélavacim centrem
prostfednictvim napf. LMS. U m-learningu i toto prostorové omezeni pada. Vzit si napf. do
autobusu nebo do vlaku skripta ¢i knihu je naprosto bézné, ale rozlozit si v ném notebook a
studovat napf. z CD je znacné nepraktické. Mobiln{ technologie tento nedostatek odstranuje:
neni jiz problém studovat opravdu kdykoli a kdekoli — a to neni komercni fraze, ale konstatovani
reality. Budoucnost m-learningu spociva v propojeni vysokorychlostnich broadbandovych siti,
kvalitntho vzdélavactho obsahu a chytré mobilni technologie, nejcastéji v podobé tzw.
smartphonu, Tablet PC, osobnich komunikatort a zejména kapesnich pocitacta - PDA (personal
digital asistent). Ty fakticky umoznuji vSechno to, co osobni pocitace a na co jsme bézné zvyKkli:
od psani texti (v ustalené standardizované podobé — napt. Wordu), tabulek (stejné tak Excelu),
posilani maila, poslech hudby, sledovani filma atd. Neni vyjimkou, ze fada ufednikti ma sluzebni
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mobil. Pro¢ by nemohli mit sluzebni kapesni pocitac ¢i komunikator, ktery je jen o malo vétsi nez
mobil, jehoz funkcnost nejenze plné zachovava, ale nasobné rozsifuje? Klesa i cena téchto
zafizeni — pfistroje o nichz tu hovofime a které umozni spojit technologie GPRS/EDGE, wi-fi a
bluetooh, se dnes pohybuji nékde kolem 20 tisic korun véetné¢ DPH.

S rozsifenim kapacity pamét’ovych médif se zda byt vyfesena i otazka prace s velkym objemem
dat (napf. vzdélavactho videopofadu). Pamét’ové karty, které lze do mobilniho telefonu nebo
PDA vlozit, se stavaji velkou konkurenci i pro CD nebo DVD.

Samozfejmé muze zaznit namitka, Ze ani soucasna miniaturizace pfi vyuce napf. nenahradi
stary poznamkovy blok a tuzku, pfipadné klavesnici notebooku. Odpovédi mize byt virtualni
laserova klavesnice. Staci si najit jen rovnou plochu a muzeme zacit psat.

Zda se, ze v soucasné dobé¢ je v ramci elektronického vzdélavani nutné hovofit o tradi¢nich
formach. M-learning v kombinaci s blended learningem nam odkryva zcela nové moznosti a
dimenze. Zalezi jen na tom, jak ochotné a pruzné je my sami budeme umét vyuzit.

Slovnik pouzitych pojmii a zkratek

ADDIE (Analysis—Design—Devolopment—Implementation—Evaluation) —
systémovy navrh kurza. Oznacuje se i jako model ISD (Instructional
System Design) ¢i ADL (Advanced Distributed Learning Initiative,
http://www.adlnet.org/).

AICC (Aviation Industry Computer—Based Training Committee,
http://www.aicc.org/ —jedna z prvnich standardizacnich skupin e—
learningu.

ASTD (American Society for Training and Development) — Americka
spolec¢nost pro trénink a vyvoj.

Blended learning Oznaceni pro kombinovanou vyuku = propojeni standardni vyuky
(prezenéni) s e—learningem.

CBT Computer Based Training — pocitacem podporovana vyuka — vétsinou
realizovana v podob¢ blended learning za pomoci CDROMu, DVD
apod.

Chat Rozhovor — zpusob textové orientované synchronnf{ komunikace mezi
nckolika ucastniky online sluzby.

CMS Content Management System — systémy pro uchovavani rozsahlych dat

multimedialnfho charakteru a pro praci s nimi. Pouzivaji se pro vytvareni
informacnich portala.

Collaborative learning Uceni zaloZené na spolupraci — metody uceni spjaté s e—learningem.
Spoluprace studentd navzajem a studentd s uciteli je uskute¢fiovana
pomoci komunikaénich prostfedku jako je e-mail ¢i chat. Studenti i
ucitelé jsou ve vzajemné oddélenych lokalitich.

Discussion forum Diskusni forum — prostfedek komunikace prostfednictvim Internetu.
Ucastnici diskuse na zvolené téma zasilaji dotazy a reaguji na né
odpovedmi.

E-learning Oznaceni pro vzdélavaci proces, ve kterém pouzivime multimedidlni
technologie, Internet a dalsf elektronickd média pro zlepseni kvality
vzdélavani.

Face—to—face learning F2F — vyuka tvaii v tvaf — oznaceni pro standardni pojeti vyuky (vyuky
ve tfidé).

Hypertext Hypertext — oznaceni systému, jenz zajist’'uje automatické propojeni
objektt. Obvykle jde o propojeni textovych informaci. Po
pfeddefinované akci nad jednou z nich (obvykle kliknut{ mys{) dojde k
pfesunu na propojeny objekt (textovy dokument).

HTML Hypertext Markup Language — znackovy hypertextovy jazyk —
programovaci jazyk zejména pro Internetovské aplikace.
ICT Information and Communication Technology — informacni a
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komunikacni technologie — obecné vymezeni pramyslu uvedenych
technologii.

Instructional Design

ID navrh vyuky, kurzu — proces navrhovan{ vjukové jednotky, tfeba
kurzu. Je jistym zptsobem definovany, zacina obvykle definovanim cila
a kon¢f vyhodnocenim toho, zda kurz plni svou funkci. Konkrétnimi
modely pak jsou napt. ISD, nebo taky ADDIE.

ISD

Instructional System Design — systémovy navrh kurzi — model ID.
Proces zahrnuje Analysis—Design—Devolopment—Implementation—
Evaluation. Oznacuje se proto jako model ADDIE.

Justt—in—time training

Uceni, vycvik, v momenté poteby — piikladem je tzv. napovéda (help).

LCMS

Learning Content Management System — fidici systém obsahu vyuky —
LCMS je viceuzivatelské prostiedi, v némz vyvojafi vyuky vytvareji,
uchovavaji, opakované pouzivaji, ovladaji a dodavaji digitalizovany obsah
vyuky z centraln{ databaze vyukovych objektt (central object
repository).

Learning environment

Prostfed! pro uceni: jedna se o integrovanou softwarovou aplikaci, ktera
podporuje online studium v organizaci. Casto tento software zahrnuje
také podporu pro vkladani vyukovych materialt a fizenf studia. Software
je obvykle charakterizovan vyukovym portalem pro zapis do kurzt a
vlastnim portilem studenta zajist'ujicim ochranu jeho soukromych dat.

Learning object

Znovupouzitelné vzdélavaci objekty. Ptiklady vzdélavacich objektu jsou
jednotlivé digitalnf obrazky, ¢asti textt a jednoduché animace, ale i celé
webové stranky, které obsahuji text, obrazky, dal$i média ¢i aplikace a
které mohou pfenaset relativné maly, ale komplexni vyukovy modul

(blok).

Learning objective

Cil studia. Zasadni prohlaseni tykajici se cile, kterého chceme studiem
dosahnout. Stanoveny cil musi mit stanoven i zptisob méfen{ a jeho
vyhodnoceni.

Learning portal

Vyukovy portal. Webova stranka, ktera nabizi studujicim nebo
organizacim vstup/ptistup k vjukovym kutzim a studijnim materialam,
piistupnym na Internetu nebo Intranetu. Piistup poskytuji
provozovatelé vyukovych portalt obvykle prostfednictvim hesla.

LMS

Learning Management System — systém pro fizeni vyuky. Software, ktery
umoznuje automatizovanou administraci vyukovych pfipada.
Nenahrazuje organizaci studia. Jeho soucasti mohou byt podprogramy
na: vkladani obsahu kurzu, fizenf virtudlnich tiid, nastroje na méfeni
zmeény znalosti, dovednosti a kompetenci, nastroje na fizen{ vzdélavacich
potteb, ovérovani znalosti a certifikaci, pfizptusobeni obsahu uzivateltim,
pomoc studentt se studiem prostfednictvim E—tutord (instruktor), chat,
diskusni féra apod.

Metadata

Vysvétluji, co je uvnitf objektu: obsah, cile, autor, jazyk, verze, datum,
uroven, hodnocen{ atd. Metadata popisuji charakteristiky o objektech
obsahu uceni.

Online learning

Vyuka online — ekvivalent WBT, synchronni vyuky.

Repository Databaze vyukovych objektt — softwarové nastroje pro soustfedéni a
organizovani opétovné pouzitelnych jednotek.

ROI Return of Investment — navratnost investic — pomér pfinost k
vynalozenym investicim. Oznaceni pro metodu vypoctu navratnosti
znalosti.

SCORM Sharable Content Object Reference Model — standardizacni format, e—

learningova norma.

Self-assessment

Sebehodnoceni — proces, v némz si zak sam stanovuje vlastni droven
znalosti 2 dovednosti.

SME

Subject Matter Expert — obsahovy expert — tvirce obsahu, odborny
garant, specialista na problematiku.
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Storyboard Scénaf programu — prostiedek, pouzivany pfi vyvoji programt CBT.
Synchronous learning Synchronni vyuka — online. Pfedpoklada komunikaci v realném case.
TBT (Technology Based Training) — vyuka prostfednictvim technologii.

Nadfazeny pojem pojmum CBT ¢i WBT. K vyuce jsou pouzivany
libovolna media — kromé pocitach nejcastéji video ¢ TV nebo i rozhlas.

Tutor ,Ucitel v DiVY, nepfedava informace (tuto funkci obstarava distancni
text), ale motivuje, pusobi na studenty, vede je v jejich
studiu.

Virtual classroom Virtualni tfida — skupina uzivatelt stejného vyukového software,
schopna vzijemné komunikace.

VOD Video—on—demand — ,,video na vyzadani“ — chapeme jako sluzbu

nabizejici dorucen{ filmu nebo filmového klipu v kvalité tmérné
cilovému zafizeni s tim, ze vyzadani filmu probiha pfes Internet.

WBT Web Based Training) — vjuka prostfednictvim Internetu. Analogicky
pojem k CBT. Vyuka probihd zpravidla prostfednictvim Internetu (¢i
intranetu).

Whiteboard Online tabule — sdileny softwarovy prostfedek komunikace mezi
lektorem a zaky. Elektronicka verze tabule.

XML (Extensible Markup Language) — programovaci znackovy jazyk —

formalné podobny HTML ale orientovany na obsah aplikace.
Universalni format pro ukladani dat a pro jejich zpracovan{ libovolnou
aplikaci, ktera tento format podporuje.
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29 M13 - Priloha

DOTAZNIK PRO VYBER LMS

Pozadavky IT implementace

ODPOVED PRODEJCE

1. Jaké jsou poZadavky na server?

2. M0ze jeden administrator spravovat nékolik webi s jednou databazi?
(Urovné?)

3. Jaké jsou technické a programové poZadavky na stanici (uZivatele)?

4. Je nutno na stanici (u koncového uZivatele) instalovat specialni software? Jaky
a jak veliky?

5. Existuje transparentni firewall?

6. Kolik uZivatelll miZe aplikaci pouZivat souéasné?

Student management

7. Je mozno importovat uZivatelské a personalni Gdaje z podnikovych zdroju
nebo jinych databazi?

8. Mohou se lidé hlasit jako hosté a subscribovat kurzy?

9. Je mozno ménit pole (registraéni stranky) podle poZadavkl organizace?

10. V jakém formatu Ize exportovat informace o uzivatelich?

Kurz management

11.  Jak jsou studenti sledovani? Které udaje

12.  Jak je definovan obsah kurzu? Je mozno obsah béhem kurzu zménit?

13.  Jsou ke kurzu pfifazovany skupiny nebo jednotlivci?

14.  Je mozno se piihlasit do chatu?

15.  MUZe systém posilat kontrolni idaje tutorim nebo spraveim?

16.  Je mozno nastavit datum zacatku a ukonceni kurzu (t.j. Da se kurz
znepfistupnit po uplynuti uritého datumu)?

17.  Jak je to se studijnim postupem? Je mozno definovat individuaini studijni
postup? Pokud ano, pak na jaké Urovni (kurz(, lekci, uéebnich jednotek atd.)?

18.  Jaké je mozno generovat reporty?

19.  Existuji automatické reporty? Jaké?

20. Je mozno zménit format a pole v reportech?

21.  Je mozno pouzit externi vystupni aplikaci, napfiklad Crystal Reports?

Tiidni management

22. Je mozno planovat offline udalosti napfiklad prezentace ve tfidé?

23.  Mohou se studenti hlasit na urcité akce a je mozno uréit maximaini pocet
Ucastnikd a komunikovat s nimi na pfihlaSovaci strance?

24. Je mozno v pfipadé potieby generovat seznam ekatel(?

25. Muze tutor spravovat dalSi zdroje, napfiklad PC, knihy?

26. Informuje systém tutora nebo administratora, kdyz kurz nemé dostatek
pfihl&3enych?

27.  Je k dispozici online platebni systém?

28. Je mozno zasilat automaticky faktury?

Spoluprace

29. Jaké existuji moznosti pro online a online spolupraci studentd a tutorG? (Napfr..
tabule, chat, sdileni dokument, apod.)

30. Je k dispozici nastroj pro virtualni tfidu a seminare? Pokud ne, je mozno
integrovat produkty tretich firem (Centra, LearnLinc, PlaceWare atd.)? Do jaké
Urovné?

Podpora konektivity standardt

31.  Je zajiSténa integrace s e-mail a planovacimi programy?
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32.  Je k dispozici OLE kompatibilni doplnék pro vytvareni odkaz(i na soubory na
serverech nebo Internetu a pfistupovat nebo tisknout dalsi u¢ebni materialy,
které se objevi na obrazovce?

33.  Je k dispozici ODBC driver? Je k dispozici protokol TCP/IP?

Zajisténi podpory

34. Je zahrnuta podpora integrace a lze ji vyuzit?

35. Je zahrnuta moznost uZivatelskych uprav a lze je provést?

36. Je zahrnut technicky helpdesk nebo je dostupny?

37.  Jakou zélohu obsahuje kontrakt na aktualizaci verzi/spravy?

38.  Jaké zalohy jsou v kontraktu pocitany na odstrafiovani chyb a co je za chybu

povaZzovano?

Standardy

39.  Je systém kompatibilni s Aviation Industry Computer-Based Training
Committee?

40. Je systém kompatibilni s Microsoft Learning Resource Interchange?

41.  Je systém kompatibilni s popisem obsahu pomoci standardu IMS?

42. Jaké certifikace ma prodejce?

43. Je Clenem prislusné odborné e-learning asociace?

44.  Jaky je postup s ohledem na standardy (v ¢ase a krocich)?

Podpora od Applicatian Service Providera

45.  Jakeé jsou zaruky pro jednotlivé Urovné sluzeb (t.)., Casové a odpovédnostni)?

46.  Jaké jsou skutené moznosti (housing, hosting atd.)?

47.  Je mozno kdykoli aktualizovat smlouvu o podpore ASP?

48. Ma kupujici piny pfistup k serveru?

49. Bude to dedikovany server?

Cenové aspekty

50.  Co ovlivni poskytnuti zalohy pfed implementaci a spusténim projektu?

51.  Jaky je cenovy model? (podle U¢astnika, za rok, jedna cena, ceny pro roéni
provoz a podporu apod. )?

52.  Jsou v systému nastroje pro méfeni ROI?

53. Jaka je koneéna cena za projekt véetné implementace?

54. Jaké jsou ceny za kurz. Pro 500, 1000, 2500, 5000 a 10000 uzivatel(?

Implementace a formdtovani

55. Jsou k dispozici Sablony?

56. Je mozno Sablony zménit?

57. Jaké ma systém formatovaci moznosti (napr.. WYSIWYG HTML editor)?

58. Jsou akceptovatelné vSechny tagy HTML?

59. Jaka média jsou podporovana?

60. Je mozné pouzit stranky JSP nebo ASP?

61. Vjakém formatu je vystup?

62. Jak jsou ukladana data a jak jsou organizovana? V jakém formatu?

63. Jak Ize definovat Reusable Learning Object (RLO)-uéebni jednotku a jak je
definovana nejmensi uebni jednotka?

Archivace e-learning materialu

64. Je mozno e-learning material - véetné kurzu, Word dokument(i, e-mail a
streaming audio nebo video soubor(i - oznadovat, ukladat a vybirat?

65. Existuje sprava verzi produktu?

Interface

66. V jaké fedi je kurz dostupny?
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67.

Mohou uZivatelé dynamicky ménit jazyk kurzu?

68.

Je mozno ménit podle Urovné a platby interface? (Napf. pouze barvy, CSS,
obrazky, navigaci, funkénost.)

Poptavka na LMS

Firma a reference

ODPOVED PRODEJCE

1.

Kontaktni osoba (telefon, mobil, e-mail).

Kompetence (popis oblasti, ve kterych firma pUsobi).

ZkuSenosti na trhu (doba pisobeni na trhu, specializace). Publikaéni innost.

Lidské zdroje pro feSeni projekiu.

Polet realizovanych LMS v CR.

Zku3enosti s rozhranim do SAP - HR-PD - management akci.

NS (o w (o

Kontakty na podniky v CR, kde firma LMS instalovala.

Instalace systému

8. Podminky nutné pro instalaci LMS v ramci IT podniku.
9. Misto LMS v ramci IT podniku a nutné programové vybaveni (operacni
systém, databaze. . .).
10.  Popis instalace na podnikovy intranetovy server.
11.  Popis instalace na internetové servery.
12.  Pozadavek na paralelni testovaci instalaci pro ovéfeni.
13.  Dodéani kompletni pfehledné dokumentace.

Popis roli uzivateli systému (funk¢nosti)

14.  Administrator.
15.  Student.

16.  Autor kurzu.
17.  Tutor.

18. Manazer.

Zaskoleni specialistli

19.  ZaSkoleni cilovych skupin (rozsah, témata).
20.  ZaSkoleni pro praci s testovacim systémem.
21. Je k dispozici vhodny online kurz pro zaskoleni IT specialist(?

Licence - cenova nabidka

22.  Planovany pocet licenci (500, 1000, vice).
23.  Planovany pocet lektorskych licenci (50, 100).
24.  Planovany pocet administrator( systému (5, 10).

Nastroje pro tvorbu kurzl - cenova nabidka

25. Je autorsky nastroj pro tvorbu online kurzli sou¢asti LMS?

26. Dal$i doporucené nastroje pro tvorbu online kurz(.

27.  Vyzaduji multimedialni kurzy doplfikové instalace na stanice uzivatele (plug-in,
ActiveX Control apod. )?

28. Jaké standardy musi online kurzy splfiovat pro implementaci do LMS?

Nastroje pro testovani - cenova nabidka

29. Je soucasti LMS také testovaci systém?

30. Jaké druhy testl jsou pouZity?

31.  Popis vytvareni vlastnich testu.

32.  Jsou testy predem pfipraveny nebo se ndhodné generu;ji?
33. Jak je nastavitelné hodnoceni test(?
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Sluzby - cenova nabidka

34.

Prehled nabizenych sluzeb pro zavedeni a provoz LMS.

35.

Orientacni pfehled dopliikovych sluzeb (spoluprace pfi vyvoji online kurzd,
dodavky online kurzli, vyvoj na zakazku).

Servis a podpora - cenova nabidka

36. Z&ruka pIné funkénosti systému.

37.  Odstranéni chyb brénicich v chodu aplikaci b&hem jednoho pracovniho dne.
38. Bezplatny servis jeden pracovni den v mésici.

39.  Odstranéni z&vad ve stanoveném terminu.

40. Podminky poskytovani novych verzi.

41.  Odstranovani problém pfi propojovani s HR SAP.

42. Piehled servisu po implementaci LMS.

43.  Néroky na lidské zdroje pro obsluhu LMS (podrobny popis s ¢innostmi).

Propojeni s persondlnim modulem HR (naptiklad SAP)

44. Pfenos dat ze systému HR do LMS a obracené.

45.  Pocet uspéSnych realizaci v praxi.

46. Zalohovani dat.

47.  Kontroly Uplnosti pfenost a zabezpeceni.

48.  Automatizovany pfenos dat.

Technické pozadavky

49.  Pfi pfenosu nesmi dochazet k pfenosu velkych objemi dat.

50.  Pro komunikace pouzit protokoly TCP/IP.

51.  Sit neni dimenzovana na multimediaini aplikace.

52. Nasazeni aplikace je podminéno vysledkem (bezplatného) testovani chovani
aplikace na siti organizace.

53.  Aplikace nesmi vyZadovat Zadnou instalaci, v pfipadé poZadavku na stahovani
ActiveX musi byt oznageny jako dlivéryhodné a podepsané od Microsoft.

54. Aplikace musi béZet s Internet Explorer 5.5.

55.  Aplikace musi byt funkéni na koncové stanici pro uZivatele s pravy Power User
(WinNT a Win2000).

56. Operaéni systémy Win9.x, WinNT, Win2000, WinXP.

57.  HW naroky Pentium 166, 32 MB RAM.
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Dotaznik pro vybér kurzu

Technika

ODPOVED PRODEJCE

Muze byt kurz pouzit v prohlize€i nebo je tfeba také specialni pfehravac?

2. Je-li tfeba piehravac, jaka je jeho velikost a jaka technika je pouzita?
3. Které prohlizece Ize pouzit?
4. Je kurz pouzitelny jako online WBT a/nebo na CD?
5. Ma kurz uzivatel ihned k dispozici nebo ho musi stahovat?
6. Vyzaduje kurz néjaké plug-iny?
7. Jaké jsou pozadavky na PC studenta?
8. Jakeé jsou pozadavky na web server, kde bude kurz umistén?
9. Jaka ma byt rychlost sité, na které bude kurz provozovan?
10.  Jaké standardy (speciaini programy) byly pfi vyvoji kurzu pouzity?
1. Je kurz uréen pro implementaci pouze ve specialnim LMS? Kterém?
12.  Existuji omezeni pfi pouziti firewall?
Interface
13.  Pouziva kurz obrazky?
14.  PouZiva kurz animace?
15.  Pouziva kurz simulace?
16. PouZziva kurz audio?
17.  Pouziva kurz video?
18.  MiZe byt text Cten a poslouchan souc¢asné nebo lze Eist text a poslouchat
zvuk oddélend?
19.  Mize byt kurz otevien soucasné se Skolenym aplikaénim programem (jen pro
IT kurzy)?
20. Muze kurz spolupracovat s realnou aplikaci (pouze pro IT kurzy)?
21.  Jsou okna nastavitelna? Jakeé je optimalni rozliSeni? Jaké je maximalni
rozliseni?
22. V jakém jazyku je pfipraven interface kurzu?
23. V jakém jazyku je pfipraven obsah kurzu?
24.  Jaké volby mize student nastavovat?
25.  Muze student automaticky pokracovat dalSi lekci po skonceni pfedeslé lekce?
Didaktické aspekty
26. Jakeé dalsi materialy jsou k dispozici (napfiklad uZivatelské manudly,
prezentace, pfipadové studie)?
27. Jaké je didaktické pojeti?
28. Jaka je uroved interaktivity?
29.  Je kurz strukturovan linearné? Pokud ano, mize student zagit v libovolném
misté?
30. Je obsah zpracovéan ve formé online kurzu nebo elektronické pfiruky?
31.  Jakd je cilové skupina pro kurz?
32.  Jaké jsou pfedpoklady pro pouZiti produktu: znalosti, dovednosti a/nebo
postoje)?
33.  Jaké je velikost (v Ease nebo obrazovkéch) nejmensi uéebni jednotky
dostupné studentovi?
34.  Jaky je primémy Cas potiebny pro ukonéeni nejmensi studijni jednotky a
celého kurzu?
35.  MuZe byt obsah pouZit opakované (t. Ize vytvofit novy kurz z asti jinych
kurz(i)?
36. Existuje néjaka forma podpory (technické nebo obsahové)? Pokud ano, o jaky
druh podpory se jedna a jak je dostupna?
37.  Je obsah kompatibilni s pozadavky ECDL (pouze pro kurzy IT-Office)? Lze to

oVerit?
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Testovani

38. Kolik otzek obsahuje vstupni test?

39. Kolik otazek obsahuje zavéreény test?

40.  Jaky typ otazek je pouZit (drag and drop, dopliovaci, ano/ne, multi choice
apod.)?

41.  Jsou otézky generovany nahodné z databaze?

42. Jak je provedeno bodovani odpovédi? Lze ho modifikovat?

43.  Je student informovan o vyhodnoceni? Pokud ano o jaky typ se jedna a kdy
(po kazdé otdzce nebo na zavér testu apod.)?

44. Lze volit zpasob testu (vybér otazek, ménit pocet otazek, poradi nabidek
odpovédi atd.)?

45.  Muze se student v testu vracet?

46. Je test adaptivni?

47.  Generuje vstupni test automaticky studijni plan a obsah?

48. Je student informovén o u€ebni jednotce, kde najde spravnou odpovéd?

Ceny/prodeje

49. Byl obsah jiz u nas prodan? Kam?

50. Jaka je cena obsahu za kurz?

51.  Jak je navrzen systém slev (vice nez X kurzd =Y % sleva)?

52. Jaky je minimalni roéni poplatek?

53. Jsou nabizeny néjaké sady kurzd (kombinace kurz()?

54. Jaka je dostupnost kurzu pro studenta (t.j. miiZe kurz pouzit pouze jednou
nebo muze kurz pouzivat opakované v urené ¢asové periodé)?

Budoucnost

55. Kdy bude provedena revize a aktualizace obsahu kurzu?

56.  Bude vytvofen novy kurz, kdyz bude uvedena nové verze produktu (pouze pro
T kurzy)?

57.  Bude mozné vytvofit uZivatelskou variantu kurzu? Pokud ano, jaké jsou

¢asové moznosti a kolik bude Uprava stat?

Standardy a metodika vzdélavani pracovnikdi izemni verejné spravy v oblasti cestovniho ruchu
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30 Modul M14 — Metodika tvorby e-learningovych
podpor studia

1. Zakladni vychodiska vytvareni e-learningovych kurzi
Vytvafeni e-learningového kurzu nespociva, jak si mnozi mysli, v pfepsani knih a ucebnich
textt do elektronické podoby. Je to proces s charakteristickymi rysy, kombinujici dvé roviny:

* didaktickou — spocivajici v dodrzeni zakladnich zasad tvorby ucebnich materiala,

* technickou — zahrnujici znalost hardwaru a software pfi vytvafeni elektronickych
studijnich opor.

Integrace e-learningu do vzdélavani odpovida na nové vyzvy, které pfinasi celozivotni uceni.

Cilem elektronického vzdélavani ve vefejné sprave je zvySit pfistup ke vzdélani a umoznit
uceni v piislusné kvalit¢ a za pfijatelnou cenu tém udfednikim, ktef{ se zejména z casovych
duvodi nemohou vzdélavani acastnit v prezencni forme.

I kdyz okouzleni pocitacovou technologii muze byt sebevétsi, je nutné si uvédomit, ze e-
learning neni nic jiného nez pouhy nastroj, ktery umoznuje efektivnéjsi uceni, a to za vyuziti
modernich informacnich technologii, pficemz obsahovy duraz je kladen na slovni zaklad
wlearning®, nikoliv na pfedponu ,,e*, zduraznujici, Zze néco probiha ,elektronicky®. Pedagogika
ma tak prioritu nad technologii.

1.1 Teorie uceni a elektronicka vyuka
I kdyz pojem e-learning se pouziva teprve od r. 1999, myslenka, nejdiive strojové, pozdéji
pocitacem podporované vyuky, nova neni.

Snaha o zavadéni efektivnéjsich zpusobu vyuky a uceni se projevuje v fadé teorif, které vsak
pro pfipravu e-learningovych vzdélavacich kurzt a studijnich materiald maji prakticky vyznam.

Proces lidského uceni je v zasadé potad stejny, at’ jiz vyuka probiha prostfednictvim ucitele ¢i
pocitacového vyukového programu. Princip spoc¢iva v zamérném pusobeni na studenta. Tento
proces nam piiblizuje fada pedagogicko-psychologickych teorif uceni. Mezi zakladni teorie, které
mély a maji na pocitacem podporovanou vyuku nejvétsi vliv, muzeme fadit:

* programové uceni,
* konstruktivismus,
* kognitivni teorie uceni.
1.1.1 Programové uceni
Zaklady programovaného uceni polozil B. F. Skinner ve svém pfispévku ,,Véda o uceni a
uméni ucit®, ktery pfednesl na konferenci v Pittsburgu v r. 1954. V prab¢hu nasledujicich dvaceti

let nastal bouilivy rozvoj teoretickych praci, které byly doprovazeny vlastni tvorbou studijnich
textu, vzdélavacich programu a budovanim technické zakladny pro vyuky a vycvik.

Programové uceni vychazi z psychologie behaviorismu a neobehaviorismu a ze zakladniho
vzorce S-R (stimul-reakce), ktery zde ma podobu U-Z (uceni-zpevnéni). Uceni je tak vytvafeni
nového zpusobu chovani, urcity pfirastek pravdépodobnosti, Ze se objevi pravé cilové chovani.
Organismus toho dosahuje mnohocetnym opakovanim, kdy se upeviuji spravné reakce, které
pak pfevazuji nad nespravnymi.

Vystiznou definici programového uceni podal A. Malach v r. 1977:

»Programované uceni je vyucovaci metodou, kterou Ize optimalné ridit osvojovini
védomosti, dovednosti a ndvykii studenti prfiméfenymi divkami uciva s pouZitim zpé&tné
vazby i s respektovanim individualnich zvlastnosti studenti. “
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Programovanym vyucovanim tedy rozumime f{zené vyucovani, pfi kterém je ucivo studentim
roz¢lenéno do série malych kroka, které jej vedou od toho co jiz umi, k novym ucelenéjsim
védomostem a poznatkim. Pfi programovaném vyucovani jsou informacni fakta volena tak, aby
spravné odpovédi byly velmi pravdépodobné. Tento program piedpoklada, Zze zaci budou umét
spravné a spolehlivé chapat predkladané informace, Ze se budou umét v jejich obsahu spravné
orientovat a ze budou umét na polozené otazky spravné odpovidat. V piipadé, ze by toho Zaci
nebyli schopni, byla by to chyba programu a ne jejich.

Zakladni principy

Zakladni principy programovaného vyucovani jsou nasledujici:

Princip aktivni odpovédi

Uceni je efektivni:

* je-li vyvolano problémem nebo otizkou a

* projevuje-li se v samostatné vytvofené, pfevazne spravné a zjevné odpovedi.

Zakladem je aktivni ¢innost studenta, ktera se realizuje v procesu uceni jen tehdy, kdyz student
soustfedné Cte text, kdyz mu rozumi a kdyz uvédomeélou a aktivn{ reakci na danou otazku sestavi
spravnou odpoved. Uplatnuji se zde dvé formy:

* metoda tvorby odpovédi — ucivo je zpracovano tak, aby byl student nucen odpovidat na
kazdou otazku samostatné (vynechani slov ve vété, utvareni spravné odpovédi podle
napoveédy),

* metoda volby odpoveédi — spociva v tom, ze student dostane vice alternativ pro odpoved.

Principu aktivn{ odpovédi 1ze dosdhnout pouzitim sokratické metody, metody napovédy a
jejtho postupného ztraceni, metody konstruované odpovédi a metody zjevné odpovedi.
Princip zpevnéni

Uceni je efektivni:

* je-li kazda ¢innost, kterou obsahuje, zpevnéna znalosti jejtho vysledku,
* je-li tato znalost provazena védomim uspéchu a
* je-li dostatecné cetnd, bezprostedni a plynula.

Nauceni je vysledkem zpeviiovani. Zpevnénim se muze stat jakykoli vysledek ucebni
cinnosti. Nejpfirozenéjsim vysledkem je znalost vysledku odpovedi na otazku ¢i feseni problému.

Princip zpevnéni tedy vyzaduje, aby byl student po kazdém kroku, po kazdé odpovédi
informovan, do jaké miry se mu podafilo spravné odpovédét.
Princip malych krokt

Uceni je efektivni, postupuje-li se po malych davkach a je-li organizovano tak, jakoby kazdy
student mél svého instruktora. Zpevnéni je proto tim ucinnéjsi, ¢im je cetnéjsi.

Ucebni latka je rozlozena na nejelementarnéjsi kroky. Ucivo je tak vysvétleno ve velmi malych
usecich, soustavné se opakuje a upevnuje. Kazdy krok se sklada z vykladu (problému, tkolu a
jeho objasnéni), otazky a odpovedi.

Princip vlastniho tempa

Standardy a metodika vzdélavani pracovnikd izemni verejné spravy v oblasti cestovniho ruchu 44



Je tfeba respektovat subjektivni moznosti kazdého studenta, nékteff Zaci jsou pomalejsi, jini
pracuji rychle, vykonnost studenta se v prabchu procesu také méni.

Zpevnéni ma nasledovat bezprosttedné po vykonu, ani predcasné, ani opozdéné. To si ma ale
fidit student sam, protoze individualni vykonnost je razna.

Princip fizeni

Efektivita uceni je tim vétsi, ¢im dokonalejsi je fizeni uceni v kazdé jeho slozce, v kazdém jeho
okamziku a u kazdého uciciho se jedince.

Zpevnéni je tim ac¢innéjsi, ¢im je usporadanéjsi. Soustava fizeni uceni musi fidit uceni v jeho
komplexnosti: k tomu se pouziva metody postupné progrese, metody testovani vykonu a metody
revize programu. K takto chapanému uceni musi byt pfitomni nejméné dva Cinitelé — aktivizujic
a zpevnujici.

Princip fizeni predpoklada, aby byly studentovy odpovédi analyzovany po probrani urcité ¢asti
uciva a aby byl jeho vykon zhodnocen. Zhodnoceni se netyka jen vysledka studentovy ¢innosti,
ale 1 kvality programu a jeho naroc¢nosti.

Samotny program je vniman jako takové uspofadani uciva, v némz je celek rozclenén na

ucebni jednotky, které jsou obsahové i logicky uzavieny. Elementarni uéebni jednotka ma
nasledujici strukturu.
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Druhy programu

Zakladni linearni model programového uceni byl pozdéji doplnén o model programu
alternativnifho, vétveného ¢i adaptivniho programu (viz. napf. J. Malach, 2003, str. 114-115).

Linearni program
Autorem puvodniho konceptu linearnfho programu byl B. F. Skinner.
Charakteristika:
* odpoved je prevazné samostatné tvofena,

* pifedpoklada, ze 95 % studentd spravné vyfesi zadané tkoly, proto jsou pomérné snadné,
aby se student nedopoustél chyb,

* ma nejmensi stupen adaptace,

* student nema svobodnou volbu cesty uceni — direktivni fizeni (postupuje od informaci
k odpovédi a od ni k dalsi informaci).
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Alternativni program (autor S. L. Pressey) je nc¢kdy chapan jako podskupina linearnitho
programu.

Alternativni program

Charakteristika:

* odpoved je volena, vybérova — program pfedklada studentovi na ulozeny ukol nékolik
odpovédi, z nichZz ma student vybrat tu, kterou povazuje za spravnou,

* pocita s chybou v ucen,

* student se pfi chybné odpovédi vraci zpét k feseni a voli jiné feseni z nabizenych variant

odpovedi,

* program je citlivy na proveden{ vykonu a na to, zda je spravny nebo chybny.

Pressey (na rozdil od Skinnera) nepovazuje chybu za skodlivou, dilezité je, aby se studentovi
dostalo vysvétleni, proc¢ je dana odpovéd’ nespravna.

R
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Vétveny program

Skinnertav princip linearniho programu doplnil N. A. Crowder (1960) o program vétveny, s
nabidkou moznosti vice odpovédi (postup s vlastnim diagnostikovanim chyby a individualni
moznosti napravy).

Charakteristika:

* odpovedi spiSe vybérové nez tvofené,

* program reaguje na studentovu odpoved a tim urcuje dalsf cestu,

* student muze postupovat programem rychleji a nemusi prochazet vSemi kroky,

* pfi chybné odpovédi muze dostat vice detailnich dloh k dokonalému osvojeni uciva.
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Adaptivni program
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Mnohem slozit¢jsi je tzv. adaptivni program (podle G. Paska), ktery je prezentovany
vyucovacim strojem (dnes pocitacem). Je bohaté vétveny tak, aby se co nejlépe pfizptisoboval
studentovym moznostem a urcoval mu optimalni strategii.

Charakteristika:

* vyucovaci stroj (pocitac) voli na zaklad¢ analyzy dosavadniho postupu studenta patficnou
strategil,

* zlepsuje se dialog studenta s programem a zvysuje zdjem o uceni.

Realizaci ¢i dodani vyuky zaji§tovaly pfed pfichodem pocitaca tzv. ,,zmatené knihy®, tzn.

programované ucebnice a vyucovaci stroje. Ty vyuzivaly vétvenych programu a nelinearnich
texty, které se pozdéji staly zakladem hypertextu.

Priklad zmatené knihy (podle Kapounové a Pavlicka, str. 50).

Prillad — strultura zmatené knihy Zmatena fmiha
textova otazky: odpovédi rozvijeji- textova
cast 1. na ci se text cast

EXEXEEX otazkoy pii
2 ze strany chybné
YVYYYYY 16 odpovad:
—» 3 > > —»
ZZEZZITIZ
13 16 24 37 13

Vstupem pocitacd do vyucovani dostalo programované uceni novou dimenzi i moznosti
svého rozsifeni. Adaptivni programy vedly k rozvoji nejprve CBT (Computer Based Training) —
vzdélavani zalozeného na pocitaci, pozdéji k e-learningu.

Tvorba programu

Programované vyucovani je velmi narocné, protoze vytvofeni programu vyzaduje dokonalou
znalost piislusného oboru a celé fady navazujicich disciplin.

Hlavnim rozhodujicim cinitelem je sled jednotlivych operaci, dkont, problému, do kterych je
ucebni material rozlozen.

Autor programu mus:

* vychazet z pozadovaného cile a znalosti, kterych je tfeba u studenta dosahnout,
* rozhodnout, ktery typ programu bude pro zpracovani daného uciva nejefektivnéjsi,

* definovat jednotlivé kroky programu, pficemz je nutné dodrzovat logickou navaznost
uciva, posloupnost, pfiméfenost, vécnou spravnost, dasledné uplatiiovani zpétné vazby a
navaznost jednotlivych kroku.

Ucebni program orientuje studenta k aktivni ¢innosti a zajist’'uje podminky, kdy student muze
ziskavat poznatky vlastnim studiem.

Rizenost studia predstavuje nejdulezitéjsi odlisnost programovaného uceni od vyucovani
klasického.

1.1.2 Konstruktivismus ve vzd¢lavani
Konstruktivismus ma mnoho vyznamu. V oblasti vzdélavani se jim rozumi teorie, ktera
zahrnuje velky pocet vyucovacich metod a forem jako je napf. tymova prace a spoluprace
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(kooperativni a kolaborativni uceni) a na informacich zaloZené uceni. Za ,,otce konstruktivismu
ve vzdélavani je povazovan Jean Piaget (1896-1980).

Konstruktivismus je puvodné zalozen na pozorovani a védeckém studiu toho, jak se lidé udi.
Zakladni premisou konstruktivismu je, ze lidé vytvareji (konstruuji) své vlastni porozuméni a
védomosti o svéteé prostfednictvim zkoumani véci a pfemyslenim o téchto zkusenostech. Tvorba
znalosti vyrtsta ze zkuSenosti ziskanych pfimou, nezprostfedkovanou, pfirozenou interakci s
prostfedim, pficemz tyto zkusenosti nelze zcela vzdy pfenést a pfedat druhym. Vse, co muzeme
veédét jiste, je ze svéta nadich zkusenosti. Vzdy, kdyz se setkame s néé¢im novym, porovnavame to
s nasi pfedchozi zkuSenosti a védomostmi. Vytvaiime si mentalni mapu, podle které novou
informaci hodnotime jako nepodstatnou nebo naopak jako dulezitou. Podle konstruktivista
neexistuje jeden neménny svét nebo snad néjaka absolutni pravda. Védomost je individualni, a
clovék neni jen pasivni konzument, ale aktivni tvirce vlastnich védomosti. Abychom tyto
védomosti mohli konstruovat, je nutné se ptat, zkoumat a kriticky hodnotit to, co vime.

Konstruktivisté tvrdi, Zze vytvafeni vyznamu v procesu aktivni participace na vyuce lze
podpofit vyuzitim auditivnich a vizualnich prostfedkud, vytvatenim pfilezitosti pro dialog a
podporu kreativity zajisténim vhodného vyukového prostiedi.

Dle konstruktivistickych principt je nutné studenty stimulovat k aktivni participaci na jejich

vzdélavacim procesu. Kolaborace s ostatnimi studenty provokuje aktivitu a stimuluje motivaci.
Studenti se mohou konzultovat navzajem.

Porovnani tradi¢niho a konstruktivistického pojeti vzdélavani (Mechlova, 2005).

Tradi¢ni pojeti Konstruktivistické pojeti
Osnovy jsou prezentovany s durazem na zakladnf | Osnovy jsou prezentovany s dirazem na zakladni
dovednosti koncepce
Striktni dodrzovani osnov je vysoce cenéno Snaha studentd klast otdzky je vysoce cenéna
Aktivity na zakladé osnov spoléhaji hlavné na Aktivity na zakladé osnov spoléhajf hlavné na
ucebnice zdroje dat a materiald ke zpracovani
Studenti jsou povazovani za ,,nepopsany papir Studenti jsou povazovani za myslici jedince, ktefi

tvoii své teorie o svété

Ucitelé se chovaji, jak jsou zvykli, pfedavaji Ucitelé se chovajf interaktivne, ptipravuji prostiedi
informace studentim pro studenty
Ucitelé vyzaduji spravnou odpoved’, aby mohli Ucitelé vyzaduji od studenta jeho nazor, pochopeni
ovefit uceni se studenta bézného nazoru az pozdéji
Hodnoceni uceni se studenta je chapano oddélen¢ | Hodnocenf studentova ucenf se je ¢asti
od vyucovactho procesu a provadi se takika vyucovactho procesu a je provadéno formou
vyhradné testovanim pozorovani a studentovych projektd
Studenti pracuji individudlné Studenti pracuji ve skupinich

1.1.3 Kolaborativni a kooperativni uc¢eni

Konstruktivistickd teorie uceni je vlastni kolaborativoimu a kooperativhimu modelu
vzdélavani. V anglic¢tiné se pojmy kooperativni (co-operative) a kolaborativni (collaborative)
vyznamové ponckud lisi: v ceskych pfekladech jsou standardné nahrazovany pojmem
mspoluprace®. Ve vztahu ¢i spojeni s ucenim je ale pojem ,kolaborativni® spojovan spise
s mentalnimi operacemi, resp. s ucenim, zatimco pojem ,kooperativni“ se spise vaze k
manualnim ¢innostem vedoucim k ziskani dovednosti (trénink).

Spolec¢na je jim odlisnost od individualniho uceni. ,, Tymové® uceni je postaveno na spolupraci
osob pfi feseni slozit¢jsich uloh.

Resitelé jsou vedeni k tomu, aby si dokazali:
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* rozdélit socialni role (pfidéleni hierarchie ve skupiné, do ni jsou zafazovani studenti
vsech vykonnostnich stupnu, bez ohledu na prospéch, pohlavi apod. — idealni pocet osob
ve skupiné je 3-5).

* naplanovat celou Cinnost (analyza problému, hodnoceni, separace operaci na mensi
casti),

* rozdélit si dil¢i ukoly (pridéleni cinnosti separovanych v predchozim kroku),
* naucit se radit si, pomahat a slad’ovat usili,

* kontrolovat jeden druhého (sledovat Ccinnost ostatnich souvisi s péstovanim
odpovédnosti nejen za sebe, ale za celou skupinu),

* feSit parcialni spory (dokazat vysvétlit své stanovisko, motivovat ostatni k praci,
dohodnout se na spolecném pohledu, umét ustoupit ze svych pozic),

* spojovat dil¢i vysledky do vétsiho celku,

* hodnotit pfinos jednotlivych ¢lenti (¢lenové nejlépe védi, jak kdo z nich pracoval na
spole¢ném ukolu).

V tymovém uceni je primarnim mechanismem dialog. Znalosti a dovednosti musi vznikat pfi
aktivnim dialogu téch, kdo hledaji a snazi se aplikovat nejriznéjsi koncepty a techniky. Vysledky
jedince jsou podporovany ¢innosti celé skupiny a cela skupina ma prospéch z ¢innosti jednotlivce.
Cilem hodnoceni je ukol, nikoli podil jedince na ném. Je nutné si uvédomit, ze individualismus k
ni¢emu nepovede, protoze neni hodnocen jednotlivec, ale cela skupina.

Zakladnimi pojmy tymového uceni jsou sdileni, spoluprace, podpora. Pifi feseni ukolu se
student snazi ziskat informace, porozumét problému, hledat souvislosti a konstruovat fesen.
Nejde, jak jiz bylo zminéno, o soutézeni mezi cleny skupiny, o zisk bodu pro jedince, vyzdvizeni
se nad pramér skupiny na tkor ostatnich clent, ale jde o vzajemnou sounalezitost, porozument,
ochotu a uméni spoluprace s ostatnimi cleny skupiny.

V ramci e-learningu kolaborativni a  kooperativni technologie znamenaji rozvinuti
interaktivnich moznosti komunikace, at’ uz se jiz jedna o ruzné diskusni skupiny, konferencni
systémy, chaty, tak i o kolaborativni projekty, v nichz se uzivatelé stavaji také participanty,
ucastniky a spolutvirci daného projektu. Samozfejmym pozadavkem je, aby e-learningové
prostredi tuto formu spoluprace umoznovalo.

Tvorba projektt

Tymova spoluprace uzce souvisi s vyukou prostfednictvim participace na urcitém projektu.
Takova cinnost se vyznacuje komplexnosti feSené situace, syntézou poznatka riznych obord a
disciplin, pomérné slozitou organizaci, zna¢nou spotfebou casu a praktickou ¢innosti smétujici
k uzite¢nému vysledku.

Zakladnim schématem projektu je:
* urceni cile,
* planovani,
* provedeni,

e  hodnoceni.

,Projektova vyuka® je casto stavéna do protikladu k tradi¢ni vyuce problémové. Tam, kde
problémova vyuka vede k pfemysleni, projektova vyuka zajist'uje organizovani, badani a
dokazovani. Je odklonem od biflovani textud, které se stavaji jen jednim, a to nikoli dogmatickym,
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zdrojem informaci. Projektova vyuka umoznuje vykonavat studentim vyznamnou a produktivni
praci. Rusi vyucovaci predméty, pravidelny rozvrh a sjednocuje uceni. Zvyrazniovanim hlavnich
problému a konstruktivnich myslenek, které pfekryvaji méné vyznamna fakta, vede studenty k
chapani podstatnych souvislosti. Student se ale neseznamuje jen s fakty. Je nucen hledat vztahy
mezi fakty a pfemyslet nad nimi. V aktivnim zapojeni do projektové pace tak student casto
studuje, aniz by si proces uceni se sam uvédomoval.

Aby projektova vyuka byla kvalitni, je nutné cinnost pfesné¢ planovat a jednotlivé etapy
kontrolovat. Jinak hrozi, Ze nadani ¢lenové skupiny na sebe strhnou veskerou pozornost.

1.1.4 Kognitivni teorie uc¢eni

S konstruktivistickym pfistupem tzce souvisi i kognitivni teorie uceni. Ta vychazi ze
stejnojmenné psychologie, kterd se jako jeden z nejvyznamnéjsich sméra soucasné psychologie
bouilivé rozviji od 60. let minulého stoleti. Kognitivni psychologie, inspirovana tvarovou (gestalt)
psychologii a kritizujici behaviorismus, zduraznuje dulezitost poznavacich procesu v lidské
psychice a chovani a zaméfuje se na jejich studium (studuje tedy nikoliv psychické stavy, ale
procesy). Zajem kognitivni psychologie sméfuje k otazce jak lidé chapou, zpracovavaji a vyuzivaji
informace.

Princip uceni spociva v strukturovani a organizovani informaci.
Vysledkem ma byt zména chovani, a to myslenkovym procesem.

Clovék se wuci zpracovanim informaci prostfednictvim procesora a
strukturovanim a organizovanim v paméti. U¢ivo je rozdéleno do malych krokd.

ulozenim,

Metodou uceni je stanoveni cilu, vysvétlovani, demonstrace, ilustrovani, klasifikace,
strukturovani, organizovani, pifklady, algoritmické feseni problému, analogie, porozuméni,
analyza, syntéza, aplikace, hodnoceni a méfeni vykonu podle cild.

Vedle J. Piageta reprezentuje kognitivni teorii zejména Robert Gagné.

Gagné vytvaii hierarchickou strukturu procest uceni podle jejich slozitosti. Zkladnim
pfedpokladem jeho teorie je tvrzeni, ze kazdy druh uceni vyzaduje uréitou a jedinecnou strategii
vyuky. Realny svét je pfili§ slozity, nez aby se dalo brat v Gvahu vsechno, tzn. uplny souhrn vsech
podminek. Jednim z nejvétsich pfispévka védy je proto urceni téch komponent, které maji byt
brany do uvahy, a téch, které lze ignorovat, vypustit.

Vyukovy proces by se podle Gagného (viz: Pavlicek, 2003, str. 26) m¢l skladat z nasledujicich 9
prvka (udalosti).

Udalost

Procedura-¢innost

1.Ziskej pozornost
Predstav problém ¢i novou situaci.

Vypravéj ptibéh. Demonstruj situaci. Prezentuj
problém, ktery budete fesit.

Ukaz néco chybnym zptisobem (vyuka pak ukaze,
jak to ma byt spravng).

Zduarazni dalezitost, zavaznost.

2.Informuj zaky o cilech
To umozni zakim zorganizovat mysl a pfichystat
se k naslouchani, pozorovani, provadéni.

Existuje piislovi: fekni, co se chystas fici, vypravej,
fekni, cos povidal.

To je kli¢ k efektivité:

— popis cile lekce

— stanov, ¢eho zaci dosahnou

— ukaz jim, jak to budou moci pouzit.

3.Vyvolej ptedchozi nauceni
To umozni zakum stavét na pfedchozich
znalostech a dovednostech, vytvatet vztahy.

Ptipomen zakiam jejich dosavadni znalosti
relevantni k této lekci.

Zasad’ véci do souvislosti, napomtize to uceni a
zapamatovani.
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4.Prezentuj material. Rozdéel informace na malé ¢asti, vyhni se tak
pfetézovani paméti.

Uplatni vyukové strategie a dlohy.

Specifikuj drovné obtiznosti.

5.Provadéj ucenim Pouzivej rozlicné kanaly a média, vysvétluj zakim

To neznamena obsah uciva, ale pokyny, jak se jak na to.

naudit. Stupen nauceni se tak zvysuje, protoze zaci neztraci
¢as hledanim cesty.

6.Iniciuj a povzbuzuj k vykonu Procvicuj tim, ze nechas zaky dlohy samostatné

vykonavat s noveé osvojenym chovanim,
dovednostmi, znalostmi.

7.Poskytni zpétnou vazbu Formou je test, kviz, ¢i slovnf komentaf. Zpétna
Ukaz zakovi spravnou odpoved’, analyzuj jeho vazba mus{ byt urcita, ne typu ,,zapracoval jsi
reakce. dobfe*.

Rekni zakam, pro¢ udélali dobrou préci, poskytni
veden( jejich odpoveédim.

8.0Ohodnot’ vykon Testuj, abys zjistil, zda doslo k nauceni. Ukaze to
rovnéz informaci o postupu.
9.Zlepsi uchovani v paméti a umozni transfer Informuj zaky o podobnych situacich, nastav

moznosti dal§iho procviceni, navod’ situace k
transferu, zopakuyj lekci.

1.2 Styly uceni
Soucasné e-learningové programy by mély postihovat i osobnostni charakteristiky uéicich se
jedincu. Ty se projevuji v raznych stylech uceni. Styly uceni jsou postupy, které clovek preferuje a
jsou charakteristické svou orientovanosti, motivovanosti, strukturou, posloupnosti, hloubkou,
propracovanosti a flexibilitou.

Clovék si své styly uceni zpravidla neuvédomuie, neanalyzuje je, ani promyslené nezlepsuje.
Svému nositeli se jevi jako postupy samoziejmé, bézné, vyhovujici a v nékterych piipadech i jako
postupy pro néj optimalni.

Poznani stylt uc¢eni mtze byt uzite¢né pro cilené a individualizované zasahy do prabéhu ucéeni
(volba adekvatnich vyucovacich ¢i autoinstrukcnich strategif, vybér vhodnych podminek,
prostfedku a prostredi pro uceni apod.). Podstatné je, Zze se vyvijeji z vrozeného zakladu, ale
obohacuji se béhem jedincova zivota jak zamérné, tak bezdécne.

Nejcastéjsi je déleni styla uceni podle zapojeni smysla. Rozlisuji se:

* vizualni styl — preferuje vizualni vjem, obrazek, graf, animace, videoklip,
* poslechovy — preferuje sluchovy vjem (uci se poslechem),

* kinesteticky — pfi uceni se orientuje na manualni manipulaci.

Styly se kombinuji, i kdyz jeden byva casto dominantni. Efekt uceni se zvysuje, pokud se v
procesu vyuky jednotlivé styly kombinuji.

2. Vzdélavaci cile
V projektovani e-learningového kurzu hraji klicovou roli vzdélavaci cile. Vzdélavaci cil je
urcujicim strukturnim prvkem ve vzdélavani a promita se do vsech cinnosti lidi projektujicich
vzdélavani nebo hodnoticich prabeh a vysledky vzdélavani.
Cil obecné je pfedstava o stavu, kterého ma byt dosazeno v urcitém casovém intervalu.
Vzdélavaci cil je pak pfedjimany vysledky vzdélavani.

Vzdélavaci cile a vysledek vzdélavani tak tvoii zaklad kazdého fizeného vzdélavani.
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KaZdé vzdélavani je zamérny proces, jehoz vysledkem je dosazeni relativné trvalych zmén
vzdélavaného subjektu, tj. studujiciho.

Cilem vzdélavani je zamySlena zména studujiciho, které ma byt dosaZeno, kdyz
studujici vzdélavanim projde.
Vyukové cile nam nefikaji, co bude ucitel (v e-learningu tutor) vyucovat, ale co budou na konci

vyuky studenti umét, jaké védomosti a dovednosti si osvoji nebo které schopnosti si zdokonali.

Vzdélavaci cile mtzeme délit podle nékolika hledisek. Jedno ze zakladnich je déleni cilt z
hlediska slozky osobnosti, na niz ptsobi. Rozeznavame:

* kognitivni cile (poznavaci, obsahové) — zahrnuji osvojovani védomosti, intelektovych
dovednosti, feseni problému apod.

* operacni cile (vycvikové, psychomotorické ¢i senzomotorické) — zahrnuji osvojovani
psychomotorickych a senzomotorickych dovednosti

.,

* hodnotové cile (afektivni, vychovné, postojové) — zahrnuji vytvafeni a osvojovani
postoju a rozvijeni hodnotové orientace.

2.1 Vyznam vyukovych cili
Vyznam pro autory vzdélavaciho programu

Teprve kdyz si autofi programu (vzdélavaci instituce, odbor odpovidajici za vzdélavani apod.)
uvédomi, ¢eho konkrétné ma studujici dosahnout, maze byt smysluplné volena cesta k dosazeni
tohoto stavu, tj. zdivodnéné rozhodnout:

* o rozsahu a uspofadani uciva,
* o ucebnich ¢innostech studujicich,

* o metodickych postupech, kterymi bude tyto ¢innosti navozovat.

Stanoven{ konkrétnich cilt vzdélavani je predpokladem tcinného zjistovani stavu a hodnoceni
vysledktt vzdélavani (tzn. evaluace vzdélavani). Na tomto zakladé mohou byt konstruovany
kontrolni prace, otazky a ulohy pfi zkouseni, hodnoceny odpovédi a vykony zkouseného.

Vyznam pro studujiciho

Vzdélavaci cile vyjadiuji planovany stav vysledka vzdélavani.

Nové vzdelavaci cile lze vymezit az na zakladé zhodnoceni toho, jak byly splnény cile
pfechazejici.

Bez tohoto nelze racionalné fidit vzdélavani, ale stale jen dale a dale studovat ucivo.

Pro kaZdou vzdélavaci jednotku by mély byt vymezeny vzdélavaci cile v takové formé, aby
na konci vzdélavaci jednotky mohlo byt stanoveno, zda studujici cild dosahl a zda mohou byt
vymezeny dalsi vzdélavaci cile pro dalsi jednotku.

Studujici by mél mit pocit jistoty, ze dosahl stanovenych cila. To jej také povzbudi k dalsi
studijni c¢innosti. Vzdélavaci cil a jeho formulace vhodné upravena pro studujictho vyznamné
ovliviiuje ucebni ¢innosti studujiciho.

Studujici se uci tim 1épe, ¢cim pfesnéji vi, co se od néj v zavéru tématu ocekava, jakého
vykonu ma byt schopen, a také ¢im duslednéji je veden k tomu, aby porovnaval své dosavadni
vykony s cilem, hodnotil své vykony, nachazel nedostatky a chyby a na zakladé toho si kladl dalsi
cile.

2.2 Vymezeni vyukovych cila
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Aby vyukové cile nebyly stanoveny formalné a skute¢né umoznovaly regulaci vzdélavactho
procesu, mély by byt:

* Komplexni — cil by mél zahrnovat vSechny oblasti osobnosti studenta (poznavaci,
senzomotorickou a afektivni).

*  Konzistentni — tzn. nizsi (blizsi, konkrétnéjsi) cile musi sméfovat k dosazeni cila vyssich
(vzdalenéjsich, obecnéjsich) a soucasné jsou nizsi cile z vyssich odvozovany.

* Jednoznacné — jejich formulace by neméla pfipoustét ruzny vyklad.

* Pfiméfené — mely by odpovidat realnym moznostem jednotlivych studentd, ale i
tutorovi a prostfed{ definovaném pouzitou technologii.

* Kontrolovatelné — mély by byt formulovany tak, aby existovala moznost ovéfit si, zda a
na jaké urovni jich bylo dosazeno.

2.3 Formulace vyukového cile
Kurz nebo vzdélavaci jednotka (modul) pfispiva zpravidla k plnéni nekolika vzdélavacich cila
v jednotlivych oblastech osobnosti vzdélavaného.

Pfesné vymezeni vzdélavacich cili ma byt jiz zdkladem navrhu e-learningového programu.
Na konci kurzu ¢i modulu je tfeba zkontrolovat, zda studujici pfedem stanovenych cila dosahl.

Kazdy vzdélavaci cil, ma-li byt kontrolovatelné jeho dosazeni studujicim a také hodnoceno
jeho dosazeni, musi pfesn¢ a jednoznacné vymezovat pozadavky na studujiciho.

Formulace cile, ktery je studujicimu sdélovan, by méla obsahovat:

* Pozadovany vykon studujiciho — Jedna se o hledani odpovédi na otazku:
— Co ma studujici umét?
— Co ma studujici vykonat?
— Co ma studujici znat?
— Co si ma studujici osvojit?

Vystizné lze pozadovany vykon zaku vyjadfit pomoci aktivnich sloves (alespon
tam, kde je to mozné) — napf. student dokaze reprodukovat (nikoliv osvoji si),
vysvétli vztah (nikoliv pochopi), objasni (nikoliv porozumi), bude interpretovat,
rozlisi, vyvodi zavéry, sepiSe argumenty, navrhne feseni, napiSe rozhodnut,
zduvodni, zhodnot{ apod.

*  Podminky vykonu studujiciho — Jedna se o hledani odpovédi na otazku:
— Za jakych podminek ma studujici umét vykonat ...?
Odpoveédi muze byt:
— samostatne¢,
— za pomoci tutora,
— v ramci tymové spoluprace,
—  pfi pfipravé projektu,
— s pomoci studijni opory,

— odborné literatury,
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— ve stanoveném case nebo
— vlastnim tempem apod.

* Rozsah vykonu studujiciho — jedna se o vymezeni oc¢ekavaného vykonu studujiciho tak,
aby mél pro co nejvétsi okruh uzivatelt pfiblizné tentyz vyznam a vyklad. Jedna se o
hledani odpovédi na otazky:

— Co to znamena umét ...?

— Co to znamena vykonat ...7?

— Co to znamend znat ...?

— Co to znamena osvojit si ...?

— Jak poznam, ze umi ...?

— Jak poznam, ze vykona ...?

— Jak poznam, ze zna ...?

— Jak poznam, ze si osvojil ...?
Jednoznacny vysledek uceni studujictho mutize byt dan odpovéd'mi:

—  Studujici umi napsat ...

—  Studujici umi vyhotovit ...

—  Studujic{ umi formulovat ..

*  Normu vykonu studujiciho — jedna se o urceni miry oc¢ekavaného vykonu studujiciho:
o kvalitu, rychlost, pfesnost, pocet nebo procento spravnych feseni apod. Jedna se o
odpoved na otazky:

— Do jaké miry musf umét ...?
— Jak dokonale musi umét vykonat ...?

— Jak dokonale musi znat ...?

Odpoved je vyjadfena casem, poctem, procentem spravnych feseni, povolenou
odchylkou apod.

2.4 Taxonomie vyukovych cila
Taxonomie znamend klasifika¢ni model vyukovych cila, kde nasledujici stupen vyzaduje
splnéni pfedchazejiciho stupné.

Hierarchicky uspofadanych taxonomii vzdélavacich cila byla zpracovana ve svété celd fada.
Vyukové cile v nich byvaji rozdélovany do tfi oblasti:
* taxonomie cila kognitivnich,
* taxonomie cili operacnich,
* taxonomie cild hodnotovych.

Nejvetsi pocet taxonomii byl vytvofen v kognitivni oblasti, kde nejznaméjsimi jsou taxonomie
amerického psychologa Benjamina Blooma a ceské psycholozky Dany Tollingerové.

2.4.1 Bloomova taxonomie cili
Nejcastéji pouzivanou taxonomii v kognitivni oblasti je taxonomie nazjvana podle B. S.
Blooma, publikovana v roce 1956. Jedna se o hierarchicky uspofadany systém poznavacich

Standardy a metodika vzdélavani pracovnikd izemni verejné spravy v oblasti cestovniho ruchu 54



(kognitivnich) cila vzdélavani, ktery zacina u nejméné narocnych. Taxonomie ma celkem 6
zakladnich kategorif (tfid) cila:

* znalost (zapamatovani),
* porozuméni,

* aplikace,

* analyza,

* syntéza,

* hodnotici posouzeni.
Zakladni kategorie jsou dale ¢lenény do subkategorii, které davaji obecny popis pozadovaného
chovani studujiciho.

Prvni taxonomicka kategorie — znalost — zahrnuje cile nejniz$i drovné. Jedna se o prvky
terminologie, fakta, konvence, klasifikace, kritéria, metodologie, zobecnéni, teorie. Vyzaduje
pouze pamétné osvojeni téchto prvka studujicim. Druha az Sesta kategorie zahrnujf intelektové
dovednosti studujictho. Vztahuji se k organizaci a reorganizaci uciva, ke zptsobu operovani,
aplikovani a hodnoceni pfedlozeného nebo zapamatovaného uciva a pfedlozenych problémi.

Hierarchické uspofadani cilovych kategorii vychazi z hypotézy, ze k dosazeni vyssi cilové
kategorie je nezbytné dukladné zvladnuti pifslusného uciva na nizsi drovni, coz v Bloomové
taxonomii cilt plati pfesné mezi 1. az 3. kategorii.

Bloomova taxonomie cili nebo jeji modifikace davaji moznost porovnat, zda se autofi a tvirci
e-learningovych vzdélavacich programu pfili§ nezaméfuji na nejnizs§i droven cil, tj. pouze na
pamétné osvojeni uciva.

Taxonomie je doprovazena tabulkou ,,aktivnich sloves a slovesnych vazeb®, které maji vyznam

az v kontextu toho, co konkrétné vyjadfuji. Chybou byva napiiklad uvedeni obecného cile bez
aktivni vazby.

Cilova kategorie (tiroveri osvojeni) Typicka slovesa k vymezovani cila

1. Zapamatovani
terminy a fakta, jejich klasifikace a kategorizace

definovat, doplnit, napsat, opakovat, pojmenovat,
popsat, pfifadit, reprodukovat, sefadit, vybrat,
vysvetlit, urdit

dokazat, jinak formulovat, ilustrovat, interpretovat,
objasnit, odhadnout, opravit, ptelozit, pfevést,
vyjadfit vlastnimi slovy, vyjadfit jinou formou,
vysvetlit, vypocitat, zkontrolovat, zméfit

2. Pochopeni

pieklad z jednoho jazyka do druhého, pievod z
jedné formy komunikace do druhé, jednoducha
interpretace, extrapolace (vysvétleni)

3. Aplikace pouziti abstrakei a zobecnén (teorie,
zakony, principy, pravidla, metody, techniky,
postupy, obecné myslenky v konkrétnich situacich)

aplikovat, demonstrovat, diskutovat, interpretovat
udaje, nacrtnout, navrhnout, planovat, pouzit,
prokazat, registrovat, fesit, uvést vztah mezi,
uspofadat, vycislit, vyzkouset

4. Analyza

rozbor komplexni informace (systému, procesu) na
prvky a casti, stanoven{ hierarchie prvku, princip
jejich organizace, vztahu a interakce mezi prvky

analyzovat, provést rozbor, rozhodnout, rozlisit,
rozclenit, specifikovat

5. Syntéza

slozeni prvku a jejich ¢astf do predtim
neexistujictho celku (ucelené sdéleni, plan nebo
fada operaci nutnych k vytvofeni dila nebo jeho
projektu, odvozeni souboru abstraktnich vztaht k

kategorizovat, klasifikovat, kombinovat,
modifikovat, napsat sdéleni, navrhnout,
organizovat, reorganizovat, shrnout, vyvodit
obecné zavéry
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ucelu klasifikace nebo objasnéni jevi

6. Hodnoceni argumentovat, obhajit, ocenit, oponovat, podpofit
posouzeni materiald, podkladi, metod a technik z | (ndzory), porovnat, provést kritiku, posoudit,
hlediska ucelu podle kritérii, ktera jsou dana nebo provéfit, srovnat s normou, vybrat, uvést klady a
ktera si zak sam navrhne zapory, zduvodnit, zhodnotit

2.4.2 Taxonomie D. Tollingerova

Z Bloomovy taxonomie vychazi na ¢eské poméry uzpusobena taxonomie Dany Tollingerové
(1968). Taxonomie je znama i pod nazvem taxonomie ucebnich dloh podle jejich operacni
struktury, protoze je uspofadana podle narocnosti na myslenkové operace, které se uplatnuji pfi
jejich feseni. Ucebni dloha plni v cinnostech studujictho c¢tyfi vyznamné funkce, které ve
vzdélavacim programu v e-learningovém prostfedi mohou byt vyuzity. Jedna se o tyto funkce:

* navozuje ¢innost studujiciho, funguje jako pficina ¢innosti studujictho,

* vytvail prostor pro cinnost studujictho a do urcité miry vymezuje operace, které ma

studujici pfi feseni tlohy pouzit,

* vystupuje jako podminka utvafen{ cinnosti studujictho, umozfiuje dosazeni jistého
vysledku studujicim a navic vede i k osvojovani ¢innosti, ktera k vysledku smétuje,

* vystupyje jako prostedek, kterym Ize ¢innost studujiciho fidit.
Taxonomie ucebnich dloh podle jejich operacni struktury zahrnuje celkem pét kategorii s

postupné vzrustajici narocnosti na myslenkové operace. Jednotlivé kategorie jsou rozpracovany
do subkategorii, které maji také postupné vzrustajici naroky na slozitost myslenkovych operaci.

Do prvni kategorie patif dlohy, které se pfevazné opiraji o pamétni procesy a jejichz obsahem
je znovupoznani nebo reprodukce jednotlivych faktu i jejich skupin a celku.

Do druhé kategorie jsou zafazeny ulohy, jejichz feseni se neobejde bez urcitych myslenkovych
operaci. Jsou to ulohy na zjist'ovani, vyjmenovavani, porovnavani, zobecniovani atd.

Do treti kategorie jsou zafazeny ulohy, jejichz feseni vyzaduje slozité myslenkové operace. Jsou
to ulohy na pfeklad nejen z jednoho ciziho jazyka do druhého, ale obecné také z realné situace do

.,

symbolickych jazyka a naopak. Vys$si subkategorie zahrnuji ulohy na indukci, dedukdi,
interpretaci, verifikaci apod.

Ulohy c¢tvrté kategorie vyzaduji delsf a systematické zpracovani védomosti a dovednosti, které
usti napiiklad ve vypracovani pfehledu, zpravy, referatu az do vypracovani projektu.

Do paté kategorie jsou zafazeny tlohy vyzadujici tvarci mysleni.
1. Ulohy vyzadujici pamétni reprodukci poznatki
1.1. dlohy vyzadujici znovupoznani
1.2. dlohy na reprodukci jednotlivych fakta, ¢isel, pojmu apod.
1.3. dlohy na reprodukci definic, norem, pravidel
1.4. dlohy na reprodukci velkych celkd, basni, textd, tabulek apod.
2. Ulohy vyzadujici jednoduché myslenkové operace s poznatky
2.1. dlohy na zjist'ovani faktt (méfeni, vazeni, jednoduché vypocty apod.)
2.2. dlohy na vyjmenovani a popis fakti (vypocet, soupis apod.)

2.3. ulohy na vyjmenovani a popis procesti a zptisobt ¢innosti
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2.4. ulohy na rozbor a skladbu (analyzu a syntézu)
2.5. tlohy na porovnavani a rozlisovan{ (komparace a diskriminace)
2.6. ulohy na tifdéni (kategorizace a klasifikace)
2.7. dlohy na zjist’ovan{ vztahti mezi fakty
(pficina, nasledek, prostfedek, vliv, funkce, uzitek, nastroj, zptisob apod.)
2.8. dlohy na abstrakci, konkretizaci, zobecniovani
2.9. fesen{ jednoduchych ptikladu (s neznamymi velicinami)
3. Ulohy vyzadujici slozité myslenkové operace s poznatky
3.1. tlohy na preklad (translaci, transformaci)
3.2. tlohy na vyklad (interpretaci), vysvétleni smyslu, vysvétleni vyznamu, zdavodnéni apod.
3.3. ulohy na vyvozovani (indukci)
3.4. dlohy na odvozovani (dedukci)
3.5. tlohy na dokazovani a ovéfovani (verifikaci)
3.6. ulohy na hodnoceni
4. Ulohy vyzadujici sdéleni poznatka
4.1. dlohy na vypracovani prehledd,vytaht, obsahu apod.
4.2. dlohy na vypracovani zpravy, pojednani, referatu apod.
4.3. samostatna pisemna prace, vykresy, projekty
5. Ulohy vyzadujici tvofivé mysleni
5.1. dlohy na praktickou aplikaci
5.2. feSeni problémovych situaci
5.3. kladeni otazek a formulace tloh
5.4. tlohy na objevovani na zaklad¢ vlastntho pozorovani
5.5. dlohy na objevovani na zakladé¢ vlastnich uvah
Pro autory, ktefi pfipravuji vzdélavaci program v e-learningovém prostfedi, mize taxonomie

ucebnich dloh slouzit tfem ciltm:

* Pomaha autorovi, ktery neni odborny psycholog, udélat si pfedstavu o tom, jak operacné
narocné jsou ulohy které zadava a co vlastné od studujictho vyzaduje.

* Pomoci uvedené taxonomie uloh muze autor urcit, jak narocné vzdélavaci cile v
kognitivni oblasti studujicimu pfedklada, jak slozité myslenkové operace bude od
studujicitho vyzadovat.

¢ Ulohami daného typu miZe ovéfit, zda studujici dosahli vzdélavaciho cile v oblasti
kognitivni.
3. Projektovani vyuky
V anglictiné se projektovani nebo navrhovani vyuky oznacuje jako Instructional Design (ID).
Tato védni oblast pedagogiky vznikla jiz v obdobi druhé svétové valky, a to s cilem najit postupy
efektivn{ vyuky, rychlého a spolehlivého nauceni. ID tedy znamena systém procedur pro
navrhovani efektivni vyuky. Nejzniméjsim modelem a postupem ID je takzvané systémové
navrhovani, Instructional System Design (ISD). Asi nejpouzivanéjsi model teorie ISD specifikuje
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pét fazi navrhu vyvoje vyuky a podle pocatecnich anglickych pismen se nazyva postup ADDIE:
Analysis — Design — Development — Implementatiton — Evaluation. Nez ale za¢cneme kurz podle
systému ADDIE vyvijet pro ufedniky vykonavajici spravni ¢innost v oblasti cestovniho ruchu, je
nutné mit k dispozici kvalitni autorsky tym.

3.1 Autorsky tym
Tvorba kurzu pro e-learning neni snadnou zalezitosti. Pii vytvareni ucebnfho programu
pouzivame, mimo samotnou znalost obsahu vyuky, zejména prostfedky vyvoje pocitacové vyuky,
véetné programovani, implementace multimédif apod. V praxi to znamena, ze se na vyvoji podili
cela fada specialista s pfesné vymezenymi rolemi.

E-learning ale nepotfebuje lidi jen pro tvorbu programu, ale i pro jeho implementaci a pro
podporu studia. Musime si uvédomit, zda v ramci organizace mame odpovidajici technicky
zdatné administratory a manazery studia a pfipadné¢ Skolenim doplnit jejich znalosti o e-learningu.
Velky problém je napf. s tutory, ktefi se studenty komunikuji a poskytuji jim odbornou podporu.
Je nutné vzit do uvahy, kolik tutora budeme pottrebovat, kolik jich mame k dispozici a kolik jich
jsme schopni najmout napf. ve formeé externi spoluprace.

Je rovnéz rozdil, zda si kurz vytvafime pro vlastni ufedniky sami (tzn. jsme zadavatelem i
fesitelem), nechavame si jej u specializované firmy vytvofit ,,na klic“ nebo naopak pro néjakého
zadavatele kurz vytvatime.

Specialisté se do ptipravy kurzu zapojuji v jednotlivych fazich s cilem splnit jim urceny ukol.
K tomu, aby vysledny vzdélavaci produkt byl kvalitni, musi byt:

* odborné vyskoleni v dané problematice

¢ dobfe vedeni a motivovani

Pii realizaci e-learningovych kurzti se muzeme setkat s dvoji skupinou odbornikd s pfesné
vymezenymi ukoly — jsou to zadavatel programu a jeho fesitelé:

3.2 Zadavatel

Hlavni podnét k pfipravé ucebniho programu vychazi od zadavatelské organizace, tzn. od
ufadu dzemni samospravy. Davody pro¢ zadavatel voli formu elektronické vyuky jsou razné.
Spole¢nym faktorem je vétsinou nutnost proskolit vétsi pocet pracovniku, a to v kratkém case a
s vynalozenim pfiméfenych nakladt (napf. vsechny dfedniky nelze v kratkém casovém obdobi
proskolit prezen¢né nebo naklady na prezencni studium jsou znacné vysoké).

Duvody, které vedou organizaci k zadani tvorby kurzu, slouzi ke zpracovani cila a pozadavka
pro objednavanou ucebni jednotku.

Toto zadani by mélo obsahovat minimalné nasledujici ¢asti:
* specifikace cili ucebni jednotky a tomu odpovidajici formy e-learningu (napf.
elektronicka publikace, kurz bez podpory tutorti nebo naopak s jejich podporou),

* osnova samotné ucebni jednotky (vychazi z profilu studujictho a pozadovanych
dovednosti) a na ni navazujici podrobna osnova jednotlivych dil¢ich ¢asti (modult) ucebni
jednotky,

* specifikace pro zavérecny test,

e  vyuziti multimédii v ucebni jednotce.

Na stran¢ zadavatele se muzeme setkat s nasledujicimi funkcemi (v urcitych piipadech
kumulovanymi).
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3.2.1 Projektovy manazer
Odpovida za splnéni vSech ukolu na stran¢ zadavatelské organizace, zejména za uzavieni
smluv, dodrzeni sjednanych termint. Koordinuje projekt, urcuje jeho celkovou strategii, véetné
analyzy a evaluace vjuky a marketingu. Ridf realizatora projektu.

3.2.2 Realizator projektu
Zajist'uje dohodnuté podklady, zabezpeceni a vypracovani autorskych posudkt pro ucebni
jednotku, pfebira vysledky jednotlivych etap feseni projektu a zabezpecuje jejich hodnoceni.

3.2.3 Autofi obsahu
Pokud se organizace zavazala dodat i samotné podklady pro obsah kurzu (texty apod.), pak
autofi, ktefi jsou experty vdaném oboru (tzv. Subject matter expert — SME) vypracuji
strukturovany obsah jednotlivych prvka uéebni jednotky, a to podle pokynu realizatora projektu
fesitele.
3.2.4 Administrator projektu
Realizuje implementaci projektu, tzn. umisténi na web server (vlastni nebo odbératelské
organizace) a systémovy dohled nad online vzdélavanim.

3.2.5 Organiza¢ni manaZzer
Ridi studium studentd, organizuje spolecné akce, shromazd'uje pfipominky, fidi skupinu
tutort.

3.2.6 Tutor
Spravuje skupinu studujicich, odpovida na odborné i technické dotazy, kontroluje cviceni a
dilct testy, podporuje a aktivuje studenty pii studiu, organizuje diskusni férum nebo elektronickou
nasténku.

3.3 Regitelé
3.3.1 Projektovy manazer
Odpovida za splnéni vSech tkold na strané¢ fesitelské organizace, zejména za uzavien{ smlouvy
a dodrzen{ sjednanych termina. Ridf realizitora projektu.

3.3.2 Navrhat kurzu
Projektovy manazer je casto i navrhafem kurzu (tzv. Instructional Designer). Ten navrhuje
strukturu, cile, metodické vedeni, testy, vytvaii scénaf kurzu.

3.3.3 Realizétor projektu
Spolu s realizatorem projektu zadavatele vypracovava osnovu ucebni jednotky (véetné dil¢ich
osnov). Instruuje kolektiv autord obsahu ucebni jednotky, stanovuje jednotna pravidla pro
piipravu obsahu a testovacich otazek.

V piipade, ze autorské podklady pfipravuje fesitelska organizace podle doporuceni zadavatele,
f{di kolektiv autora a pfebira dohodnuté podklady, které predava k oponentufe zadavateli.

Ridi a kontroluje pribéh formalni dpravy uéebni jednotky na web strankich. Sestavuje
vysledny tvar kurzu podle dohodnuté podrobné osnovy. Pfedklada diléi a celkové feseni kurzu k
oponentufe zadavateli.

Spolupracuje s administratorem zadavatele pfi implementaci online kurzu na web server
zadavatele.

3.3.4 Autofi obsahu
Jsou soucasti tehdy, pokud fesitel zajiStuje 1 podklady pro obsah kurzu. Vypracuji
strukturovany obsah jednotlivych prvka ucebni jednotky podle pokynu realizatora projektu
fesitele.
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3.3.5 Grafik a animator
Navrhuje sablony a grafické rozvrzeni hlavnich stranek online kurzu, pfipravuje a realizuje
animace, zvuk a video-sekvence, zabyva se vyvojem potifebnych grafickych a dalsich
multimedialnich objektt podle scénare

3.3.6 Autor platformy kurzu (web designer)

Vyvojaf (programator) — zabyva se tvorbou vyukového programu podle scénafe. Na zaklad¢
podkladt zpracovava formu jednotlivych web stranek a programuje potfebné algoritmy pro
urovnové rozdéleni obsahu, vybéry z rejstitkti nebo seznamu navodu. Zpracovava HTML stranky
nebo objekty specializovanych autorskych programu (napf. Authorware).

3.4 Model projektu vzdélavani — ADDIE
Analyza

Faze analyzy (analysis) je zakladnim stavebnim kamenem vyukového programu.

* Je mistem, kde identifikujeme hlavni problém.
*  Zde dochazi ke spolupraci navrhate s odbornym expertem.

* Seznamujeme se s problémem, provadime analyzu potieb, vybirame ulohy, jez budeme
skolit, ale stanovujeme 1 méfitka vykonu ¢i provadime odhad nakladu.

Cely proces navrhu Ize postavit na systému otazek jako:
* Co ma student po absolvovani kurzu znat, védét?
* Jakou dovednost ma ziskat?
* Jaky ma byt konkrétni vystup?

Navrh

Navrh (design) specifikuje cile programu jako trojici:
e ¢innost,
*  méfitko vykonu

* podminky vykonu.

Cile, obvykle hierarchie hlavniho cile a cilti dil¢ich, reprezentuji pozadovany vystup uceni. K
jeho dosazeni projektujeme v této fazi jednotlivé kroky uceni. K tomu navrhujeme nastroje
hodnoceni (testy) a vyukovy material (nastroje uceni).

Podstatnou se zde jevi zvolena teorie uceni. Ta nas vede ke specifikaci strategii vyuky. V této
tazi navrhujeme i strukturu kurzu.

Vystupem faze navrhu je tzv. model kurzu, coz je soustava diagramui hierarchickych a
vyvojovych a tabulek.

Vyvoj

Vyvoj (development) rozpracovava zalezitosti z faze navrhu, tedy jednotlivé aktivity, vedouci k
nauceni. V této fazi specifikujeme vlastni program vyuky (v nasem pfipadé navrh elektronického
kurzu). Podle pfijaté teorie uceni konstruujeme vyukové moduly, dil¢i ¢asti ¢i vyukové obijekty.
Vysledkem je tzv. scénaf programu (storyboard). Podle n¢j vytvatime kod programu. Vystupem
taze vyvoje je pocitacovy vyukovy program vytvofeny za pomoci tzv. autorskych nastroja.
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model kurzu

vyukovy program

Implementace

Vystupem implementace (implementatiton) je plan fizeni kurzu se seznamem courseware (tj.
soustava materialt ke kurzu), stanovenim pfipravy tutora a popisem administrovani kurzu.

Fazi implementace zahijime tzv. pilotnim béhem kurzu, kdy prvotné¢ ovéfujeme jeho
platnost neboli validitu (zda nas program dovede ke stanovenému cili, zda program skutecné uci)
a reliabilitu (spolehlivost — jak nas program k tomuto cili dovede). Soucasné specifikujeme
vystupni balik programu dle standardt a jeho schopnost provozu v prostedi pifslusného LMS
(Learning Management System).

Plan fizeni kurzu by mél obsahovat:
*  popis kurzu,
* popis cilové skupiny,
* pravidla pro administrovani kurzu,
* pravidla pro administrovani a vyhodnocovani testd,
* pravidla pro praci se studenty (jejich provadéni kurzem, asistovani, hodnoceni),
* seznam vsech uloh,
* mapu kurzu,
* program vyuky, jak kurz dodavat ¢i vyucovat,
* courseware (osnovy, pruvodci, pomucky, doplnky),
* pozadavky na tutora.

Hodnoceni

Hodnoceni (evaluation) prochazi celym procesem tvorby kurzu. Hodnoceni urcuje hodnotu
programu, stanovuje kriticka mista, odhaluje eventualni chyby. To vSe s cilem napravy.
Zkoumame zde nastaveni zpétné vazby. Zajima nas efektivita a acelnost jednotlivych usekua vyuky.
Soucasti hodnoceni je opét zjist’ovani platnosti kurzu a jeho spolehlivosti. Vyuzivame k tomu
pretestll a posttestll, tzn. vymezujeme pocatecni stav, ktery vchazi do procesu uceni a stav
konec¢ny. Soucasné zaznamenavame udaje o prubc¢hu uceni. V hodnoceni prokazujeme, Ze
program skuteé¢né uci, a ze uci v souladu s oc¢ekavanymi vystupy.

Systém ADDIE si muzeme znazornit i jako nasledujici schéma:
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Hodnoceni

Pfevazna vétsina modela ID zahrnuje ve svém postupu faze ADDIE, jak ukazuje nasledujici
obrazek (viz: Pavlicek, 2003, str. 32).

Proved analyzu [— Stanov hlavni |— Proved analyzu —  Uréi diléi cile
potreb cil uloh
Yyvin strategis YVyber meadia YWywin materia
hodnoceni 1 kursu ]
Zafad formativni Zarad sumativni
hodnoceni hodnoceni
Prib&iné

provadé] revizi

O narocnosti vyvoje kurzu pocitacem podporované vyuky svedei tabulka z materiala ASTD —
American Society for Training and Development (viz Kapounova, Pavlicek, 2002, str. 82-83).

CBT — navrh kurzu
Priprava planu projektu 2%
Analyza vyukovych cila 5%
Vyvoj prototypu lekce 5%
Vyvoj struktury 3%
Navrh a vyvoj CBT $ablon 10 %
Scénaf programu 19 %
Produkce médii (grafika, zvuk) 13 %
Vyvoj kurzu (sestaveni + programovani) 28 Yo
Doladéni kurzu, vyhodnoceni 15%
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Suma 100 %

4. Postup tvorby ucéebniho programu
Procetli jsme si dostupné materialy o e-learningu, které nas od elektronického vzdélavani
neodradily, naopak. Jak postupovat dale? Nez se v navaznosti na model ADDIE pustime do
vlastni tvorby ucebnfho programu, je nutné si v tzv. piipravné fazi odpovedét na fadu zasadnich
otazek.

4.1 Pripravna faze
V ptipravné fazi je tfeba analyzovat zejména potieby, zdroje, charakter kurzu a ziskat
odpovidajici podporu od zadavatele kurzu.

4.1.1 Potieby
V ramci identifikace potfeb je nutné klast si otazky typu:

* Které oblasti ¢cinnosti organizace ma ucebni program postihovat?
*  Jaké znalosti nebo dovednosti ziska ufednik absolvovanim kurzu?
* Které informace budou béhem studia pfedany, aby se zvysila troven védomosti?

* Jaké chovani se ma podpofit nebo zlepsit? apod.

Pokud jsme identifikovali vice potfeb, doporucuje se sestavit si jejich seznam a v ném urcit
priority. Jen tézko muzeme uspokojit vSechny potieby najednou, v jednom kurzu. Vybrané
potfeby se stanou zakladem pro tvorbu zminénych vyukovych objektd (learning objects —
moduld, c¢asti). Je nutné uvazovat nad tim, zda takto vytvofenou ucebni jednotku bude mozné
dale pouzit v jinych projektech nebo v kombinaci s jinymi jednotkami (modularni skladba vyuky).

4.1.2 Zdroje

Z hlediska zdroju nas bude zajimat pfedevsim cas, financni prostfedky a autorsky tym.

va

Cas

Z hlediska ¢asu je nutné se zabyvat takovymi otazkami jako jsou:

*  Dokdy? Vjakém c¢asovém horizontu zadavatel pozaduje nasazeni ucebni jednotky do

vyuky.

* Kolik ¢asu mame k dispozici pro analyzu vzdélavacich potfeb a s tim souvisejicich cila?

* Kolik ¢asu je tfeba na vyvoj u¢ebniho programu?

* Mame ¢as na pilotni projekt a testovani uc¢ebni jednotky?

* Kdy je tfeba implementovat ucebni jednotku do podnikového LMS?
Lidé

O vyznamu a dulezitosti autorského tymu jsme se jiz zmifovali. Bez kvalitnich autori a
oponenti nejsme schopni pfipravit kvalitni ucebni jednotku. Nez se tedy pustime do vlastni
tvorby e-learningového kurzu, musime si polozit zasadni otazku: budeme jej vyvijet vlastnimi
silami nebo si jej objedname od specializované firmy? Odpoved na tuto otazku samozfejme
souvisi s tim, jaké finanéni zdroje mame k dispozici.
Financni prostfedky

Pii rozhodovani je nutné posuzovat kratkodoby i dlouhodoby efekt celé investice. Vyhodou
vlastni tvorby uc¢ebniho programu je vlastnictvi autorskych prav a dispozice s dilem dale nakladat

el
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tzn. ho uzivat, distribuovat jinym zajemcim, pouzit spolu s jinymi ucebnimi jednotkami apod.
Nevyhodou jsou casto velké pocatecni naklady.

V piipadé nakupu lze ziskat provozni licence na pfedem stanovenou dobu, urceny pocet
studujicich a za stanovenou cenu. Nevyhodou je nemoznost ucebni program bez védomi majitele
autorskych prav jakkoli obsahov¢ i formalné upravit. Do kalkulace nakladd za licence k produktu
je nutné zahrnout i aktualizace, rozsifujici licence, naklady za servis a technickou podporu. Bézna
zivotnost online kurzu se odhaduje na 12 az 24 mésicu.

Charakter kurzu

Pti rozhodovani o tom, zda ucebni program koupit nebo vytvofit, hraje dulezitou roli rovnéz
pozadavek na miru obecnosti, tzn. zda jeho pouzitim ma dojit k pohloubeni napf. obecnych
znalosti (napf. ramec tzv. ,,povinnych® skoleni z bezpecnosti a ochrany pfi praci, skoleni fidica
referentskych vozidel, kurzy pocitacové gramotnosti apod.) nebo k ziskani specifické znalosti.
Obecné kurzy lze zakoupit, specifické, jako napf. kurzy v oblasti cestovniho ruchu, je nutné
Vytvofit.

S charakterem kurzu souvisi i jeho forma. Musime se rozhodnout jakou technologii pouzijeme
a zda vystupem bude kurz v podobé:

* clektronické publikace,
* nepodporovaného vzdélavani,

* podporovaného vzdélavani.

Pokud se jedna o technologii samotnou, musime se rozhodnout na jakém médiu bude obsah
ucebniho programu v pfevazné mite distribuovan.

Technologie uzivané pro distribuci lze rozdélit do ctyf zakladnich kategorii podle druhu

média, které informace pfenaseji:

o tisk,
* audiotechnologie,
* videotechnologie,
* pocitacové technologie.

Prehled pouzivanych technologif uvadi napt. K. Kvéton (2005, str. 14)

Vyhody Nevyhody

Tisk Levny material Neinteraktivn{

Prenositelnost Omezené zapojeni smyslu

Pohodlné studium Siroce Vyzaduje ¢tenafské schopnosti

dostupné Tézko se aktualizuje
Hlasova posta Snadné uziti Omezena délka zaznamu

Mozna interaktivita Bez vizualnich prvka
Audio kazeta Levna a dostupna Neinteraktivni

Snadno se kopiruje Bez vizualnich prvka
Audio Levna Neinteraktivn{
konference Snadno se realizuje Bez vizualnich prvka

Vyzaduje hardware

Videokazeta Levna Slozité nahravan{

Snadno dostupna Neinteraktivn{

Snadno se kopiruje Vyzaduje hardware
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Audio a vizualni prvky Tézko se aktualizuje
Satelitni Realisticka Drahy hardware
videokonference | Muze byt interaktivni Vyzaduje ¢asovy rozvrh
Obvykle jen jednosmérné vysilani
Videokonference | Realisticka Vyzaduje ¢asovy rozvrh
pfenasena Muze byt interaktivni Limitovany dosah
mikrovlnami Relativné levna Prenos jen v pfimé viditelnosti
Televize Snadno pouzitelna Vysoké produkéni naklady
Snadno dostupna Vyzaduje hardware
Program lze nahrat Neinteraktivn{
Audio a vizualni prvky Vyzaduje ¢asovy rozvrh
E-mail Flexibilni Vyzaduje hardware
Interaktivni Software se lisi
Online Chat Soucasnd interaktivita Vyzaduje podobny softwate
Piima zpétna vazba Vyzaduje ¢asovy rozvrh
Vyzaduje hardware
Webové Muze zahrnout multimedia | Vyzaduje pocitac
vzdélavani Celosvetovy pifstup Software muze byt drahy
Interaktivni Vyzaduje piistup k Internetu
Snadno se aktualizuje Obcas technické problémy

4.2 Realiza¢ni faze

V ramci realizacni faze uplatnime vyse popsany model ADDIE.

4.2.1 Analyza

Je tvofena analyzou cili a uciva. V ramci analjzy se ptime PROC?, KOMU? a CO?

Uéel kurzu

e Proc¢ se kurz kona?

* Jaka vzdélavaci potfeba ma byt pokryta?

¢ Ceho ma byt dosazeno? Tzn.: Jaké mé student ziskat védomosti? Jaké ma student ziskat

intelektualni dovednosti, jaké psychomotorické dovednostir Jakych zmén v chovani ma

student dosahnout?

* Je kurz obligatorni nebo fakultativni?

Cile kurzu

Které hlavni znalosti a dovednosti bude student po ukonceni kurzu mit? Tzn. jaké zmény
osobnosti studenta ma byt dosazeno v oblasti:

*  kognitivni (poznavaci) — zmény ve védomostech,

* psychomotorické — zmény v dovednostech,

* hodnotové — zmény v chovani, prozivani, které usti v postoje.

O formulaci vzdélavacich cilt viz predchazejici text.

Cilova skupina

Pro tvorbu kurzu je dulezité znat cilovou skupinu, které je kurz urcen.

¢ Kdo bude studentem kurzu?

* Jaky je jeho profil?
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* Jaké jsou vstupni a omezujici pozadavky (problematika tzv. pretestt)?

* Jaké jsou potiebné odborné znalosti a dovednosti pro studium tohoto kurzu?
(absolvovana skoleni, vycvik apod.)

* Jaka je pfedpokladana vstupni uroven znalosti a dovednosti?
* Co predpokladate, ze student z dané problematiky umi pfed zahdjenim kurzu?

Technické zabezpeceni studia

* Jaké PC ma mit student k dispozici? Napf. PC se standardnim vybavenim, multimedialni
PC urcitého vykonu apod.?

*  Ma se ucit na pracovnim PC nebo vyuzit napt. pocitacové ucebny?
S tim souvisi otazky:
* Kde se ma ufednik ucit? Na svém pracovisti, ve specializované uc¢ebné nebo doma?

* Pokud se bude ucit na pracovisti, ma to byt respektovano jeho kolegy, ma byt pfitom
vyrusovan — napf. zvedat telefon ¢i vyfizovat zalezitosti klienta?

* Ma se ucit v pracovni dobé nebo v mimopracovni? A pokud v mimopracovni, bude to
posuzovano jako prace prescas? A podobné — pokud se ma ucit doma, bude to
povazovano za ekvivalent fadného skolen{ a tudiz za vykon prace?

* A pokud se uc¢i doma, jak to bude s pouzitim jeho vlastniho PC. A s pfipojenim napf. pii
online vyuce? Pfispéje mu firma nebo ufad na amortizaci a uhradi naklady za pfipojeni na
web? A pokud ano, jak tyto naklady refundovat?

Motivace

Cim budou studenti motivovani ke studiu daného kurzu?

* Bude je motivovat ke studiu pravé forma e-learningu?

* Jaké mohou byt pficiny malé, pfipadné zadné motivace ke studiu?
Obsah kurzu

*  Co ma byt obsahem kurzu?

* Jaka témata budou probirana?

*  Jak jsou spolu témata provazana?

*  Dokdy ma skoleni probéhnout?
4.2.2 Navrh a pfiprava obsahu

Pod pojmem navrh kurzu se rozumi aktivity navrhare, které jsou spojeny s:

* celkovym navrhem kurzu a jeho strukturovani do dil¢ich celktn (moduld),

* popisy cili jednotlivych modula,

* strategif tvorby studijnich materialt, véetné vkladani pfipravenych materiald,
* vytvafenim ¢asového harmonogramu kurzu,

* nastavovanim pravidel pro prezentaci informaci v online materialech,
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vybérem médii pro zaznam a pfenos obsahu,
volbou synchronni ¢i asynchronni interakce,
navrhem uzivatelského prostiedi,

vybérem LMS,

nastavovani specialnich funkci.

Navrh e-learningového kurzu je multidisciplinarni proces, zabezpecovany spolecnym usilim
tymu profesionali. Vyzaduje soustfedit skupinu autora ucebnich textt a odbornych materiala,
ktef{ dobfe znaji problematiku, jsou schopni ji pfehledné popsat a doplnit obrazovym materialem,
mluvenym slovem a dal$imi vhodnymi pomuckami. Navrh usti v celkovy model kurzu.

4.2.3 V{voj

V této fazi jsou jednotlivé faze navrhu podrobné rozpracovany do sekvenci, které tvofi napln
scénafe.

Vlastni strukturovani e-learningovych materiala pfedstavuje velice dulezitou c¢ast definovani
samotné metodiky. Jedna se pfedev$sim o vymezeni dil¢ich ¢asti vlastnich materialt, které by v
nich mély byt obsazeny. Zejména se jedna o zakladni celky na urovni celého materialu a zakladni
celky na drovni jednotlivych kapitol.

Struktura ucebni opory

Zakladni ¢asti uc¢ebnich opor tvofi:

Metadata

Jedna se o ¢ast obsahujici zakladni informace o e-learningovém kurzu. Vétsinou obsahuji
nasledujici informace:

nazev kurzu,

identifikace instituce,

autofi kurzu,

strucny abstrakt a klicova slova,

informace o verzi a datu vytvofeni dokumentu,
piipadné umisténi materiald,

copyright.

Prvky zakladni osnovy

Predstavuji stru¢ny ivod do problematiky kurzu a poskytuji tvodni informace ke studiu:

cil — stru¢né shrnuti il ucebni opory,

navaznost — pozadované znalosti nutné ¢i doporucené pro studium kurzu,
motivacn{ prvky — slouzi k povzbuzeni ke studiu materialu,

pravodce studiem — pravidla, kterymi by se méli studujici pfi studiu f{dit,

uvod — strucny vstup do vécné problematiky uc¢ebni opory.

Kapitoly
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Rozdéluji vlastni ucebni latku na relativné samostatné celky s vlastni strukturou (viz dale).
Zavérelny text
Predstavuje komplexni ovéfeni ziskanych znalosti.
Slovnik pojmi
Seznam a vysvétleni nejdilezitéjsich pojmt pouzitych v materialu.
Pouzité zdroje
Seznam literatury a informacnich zdroja pouzitych pfi tvorbé ucebni opory.
Struktura kapitoly
Doporucované ¢asti kapitol.
* Nazev kapitoly
* (il kapitoly
* Klicova slova
* Predpokladana doba studia
*  Ucebni text strukturovany do podkapitol
e Shrnuti
* Seznam pojmui uvedenych v kapitole
* Seznam kontrolnich otazek a dkola
*  Vzorové piiklady
*  Cvicné piiklady
* Prubézny test
*  Seznam pouzitych zdrojui a zdroje doporucené pro dalsi studium a rozsifeni latky
Vyznacnou vlastnosti kazdé ucebni opory je jeji grafické zpracovani (design). Podobné jako
v klasickém studiu se pouziva navigacnich a vyznamovych ikon, textu v pomocném sloupci apod.

Cilem je zvysit vizualni atraktivitu opory. Uvedené prvky napomahaji vstiebavani informaci,
rychlé identifikaci dalezitych informaci a orientaci v u¢ebnim textu.

4.2.4 Implementace
Vytvofeny ucebni program je tfeba implementovat do webové struktury LMS. V ramci
implementace je nutné vénovat pozornost:

* Prezentaci materialu. UZivatelé online materiald nemaji materidly pouze prohliZet;
potiebuji je interaktivné vnimat novym zpusobem. Prezentovany material musi obsahovat
interaktivni objekty, obrazky ¢i video sekvence.

*  Organiza¢nimu ¢lenéni. Pro lepsi pochopeni je vyzadovano rozclenéni rozsahlejsich
informacnich blokt na dil¢i ¢asti. Toho lze dosahnout spravnym strukturovanim latky s
kombinaci grafického navrhu a rozvrzeni.

* Navrhu stranek. Grafické uspofadani obrazkt a textu na strankach, celkové rozvrzeni
stranky musi studentovi usnadnit orientaci v materialu a vybér informacnich priorit.
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*  Grafickému navrhu. Optimalizace vzhledu a Gcinku online materiala je sice dulezitym
faktorem online vzdélavani, ale je tfeba mit na paméti, ze méné¢ je nékdy vice. Prili§
mnoho obrazku a ¢asove narocné prezentace ¢asto pusobi kontraproduktivne.

Vysledny efekt transformace kurzu a jeho implementaci na web server ovlivni:

* pouzity prohlize¢ kurzu (IE, Netscape, Opera, Mozilla),

* struktura ucebni jednotky a navigace v ni,

* Sablony webovych stranek,

* pouzita grafika na strance.

PouZiti multimédii
Multimédia je pojem pro média zahrnujici vice nez jednu prezentaci informace. Muze to byt

napf. CD-ROM nebo Web site. Termin multimédia se zpravidla pouziva pro oznaceni
kombinace:

*  textu,
* grafiky,

* animace,
* videa

* zvuku.

Text je pfedstavitelem neikonickych objektt, ostatni opera¢ni objekty oznacujeme jako
ikonickeé.

Multimedialni informace jsou ulozeny v multimedialnich datovych souborech. Ty jsou , stejné
jako ostatni datové soubory, uchovavany na datovych nosi¢ich nebo v pamétech vypocetnich
systému. Mohou byt také pfenaseny pfes pfenosovy systém, tedy zpravidla pfes lokalni
pocitacovou sit’ nebo Internet, mezi dvéma hostitelskymi systémy, tj. mezi multimedialnim
vysilacem a pfijimacem.

Text
Formaty textovych soubort
Aplikace Charakteristika Format
souboru
Poznamkovy blok, MS Jednoduchy text bez formatovani pisma TXT
Word, WordPad
WordPad, MS Word Jednoduché formatovani textu RTF
MS Word Komplexni formatovani textu DOC
Adobe Acrobat Universalni komplexni format PDF
MS Word, MS FrontPage, | Format pro Internet HTML
Poznamkovy blok

Nekteré rady pro praci s textovymi objekty (podle Pavlicka, 2004, str. 31-32)

* Nejprve tvofime text, teprve pak formatujeme.
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*  Papir chce serif, web zase sans serif.

*  Odstavec je zakladnim reprezentantem textového objektu. Je to kazdy blok textu
ukonceny znakem konce odstavce ¥, vklada se klavesou Enter [].

* Samostatnym odstavcem muze byt jediny fadek, napfiklad nadpis, ale i prazdny radek.

* Textova stranka se lisi od webové stranky, kazda se cte jinak, web se tzv. skenuje.
Znamena to, ze ¢teme zhruba 50 % obrazovky.

* Nepodtrhujte, typografie takové zvyrazniovani nezna, navic navozujete aktivitu textu
(hypertext), i kdyz tam neni.

» Sti{dmost zachovavejte pii pouzivani fezu, postupujte vzdy v souladu se zobrazovacimi
mechanismy webového prohlizece.

» Strukturujte text nadpisy, umoznuji i dals§i vyuziti (napf. lze na né¢ odkazovat, slouzi k
automatickému vytvatreni obsahu).

* Text odsazujte od hranice textu svisle i vodorovne.
*  Vyuzivejte seznamu.

»  Strukturujte text tabulkou. Tabulka umozni tzv. pfimo adresovat jednotlivé prvky (bunky)
zvolené sité.

* S barvami se doporucuje Setfit. Znamé je pravidlo tif barev. Otazkou je i vzajemna
kombinace barvy pozadi a barev objektd popfedi. U textové orientované vyuky se
doporucuje tmavé pismo na svétlém pozadi. U vyukovych programu se zase casto setkate
s tmavym pozadim a kontrastnim textem.

Grafika

Grafikou rozumime kresby, grafy, schémata, diagramy, mapy, fotografie.
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Formaty grafickych soubort

Aplikace

Charakteristika

Format souboru

Malovani

Zakladn{ kreslici nastroje, zakladni
cfekty

BMP (bitmap)

PaintShop, Adobe
PhotoShop

Bohaté kreslici nastroje, mnozstvi
barev a efekta

BMP (bitmap)

CorelDraw, Ulead GIF Velmi vysoka kvalita, vhodné pro TIFF@ TIF)
Animator publikovani
CorelDraw, Ulead GIF Vhodny pro fotografie, ma vysoky | JPEG
Animator kompresni pomér, nehodi se pro
grafiku

Ulead GIF Animator, Vhodny pro kresbu, vhodny pro GIF
CorelDraw, Internet

Animace

Sekvence grafickych objektu, vytvarejici predstavu pohybu a takto simulujici objekty realného
svéta. Vytvaif se pomoci animacnich programu. Jejich tvorba je vsak velice nakladna, a proto je
pii jejich pouziti nutné zvazit, zda animacni prvek pfinese to, co je od né¢j oc¢ekavano.

Video

Dynamizovana posloupnost fotografickych snimkt promitanych s potfebnou frekvenci, aby
oko interpretovalo tuto frekvenci jako souvisly pohyb. Video je nejcastéji formou audiovizualnitho
sdéleni. Rozeznavame u néj vizualni a zvukovou slozku. Vlastnosti videa vSak nejsou prostym
sjednocenim vlastnosti obrazového a zvukového objektu. U videa budeme rozliSovat zvuk
zejména jako komentaf, tedy ve vazbé na obraz.

Pozadavky na video v e-learningu:

videosekvence by mély vhodné dopliiovat textovy material,

mély by simulovat priabéh procest,

studujici by mél mit moznost je pferusovat a opétovné piehravat.

Audio

Zvukovy obijekt je tvofen mluvenym slovem nebo hudbou (smysl ale maze mit i hluk nebo

jiné zvuky). U zvukového objektu rozeznavame:

datovy format,

tyzikalni vlastnosti (frekvence, vlnova délka, intenzita),

akustika (barva, rozsah, modulace),

parametry hlasu (artikulace, tempo feci, sila hlasu),

parametry hudby (rytmus, melodie, harmonie).

Audio muze byt v uc¢ebni opofe vyuzito jako:

hudebni doprovod,

mluveny doprovod, komentaf, reprodukce textu.
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Pozadavky na audio v e-learningu:

jeden zvukovy zabér by nemél pfekrocit pét minut,

hlasovy projev musi studenta zaujmout,

informace pfedavana audiem by méla byt také zobrazena,
hlasovy projev by mél byt od stranky ke strance konzistentn,

studujici ma mit moznost zvuk zastavit a vratit, pfipadné opakované prehrat.

Efektivnost pouZiti multimedii

Efektivnost vzdélavani vzhledem k jednotlivim multimedidlnim prvkam zkoumala prof.
Mechlova (2004, str. 83-86). Z analyzy vyplynulo nasledujici:

Ovladani programu

Ovladani programu musi byt intuitivni, musi se studujicimu nabizet a vést ho. Studujici nema
cas pfemyslet nad slozitym ovladanim, radéji program uzavie. Zakladni menu trvale v nabidce a
snadno dosazitelné. Navigace v programech jednoduchd, vyuzivani tlacitek vpfed a vzad.

Obrazovka

Organizace obrazovky co nejjednodussi, pfehledna. Méné znamena vzdy vice pro
informace, které ma poskytovat. Nejsou vhodné dynamické prvky, které maji pouze
upoutat pozornost, pfi uceni velmi rusf.

Piehledna navigace, intuitivni.

Barevnost obrazovky velmi stif{dma, nepouzivat drazdici barvy, protoze studujici se
bude z obrazovky ucit. Vhodné pouzivat doplikové barvy. Barevny podklad obrazovky
minimalni.

Text, didakticky zpracovany text, by nemél obsahovat véty delsi 15 slov.

Rozcélenéni studijni Casti obrazovky na dvé casti tak, aby cteni z obrazovky bylo
pohodlné. Nevhodné je davat text pfes celou sifku obrazovky, ¢teni takové obrazovky do
pul hodiny unavi studujiciho. Proto je ¢asto velky odpad online studujicich.

Druh programu

Linearni program neumoznuje zpétnou vazbu studujicimu.

sV

Vétveny program je vhodnéjsi. Pii tvorbé programu vytvofit orientovany graf nebo
vyvojovy diagram postupu v programu pfes alternativni vétve. Pfi tvorbé jednotlivych
vétvi programu uvazovat o moznosti individualnitho postupu studujicich, kteti budou
postupovat programem rychleji.

Hypertext

Zakladni odlisnosti od bézného textu pro distanéni vzdélavani je v e-learningovém
vzdélavacim programu casté pouzivani hypertextu.

Jako tlacitka v hypertextu pouzivat ptimo slova ve vlastnim textu. Tato tlacitka nesméji
rusit ¢teni textu, doporucena je modra barva. Pii navratu do hlavniho textu pouzivat
tlacitka ,,zpét.

Velikost informace na obrazovce: maximalné dvé az tfi logicky uzaviené informace.

Optické oddéleni informaci na obrazovce vynechanim jednoho fadku.
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* Posuv textu na obrazovce nen{ vhodny, pouzivat jen v nutnych piipadech.
* V piipadé vysvétlivek k textu pouzit vedlejsi okna mensiho formatu.

Informace v multimedialnim vzdélavacim programu v e-learningovém prostfedi

Textova informace rozclenéna opticky po logickych celcich je nejvhodnéjsi. Pouzivani
kratkych vét napomaha srozumitelnosti. Délka fadku by méla byt asi tfetina sitky obrazovky.

* Textova vizualni informace je didakticky upravenym textem.

*  Textova auditivni (zvukova) informace bude ponékud odlisna od téze textové informace,
protoze zivy jazyk ma jinou skladbu nez cteny text. Je vhodné se poradit s odbornikem v
této oblasti.

Obrazova informace je pouzivana tehdy, pomuze-li studujicimu snadnéji pochopit
predkladané ucivo. Méla by byt umisténa v textu, ke kterému se vztahuje. Sta¢i maly obrazek nebo
ikona s moznosti zvétseni na celou obrazovku. Z hlediska narocnosti na kapacitu pameéti zejména
pro online vzdélavani jsou vhodnéjsi vektorové obrazky nez bitmapové (napf. fotografie).
Lepsimu pochopent textu studujicimi velmi prospivaji schémata a grafy.

* Obrazova staticka informace zahrnuje vsechny grafy, schémata, kreslené obrazky
(vektorové) a fotografie nebo skenované obrazky (bitmapové).

* Obrazova dynamicka informace zaujima hodné paméti a pro pfenos po siti velmi
zpomaluje nacitani programu. Z hlediska naroc¢nosti na pamét’ jsou vhodnéjsi animace a
simulace a navic po pedagogické strance byvaji ucinnéjsi. Digitalni videozaznam je
tfeba nechat zpracovat odbornikovi na tuto oblast.

Spojena informace obrazova a textova auditivni je velmi casta. Jestlize obrazek nese

zakladni informaci, potom je vhodné pouze minimalizovany slovni doprovod.

Nahravani zvuku je tfeba zajist’ovat ve specialni zvukové laboratofi odbornikem, aby zvuk byl
kvalitni a studujici pozdéji nebyl rusen nezadoucimi efekty, které by jej odvadély od uceni.

Hudba a zvukové efekty v e-learningovych programech jsou ¢asto diskutovany.

* Jakou hudbu pouzit a zda vibec hudbu pouzit je diskutabilni. Pro studujictho neni
vhodné pouzivani sluchatek vzhledem k nové zjisténym negativaim vlivim na sluchovy
organ, ale doporucit pouzivani reproduktoru.

*  Zvukové efekty jsou dobré, kdyz studujiciho velmi jemné upozorni. Nesméji byt vtiravé,
ale museji byt funkcni. Jsou vhodné jako fidici prvek v e-learningovém vzdélavacim
programu.

Hlavnim poZadavkem na vzdélavaci program v e-learningovém prostifedi je
poskytnout dobré porozuméni odbornému obsahu individualnimu studujicimu. Druhym
pozadavkem je podpora a rozvoj celé osobnosti individualniho studujictho.

Na zdklad¢ uvedeného je tfeba peclivé zvaZit, které multimedialni prvky do programu
zacClenime, kam je zacClenime a proc je zaClenime. Pamatujte na to, ze v tomto pfipad¢ méné
znamena vétSinou vice pro vzdélavaci efektivnost.

Pouziti dalsich zdroja

Tvorba ucebnich opor vzdy vychazi ze specifickych potteb cilovych skupin. V oblasti
vzdélavani ufedniki samospravnych celku je tfeba vychazet z toho, Ze zakladem velké casti studia
jsou pravni predpisy a sekundarni prameny.

Standardy a metodika vzdélavani pracovnikd izemni verejné spravy v oblasti cestovniho ruchu 73



Pravni pfedpisy

Pii umist’ovani textt pravnich pfedpist do struktury ucebni opory je tfeba mit na mysli
v prvni fadé ucelnost, tzn. chceme, aby se posluchac s textem normy naucil dukladné pracovat
nebo jej spise pouzivame pro ilustraci? Ucebni opora nemuze byt sbirkou pravnich dokument.
Pokud neni odkazi na pravni normu pfilis, je vhodnéjsi volit formu zobrazeni konkrétnich
paragrafa napf. formou tzv. vyskakovactho okna, ,bubliny* s textem, ktera se zobrazi kdyz na
text najedeme napf. kurzorem mysi apod. U delsich textu je ale vhodnéjsi volit umisténi textu do
samostatného souboru. Vyhodou je, ze se nam text pravnfho pfedpisu neprolina s ucebnim
textem a je kdykoli k dispozici, tzn. mizeme si jej podle potteby ,,stahnout” nebo otevienim
souboru text zobrazit. Nevyhodou je, Ze takto umistény text, at’ se jiz jedna o znéni jednotlivého
paragrafu ¢i o plny text pravni normy, je zde umistén ,,natvrdo®, tzn. ve verzi, ktera byla aktualni
v dob¢, kdy text vznikl. Pokud ve vytvofené opofe pouzivame pravnich textd, je nutné sledovat
jejich aktualizaci, coz v soucasné dobé tzv. ,legislativni smrs§ti“ nebyva ukol zrovna lehky.
Resenim by bylo propojit databazi pouzivaného LMS s databazi nékterého z pravnich
informacnich systému. Je to ale pomérné nesnadna a hlavné ponckud draha zalezitost. Pokud ale
tento problém vyfesime, mame zaruku, ze klient ma k dispozici aktualn{ znéni pravni normy.

Sekundarni prameny

Text muze byt samozfejmé doplnén dalsimi prameny, kterymi napf. mohou byt zejména
internetové odkazy napf. na evropské dokumenty vztahujici se k cestovnimu ruchu, pifpadové
studie, clanky, webové stranky, databaze, katalogy s ulozistém dalsich zdroji apod. Téméf vse lze
pouzit. Nez ale ucastnika témito daty zahltime, opét si musime polozit otazku tykajici se acelu.
K ¢emu tyto zdroje maji slouzit? Je jejich umisténi pedagogickym zamérem s cilem naucit
ucastnika hledat napt. v databazi nebo slouzi jen k rozsifeni uciva. Pokud hraji doplikovou roli,
pak je to nutné vyslovné zminit. Jinak se s poskytnutého seznamu webovych odkazi stane jen
samoucel, ktery posluchace od dalsiho studia odradi. Studium by v prvni fadé mélo byt efektivni,
tzn. za pomoci optimalntho mnozstvi prvka by mélo vést k pfesné urcenému cili. Dalsi zdroje,
které vsak s touto optimalizaci nekoresponduji, stahuji ucastnika stale hloub¢ji do pavuciny
internetové site, takze studujici nakonec muze zjistit, ze u pocitace stravil n¢kolik hodin, prosel
desitky stranek a odkazu, ale nic se nenaucil. Proto pfi tvorbé pozor! Opét plati, ze nékdy méné
muze znamenat vice.

Autorské systémy pro tvorbu obsahu

Jednotlivé prvky ucebni opory se propojuji do ucelenych modult pomoci tzv. nastrojii na
tvorbu obsahu (authoring tools and assembly tools). Pro pfipomenuti z prvni ¢asti této studijni
opory muzeme uvést, ze se rozdéluji na:

* Nastroje, které byly pfimo navrzené na tvorbu obsahu a jako takové jsou piimo soucasti
LCMS.

*  Doplnkové nastroje, které umoznuji tvorbu odpovidajicich vyukovych materiala — mezi
nejznaméjs{ patii asi Macromedia Flash.

.y

* Nastroje, které umoznuji tvorbu vyukovych materiald s pouzitim standardnich
prezentacnich a textovych editora — nékteré e-learningové produkty pfidavaji makra napf.
do MS Wordu a Powerpointu, pifpadné se dokumenty vytvafeji pomoci specialné
vytvofenych $ablon.

4.2.5 Hodnoceni
Hodnoceni prochazi celym procesem tvorby kurzu. Hodnoceni urcuje hodnotu programu,
stanovuje kriticka mista, odhaluje eventualni chyby. To vse s cilem napravy. Zajima nas efektivita a
ucelnost jednotlivych asekt vyuky.
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Validace ucebniho programu

Validaci ucebniho programu v e-learningovém prostfedi rozumime vsechny metody
hodnoceni a ovérovani zkonstruovaného programu (blize viz Mechlova, 2004, str. 76 a nasl.).

Cilem je ovéfeni, jak program spliuje zadané cile a podle vysledkt tohoto hodnoceni provést
revizi vzdélavaciho programu v e-learningovém prostfedi. Nedostatky a chyby ve vzdélavacim
programu v e-learningovém prostredi snizuji nejen mnozstvi a kvalitu osvojovanych védomosti a
dovednosti, ale navic mohou u studujictho vzbudit neduvéru ve své schopnosti nebo
znervoznéni, casto 1 ukonceni prace s programem.

V nékterych vyzkumech se uvadi, ze vzdélavaci program v e-learningovém prostfedi skutecné
dokonci kolem 30 % studujicich.

Mala efektivnost vzdélavacich programt v e-learningovém prostfedi je ¢asto zpusobena tim,
ze odbornik v oblasti informacnich technologii zacne tvofit program bez uvazeni toho, co je
cilem programu.

Pr1i validaci vzdélavaciho programu v e-learningovém prostiedi se jedna o tfi nasledné etapy, z
nichz kazda obsahuje tyto operace:

* ovéfeni programu v praxi,
* vyhodnoceni ovéfeni programu v praxi,

* pfepracovani programu.

Prvni etapa validace — pfedbézné ovéfeni programu — se provadi s cilem zkvalitnéni
programu v prabéhu jeho dotvafeni. Program se pfedlozi tfem az ¢tyfem studujicim. Studujici se
pozadaji, aby se ucili z daného programu, provadéli vsechny tkoly, které jsou v programu a navic
provadéli nasledujici ¢innosti, které velmi pomohu tomuto pfedbéznému ovéfeni programu:
zapisovali odpovédi k jednotlivym ramcam, zapisovali casové intervaly nutné k prochazeni
jednotlivych ramcu a dalSich c¢asti v programu. Z uvedeného lze zjistit obtiznost nékterych mist
programu a upravit je.

Druha etapa validace — posouzeni vzdélavactho programu v e-learningovém prostredi
formou recenze — obsahuje n¢kolik navaznych recenzi:

* odborna recenze posoudi, zda je ucivo z hlediska cild vycerpavajici, zda program
vyhovuje po odborné strance

* pedagogicka recenze posoudi, zda je respektovana metodologie distancntho vzdélavani
a jsou respektovany didaktické zasady, zejména spojeni uciva s praxi, rozvoj samostatnosti
a tvofivého mysleni studujictho atd.

* jazykova recenze nebo revize sleduje, zda text je srozumitelny, poutavy, protoze jen
takovy navozuje vyssi efektivnost uceni; opravi gramatické a stylistické chyby, navrhne
oblasti k pfeformulovani,

* vytvarnia recenze sleduje pouziti barev k odliSeni zpétnovazebni informace, ke
zduraznéni hlavnich myslenek programu, formalni upravu, pismo, kvalitu obrazkd,
animaci; v pfipad¢ vzdélavactho programu v e-learningovém prostiedi sleduje, zda na
obrazovce je maximalné pét az sedm zmen tykajicich se pisma a barev, zda na obrazovce
nekmitaji nékteré prvky, zda animace a grafy je mozno pii potfeb¢é zvétsit na celou
obrazovku apod.

Tieti etapa validace — zavérecné ovéfeni vzdélavactho programu v e-learningovém prostiedi
— je provadéno na reprezentativnim vzorku studujicich cilové skupiny.
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Skupiné studujicich, na které se program ovétuje, by mél byt:
* zadan pretest pied spusténim vzdélavactho programu kurzu v e-learningovém prostiedy,

* potom od studujicich vyzadovat zaznam o studiu (¢asové intervaly), zaznam o prubéhu
uceni (fesen{ vSech ucebnich uloh),

* zadat posttest po ukonceni vzdélavactho programu kurzu v e-learningovém prostfed{ na
konci kurzu a

* retencni test o trvalosti védomosti a dovednosti ziskanych programem nejdfive za dva
mésice po skonceni vzdélavani prostfednictvim testovaného vzdélavactho programu
kurzu v e-learningovém prostiedi.

Kontrolni otazky a testy

Hodnoceni se ale tyka i prace samotnych studentd. Jednim ze zakladnich prvka ovéfovani
kontroly (a zaroven 1 poskytovani zpétné vazby studentiim) jsou kontrolni otazky a testy.

Hlavnim pozadavkem na kvalitu testt a ucebnich tkolu je, aby byly formulovany tak pfesné,
aby je vsichni studujici chapali stejné, tzn., Zze zadani otazek musi byt jednoznacné.

Vyznam kontrolnich otazek spociva:

* v ujasnéni toho, co mél student nastudovat,
* jako motivujici prvek,

ek aktivizaci studenta.

Testovani znalosti, stejné jako kazdé jiné méfeni, by mélo splnovat alespon zakladni pozadavky
na:
* objektivitu — nezavislost vysledkti méfeni na osobé méficiho,
* validitu — pozadavek, aby test opravdu méfil to, co méfit chceme (tedy odborné znalosti),

* spolehlivost — reprodukovatelnost a konzistence vysledkd.

Pod pojmem test si mizeme predstavit hierarchicky soubor elementarnich otazek, které maji
za ukol ohodnotit znalosti ¢i dusevni kvality testovaného jedince.

Testovani je fizena a objektivni procedura, ktera ma stanovit droven studenta proti
pfedpokladanému standardu. Vysledek testu slouzi studentovi ke korekei studijntho usili, metod
postupu a piipadného vybéru dalsich materiala.

Uspéch testovani zavisi na tom:
* jak je test pfipraven,
* jak je test pouzit,
* jak je test vyhodnocen a interpretovan.
Eseje
Ponechavame studentovi plnou volnost v odpoveédi.
Podporuji kreativni a integrativni mysleni, feseni problému a schopnost psani.

Vyhody
Je to nejlepsi zpusob ovéfeni pisemného vyjadfovani studenta a jediny typ otazek, ktery
provéii slovni zasobu studenta.
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Jsou praktické v malych skupinach a vhodné pro zkusenosti studenta.
Nevyhody

Nehodi se pro vyhodnoceni fakta, jako ,,kdo, co, kde a kdy*“. Bodovani je znacné slozité,
casove narocné a subjektivni.
Kratké odpovédi/doplnéni

Dal$im typem otazek jsou kratké odpovédi nebo doplnované otazky.

Vyhody
Jsou snadné pro vytvofeni. Mohou slouzit pro hodnoceni jednoduchého uceni jako je
opakovani.

Nevyhody

Obtizné se boduji. Rozsah odpovédi je vétsinou omezen na jedno slovo, symbol nebo frazi.
Neni mozné s jejich pomoci ovéfit slozitéjsi vyuku, napiiklad schopnost analyzy.
Objektové otazky

Tento typ otazek pfipravi pro studenta seznam moznych odpovédi, ze kterého student vybira
spravnou odpoved. Radim sem otazky typu:

* ANO/NE (true/false) a

* pfifazovani — souhlasné pojmy s n¢kolika odpoved'mi (matching questions) — ve dvou
paralelnich sloupcich jsou zapsany pojmy a zkouseny vyhledava souhlasna slova, ¢isla
nebo symboly v obou sloupcich. Za zaklad je brano, ze vybirda v pravém sloupci
alternativni pojmy k levému sloupci.

Vyhody

Muzeme jimi testovat libovolnou troven znalosti (jednoduché i slozité). Snadno se boduji.
Jsou efektivni. V kratsim case je mozno odpovédét vice otazek nez u pfedchozich forem testu.
Vysledek kompletnéji muze ukazat stupen zvladnuti latky. Maji vétsi validitu a vérohodnost,
protoze mohou jit do vétsi hloubky.
Nevyhody

Slozitéji se formuluji nez eseje nebo dopliované otazky. Obtizné se pfipravuji otazky pro
slozitéjsi vzdélavani. Studenti pfi odpovidani casto odpoveédi hadaji.
Nékolik odpovédi (multiple-choice questions)

Otazka formuluje zakladni problém a nabizi nckolik moznych odpovedi, které maji
zkousenému ztizit vybér spravné odpovedi. Existuji rizné varianty, z nichZ nejcastéjsi jsou:

* s jedinou spravnou odpovédi (reverse multiple-choise),

* kombinované odpovédi (combined response), k vyroku je pfipojen seznam kombinaci
raznych moznosti

* analogie (analogy), jsou napt. dany tfi ¢asti analogie a zkouseny vybira z nabidky ¢tvrtou.
Vyhody

Je mozné piipravit velmi kvalitni otazky, které otestuji i slozitou latku. Tyto otazky jsou
obvykle méné zavadéjici nebo nejasné nez otazky true/false nebo souhlasné. Otiazky mohou
poskytnout 1 diagnostické informace vyhodnocenim chybnych odpovédi. Zkouseny nema
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tendenci upfednostnit ¢astecnou odpovéd, kdyz nezna spravnou. Efekt hadani je mensi nez u
otazek true/false.
Nevyhody

Otazky vyzaduji vice ¢asu na odpovédi, a proto lze testovat méné materialu. Mohou byt
obtiznéji formulovatelné, zejména pokud se tyka nabizenych odpovédi.
Interpretativni cviceni

Interpretativni cviceni (interpretative exercise) je jedine¢na testovaci otazka, ktera je kombinaci
vice typt objektovych otazek. Cviceni prezentuje studujicimu Gvodni material, napf. schéma, graf
nebo kratky dryvek. Test pozistava ze série otazek, které se dotazuji na interpretaci materialu.
Otazky mohou byt true/false, souhlasné pojmy nebo multiple-choice.

Vyhody

Mohou vyhodnotit mnohem slozit¢jsi vyuku nez jiné typy otazek. Efektivné simuluji pfirozené
situace (napf. kfizovatky). Jsou motivujici a u studentt oblibené.

Nevyhody

Jejich navrh je obtizny. Nékdy vyzaduji soustfedéné ¢teni uvodni informace.
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Slovnik pouzitych pojmi a zkratek

ADDIE

AICC

ASTD
Blended learning

CBT

Chat

CMS

Collaborative learning

Discussion forum

E-learning

Face—to—face learning

Hypertext

HTML

ICT

Instructional Design

ISD

Just—in—time training
LCMS

Learning environment
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(Analysis—Design—Devolopment—Implementation—Evaluation) —
systémovy navrh kurzd. Oznacuje se i jako model ISD (Instructional
System Design) ¢i ADL (Advanced Distributed Learning Initiative,
http://www.adlnet.org/).

(Aviation Industry Computer—Based Training Committee,
http://www.aicc.org/ —jedna z prvnich standardizacnich skupin e—
learningu.

(American Society for Training and Development) — Americka
spolecnost pro trénink a vyvoj.

Oznaceni pro kombinovanou vjuku = propojeni standardn{ vyuky
(prezenéni) s e-learningem.

Computer Based Training — pocitacem podporovana vyuka — vétsinou
realizovana v podobé blended learning za pomoci CDROMuG, DVD
apod.

Rozhovor — zpusob textové orientované synchronnf komunikace mezi
nékolika ucastniky online sluzby.

Content Management System — systémy pro uchovavani rozsahlych dat
multimedialnfho charakteru a pro praci s nimi. Pouzivajf se pro vytvareni
informacnich portala.

Uceni zalozené na spolupraci — metody uceni spjaté s e—learningem.
Spoluprace studentd navzajem a studentt s uciteli je uskute¢fiovana
pomoci komunikaénich prostfedku jako je e-mail ¢i chat. Studenti i
ucitelé jsou ve vzajemne oddelenych lokalitich.

Diskusni forum — prostfedek komunikace prostfednictvim Internetu.
Ucastnici diskuse na zvolené téma zaslaji dotazy a reaguji na né
odpovéd'mi.

Oznaceni pro vzdélavaci proces, ve kterém pouzivame multimedialni
technologie, Internet a dalsi elektronicka média pro zlepseni kvality
vzdelavani.

F2F — vyuka tvafi v tvaf — oznaceni pro standardni pojeti vyuky (vyuky
ve tfidé).

Hypertext — oznaceni systému, jenz zajist’'uje automatické propojeni
objektt. Obvykle jde o propojeni textovych informaci. Po
pfeddefinované akci nad jednou z nich (obvykle kliknut{ mys{) dojde k
pfesunu na propojeny objekt (textovy dokument).

Hypertext Markup Language — znackovy hypertextovy jazyk —
programovaci jazyk zejména pro Internetové aplikace.

Information and Communication Technology — informacni a
komunika¢ni technologie — obecné vymezeni pramyslu uvedenych
technologii.

ID navrh vyuky, kurzu — proces navrhovan{ vjukové jednotky, tfeba
kurzu. Je jistym zptisobem definovany, zacina obvykle definovanim cila
a konci vyhodnocenim toho, zda kurz plni svou funkci. Konkrétnimi
modely pak jsou napt. ISD, nebo taky ADDIE.

Instructional System Design — systémovy navrh kurzt — model ID.
Proces zahrnuje Analysis—Design—Devolopment—Implementation—
Evaluation. Oznacuje se proto jako model ADDIE.

Uceni, vycvik, v momenté potteby — piikladem je tzv. napovéda (help).
Learning Content Management System — fidici systém obsahu vyuky —
LCMS je viceuzivatelské prostiedi, v némz vyvojati vyuky vytvateji,
uchovavaji, opakované pouzivaji, ovladaji a dodavaji digitalizovany obsah
vyuky z centraln{ databaze vyukovych objekta (central object
repository).

Prostiedi pro uceni: jedna se o integrovanou softwarovou aplikaci, kterd
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Learning object

Learning objective

Learning portal

LMS

Metadata

Online learning
Repository

ROI

SCORM
Self-assessment
SME

Storyboard
Synchronous learning
TBT

Tutor

Virtual classroom

VOD

WBT

Whiteboard
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podporuje online studium v organizaci. Casto tento software zahrnuje
také podporu pro vkladani vjukovych materialti a fizeni studia. Software
je obvykle charakterizovan vyukovym portalem pro zapis do kurzt a
vlastnim portilem studenta zajist'ujicim ochranu jeho soukromych dat.
Znovupouzitelné vzdélavaci objekty. Piiklady vzd¢lavacich objektd jsou
jednotlivé digitalnf obrazky, ¢asti textl a jednoduché animace, ale i celé
webové stranky, které obsahuji text, obrazky, dalsi média ¢i aplikace a
které mohou pfenaset relativné maly, ale komplexni vyukovy modul
(blok).

Cil studia. Zasadni prohlasen{ tykajici se cile, kterého chceme studiem
dosdhnout. Stanoveny cil musi mit stanoven i zpisob méfeni a jecho
vyhodnocen.

Vyukovy portal. Webova stranka, ktera nabizi studujicim nebo
organizacim vstup/pfistup k vjukovym kurzim a studijnim materidlim,
piistupnym na Internetu nebo Intranetu. Piistup poskytuji
provozovatelé vyukovych portalt obvykle prostfednictvim hesla.
Learning Management System — systém pro fizenf vyuky. Software, ktery
umozniuje automatizovanou administraci vyukovych ptipadu.
Nenahrazuje organizaci studia. Jeho soucasti mohou byt podprogramy
na: vkladani obsahu kurzu, fizen{ virtualnich tifd, nastroje na meéfeni
zmeny znalosti, dovednosti a kompetenci, nastroje na fizeni
vzdélavacich potieb, ovéfovani znalosti a certifikaci, pfizptusobeni
obsahu uzivateldm, pomoc studentd se studiem prostfednictvim E—
tutort (instruktor), chat, diskusni féra apod.

Vysvétluji, co je uvnitf objektu: obsah, cile, autor, jazyk, verze, datum,
uroven1, hodnoceni atd. Metadata popisuji charakteristiky o objektech
obsahu uceni.

Vyuka online — ekvivalent WBT, synchronni vyuky.

Databdze vjukovych objektd — softwarové néstroje pro soustfedéni a
organizovani opétovné pouzitelnych jednotek.

Return of Investment — navratnost investic — pomér piinost k
vynalozenym investicim. Oznaceni pro metodu vypoctu navratnosti
znalostf.

Sharable Content Object Reference Model — standardizacni format, e—
learningova norma.

Sebehodnoceni — proces, v némz si zak sam stanovuje vlastnf Groven
znalosti a dovednosti.

Subject Matter Expert — obsahovy expert — tviirce obsahu, odborny
garant, specialista na problematiku.

Scénar programu — prostiedek, pouzivany pfi vyvoji programt CBT.
Synchronni vjuka — online. Pfedpokladd komunikaci v redlném case.
(Technology Based Training) — vyuka prostfednictvim technologii.
Nadfazeny pojem pojmum CBT ¢i WBT. K vyuce jsou pouzivany
libovolna media — kromé pocitact nejcasteji video ¢i TV nebo i rozhlas.
,Ucitel v DiV¥, nepfedava informace (tuto funkci obstarava distancni
text), ale motivuje, puisobi na studenty, vede je v jejich

studiu.

Virtualni tifda — skupina uzivatelt stejného vyukového software,
schopna vzajemné komunikace.

Video—on—demand — ,,video na vyzadani* — chapeme jako sluzbu
nabizejic doruceni filmu nebo filmového klipu v kvalité¢ tmérné
cllovému zafizeni s tim, ze vyzadani filmu probiha pfes Internet.

Web Based Training) — vjuka prostfednictvim Internetu. Analogicky
pojem k CBT. Vyuka probiha zpravidla prostfednictvim Internetu (¢i
intranetu).

Online tabule — sdileny softwarovy prostfedek komunikace mezi

80



lektorem a zaky. Elektronicka verze tabule.

XML (Extensible Markup Language) — programovaci znackovy jazyk —
formalné podobny HTML ale orientovany na obsah aplikace.
Universaln{ format pro ukladani dat a pro jejich zpracovan{ libovolnou
aplikaci, ktera tento format podporuje.
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