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1. Uvod

Kli¢ova slova: CRS, E-turismus, GDS, ICT, iDTV, Internet, LBS

E-zakaznik, GDS, IDS, CRS, LBS, internetova cestovni kanceldr jsou ukazkou velmi malé c¢asti termin0 a zkratek, které poma-
haji popsat aplikace informacnich a komunika¢nich technologii (ICT) v cestovnim ruchu a tedy to, co je souhrnné oznacova-
no jako e-turismus. Tyto aplikace jsou jednim z nejvyznamnéjsich ,motor(” rozvoje cestovniho ruchu (CR), motorem casto
béznému navstévnikovi neviditelnym, ktery véak mimo jiné fidi letadla charterovych letl i pravidelné pfepravy, podporuje
provadéni marketingovych analyz nad obrovskymi soubory dat s vyuZitim zejména databazovych a statistickych pfistupt
a pfistupl umélé inteligence a umozriuje modelovat budouci toky navstévnikl v destinacich i na letistich. Motorem téz
viditelnym, ktery nejen na Internetu nabizi ndvstévniklim sluzby a destinace a stva se jim stéle vice nepostradatelnym spo-
le¢nikem pro navigaci a vyhledavani a rezervaci sluzeb CR kdekoli na zemském povrchu a pod zemskym povrchem (metro),

ve vzduchu uvnitf modernich letadel a nové také ve vesmiru v ramci kosmického turismu.

Tato publikace je aktudlnim privodcem svétem aplikaci ICT v cestovnim ruchu, ktery by mél jeho ¢tenafi poskytnout
témér ucelenou informaci o moznostech aplikaci ICT v cestovnim ruchu s pfiméfené podrobnym a pfimérené odborné
naro¢nym vykladem pouzivanych technologii, s uvedenim fady ptikladid aplikaci ICT pro popisovanou oblast, s dlirazem
na trendy a vyuziti ICT v cestovnim ruchu v blizké budoucnosti (i kdyz je vhodné v této souvislosti zdGraznit, Ze ,budouc-
nost je vsude kolem nas”, coz podtrhuje dynamiku a progresivnost zavadéni ICT v CR). V odstavci je vyse zd(raznéno
slovo ,aktudlni’, které ma upozornit, Ze popisovany stav se vztahuje k ¢ervenci 2008 a autofi zvolili kompromis mezi
dil¢i ,nadcasovosti” publikace a jeji srozumitelnosti, konkrétnosti, uvadénim fady pfikladd, které viak rychle zastaravaji.
Dalsim zdGraznénym vyrazem je ,témér ucelenou” - v publikaci je jen velmi stru¢né zminéna jinak velmi rozsahla oblast
e-business v e-turismu, ktera je tématem soubézné vznikajici publikace, a proto neni podrobnéji popisovéna. Popis je
v publikaci doplnén odkazy na velké mnozstvi literatury, kterd pomuze pii pfipadném podrobnéjsim studiu dané pro-
blematiky. Soucasti publikace je i pomérné rozsahly vykladovy slovnik, ktery je pomUckou v orientaci v mnozstvi pouzi-
vanych a,stale se rodicich” termina.

Pro dalsi studium aplikaci ICT v CR a hlubsi porozuméni souvisejicim oblastem Ize vyuzit zejména nésledujici zdroje informaci:

Skripta ZELENKA, J. (2008): Cestovni ruch. Informacni a komunikacni technologie. Gaudeamus Hradec Kralové 2008, ISBN
978-80-7041-514-6, 239 str. nad rdmec této publikace rozpracovavaji predevsim analyzu vyuziti ICT u jednotlivych subjekt
CR, koncepci a metodiku budovéni celostatniho a regionalniho infomacniho systému pro CR a pfinaseji prehled webovych
zdroju s dGirazem na weby central CR.
Rozsahly vykladovy slovnik PASKOVA, M., ZELENKA, J. (2002): Cestovni ruch. Viykladovy slovnik. Brno, UUR 2002, 448 stran, obsa-
hujici vedle vysvétleni terminologie velké mnozstvi odkaz(l na webové zdroje a nékolik tematickych ptiloh.
Ucelenym pohledem na aktualni stav e-turismu jsou sborniky konference ENTER (http://www.ifitt.org/enter/), nejvyznam-
néjsi mezindrodni konference o ICT v cestovnim ruchu. Je pofaddna kazdoro¢né v riznych méstech ve svété a s rliznym
mottem. Nize je prehled sborniki z poslednich let:
=  FREW, A. J., HITZ, M., O'CONNOR, P. (Eds.) (2003): Information and Communication Technologies in Tourism 2003.
Proceedings of the International Conference in Helsinki, Finland, 2003
=  FREW, A. J. (Ed.) (2004): Information and Communication Technologies in Tourism. ENTER 2004. Proceedings of the
International Conference in Cairo, Egypt, Vienna — New York: Springer
=  FREW, A. J. (Ed.) (2005): Information and Communication Technologies in Tourism. ENTER 2005. Proceedings of the
International Conference in Innsbruck, Austria, Vienna — New York: Springer
= HITZ, M., SIGALA, M., MURPHY, J. (Eds.) (2006): Information and Communication Technologies in Tourism 2006:
Proceedings of the International Conference in Lausanne, Switzerland, ISBN 978-3-211-30987-2
= SIGALA, M., MICH, L., MURPHY, J. (Eds.) (2007): Information and Communication Technologies in Tourism 2007, Pro-
ceedings of the International Conference in Ljubljana, Slovenia, XIV, 556 p., ISBN 978-3-211-69564-7
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= O'CONNOR, P, HOPKEN, W., GRETZEL, U. (Eds.) (2008): Information and Communication Technologies in Tourism:
Proceedings of the International Conference in Innsbruck, Austria, ISBN 978-3-211-77279-9

Z online zdroja Ize doporucit stranky spole¢nosti dodavajicich software pro vyuzivani GDS a pro dalsi aplikace ICT (napf.
http://www.sabreairlinesolutions.com, http://www.amadeus.com/amadeus/amadeus.html, http://www.galileoczsk.cz),
databazi ¢lankl vydavatelstvi Elsevier (http://www.sciencedirect.com) s ¢asopisy Annals of Tourism Research, Tourism Ma-
nagement a International Journal of Tourism Management (¢ast ¢lank( je volné k dispozici) a stranky Evropské komise
o0 e-business, ¢ast o turismu (http://www.ebusiness-watch.org/studies/sectors/tourism/tourism.htm).

E-turismus se rozviji velmi rychle a zavadi tak v CR bezprostfedné po jejich ziskani, vyvinuti a pfipadné aplikaci v jiném
odvétvi mnohé nové pristupy, postupy a technologie, objevujici se v ICT, v kognitivni védé, v marketingu, managementu
apod. E-turismus vyrazné méni cestovni ruch v mnoha aspektech, cozZ je podrobnéji popsano v kap. 2, a nachazi své aplikace
v marketingu, e-business, managementu, logistice, modelovani a predvidani, v optimalizaci vlivli CR v destinacich atd. Vy-
znamnymi faktory rozvoje e-turismu jsou mimo jiné ekonomicka sila odvétvi CR, ,pfeduréenost” odvétvi CR pro grafickou,
multimedidlni a virtudlné prostorovou prezentaci, technologicky rozvoj (viz kap. 4), aktivity mnohych organizaci (kap. 7)
a pozadavek online dostupnosti aktualnich informaci o dostupné nabidce sluzeb CR. Vyznamnym aspektem zavadéni e-tu-
rismu z hlediska trhu je to, Ze poskytuje ,rovnocennou” moznost globalni konkurence i pro malé subjekty CR diky snadné
dostupnosti informace o jejich nabidce. Vyznamny vliv na e-turismus z pohledu koncep¢nosti jeho rozvoje, kvality jeho
zdroj( a vyuZiti pro management a udrzitelnost CR méa vefejna sprava (viz kap. 6). Uspéény rozvoj e-turismu i v souvislosti
s propojovanim IS rGiznych typ( vyrazné ovliviuje datovy management (viz kap. 5). Evropa a nékteré jeji makroregiony (Vi-
segradska ¢tytka) koncepéné podporuji rozvoj e-turismu nejen v roviné prezentace destinaci, coz je véetné vyvoje v Ceské
republice popsano v kap. 3.

Tabulka 1.1 Vybrané v textu pouzivané zkratky

Stru¢né vymezeni obsahu pojmu, resp. zkratky

CA cestovni agentura
CK cestovni kancelar
CR cestovni ruch

Computer Reservation System (alternativné Central Reservation System) — pocitacovy, resp.
CRS centralni rezervacni systém, na rozdil od GDS je vytvaren jednim subjektem nebo nékolika
spolupracujicimi subjekty (typicky napt. leteckd spole¢nost, hotely v hotelovém fetézci)

CISCR celostatni informacni systém cestovniho ruchu

ODM organizace destina¢niho managementu

GDS Global Distribution System, globalni distribu¢ni systém pro letenky, ubytovaci kapacity, lodni
(tézG.D.S.) listky, pujcovny aut, package a dalsi sluzby

GIS Geographical Information System, geograficky informacni systém

GPS Global Positioning System, americky systém pfesného sledovani polohy na zemském povrchu
ICT informacni a komunika¢ni technologie

iDTV Interactive Digital Television, interaktivni digitalni televize

IS informacni systém

KCT Klub €eskych turistd

koordinovany informacni systém, vznikajici volnym propojenim nékolika informacnich systémi

KIS pfi respektovani datovych a funkénich standardd

lokélné kontextové sluzby, informace zalozené na poloze, zkr. z anglického Location Based

LBS .
Services
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Pojem Strucné vymezeni obsahu pojmu, resp. zkratky

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj (Ceské republiky)

ODM organizace destina¢niho managementu, zkrdcené a nepfesné ¢asto oznacovana jako destinacni
management

PDA souhrnné oznaceni pro kapesni pocitace, zkratka z angl. Personal Digital Assistent

RIMS regionalni informacni a monitorovaci systém

SME oznaceni malych a stfednich firem, zkratka z angl. Small and Medium Enterprises

TIC turistické informacni centrum, zkradcené infocentrum, nespisovné ,icko’, nékdy oznacované jen IC
(informacni centrum), dfive TIS (turistické informacni stfedisko)

UNWTO UN World Tourism Organization, Svétova organizace cestovniho ruchu

URL Uniform Resource Locator, oznaceni adresy www stranek

VP virtualni prohlidka

VR virtualni realita
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2. Specifika e-turismu

Moto: Cestovni ruch je bezprostredni ziskavani novych informaci a vjema v rizné podobé (obrazové, textové, zvuko-
vé, ¢ichové, hmatové, chutové atd.) v prostiedi, které obsahuje velké mnozstvi novych informaci, tj. mimo misto trva-
lého bydlisté [1].

Klicova slova: e-turismus, specifika produktu CR, sezonnost, ICT

2.1 Uvod

Cestovni ruch ma z mnoha ddvodl (moznost prizpUsobit nabidku CR nejsirsimu spektru klientd, vliv emoci pfi vybéru
sluzby CR atd.) mnoha specifika, ktera vyznamné ovlivnila a budou ovliviiovat e-turismus. Cilem kapitoly je vysvétlit za-
kladni specifika CR ve vztahu k dopaddm na e-turismus jako zéklad pro diskusi o charakteru e-turismu, jeho technologiich,
zplsobech podpory, trendech a aplikacich, uvedenych v dalsich kapitolach této publikace.

Cestovni ruch je spolecensky jev mnoha forem, jev bez presného ohraniceni (vymezeni), ktery Ize analyzovat z mnoha réz-
nych pohledd, mimo jiné jeho rozvoje a trend, jeho specifik, pozitivnich/zadoucich i negativnich/nezadoucich dopad,
jeho podminénosti socidlni, geografické, ekonomické, technologické apod. Zakladnim vymezenim CR je ¢asové omezend
(max. nékolik mésicu) realizace nevydélecnych aktivit (jejichz motivaci je rekreace, odpocinek, poznavéani apod.) mimo mis-
to trvalého pobytu. Rozsahlou, procesné a jevové orientovanou definici CR, kterd je vhodnym zdkladem tvah o souvislos-
tech specifik CR a zmén CR v rznych souvislostech s e-turismem v této kapitole, ptinasi vykladovy slovnik ([2]): Cestovni
ruch je komplexni a mnoha oblastmi a zmnoha hledisek se prolinajici spole¢ensky jev bez jakychkoli pevné stanovitelnych
hranic, ktery je synergickym souhrnem viech jevd, vztah(i a dopad(l v ¢asoprostorovém kontextu, souvisejicich s nardsta-
jici mobilitou lidi motivovanou uspokojovanim jejich potfeb v oblasti vyuziti volného ¢asu, rekreace, cestovani, poznani,
socidlni, kulturni a v dalsich oblastech. Jevovou naplni cestovniho ruchu jsou predevsim souhrnné aktivity navstévnika,
procesy souvisejici s budovanim a provozovanim zafizeni, kterd poskytuji sluzby pro navstévniky, aktivity spojené s rozvo-
jem a ochranou zdrojli pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejnéspravnich aktivit (politika, propagace a regulace
cestovniho ruchu, mezinarodni spoluprace apod.) a soucasné i reakce mistni komunity a mistnich ekosystém (zpétna vaz-
ba) na uvedené aktivity.

2.2 Specifika sluzeb v cestovnim ruchu a ICT

Sluzby v cestovnim ruchu a jeho produkty maji fadu specifik, ktera Ize diskutovat, vztahnout k e-turismu, k aplikacim ICT
a k efektivnimu rozvoji potencialu CR diky vhodné aplikaci ICT. Dale je uvedena diskuse vybranych specifik CR.

1. CR a jeho sluzby, aktivity jsou zpravidla vazany na vyuziti urcitého prostoru, prostranstvi, atraktivit apod. - na-
vstéva mést, kulturnich pamatek, sjizdéni fek, pobyt v [dznich, konference v kongresovém centru atd.

Riizné aspekty aplikace ICT:
=  Podpora vyhledani, rezervace a placeni jednotlivych sluzeb i jejich package s respektovanim omezenosti mistni
kapacity, preferenci ndvstévnik( pfi vyuzivani mista/sluzeb, zamérl regulace navstévnosti organizaci destina¢niho
managementu (resp. spravou ochrany pfirody a krajiny, mistni spravou); podpora volby vhodné destinace podle
zaméfeni navstévnika.
= Zvyseni rovnomérnosti vyuziti rliznych ¢asti destinace v sezoné - propagace rlznych casti destinace i jejiho
okoli (s prodlouzenim délky pobytu, navitévou méné turismem zatizenych mist a zlepSenim zazitku navstévnika,
jeho opakované navstévy ¢i navstévy znamych, pfibuznych), demarketing (sniZzeni poptavky) pro pretizené (i
znehodnocené ¢asti destinace (zachovani zazitku navstévnika, regenerace poskozenych ¢asti destinace, respek-
tovani zajma ochrany pfirody a krajiny atd.), kvalitni informacni systém destinace jako nastroj nadvstévnického
managementu.
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= SniZeni sezonnosti v destinaci a jeji vyuzivani v souladu s udrzitelnosti CR - vytvoreni a propagace mimosezonnich
package, pfiméreny demarketing pro sezonu — informace o kongesci (pfetizenost Uzemi — podrobnéji viz [2]) v nej-
zatizenéjsich mistech, vstupnich branach, na pfistupovych komunikacich aj.

= Priprava navstévnika na pobyt v misté — dopravni dostupnost do destinace a v destinaci, kvalitni informace jako vy-
znamnd soucast vytvareni vztahu k mistni kultufe, lidem, snizovani dopadt navstévy atd., predavani etickych kodexu
a kodexud chovani, vizualizace dané destinace (virtualni prohlidky, videoprezentace apod.).

2. CR a jeho sluzby, poptavka navstévniku a jejich aktivity v destinacich jsou zavislé na ¢ase - ro¢ni obdobi (typicky
jedna sezona, dvousezonni léto - zima, vyjimecné celoro¢ni, ale zpravidla s vyraznou letni sezonou), datum kondni vyznam-
nych akci (kongresu, vystavy, olympijskych her apod.), sezonnost otviraci doby atraktivit (typicky hrady, zdmky), na poptavku
navazujici jizdni a letové fady, charterové lety atd.; jsou tedy (¢astecné) zavislé na jejich v€éasném zabezpeceni, a to z hlediska
poskytovatele (zprostiedkovatele) i z hlediska zakaznika (rezervace dopravnich cenin, rezervace ubytovani atd.)

Riizné aspekty aplikace ICT:
Vyhledani podminek navstévy destinace souvisejicich s ro¢ni dobou, charakterem a geografickymi podminkami destinace -
geografické podminky destinace, pocasi béhem roku a aktualni pocasi, statni svatky, snéhové podminky, vegeta¢ni obdobi,
podminky pro ekoturismus atd.
= Online (,pseudoonline” - téméf online) pohled na situaci v destinaci — webové kamery, kamery na televiznich kana-
lech pro CR (moznost prohlizeni na PC).
= Vyhledavani (a vytvareni) produktt CR ve vztahu k casovému aspektu — sezonni slevy produktt CR, sezonni package,
aktudlni nabidka (muzea, galerie, rlizné akce apod.).
= Efektivni a flexibilni poskytovaniinformaci, ménicich se v ¢ase — aktualizace databazi akci, dostupné nabidky kapacit
dopravnich prostredkl a ubytovacich kapacit a jejich online rezervace, prodej, storna atd.

3. Sluzby CR maji komplexni charakter a na jejich zajistovani se podili mnoho druhem a trovni sluzeb odlisnych
subjektu.

Rlizné aspekty aplikace ICT:

= Podpora vyhledani, rezervace a placeni jednotlivych sluzeb i jejich package.

= Podpora (zvyseni efektivity, flexibility — az online) vytvareni katalogovych package i package podle aktualnich poza-
davkd navstévnikd.

= Moznost porovnani rtznych aspektl sluzeb CR klientem (kvality, ceny, zplsobu propagace, zaclenéni do ucelenych
produktl, environmentdlni Setrnosti atd.) — napt. databdze ubytovéni se strukturovanym vystupem véetné kategori-
zace ubytovacich zafizeni, strukturovand databéze zajezd(.

= Informovani o certifikované kvalité sluZzeb CR, destinaci — napf. o plazich a marinach (Modra vlajka), o certifikovanych
mistnich produktech, o biohotelech a hotelech praktikujicich green management.

= Moznost nastaveni preferenci pfi vyhledavani poskytovatele sluzeb CR - podle rozsahu sluzeb, jejich kvality, prefe-

renci klienta (podle zkusenosti, Gcasti ve vérnostnim programu, referenci zndmych).

4. Pro klienta jsou produkty CR zastupitelné z hlediska destinace (Spanélsko — Recko), zprostiedkovatele (vybér CA
¢i CK, zajisténi bez zprostfedkovatele), dodavatele sluzeb (v individualnim CR volba dopravniho prostfedku, prepravce,
ubytovaciho zafizeni atd.).

Riizné aspekty aplikace ICT:
= Moznost porovnavani destinaci a dostupnost aktudlnich informaci (bezpecnostni situace, podminky prekroceni hra-
nic a pobytu v destinaci atd.) — ochrana klientd, sofistikovanéjsi rozhodnuti. MoZnost porovnavani nabidky rdznych
dodavatell sluzeb urcitého druhu - porovnavani a vybér ubytovacich zafizeni, leteckych spole¢nosti atd. se zva-
Zenim cen, vérnostnich program0, environmentalnich aspektl, zplsobu propagace s vyuzitim ICT, komplexnosti
a zpUsobu poskytovani informaci atd.
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Podpora pro casté uzivatele (letecké spole¢nosti, hotelu) - management vérnostnich programi pro poskytovatele
sluzeb CR.

5.Vyrazné se uplatiiuje segmentace trhu (a az supersegmentace na jednotlivé zdkazniky, a to pfestoze existuji standardi-

zované produkty typu resorti u mote a pres probihajici klimatickou zménu stéle plsobici vzorec 4S - slunce, pisek, more, sex;

Sun, Sand, Sea, Sex) - segmentace podle destinaci, ceny, komplexnosti produktu CR, délky pobytu, cile a z&jmu klienta atd.

Riizné aspekty aplikace ICT:

Cilené osloveni segmentt klient( (ICT mize byt vyuzita pro marketingovy vyzkum vymezeni segmentt klientd, je-
jich charakteristik, zmén atd.) — specializované package pro rlizné segmenty, moznost osloveni klientl na zakladé
jejich preferenci, jejich aktivit pfi hledani nabidky, podle jejich chovani v terénu (propojeni na LBS, na monitorovani
polohy).

Moznost efektivniho (online i offline) vytvareni packagl na miru.

Moznost flexibilniho nastavovani ceny a jeji (témér) online komunikovani smérem ke klientovi (first minute, last mi-
nute, superlastminute, akéni nabidky atd.).

Odbavovani pro subjekty, jejichz marketingova strategie je zaloZzena zejména na cené — typicky nizkonakladové le-
tecké spolecnosti.

2.3 Zmény v cestovnim ruchu a ICT

Cestovni ruch prochazi dynamickym rozvojem, zménami v mnoha rovinach, z nichz vybrané jsou uvedeny déle v souvislosti

dil¢ich aspekt(, soucasti téchto rovin zmén s vlivem ICT:

Kvantitativni (dlouhodobé pokracujici globalni exponencialni riist)

o vyhledavani, vytvareni a nabidka novych destinaci na webu a v dalSich médiich — ICT umoZnuje propagaci,
predstaveni, porovndni a sofistikované vyhledani destinaci s vyuzitim mnoha rlznych hledisek, pfistupd, para-
metr tiidéni, zplsobu prezentace vystupd, vytvareni itinerar( atd.;

o rust poctu domacich i mezinarodnich turist a navstévnika - ICT vytvaii, vyhodnocuje a prezentuje statistiky;
realizuje automatizovany monitoring; umoznuje modelovani tokd a poctl ndvstévnikl a rozvoje infrastruktury
CR, predpovidani dopadu CR;

o vtazenirostouciho poctu rezidenti do turismu - ICT podporuje nabidku pro drobné podnikani (napt. databa-
ze drobnych ubytovacich kapacit, prezentace mistnich sluzeb) vcetné vytvareni regionalnich packagtl ,rozezna-
telnych” ndvstévnikem (napf. tematické stezky s nabidkou sluzeb na trase).

Kvalitativni

o zvysovani kvality poskytovanych sluzeb CR - ICT podporuje rychlost a spolehlivost odbaveni, bezpe¢nost
sluzeb, prosazovani standardizace sluzeb CR, porovnavani kvality sluzeb CR atd.,;

o nové nabizené produkty, véetné produkti podporujicich trend udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
- ICT je prilezitosti pro propagaci udrzitelnych produktl CR (produkty ,malé skaly”, v neelektronickych médiich
drahd propagace v porovnani s propagaci napt. velkych resortd), rychla dostupnost informaci o novych produk-
tech;

o nové kanaly nabidky produktii CR a jejich vzajemna kombinace v komunikaci s potencialnimi klienty - ICT
nabizi vedle HDTV nové kanaly nabidky produkt(i CR — webovy prostor, LBS, zasilani nabidky na vyzadani mailem,
nabidka na datovych nosicich (napf. multimedialni pfedstaveni destinace na DVD);

o nové zplsoby nabidky produktl - rlizné typy package, zvyhodnéna nabidka produktd,stalym” klientdm, vyu-
Ziti novych technologii, do mnohych je pfimo zapojena ICT - (velkoplo3né) projekce na dopravnich terminalech,
vyuziti VR, multimédii, interaktivnich prezentaci, 3D kin, webovych kamer atd.

Casové

o snaha o snizeni sezonnosti a vyssi vyuziti kapacity infrastruktury CR, prodluZzovani sezony (zasnézovani,
doplnkova nabidka aktivit v destinaci — atrakce) — pomoci ICT nabidka mimosezonnich produktd, vytvareni mi-

mosezonnich atrakci (napt. 3D kino pro ,navstévy” pfirody i mimo sezonu);
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o

kongesce dopravnich komunikaci a prostranstvi v sezoné - ICT podporuje monitoring, fizeni dopravy, mode-
lovani tokl cestujicich (napf. modely pro terminaly letist) a tim pfedchazi/snizuje kongesci;

okamzité vyfizovani pozadavkii klient i subjektt cestovniho ruchu diky ICT v misté odbaveni i pfistupu
ke sluzbam prostifednictvim e-business (GDS, CRS, webové prezentace sluzeb CR, atraktivit, region( atd.);
smérovani k dlouhodobé udrzitelnému rozvoji CR - ICT ma potencidl monitorovat a fidit toky navstévnikd,
monitorovat a vyhodnocovat zmény destinaci v ramci Zivotniho cyklu destinace, vyhodnocovat a modelovat
dopady CR, vytvaret podklady pro vyuZiti konceptu Zivotniho cyklu destinace, Unosné kapacity, limitd akcepto-
vatelnych zmén.

Udrzitelnosti CR

o

udrzitelnost CR se stava prioritou v chranénych tizemich a v tizemich velmi vysoké kulturni hodnoty (pa-
matky UNESCO aj.) - ICT podporuje komunikaci s aktéry (navstévnici, mistni obyvatelé, investoti atd.), mGze zpro-
stredkovat ,virtudIni dostupnost” kulturniho dédictvi (napt. vzacné artefakty, jinak nepfistupné navstévnikovi -
e-kultura);

vyvoj CR a jeho dopady jsou monitorovany, vyhodnocovany, fizeny - ICT podporuje vyhodnocovéni dat
o prabéhu cestovniho ruchu jako soucast marketingového vyzkumu i monitoringu v kontextu udrzitelného roz-
voje cestovniho ruchu, vyznamnym nastrojem je GIS pro sledovani vyvoje uzemi (fléra, fauna, slozky zivotniho
prostredi), registraci pfirodnich a kulturnich pamatek, podporu odvozeni inosného zatizeni Uzemi, vymezeni
riznych zén ve vztahu k CR, podklady pro EIA, optimalizaci vedeni turistickych stezek a tras, pro optimalizaci
umisténi a dispozic infrastruktury CR;

znalostmi podloZené rozhodovani o udrzitelnosti CR - ICT nabizi expertni a znalostni systémy, dostupnost
studii, prdvodc nejlepsi praxi, metodik, propojovani ziskavanych znalosti napt. v RIMS atd.

= Manipulaéni (marketing)

(¢]

propracované metody ziskavani novych klientt (nové typy packagt s flexibilni délkou, obsahem, sortimen-
tem vybranych a zaplacenych sluzeb, ,vhodnym nazvem” — napt. manazerské pobyty, propojeni nabidky na vér-
nostni programy, vypovédi predchozich klientd atd.) - ICT je médiem propagace, propojovani, flexibilniho vybé-
ru (napf. vyberu-li si tento package, kolik to bude stét...);

ziskavani stalych/castych zakaznika (programy frequent flyer a dal$i vérnostni programy, zajisténi spokojenos-
ti klientl a jejich pozitivnich ohlast, dobry image, public relations aj.) — ICT je médiem ,vérnostni“ komunikace
(predstaveni vérnostnich produktd, kontrola zahrnuti Gc¢asti na sluzbach do bodového hodnoceni klienta v ramci
programu, vybér benefitl programu aj.), umoznuje sofistikované marketingové analyzy dat z vérnostnich pro-
gramU (napt. projeveni se zmén ve vérnostnim programu na chovani a zajmu klient(), vytvéFi uceleny obraz
daného subjektu CR;

JFizeni” nazort aktérd CR (zajmovych skupin - zejména potencialnich klient(, zprostiedkovateld sluzeb CR,
poskytovatell sluzeb CR) - ICT je vyznamnou soucasti viech marketingovych nastrojd, podporuje realizaci mar-
ketingového vyzkumu, modelovani v marketingu (nap¥. pfedvidani poptavky po sluzbach CR);

vytvareni poptavky po destinacich a produktech - ICT propaguje produkty CR, druhy a formy CR a destinace
v mnoha formach (plsobeni na zrak i sluch, kombinace podnétd, jejich rizné zpracovani atd.), v rzném kontextu
(ucelena nabidka, cilené vyhledavani, logické tfidéni nabidky, nabidka v tematickém kontextu — nap¥. hradd a zam-
kd atd.), s vyuzitim rliznych technologii (rizna média, rGizna interaktivita, rizné rozliseni nabidky — napt. podle
velikosti displeje pro prezentaci atd.), na rGznych mistech vcetné online v terénu (LBS), v rizné strukturovanosti
a kvalité nabidky podle subjektd, které nabidku vytvéreji (narodni centraly CR, ODM, nadseni jednotlivci atd.).

= Pocitové (percepcni, prozitkové, zazitkové)

(0]

o

vyhledavani extrémnich zazitka a souvisejici budovani infrastruktury CR a lidskych zdroja pro né - ICT
maze zprostiedkovat ,bezpecné ¢i nedosazitelné” extrémni zazitky (ve VR cestovani do vesmiru, do vzdalenych
destinaci, na vrcholky hor atd.), $koleni a trénink priivodc(;

vyhledavani,intimnich” zazitka (klidné posezeni bez dovolenkovych stresti na rozkvetlé horské louce, vychod
slunce v horském udoli apod.), navstévnici postupné nalézaji zplisob seznamovani se a setkavani s kulturni a pfi-
rodni krajinou — ICT muze pfinést kvalitni motivacni fotografie, kvalitni video i audio informace, diskuse turist{
o zaméreni jejich dovolené, pfinosech zazitkové (a pozndavaci) dovolené atd.

17



E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

= Kognitivni (lidské mysleni)

o méni se mysleni (a preference, chovani, priority, zplisob prozivani) navstévnika, vysledkem je mimo jiné
postupna zména tradi¢niho vzorce 4S pro pobyty u more na poznavani a blizsi kontakt s mistni populaci, tren-
dem je vyssi dliraz na interpretaci krajiny a kulturniho dédictvi, roste atraktivita ekoturismu - ICT podporuje
+komunikaci” s mistnim pfirodnim a kulturnim dédictvim, poznavani a interpretaci krajiny, znalosti rizik dovolené
podle 4S a vsim tim i zménu tohoto tradi¢niho vzorce;

o roste poptavka po individudlnim (¢i v malych skupinkach) poznavani venkovského a ptirodni-
ho prostoru véetné interpretace rtiznych aspektt destinace - ICT podporuje vyhledavani drobnych
pamatek, atraktivit a mistnich drobnych sluzeb CR v krajiné (kfize, mistni muzea, ekofarmy aj.), vytvafi
virtualni naucné a interpretacni stezky, mize poskytovat informace a znalosti cilené rdznym segmen-
tam klient(;

o pocatek vyuzivani kognitivnich a mentalnich map v propagaci (zpGsob nabidky se vice pfiblizuje typickym
rystm lidského vnimani prostoru) — ICT umoznuje vytvofit mentalni mapy (napf. mentalni mapa regionu pracu-
jici s kombinaci symboll a geografickych podklad(l), vyuzit je pro propojeni na dalsi informace (mentaini mapa
jako interaktivni mapa);

o zvysuje se odpovédnost navstévniki k vyvoji v navstivené destinaci (ndvstévnik je ,host” navstivené komu-
nity, destinace, pfirody a krajiny) — ICT pfipravuje navstévniky k odpovédnému chovani poskytovanim informaci
k ndvstévé, etickych kodexd a kodext chovani, potencialnich dopad jejich pfitomnosti.

=  Informacné-komunikaéni

o rostouci geograficka (LBS, propojeni na web a dalsi média), €asova, znalostni a preferencni (pfizplsobeni se
koncovému klientovi komunika¢nimi kanaly, obsahem, zplsobem obsluhy, designem atd.) dostupnost infor-
maci o CR a o sluzbach CR;

o rostouci flexibilita IS z mnoha hledisek — designu, informac¢niho obsahu a jeho propojenosti, pouzivanych
technologii, zpUsob logického tfidéni informaci, zpisobu vyhledavéni informaci atd.;

o stale vice informaci online — webové kamery (destinace, dopravni prostiedky), aktudlni pocasi, snéhova po-
kryvka, aktualni obsazenost ubytovacich kapacit a dopravnich prostfedkd, aktudlni dopravni spojeni a dopravni
situace, prijezdy/prilety/pfipluti dopravnich prostifedki atd.;

o vyuzivani sofistikovanych IS - rostouci komplexnost nabidky sluzeb CR, vyssi podil grafické informace a grafic-
kych rozhrani (GIS, interaktivni mapy, panoramatické mapy, multimedialni informace atd.), mnoho metod pfistu-
pu k informacim, strukturovanost informaci, vice vrstev informaci atd.;

o pristup ke stejné nabidce sluzeb mnoha informacnimi kanaly, ¢asto spolu vzajemné propojenymi (aktuali-
zace informace je online pfenesena do vsech kanald) — web, infoboxy, LBS (PDA, mobilni telefony aj.).

= Globalizace CR

o koncentrace sluzeb do alianci, siti a Fetézct (aliance leteckych spoleénosti, hotelové a restauraéni
fetézce, nadnarodni touroperatofi aj.) - pomoci ICT propojeni subjektd informacnimi systémy (CRS, GDS),
podpora pro management velkych subjektd (véetné personédlniho managementu, vzdélavani, motivace za-
méstnanct), podpora pro vérnostni programy, vytvareni spolec¢nych nabidek produktd, vzdjemnda/spole¢na
propagace atd.;

o vytvareni celosvétové nabidky produktii CR a destinaci - ICT je typickym médiem této nabidky, jeho formami
jsou napf. priivodci destinacemi podle jednotlivych zemi, brany do GDS, virtualni cestovni kancelare, databaze
sluzeb CR, propagace destinaci na webu atd.

Globalizace konkurence a nové technologie podporujici a vyZadujici pro konkurenceschopnost synergii mezi riznymi ak-
tivitami subjektd CR (ekonomické, manazerské, marketingové, vyvoj nového produktu aj.) — ICT podporuje viechny vy-
znamné soucasti dosazeni globalni konkurenceschopnosti, konkrétné management (véetné strategického managementu
a strategického rozhodovani), logistiku, marketing (véetné strategického marketingu, analyzy pozice produktt CR, vytvéreni
spolec¢nych vérnostnich programi pro klienty, CRM) atd.

= Lidskych zdrojii pro CR

o vysoka mobilita kvalifikované pracovni sily - rychlé zaskoleni s vyuZitim ICT (napf. multimedidlni prezenta¢ni
a vyukové lekce, dostupnost predné popsanych postup(l);
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o pozadavek celoZivotniho vzdélavani - vyuZivani e-learningu (¢asova a mistni dostupnost a moznost studia pfi
zaméstnani, pfizpudsobeni se ¢asovym moznostem studujiciho, tempu jeho studia, formé prezentace poznatkd,
mife podrobnosti vykladu atd.);

o rekvalifikace lidskych zdroj(i pro CR (CR jako ekonomicka prilezitost v marginalnich regionech a v chranénych
uzemich, ddraz na udrzitelnost CR, rozvoj udrzitelnych produktl CR - napft. ekoagroturismus) — dostupnost infor-
maci, vyména zkusenosti, inspirace, vlastni zaskoleni;

o charakter a zastoupeni klientl CR;

o cestovani spise v malych skupinkach ¢i individudlné - ICT podporuje dostupnost a rezervaci sluzeb CR pro sku-
pinky i jednotlivce, individualizaci nabidky, flexibilni vytvareni packag(, vyhledavani vitalnich informaci, diilezi-
téjsich pro cestovatele v porovnani' s, packagovymi” turisty (bezpecnostni situace v zemi, dlilezitd tel. ¢isla a kon-
takty, ,malé” atraktivity, moznosti pfenocovani, poznatky jinych cestovatel( atd.;

o dynamicky se ménici preference a poptavky klientl — monitorovani poptavky, v¢asna reakce (zmény cen, vytvo-
feni package, propagace atd.), pfedvidani poptavky.

2.4 Shrnuti

Specifika CR a jeho dynamika, kterou mdzeme popsat v nékolika vyse uvedenych rovinach, je v soucasnosti a bude stéle
vice v budoucnosti (zejména posilovani aspektli online, mnoha médii ptistupu k informacim a sluzbam CR, vyuziti ptistupd
umélé inteligence a LBS) Uzce spojena s vyuzivanim a dalsim kvalitativnim i kvantitativnim rozvojem e-turismu. V souvis-
losti s touto synergii CR a e-turismu Ize vyvratit nékteré pfetrvavajici myty — napf. mytus o zastaravani marketingu CR proti
jingm odvétvim (Morrison 1995 - [3], pfes ¢asovy odstup od publikovani knihy je mytus stéle citovan a tak ozivovan dalsimi
autory). E-turismus (pfipadné ICT pfi aplikaci v CR) je nutné povazovat také za marketingovy nastroj, specificky (vedle Mor-
risonovych 4P lidé, programovani, vytvareni package, spolupréce, [3]) pro CR.
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3.Vyvoj v oblasti e-turismu

Moto: Cesta svétem e-turismu je rychlejsi a s mensim rizikem a ndklady realizovatelnd nezZ putovdni redlnym svétem.

3.1 Globalni trendy vyvoje e-turismu

Klicova slova: e-business, GDS, GIS, LBS, iDTV, trendy rozvoje ICT

3.1.1 Historie aplikace ICT v CR ve svété

Dynamika. Synergie. Prikopnictvi. Kontinualni zmény. Rostouci globalni dostupnost sluzeb CR i destinaci. Vyrazny
narust flexibility rozhodovani cestujicich pti vybéru, rezervaci a placeni sluzeb CR... To je jen nékolik zakladnich ryst
vlivu ICT na CR, které budou nize podrobnéji diskutovany. Dynamicky se rozvijejici cestovni ruch je v poslednich de-
setiletich stale hustéji protkan pavucinou ICT, kterd méni nejen zpUsob vyhledavani, prezentace a porovnavani infor-
maci, ale také rychlost, spolehlivost, cenu, zpUsob poskytovani a zprostfedkovani sluzeb cestovniho ruchu a,virtualni”
dostupnost destinaci.

Pro cestovni ruch bylo v minulosti typické rychlé zavadéni ICT, souvisejici s nejvyznamnéjsimi rysy CR a jeho produktu (viz
kap. 2.2 Specifika sluzeb v cestovnim ruchu a ICT), z nichz vyplyvaji zejména pozadavky prostorové (mistni, regionalni,
narodni az globalni) a ¢asové dostupnosti sluzeb CR a destinaci, nutnosti efektivné resit rezervace sluzeb atd. Proto se jiz
v 60. letech, v,dfevnich” dobéch rozvoje ICT, objevuji prvni GDS (globalni distribu¢ni systémy), postupné jsou rozvijeny CRS
jednotlivych poskytovatell sluzeb CR a ICT ovliviiuje stéle dalsi oblasti CR (marketing, management, logistiku, planovani
atd.). Postupny rozvoj hardwaru, softwaru i siti byl vzdy bezprostfedné doprovéazen Spickovymi aplikacemi ICT v CR - lokal-
nimi informacnimi systémy (IS) rdzného typu vyuzivajicimi databazovou, obrazovou a geografickou informaci (tak typické
pro CR - pro vnimani krajiny, pro orientaci, pro vyhledavani apod.), lokalnimi aplikacemi pro podporu odbavovani klientd
(zejména programy pro recepce a cestovni kanceldre) a s rozvojem pfenosu dat i nelokdlnimi rezervacnimi systémy vcetné
dalsiho rozvoje GDS s vyuzitim privatnich WAN.

Prvni doslova revoluci v aplikacich ICT byl rozvoj Internetu na konci 80. a zejména na pocétku 90. let, ktery se vedle
prezentaci a aplikaci pro néj vytvorenych stal médiem/rozhranim/branou, kterd propojuje a zpfistupriuje mnoho dalsich
aplikaci. Pro CR se stalo vyznamné zpfistupnéni bran do GDS a CRS nejen pro zprostfedkovatele sluzeb CR, ale i pro kon-
cové zakazniky, vytvoreni rozsdhlych databdzovych aplikaci pro sluzby CR (ubytovaci sluzby, zdjezdy/package, muzea
a galerie aj.), vytvofeni,neorganizovaného systému” prezentace destinaci od mistni a regionalni po narodni a makrore-
giondlni Uroven a vsim tim prostupujici rozvoj e-business, ktery se z procentuéiniho zastoupeni pfi distribuci produktl
CR stal velmi rychle pfevazujicim zplsobem rezervace a placeni sluzeb CR ve vyspélych zemich (kde smér udaval a do-
sud udava zejména trh USA). Internet byl a dosud je s velkym odstupem od ostatnich témat tématem ¢.1 na odbornych
a védeckych konferencich, zamérenych zcela ¢i svymi sekcemi na ICT v cestovnim ruchu (kazdoro¢ni konference ENTER,
»Cestovni ruch na prahu 3. tisicileti”, ISSS aj.), a v odbornych publikacich. Internet se stal az synonymem aplikace ICT v CR,
resp. e-business v CR, a e-turismus je laiky nespravné zuzovan pravé na Internet a CR. Termin online ziskal (zejména) diky

Internetu svij obsah.

Dalsi i laikim zfetelnou revoluci pFinesly mobilni komunikace, ¢asové jen o nékolik malo let startujici se svym masovym
rozvojem a zejména svymi aplikacemi, presahujicimi béznou mezilidskou komunikaci, za Internetem. Jejich potencidl byl
zpocatku pro aplikace v CR méné zietelny nez vyuZiti Internetu (zejména jeho sluzeb e-mailu a webu), pfedevsim pro tech-
nickd omezeni mobilni komunikace v rychlosti pfenosu, cené sluzeb a diky omezenym zobrazovacim schopnostem displejl
mobilnich zafizeni. Pfekonavani technickych omezeni v rychlostech pfenosu dat, moznostech rozliseni displeje, formatu
prendsenych zprav, vybaveni mikroprocesory a softwarem, propojovani s Internetem (sluzby WAP, postupné dalsi sluz-
by) a s rliznymi moznostmi urceni polohy postupné vedlo k rychlému rozvoji lokdlné kontextovych sluzeb (LBS) zejména
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po roce 2000. Online dostupnost byla rozsifena geograficky, od, diskrétnich” (ve vyznamu oddélenych, pouze urcitych) mist
(termindly ¢i PC pfipojené k Internetu &i privatni pocitacové siti) na dostupnost témér z kteréhokoli mista na zemském po-
vrchu a z vybranych mist i pod zemskym povrchem (metro).

Dalsi revoluce ma podobu laikovi zfetelnou i relativné skrytou. Tou zietelnou podobou jsou rozvoj interaktivni digital-
ni televize (iDTV), zminované zejména v souvislosti s vyvojem HDTV, a mnoha druhl pfenosnych digitalnich zafizeni
s rliznou koncepci (PDA, mobilni telefony se zasuvnymi moduly, pfistroje pro GPS se zasuvnymi moduly) a jejich vyuziti
pro CR. Skrytou podobou je propojovani téchto zafizeni s Internetem, s GDS, CRS, rlizné formy vzdjemného sdileni dat mezi
rznymi hardwarovymi platformami, rizné metody

aktualizace dat atd. Online dostupnost ziskava roz- Zakaznik
. L . ; « Personalizace, CRM
méry volby technickych i softwarovych platforem pro « Vztazeno k poloze, kontextu, naladé
. . , . o . * Proaktivnost, predvidavost potfeb
pfistup k informacim, znalostem i sluzbam CR i volby - Reaktivita, adaptivnost k potebam Klientd
. 5 L, . Y * Propojeno do systému
mezi mnoha rliznymi poskytovateli a zprostredkova- « Motivovéno uspokojenim potfeb

teli sluzeb CR.

Firma

V soucasném cestovnim ruchu jsou aplikovany viech- 1. Ziskovost a pFijmy

« Rust trhu a transakci

ny aktudlni moznosti a sméry informacni a komuni- Markefing véetng
» Marketing véetné

ka¢ni technologie, véetné systéma pro podporu roz- propagace Trendy
o ] o ) - Pfima distribuce e-turismu Distrib
hodovani, expertnich systémd, softwaru pro simulace * Yield management istribuce
., o .. , « Strategie extenzivni » Podpora pro partnerstvi
a modelovani, a CR zlstava i vzhledem ke své ekono- distribuce - Virtualni organizace
s . Y . . * Vzajemna soucinnost
mické sile tahounem mnoha nejvyspélejsich aplikaci 2. Cena - Vytvofeni hodnotového
. v . .. . « Vnitfni integrace systému
ICT.ICT v CR se stéle rychle méni, odbornici podporuji, - SniZeni zprostredkovani
vytvéfeji i zkoumaiji dalsi trendy a vyrazné zmény, po- * Inteligentnlogistika
psané v nasledujicich kapitolach. Obrazek 3.1: Vlivy na trendy e-turismu. Zdroj: [170]

3.1.2 Globalni a evropské trendy e-turismu
Na konci prvniho desetileti 21. stoleti se projevuji pfedevsim nasledujici trendy e-turismu: dynamicky rozvoj aplikaci
ICT pro CR na Internetu (s rlstem poctu uzivateld a mnoha dalsimi trendy), rozvoj LBS a také vzajemné propojovani
mnoha médii, platforem, technologii a aplikaci (viz napt. obr. 6 v [170]), propojovani stimulované i obsahujici rozvoj
e-business. Tyto trendy jsou vytvafeny/ovliviiovany fadou faktor(, z nichZ ¢ast shrnuli ve svém schématu na obr. 3.1
autofi Buhalis a O’Connor ([170]) a které Gizce souvisi s typickymi rysy CR a jeho produktt (viz kap. 2), s globalnimi tren-
dy rozvoje spolecnosti a s technologickym rozvojem, z néhoz nejvétsi vliv ma rozvoj ICT a nejvétsi potencidl na dalsi
revolué¢ni zménu aplikace umélé inteligence (viz napf. koncepce web 2.0 v kap. 4.4.4, kap. 4.4.6 o sémantickém webu,
o data miningu v kap. 5.6. Vybrané zmény v e-turismu v souvislosti s budoucim rozvojem ICT uvadéji autofi Buhalis
a O’Connor ([170], upraveno):
= Vytvoreni uzivatelsky pfijemnych a personalizovanych rozhrani pro komunikaci s prostfedky ICT.
= Vyrazné bude zvy3ena dostupnost informaci, zakaznici budou moci vyuzit podstatné vétsiho rozsahu moznosti do-
stupnosti sluzeb a samotné nabidky sluzeb.
= Bude realizovén pravidelny, pfesny a sofistikovany marketingovy vyzkum, vychazejici ze shromazdovani dat ze
vsech transakci, pozadavku (dotazl) a z vyzkumu chovani zakaznikd a data miningu s cilem lepsiho porozumé-
ni potiebam zakaznik( a zajisténi diferencované zakaznické sluzby, vychazejici z osobnich preferenci, postojl
a chovani.
= Stanoveni cen se stane vice flexibilni a transparentni.
= Snizeni byrokracie a papirovani (jiz dnes napf. vystavovani elektronickych letenek, automatizované odbavovani
na letisti, automatizovana kontrola identity cestujicich) povede ke snizeni narokd na lidskou prdci, snizovani ceny
a vétsimu prostoru pro zvysovani kvality sluzeb CR.
= Vytvareni produktd na miru (supersegmentace trhu) a personalizace sluzeb (napf. ptiprava jidla v letadle podle diet-
nich zvyklosti klienta ¢i nabidka informacnich kanal(i podle preferenci hosta v hotelu).

= Marketing cileny na zakaznika prostfednictvim vérnostnich programd.
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BéZnym standardem se stane automatizace ¢innosti s vyuzitim ICT (nap¥. autorizace vstupu do ubytovacich zatizeni,
automatické nacitani sluzeb na Gcet hosta pfi vyuzivani hotelového prikazu v ubytovacich zafizenich viech velikos-
ti, infoboxy).

Jazykové bariéry budou snizovany zavedenim rozhrani s automatickym prekladacem.

3.1.2.1 Internet

Internet se vyviji technologicky, v kontextu zpdsobu vyuzivani jeho medialniho, technologického, prezentacniho, inter-

aktivniho a komunikac¢niho potencidlu, ekonomického a socidlniho rozvoje globdlni spole¢nosti a souvisejiciho rlistu

podilu populace, vyuzivajici Internet (Evropa - v roce 2007 vyuzivalo podle [168] Internet 43,4 % populace, v porovnani

s rokem 2000 doslo k narlstu o 231 %), rlstu

svobody pfistupu k informacim, zmén rozloze- 440

ni nejvyznamnéjsich makroregiontd cestovniho 420 /
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Graf 3.1: Prognéza vyvoje absolutniho poctu uzivatell Internetu

ti préivodci: 8 %, cestovni brozury: 7 %. v Evropé. Zdroj: [168]

Mezi nejvyraznéjsi trendy rozvoje Internetu v CR patfi:

Personalizace poskytovanych informaci, prezentaci, dostupnosti sluzeb CR na webu a v souvisejicim zasildni

e-mailii

o nérodnostni — prezentace destinaci a dalSich informaci v narodnich jazykovych, obsahovych i designovych mu-
tacich (napf. http://www.visitbritain.cz)

o podle roli — zakladniho zdméru/pozice uzivatele webu (¢asto déleni na navstévnik/turista, mistni obyvatel, inves-
tor, novinar)

o dostupnost informaci a sluzeb podle aktivit uZivatele, jeho preferenci — tematické tfidéni informaci, produkt(
a sluzeb CR, moznost nastaveni profilu pro navstévu webu, tfidéného zasilani informaci atd.

o moznost nastaveni vystupl podle preferenci uzivatele — planovani tras, GIS mapy, sestaveni itinerar( atd.

Propracovdvdni a vyvoj inteligentniho vyhleddvdni a tFidéni vystupi vyhleddvdni na webu - logické tfidéni, lo-

gicky determinované fulltextové vyhledavani, folksonomie, geografickd lokalizace (zakreslovani vyhledanych objek-

tl na mapé), sémanticky web, do budoucna podpora vyhledavani a prezentace informaci umélou inteligenci (mimo

jiné dali prohloubeni personalizace - vystup uzplsobeny preferencim a aktivitdm uzivatele).

Rostouci interaktivita webu ve spojeni s riiznymi oviddacimi prvky, pFistupy, koncepcemi

o hypertext doplnény objektovym pfistupem (odkazy na terminy, strukturované informace o destinacich atd.)

o hypermédia - odkazy dostupné v multimedialnich prezentacich, napt. 3D prohlidkdch muzei, galerii

o interaktivni mapy jako bézné rozhrani pro volbu geografickych informaci o destinacich

o pseudovirtudlni realita pracujici s panoramatickym zobrazenim (viz kap. 4.4.1) a s vytvafenim souvislejsich pohled(
na dané prostranstvi propojenim panoramaticky zobrazenych mist s planem, mapou, 3D modelem (viz napf. http://
www.360portugal.com), aktivni prochézky ve virtualnich modelech prostranstvi, volitelné prilety nad destinaci atd.

Rozvoj grafického a multimedidlniho obsahu webu a zvysovdni jeho uZivatelské vyuzZitelnosti — vytvareni foto-

a videogalerii, vkladani fotografii a zejména videi v riizném rozliseni a rlizném formatu (aby se vyslo vstfic klientdm;

soucasné je trendem snaha prejit na Internetu do jednotného formétu Flash Video - FLV), vyuzivani vyse zminénych

grafickych interaktivnich prvk(, moznost zasilani elektronickych pohlednic.

Vyrazné rozsifovdni okruhu uZivatelii, kvantitativné i kvalitativné - do vyuziti Internetu v CR se zapojuji rdzné

vékové kategorie (podle rliznych vyzkumu i seniofi zacinaji tvofit vyznamny podil uzivatel(), stile vyznamnéjsi roli
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hraje dorGstani ,internetové generace” intenzivné vyuzivajici Internet, web je uzplsobovan pro rizné zdravotné
handicapované osoby (napt. web ,blind-friendly” a technologie ¢teni obsahu webovych strdnek — web se stava do-
slova virtudlnim svétem cestovani pro zdravotné postizené, vyznamnym rozhranim pro jejich kontakt se svétem),
uzivatelé vyuzivaji rostouci spektrum sluzeb Internetu.

= Roste aktudlnost informaci az k jejich ,totalni” online aktualnosti — rozvoj redakénich systéma pro spravu webd,
technologiemi a koncepci dana online aktuélnost rezervacnich systém (GDS, CRS, IDS), webové kamery (lodé, le-
tadla, destinace) a portaly pro jejich prezentaci, moznost vyhledani informace o poloze dopravnich prostfedkd, stav
pocasi, satelitni snimky.

= Vytvareni obsahu nejen individualnich webovych stranek samotnymi uzivateli, coz zvysuje vyrazné plsobeni
na dal3i uZivatele (osobni marketing) - zapojeni uzivatel( do vytvéareni sekci se zaZitky z cest (viz napf. sekce MUj tip/
Tipy a pfibéhy z cest na http://www.visitbritain.cz), vytvareni rad na cesty, sestavovani foto- a videogalerii.

= Ustup diirazu na podrobny informaéni obsah webovych strdnek zejména pro prezentaci destinaci (souvisi s tla-
kem na rychlou informovanost a prezentacni funkci webu) - je preferovana presvédcovaci a prezentacni informacni
rovina s mélkym informaénim obsahem, vyuZziti fotografii, videi. Trend je zfetelny na strdnkach mnoha central ces-
tovniho ruchu.

= Internacionalizace a globalizace - globalni a makroregionalni vyhledavaci sluzby a portély, vyhledavani doprav-
nich spojeni v rdmci makroregion (viz napt. http://www.idos.cz), angli¢tina jako standard.

= Posilovdni edukativniho vyznamu webu a jeho role pFi vyiméné poznatkii o CR - volna dostupnost rozsahlych
metodik, privodct nejlepsi praxi, védeckych ¢lankd, studii, statistik, rozvoj internetovych portalt shromazdujicich
zkusenosti z cest, hodnoceni sluzeb apod.

* Naddle bude posilovdna role internetovych vyhleddvacii, at uz globalnich (zejména Google), tak lokalnich
(Seznam.cz).

3.1.2.1 E-business

V poslednich letech dochdzi v CR k vyraznému rUstu transakci v rdmci e-business (elektronického obchodu), cestovni
ruch vyrazné prekonal, klasické” komodity (software, publikace a hudebni nahravky) a dosahl podil téméf 50 % v ramci
B2C ([172]). Pfelom tisicileti byl kvantitativnhim pfelomem e-business v oblasti cestovniho ruchu a hotelnictvi a vyrazné
vzrostl podil online obchodi na celkovém objemu obchodd, jak dokumentuje i vyvoj evropského online trhu v CR (viz
graf 3.2). Nékolik statistickych udaj o e-business v CR v Evropé v roce 2007 ([168]): 65 % plateb realizovali koncovi
uzivatelé a 35 % zprostredkovatelé (pfesun e-business vyrazné ke koncovym uzivatelim, vyznamna zména trhu), podil
na online trhu podle sluzeb byl nasledujici: letenky 57 %, ubytovéni (zejména hotely) 17 %, package 14,5 %, Zeleznic¢-
ni doprava 7,5 % a pUjcovani aut a doprava aut

po vodé (trajekty) 4 %. Porovnani Evropy s trhem 30 1
v USA: jiz v roce 2005 byl v CR podil online ob- 25 1
chod(i v USA 30 % a v Evropé 18 % ([171]). 20
v% 15 1
E-business je nepochybné jednou z nejdynamic-
t&ji se rozvijejicich soucasti cestovniho ruchu, 101
kterou Ize posuzovat z nékolika rdznych hledi- 57
sek — miry jeho kvantitativniho rozvoje, zastou- 0 -
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e-business a technického vyvoje a kvantitativ- rok

nich i kvalitativnich zmén koncovych klientt atd. Graf 3.2: Podil online obchodii na celkovych obchodech v Evropé

NiZe jsou uvedeny nékteré z moznych hledisek. s prognézou vyvoje pro roky 2008 a 2009. Zdroj: [168]

Technologické aspekty e-business
Ocekava se, ze dalSim impulzem rozvoje e-business v CR by mohla byt interaktivni digitalni televize, ktera pfiblizi moznosti pii-
mého vyhledavani, rezervace a placeni sluzeb béznému zdkaznikovi, zvyklému na interaktivni komunikaci s televizi (teletext,

vybér programd, programovani nahravani apod.), a rozvoj mobilnich technologii véetné mobilniho pfipojeni na Internet.
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Bude hlavnim médiem e-business interaktivni digitalni televize (iDTV)? Podle [169] mda iDTV zejména nasledujici vyhody:

Jde o dobfe vybavené komunika¢ni médium, které nabizi multimedialni prezentace, video na vyzadani s pIné po-
hyblivymi obrazy a kvalitnim zvukem a realistictéjsi predstaveni destinaci i zafizeni CR.

Umoznuje vytvorit vice relaxacni atmosféru nez pouziti Internetu.

Prezentuje se skupiné/rodiné a ne jednotlivci a tim je vice ,domacky” zaméfena.

Je jednoduché ji vyuzivat, jde o zvyk (tradice bézné televize).

Jaka bude role LBS v e-business? LBS ma pro e-business zejména nésledujici vyhody (ve spojeni s nastupujicimi trendy):

Unikatnost vztahnuti lokalizace sluzby CR ke geografické lokalizaci ndvstévnika, coz dava prostor pro mistné a ca-
sové interaktivni vyhledani a zjisténi ¢asové, kapacitni i prostorové dostupnosti sluzeb (pfipadné i provedeni jejich
rezervace a zaplaceni) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a dalSich.

Moznost propojeni poskytovani lokadlné kontextovych sluzeb na itineraf navstévnika, s flexibilni reakci na zmény
na trase (neprdjezdnost komunikaci, zdrzeni navstévnika na urc¢itém misté ¢i naopak vypadek v jeho itinerafi
navstévy).

Rostouci flexibilita a dostupnost zafizeni pro LBS, jejich modularita (moznost ,poskladat” si zafizeni z jednotlivych
modulli podle prani zdkaznika, napft. zakoupit si modul GPS pro mobilni telefon), coz je v souladu s trendem perso-
nalizace a flexibility dostupnosti sluzby CR.

Trendy rozvoje e-business

Jak se bude ddle rozvijet e-business v CR? Jaké technické platformy se budou za 15 let pfednostné vyuzivat? Na to se poku-

sili v roce 2002 ve svém ¢lanku odpovédét na zakladé minéni respondenti autoti Buhalis a Licata ([169]). NiZe jsou uvedeny

celkové zavéry autori o zménach trhu do budoucna (doplnéno a aktualizovano):

GDS, CRS, IDS i zprostiredkovatelé (CK, CA, touroperatoti) se vice priblizi zakaznik(m.

Hlavni role GDS (a CRS) bude v dodavani dat pro hlavni budouci technologie e-business — Internet, iDTV a mobilni
zafizeni (LBS).

Pro budouci Uspéch v rdmci e-business bude klicovéa personalizace produktu CR, coz bude dosazeno vytvoienim
partnerskych vztahl s dodavateli.

GDS budou vlastnit ¢i navazou spolupraci s online CK/CA, coz bude jednim z projevi rostouciho , kiizového” prodeje
produktl CR.

Bude rlst podil pfimého prodeje letenek pres CRS leteckych spolec¢nosti, hotelovych fetézcl a dalSich dodavatel
sluzeb CR, coz bude dale podpofeno specialnimi nabidkami, FF programy a CRM managementem.

CK se budou muset prizpUsobit a pres jejich pokracujici roli tvircd packagl budou ,vice online” (ICQ, chat, interne-
tova telefonie, obecné vyrazné vétsi podil prezentace na webu, v LBS).

Hlavnimi faktory konkurenceschopnosti subjektdl CR bude schopnost vyuzit nové distribucni kandly a personalizo-
vat produkty CR.

Vzajemna spoluprace Internetu, iDTV a mobilnich zafizeni bude déle posilovat jejich pozici na trhu zejména proto, ze
budou schopny nabidnout multiplatformni rozhrani pro pfistup rliznych klientd v rznych mistech a rlizném case.
Dostupnost aktualnich, relevantnich, interaktivnich, pfehlednych a obsahové bohatych informaci je jednim ze z4-
sadnich faktor( odlisnosti na online trhu; je to i odliSnost novych e-business kandl od tradi¢nich (napt. od ,termi-
nalovych” GDS).

Potencial iDTV a mobilnich zafizeni (LBS) dale zvysi penetraci trhu pro e-business (podil e-business na trhu sluzeb CR).

Shrnuti pro globalni trendy vyvoje e-turismu

E-turismus prosSel v poslednich desetiletich nékolika revolucemi a podstatnymi zménami, které z néj vytvorily nejen global-

né nejvyznamnéjsi segment B2C, ale také nesmirné technologicky i svym propojenim sluzeb CR flexibilni souhrn ICT sluzeb,

ktery ma nadale vyrazny potencidl rozvoje a jehoz flexibilita je obrazem flexibility a zmén samotného CR. Vedle dalsiho

propojovani nabidek sluzeb CR a zvysovani flexibility nabidky budou hlavnim trendem v nejblizsi budoucnosti symbidza

nékolika médii nabidky (Internet, iDTV, LBS) se sofistikovanymi aplikacemi ICT (databéze, data mining, GIS, uméla inteligen-

ce atd.) s vyvojem flexibility a schopnosti vyuzit ICT samotnymi zakazniky.
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3.2 Vyuziti ICT v cestovnim ruchu

E Klicova slova: cilova skupina, informacné-rezervacni (monitorovaci) systémy, SWOT analyza

Aplikace ICT v cestovnim ruchu je mozné rozdélit podle nékolika hledisek — dle pouzivané technologie (hardwarova a soft-
warova platforma), podle typu aplikace (propagacni/informacni/rezervacni systémy), podle vyuzivaného komunika¢niho/
distribu¢niho kandlu (Internet, GDS, mobilni sité apod.), podle oborového zaméreni (administrativa, management, planova-
ni, monitorovani, modelovani, statistika, marketing, logistika aj.).

3.2.1 Obecnd SWOT analyza aplikace ICT v cestovnim ruchu

NiZe je provedena obecna SWOT analyza aplikace ICT v cestovnim ruchu (zpracovand podle [1]), a to pro aspekty ty-
kajici se celého odvétvi — koncovych zédkaznik(, subjektd i objektivnich trend(i odvétvi. SWOT analyzu je nutné chapat
dynamicky — mnohé vyhody se mohou za urcitych podminek stét nevyhodami nebo hrozbami (napt. pfistup navstév-
nikl ke spolehlivym informacim muze vést k vyrazné preferenci nakupt zlevnénych zdjezdl na posledni chvili a tim
ke snizovani ptijma aktérd cestovniho ruchu - at jiz poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu, zprostiedkovateld, tak
samotnych destinaci), mnohé vyhody mohou byt zarovern nevyhodami (napt. snadné kopirovani hotovych produktd
cestovniho ruchu apod.), nékteré prilezitosti se mohou stat hrozbami (virtudlni realita ¢astecné mize nahradit redlny
cestovni ruch).

3.2.1.1 Vyhody

= Trvaly pfistup Ucastnikd cestovniho ruchu a dalsich cestujicich ke spolehlivym informacim, a to prakticky kdekoli.

= Posileni ochrany Ucastnikd cestovniho ruchu, dalsich cestujicich a subjekt( cestovniho ruchu.

= Vlyrazné zkvalitnéni sluzeb, jejich zrychleni (az online), zpfesnéni, vy3si pohodli - nakupy z domu (home-shopping).

= Zvyseni efektivity prace a vyrazné zlevnéni - pfi pfipravé package, pfi distribuci produktd, optimalizaci do-
pravy.

= Zvyseni bezpecnosti sluzeb - zabezpeceni letecké a Zelezni¢ni dopravy, zkvalitnéni pfipravy pilotl na simulato-
rech, VR pfi fizeni letového provozu apod.

= Moznost ziskani slev pfi rezervaci a nakupu online pro koncového zédkaznika - souvisi s nizsimi naklady elektro-
nické distribuce v porovnani s klasickou distribuci v, kamennych” obchodech.

= Jednotlivec/firma ma kompletni kontrolu procesu vyhledavani informaci.

= Ziskani dulezité aktualni informace online — obsazenost ubytovacich, dopravnich a dalich kapacit, aktualni do-
pravni situace, pocasi, redIné pfilety letadel na letisté aj.

= Rychlost ziskani informace - pozadavek je vyfizovan ,okamzité” (fddové v sec).

= Jednoduchost, piesnost, pohodinost a spolehlivost aktualizace informace - rychla editace, moznost dalkové
aktualizace s distribuci pFistupovych prav pro aktualizaci, online kontrola spravnosti informaci, online automaticka
aktualizace (napf. GDS, CRS) atd.

= Moznost snadného kopirovani produktl jinych subjektd cestovniho ruchu.

3.2.1.2 Nevyhody

= Vysoké pocatecni financni naroky implementace (projekt, HW, SW, skoleni a vzdélavani).

= Vétsinaroky na pfipravu implementace - projektovy pfistup, management zmény, pfiprava lidi, propojeni na okol-
ni IS, modifikace nebo nahrada stavajicich produktu aj.

= Vys3$i tlak na kvalitu produktd a firem v cestovnim ruchu - podpora jejich snadného srovnani ze strany klientd.

= Neosobni zpiisob prezentace sluzby cestovniho ruchu, klientovi mlze chybét nazor experta - napf. referenta CK/
CA pfi vybéru sluzeb a porovnani jejich kvality.

= Prehlceni informacemi (angl. information overload), obtizna volba strategie vyhledavani potfebné informace.

= Fyzické a psychologické vlivy intenzivniho pouzivani PC.

=  Moznost snadného kopirovani produkt( jinymi subjekty cestovniho ruchu.
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3.2.1.3 Prilezitosti

Nové metody podnikani a prileZitosti i pro malé subjekty cestovniho ruchu - napf. efektivni propagace
a distribu¢ni cesty pro malé penziony ¢&i ubytovani v soukromi.

Nové technologie pro marketing, udrzitelnost cestovniho ruchu (napt. evidence pro ochranu pfirodniho a kul-
turniho dédictvi, modelovani tokl navstévnikl v navstévnickém managementu), pro logistiku atd.

Dosazeni pfevahy nad konkurenci efektivnéjsim vyuzitim ICT.

Podpora kooperace subjekti — v rdmci destina¢niho managementu, RIMS, CISCR aj.

Nahrada opakovanych ¢innosti pomoci ICT - infoboxy, zpracovani strukturovanych Udajl o atraktivitdch a je-
jich sdileni, vyména mezi subjekty.

Zvyseni zisku vyssim vyuzitim kapacity a dosazenim vyssi ceny efektivni segmentaci zakaznik(, vyssi obsa-
zenosti diky rezervacnim systémuim, vyuziti Yield managementu.

Moznost implementace sofistikovanych kvantitativnich metod - statistika, data mining, management zna-
losti, teorie optimalizace, simulace a modelovani a jejich vyuziti pfi fizeni, planovéni, regulovani.

Zvyseni pravdépodobnosti spravného rozhodnuti - klienta, podnikatelského subjektu, vefejné spravy a sa-
mospravy — expertni a znalostni systémy, modelovéni, predikce vyvoje atd.

Novy zpisob pfipravy na cestu do destinace - vedle informaci také vizualni (smyslova) pfiprava, moznost
Iépe naplanovat cestu podle individualnich preferenci.

Marketing ,jeden k jednomu” - supersegmentace trhu, flexibilni a klientovi maximalné pfizp(isobené pro-
dukty.

Zvysovani efektivity logistiky — skladové hospodafstvi, fizeni dopravy atd.

Vyrazny potencial zaujmout a presvédcit ticastniky cestovniho ruchu - multimedidlni prezentace, virtudini
realita atd.

Snizovani nakladt diky Fizeni procest - fizeni vytapéni, osvétleni, rekuperace tepla, vétrani atd.

Nahrada , klasického” cestovniho ruchu virtualni realitou (pfileZitost pro Zivotni prostfedi; napt. ¢astecna
nahrada v zdbavnich centrech - iluze vzdalenych mist, napf. tropického ostrova).

3.2.1.4 Hrozby

Zakonzervovani organizacni struktury a postupt zavedenim IS.

Nahrada ,klasického” cestovniho ruchu virtudlni realitou.

Domnéla nespolehlivost digitalnich plateb, sniZujici aktudIni moznosti vyuziti e-business.

Neduvéra starsich ucastnikd cestovniho ruchu k novym technologiim.

Néahrada tradi¢nich distribu¢nich cest a snizeni zaméstnanosti — pfedevsim zprostiredkovatelé - cestovni kan-
celafe a cestovni agentury.

Neosobni zpUsob distribuce.

Ohrozeni IS externimi i internimi priniky — napf. trojskymi koni, pocitacovymi viry, sitovymi cervy, hackery,
moznost neautorizovaného pristupu k citlivym datdim a jejich zneuziti nebo zniceni.

Vliv ,digitalni reality” na ocekavani zakaznika (fotografie, video, nejen virtudlni reality) - mdze byt zklama-
no ocekavani zakaznika po Spi¢kové kvalité sluzeb a vnimani (proziti, percepci) destinace.

3.2.2 Oblasti vyuziti ICT v CR

3.2.2.1 Informacné-rezervacni (a monitorovaci) systémy

Informacné-rezervacni systémy jsou v cestovnim ruchu zavadény ve stale vétsi mire, dobie patrné je to na piikladu

Ceské republiky v kapitole 3.3. Jsou budovany na téchto geografickych urovnich:

kontinenty (napf. projekt VisitEurope - viz kap. 3.4),

spolecenstvi zemi (napf. projekt European Quartet - viz kap. 3.5.1),

zemé (budto jako CISCR nebo i jako projekty soukromych subjektd — viz kap. 3.5 a 3.6),
turistické regiony/kraje (viz pfehled v CR v kap. 3.3.1),
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turistické oblasti/mikroregiony,

mésta a obce

globalni - GDS, CRS hotelovych fetézcu atd.
kontinenty (napf. projekt VisitEurope - viz kap. 3.4),

Informacné-rezervacni systém cestovniho ruchu ma za cil reprezentovat pro rtizné skupiny uzivateld informacnim obsa-

hem jednotné a v rliznych podobach vytvorené digitalni i analogové informacni kanaly a informace pro navstévniky, do-

stupné pfimo v terénu. Tento systém je vniman Siroce jako propojeni, koordinace, management, ovliviiovani a dodavani

obsahu ¢i presnych informaci online i offline informaénim kanaldim, médiim a zahrnuje i znaceni a orientaci v terénu.

Projekt by mél kombinovat vytvareni vlastnich rozsdhlych zdrojl informaci se vstupem dalSich partnerd do jejich vyu-

zivani a aktualizace s tlakem na kvalitu dalsich informacnich zdrojG v oblasti cestovniho ruchu. Projekt Ize tedy vnimat

jako propojeni nékolika riznych médii komunikace s (potencidlnim) navstévnikem [1].

Zéakladni funkce informacné-rezervacniho systému:

informacni - svym informacnim obsahem, svou strukturou, usporadanim a zplsobem vyhledavani a prezentace
poskytuje aktualni, ipIné a komplexni informace zvolenych podrobnosti zpracovani a zpGsobu propojovani, vy-
hledavani a prezentace,

propagacni — rizné komunikac¢ni kandly a média pasobi na uzivatele systému jako pozitivni motivace k na-
vstévé a cestovani v dané geografické oblasti, a to v kontextu pfedstaveni jako atraktivni turistické destinace
s rozvinutym potencialem pro rtizné druhy a formy CR,

rezervacni a prodejni — e-business propojuje informacni obsah systému s komercni aplikaci a umoziuje vyhle-
déni, prezentaci, rezervaci a prodej produktl, nabizenych poskytovateli sluzeb,

monitorovaci - shromazduje, vyhodnocuje a prezentuje vyvoj domaciho a pfijezdového cestovniho ruchu
a poskytuje tak podklady pro aktivity sméfujici k realizaci udrzitelného rozvoje CR a k rozvoji a vyuziti poten-
cialu CR.

Specifické cile a efekty téchto systém jsou nasledujici (upraveno dle [1]):

podpora rozvoje cestovniho ruchu na daném tzemi,

ekonomické pfinosy z provozu systému (zvlasté pak diky rezervacnimu systému),

efekty vyplyvajici ze zvyseni kvality sluzeb (zvyseni konkurenceschopnosti) a ochrany zakaznika,

podpora zdravé konkurence - standardizace sluzeb, certifikace, informovanost, propagace i pro malé sub-
jekty,

vyrazné zlepseni informovanosti,

zvyseni rychlosti naplnéni potieb zdkaznika (implementace e-business),

ovliviiovani spokojenosti navstévnikd — lepsi orientace v destinaci, dostupnost relevantnich informaci,
vytvareni podminek pro opakovanou navstévu a pozitivni reference navstévnika v jejich okoli,

prodluzovani délky pobytu navstévnik(i — dostupnost rozsahlejsi nabidky sluzeb, atraktivit a tras,

zvySovani Unosné kapacity Uzemi - snizovani ¢asoprostorové koncentrace navstévnikd na pretizenych mistech,
vyssi disperze navstévnikd v tzemi,

podpora udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a optimalizace vyuzivani potencidlu pro cestovni ruch.

Mezi zakladni zdsady budovani informacnich systému v cestovnim ruchu patfi (upraveno dle [1]):

respektovat soucasnou standardizaci v oblasti informacnich technologii a pro sluzby cestovniho ruchu,
propojenost s ostatnimi IS CR (napf. s nadregionalnimi a subregionalnimi),

poskytovat zakladni informace zdarma a rdznou formou (digitalni, tisténd, grafickd, ustni apod.),
prehlednost, kvalita a aktudlnost poskytovanych informaci,

koncepcnost propojeni jednotlivych ¢&asti IS,

zajistit plosné pokryti regionu z hlediska sbéru, zpracovani i poskytovani informaci,

progresivita pouzivanych technologii (viz kap. 4.3 a 4.4),
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moznost efektivniho a ¢asové relativné nezavislého vyhledani pozadované informace zakaznikem,

integrace viech pro cestovni ruch dulezitych okruhtd informaci,

zahrnout viechny (resp. realisticky podstatnou c¢ast) aktéry, ktefi mohou IS budovat, resp. kterym muze slouZit,
a to se zvazenim vsech podstatnych aspektl spoluprace/vyuzivani — financovani, komunikace, motivace, pod-
pory zamér(, plant a strategie diky rozdilnosti potreb,

vyvéazenost informacni a propagacni funkce IS ve vztahu k (potencidlnim) tcastnikim CR — mél by vzbudit zajem
svou propagacni ¢asti a soucasné poskytnout informace pred cestou i béhem cesty,

prehlednost - stejna struktura i rozsah informaci, jednotny design rozhrani, pouzivani standardizovanych komuni-
kacnich prvkd (piktogramy, znacky v terénu, legenda v mapach apod.),

vytvofit systém pravidelné aktualizace informaci, vybaveny zpétnou vazbou pro kontrolu procesu aktualizace,
strukturovat IS podle vhodnych segmenti uzivatelll - viz nize (vyuziti individualnich profilG uzivateld, flexibilni vy-
hledavani, vhodna architektura systému apod.).

PFi vytvéreni informacné-rezervacniho systému je tfeba definovat cilové skupiny jeho uZivatel(l a stanovit formy jejich spe-

cifického prezentovani vybranym skupindm. Uzivatele Ize rozdélit do téchto zakladnich skupin:

zahranic¢ni navstévnici a turisté,

doméci ndvstévnici a turisté,

domaci obyvatelé (rezidenti),

zahrani¢ni touroperatofi,

Ceské cestovni kanceldre a cestovni agentury,

provozovatelé zafizeni cestovniho ruchu — poskytovatelé sluzeb (hotely, restaurace, pGj¢ovny aut apod.),
ostatni podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu (autobusovi prepravci, privodci apod.),

turisticka informac¢ni centra,

statni sprava véetné statnich organizaci (Cesky statisticky ufad, CzechTourism, Ceska centra, CzechTrade
a dalsi),

samosprava (krajské urady, mésta a obce),

organy Evropské unie v oblasti cestovniho ruchu,

organizace destina¢niho managementu v regionech, méstech a obcich,

zajmova a profesni sdruzeni,

novinafi a publicisté,

regiondlni rozvojové agentury a agentury v euroregionech a krajich.

Mezi zdkladni prvky informacniho systému cestovniho ruchu patfi:

Zékladni informacni obsah (relativné statické informace a data)

predstaveni regionu/oblasti/mésta a pfipadné subregionl

tématické predstaveni (aktivity apod.)

databanka zafizeni cestovniho ruchu a poskytovatell sluzeb

(multi)mediabanka (fotografie, videoprezentace, virtudlni prohlidky, webkamery)

o O O O O

Uzemni identifikaéni registr

Aktualni informacni obsah (data relativné ¢asto ménici se v ¢ase)
o kalendar akci

o novinky/aktuality ve formé formatovaného textu, fotogalerie, videoprezentace
o meteorologické informace

o dopravniinformace

Geograficky informacni systém

Planovac vyletll (vlastni tvorba itinerare)

Komunita uzivatell (soutéze, informacni servis)

Prekladac / transkriptor

Zdroje dat pro import ¢i integraci
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= Vystupni média (jiné informacni systémy cestovniho ruchu, napf. geograficky nadfazeného tizemniho celku, export
dat napf. z kalendare akci pro jiné portaly apod.)
= Administrace systému vcetné systému administratorskych prav
Kinformacnimu systému jsou pak pfipojovany moduly Monitoringu a Rezervace/prodej, které jsou Casto vytvareny sice jako
samostatné systémy, ale propojené s informacnim.

Mezi informacné-rezervaéni systémy patii také CRS jednotlivych subjektd (prodejni sité touroperatord, rezervacni systém
hotelovych fetézcq, leteckych spole¢nosti) a GDS. Na www strankach je instalovano rostouci mnozstvi bran do informacné-
rezervacnich systémd. Vice o téchto systémech je k dispozici v kapitole 4.8.

3.2.2.2 Online mobilni informacné-rezerva¢ni systémy

Rychly vyvoj mobilnich zafizeni a PDA (viz kapitoly 4.3.1 a 4.3.2), zleviovéni provozu, zvySovani plosného pokryti sluzbami
mobilnich operatorl, ovérené zkusenosti s mnoha aplikacemi navigacnich a rezervacnich systém( propojenych na GPS ¢i
GSM - to vse jsou faktory, které urychluji také rozvoj online mobilnich informacné-rezervacnich systémii s rozhranim pro

tato zafizeni s mensim zobrazovacim displejem.

Zjednodusené je mozné oznacit potfeby mobilnich uZivateld jako velmi obdobné potfebdm uZivatel informacnich systé-
ma pouzivajicich klasické pocitace a prostredi Internetu. Zakladnim rozdilem je zvysena potieba mobilnich uzivatelt ziskat
informace a data souvisejici s jejich geografickou polohou a aktudlnim ¢asem, napf.:

= vyhledani akce konané v daném case v okoli dané lokace,

= vyhledani atraktivit pfistupnych v daném ¢asem v dané lokaci,

= aktudlni stav a predpovéd pocasi,

= dopravni zpravodajstvi,

= vyhledavani dopravniho spojeni v jizdnich fadech véetné aktudlni informace o zpozdénich.

3.3 Vyvoj v Ceské republice

Moto: Murphyho zdkon o pocitaci:
Pocitac je zafizeni slouZici k feseni problém, které by bez néj viibec nevznikly.

Klicova slova: czechtourservice, CISCR, informacné-rezervacni systém, koordinovany informacni systém, PHARE

3.3.1 Historie e-turismu v Ceské republice
Upraveno a zkraceno podle [174], [175]

Popis historie e-turismu v Ceské republice je zaméfen pfedev$im na snahy o vybudovani celostatniho informa¢niho
systému cestovniho ruchu CR a souvisejici aktivity turistickych informaénich center.

Snahy o vybudovani jednotného systému se objevily jiz nedlouho po zméné podnikatelského prostfedi v roce 1989.
Turistickd informacni centra a jejich prvni kroky v oblasti sbéru turistickych dat a jejich katalogizace Ize jisté oznacit
jako prvni pociny v oblasti vytvareni informacnich systémuU cestovniho ruchu. Tam, kde zpocatku neméli k dispozici
pocitace nebo prostifedky pro jejich ndkup a souvisejici potfebné programové vybaveni, alespon turisticky zajimavé
informace vyddvali v tisténé podobé a sifili je na vystavdach, kterych se zucasthovali. Mnohem zajimavéjsi feeni vsak
nabizelo vyuziti v té dobé jiz dostupnych osobnich pocitacd, v nichz je mozné Udaje aktualizovat a dopliiovat podle
okamzité potreby. Bohuzel limitujicim faktorem takovych fedeni, kterd jiz v roce 1990 vznikala, se staly nejen cena do-
stupné vypocetni techniky, ktera se vsak rychle snizovala, ale zejména uzivatelsky nedokonalé programové vybaveni
dané neexistenci grafickych systém( a financné velmi naro¢ny prenos dat. Postupné tak vznikaly lokalni informacni
systémy nebo distribuované informacni systémy, zalozené na pfenosu dat pomoci disket.
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Béhem dalsich let se do praci na vytvoreni tentokrat jiz jednotného informacniho systému cestovniho ruchu zapojily
také statni instituce, nebot i ony pocitily potfebu vzniku uceleného souboru informaci, jez by podpofily rozvoj cestov-
niho ruchu. FederdIni ministerstvo dopravy se stalo nositelem Ukolu na zavedeni Narodniho dopravniho systému
NADIS. Na projektu se podilely také CSAD, CSD, CSA a Vyzkumny ustav dopravni. Nikdy viak nebyl realizovan v souvis-
losti s rozpadem ceskoslovenské federace.

Vlada CR v dubnu roku 1992 ulozila na zékladé usneseni €. 257 ministryni obchodu a cestovniho ruchu, ministrovi
pro hospodafskou politiku a rozvoj, ministrovi prace a socialnich véci a predsedovi Ceského statistického Gfadu ukol
v rdmci opatreni k Projektu rozvoje cestovniho ruchu v CR zpracovat postupovy harmonogram tvorby informacéni-
ho systému cestovniho ruchu v €R s moznosti vyuziti zahrani¢ni expertizy a finanéni pomoci. Zdmér ministerstva
obchodu a cestovniho ruchu spocival ve vytvoreni sité kompatibilnich Uzemnich informacnich stfedisek, ktera by
pyramidalnim (drovné mistni, regionalni, celostatni) zplsobem vytvérela centrdlni informacéni databanku cestovniho
ruchu. Rozmisténi lokalnich stredisek mélo byt v pravomoci okresnich Gfad(, resp. hospodaiskych komor. Tato sit méla
pokryvat celé tzemi CR, od hrani¢nich ptechodii pfes okresni mésta a vyznamna strediska cestovniho ruchu (tj. ob-
lastni Utvary), stfediska dalSich organizaci po Ustfedi s databankou. Vyznamné misto pfi formovani této informacni
sité mély mit autokluby. Na zékladé konkrétnich lokalnich podminek méla byt jednotliva pracovisté tvorici informacni
systém autoklubl napojena na izemni informacni stfediska cestovniho ruchu, kterd méla zaroven plnit funkci v oblas-
ti propagace a naboru k navstévnosti izemi. Informacni systém mél byt budovan s finan¢nim pfispénim zahrani¢nich
fondd, predevsim fondu PHARE. Nabidky ke spolupraci pfedlozilo také Dansko a zdjem o fedeni dil¢ich problematik
projevily i nékteré némecké firmy. Informacni systém mél byt vybudovan v Uzké spolupraci s regiondlnimi organy,
profesnimi organizacemi cestovniho ruchu a autokluby, pficemz méla byt zajisténa kompatibilita informacniho sys-
tému s feSenimi sousednich statd. Zajimavé je, ze névrh pripoustél také pravomoc dalsich organud - zdjemct o ucast.
Z nich jsou viak jmenovany jen velké cestovni kancelare, které mély vstoupit se svymi katalogy, eventualné s dalsi
nabidkou. Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu CR vyslovilo dokonce i umysl na zakladé ziskanych informaci
pravidelné zpracovavat trzni analyzy a s jejich vysledky seznamovat vSechny ucastniky systému a v pfipadé zadjmu
za pfedem stanovenych podminek i ostatni subjekty cestovniho ruchu. Co se tyka technického feseni, tak stfediska
méla byt interaktivné propojena pro komunikaci v redlném case (patrné prostiednictvim vlastnich datovych siti, zalo-
zenych na komutovanych spojich verejnych telekomunikaci) a datové vystupy mély byt prostfednictvim koncentrato-
rd dat v okresech a oblastech napojeny az do centralniho pocitace. Tim méla byt po dosazeni cilového stavu zajisténa
na vsech ucastnickych stanicich dostupnost vsech informaci. V roce 1992, kdy byl material zpracovavan, bylo takové
fe$eni v souladu s moznostmi danymi stavem datovych siti v CSFR, nebot Internet u nés prakticky jesté neexistoval.
Zéakladni podminkou pro budovani informacniho systému cestovniho ruchu bylo stanoveno zajisténi kompatibility
k podobnym systém(im existujicim v zahranici a ndvaznosti na né. Jako ptiklad byly pro podnikatelskou praxi uvadény
systémy START a AMADEUS ale také pro obecné pfistupy informacni a statistické databdze. Dle materidlu mél centralni
databéazi patrné provozovat rozpadem CSFR zanikly Federalni statisticky Gfad. Popisovany projekt rozvoje cestovniho
ruchu v Ceské republice nebyl viak oficialné pfijat.

V roce 1993 zalozil ministr hospodafstvi pfispévkovou organizaci Ceska centrala cestovniho ruchu (CCCR) a minister-
stvo presunulo ukol vytvoreni a provozovani celostatniho informacniho systému cestovniho ruchu na ni. Ani ji se vsak
nepodafilo zajistit financovani systému z prostiedkd PHARE. Pfesto se po svém zalozeni alespon snazila konzultovat
vzniklou situaci s rdznymi nestatnimi subjekty a firmami, zabyvajicimi se informacnimi systémy a cestovnim ruchem.

V ¢ervnu 1993 vytvofila CCCR pracovni skupinu s cilem pfipravit informaéni systém pod nazvem Narodni informaéni
a rezervacni systém cestovniho ruchu (NIRES). Prace skupiny probihala velmi slozité, zucastnéné subjekty nebyly
schopny se dohodnout. To vedlo k rozhodnuti ministerstva hospodafstvi vypsat vybérové fizeni, jez by nalezlo jediny
subjekt, schopny projekt dovést do konce.

Pfes tyto okolnosti v3ak néktefi zucastnéni dal zvaZzovali realizovat projekt pod novym nazvem Narodni informacni
turisticky systém (NITS), aviak to bylo jiz v dobé, kdy jiz nékteré subjekty ze spoluprace odpadly, nebot napt. CSA,
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CSAD a CSDjiz budovaly vlastni informaéni a rezervaéni systémy. Po vysloveni nabidky PVT a Ustfedniho automotoklu-
bu (UAMK) se koordinace dalsi ¢innosti ujala CCCR. Postupné viak i zbylé subjekty od spoluprace odstoupily a radgji
se vénovaly vyvoji vlastnich informacnich struktur a rezervacnich systém, které odpovidaly jejich potfebam, i presto,
zZe je musely financovat zcela samy.

CCCR v préaci pokracovala a zpracovala v ¢ervnu roku 1994 navrh na projekt, ktery mél byt provozovan v zafizenich
PVT s maximalnim vyuzitim jeho elektronickych datovych siti. Ten v3ak nebyl zrealizovan diky nedostatku finan¢nich
prostiedk(l ze statniho rozpoctu, a proto bylo pfistoupeno k vytvoreni softwaru ODYSSEUS pro informacni systém za-
lozeny na disketéch, kterymi budou pfendsena data mezi jednotlivymi informacnimi stfedisky a pfipadnym centrem.
Do roku 1997 se do tohoto projektu zapojilo celkem 13 mést. ODYSSEUS se stal databazovym systémem umoznujicim
poskytovat komplexni informace o regionu, avsak v priibéhu ¢asu diky organiza¢nim a technickym podminkam sbéru
dat byl postupné opoustén. Uzivatelé totiz od provozovatele ocekavali jisté prvotni naplnéni zékladnimi daty, coz se
bohuzel nestalo. Dalsi problém spocival v odmitnuti podnikatelské sféry, nebot systém viibec nepocital s rezervacnim

modulem.

Prakticky ve stejném obdobi vznikaly nezavisle na statu samostatné informacni systémy, které slouzi vétsinou sku-
pinam podnikatelskych subjektd ¢i obcim, které maji zdjem na podpore cestovniho ruchu. Za zminku stoji zejména
Regionalni informacni systém (RIS), resp. jeho verze pro operacni systém Windows WinRIS, ktery vypracovala fir-
ma ECOdate, s. r. 0., a ktery vyuzivalo v roce 1998 asi 60 turistickych informacnich stredisek, z velké ¢asti sdruzenych
do Asociace turistickych informacnich stfedisek (ATIS, pozdéji prejmenovana na ATIC). ATIS si po svém zaloZeni v roce
1994 predsevzala jako jeden ze svych ukoll realizaci jednotného informacniho systému cestovniho ruchu. Systém
WinRis daval jisty prostor k uskutec¢néni tohoto zdméru, avsak nakonec se tak nestalo. V ramci webového archivu
http://web.archive.org/web/*/http://www.holiday.cz jsou dostupné nahledy stranek http://www.holiday.cz, kde méla
byt data systému plvodné prezentovana.

V roce 1998 jiz existovaly i dalsi dil¢i informacni, rezervaéni ¢i kombinované systémy pro podporu cestovniho ruchu,
které jiz néjakou dobu vyuzivaly prostiedi telekomunika¢ni sité Internet. Za zminku stoji napt. projekt InfoMapa firmy
PJsoft - IS zaloZzeny na mapovych prezentacich, rezervacni systém pro hotelovy provoz spole¢nosti Orpheus hotel sys-
tems s ndazvem IntRes a dalsi samostatnou skupinu vytvorenych IS provozuji regionalni informacni turisticka strediska
(http://www.trebon.cz, http://www.ckrumlov.cz aj.).

V roce 1998 bylo Ministerstvem pro mistni rozvoj zadano a zpracovano nékolik studii, které analyzovaly rlizné aspekty
budovéani CISCR jako jednotného informacniho systému. Zasadni zménou koncepce, akceptujici sou¢asné moznosti
informacni a komunika¢ni technologie a vychazejici z obecnéjsiho pojeti turistického informacniho systému, je pre-
chod od predstavy jednotného turistického informacniho systému k pojeti koordinovaného informacniho systému
pro CR[181].

V roce 2000 se po dlouhém Usili prosadit zdmér centralizovaného informaéniho systému cestovniho ruchu v Ceské
republice kone¢né podafilo udélat prvni krok k jeho realizaci - vypsat a realizovat vybérové fizeni. Kritérii pfi hod-
noceni vitéze vybérového fizeni byla zejména finan¢ni naroc¢nost, Uplnost uspokojeni informacnich potieb, doba
realizace projektu, redlnost projektu, o¢ekdvany profit projektu. Vitézem vybérového fizeni se stalo konsorcium firem
zastoupené firmou BEDY, a. s. Po Uspéchu ve vybérovém fizeni byl zpracovan realiza¢ni projekt konkretizujici navr-

zené reseni.

Systém dostal ndzev CzechTourService a mél se stat oficialnim zakladnim informaénim zdrojem v oblasti cestovniho
ruchu v Ceské republice, ktery by umoznil propojeni CCCR, agentur a informacnich center cestovniho ruchu v regio-
nech; dale profesnich asociaci, centralnich a regionalnich organ( statni spravy a samospravy, skol a dalsich podnikatel-
skych subjektll. Mélo pfitom byt vyuzito dosud vybudovanych a Uspésné provozovanych informacnich a rezervacnich
systém cestovniho ruchu vcetné lokalnich informacnich systéma.
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Provoz systému CzechTourService byl zahdjen k 20. 3. 2002 a od svého vzniku se neustéle vyvijel a doplnoval daty.
Podstatné pokroky v rdmci realizace projektu bylo mozné sledovat na http://www.czechtourservice.cz, kde béhem
roku 2002 doslo napft. ke zménam designu i obsahu stranek, zprovoznéni vylepsené verze hotelového informacniho
systému, spusténi rezervacniho systému pro zajezdy (Cerven), vytvofeni a zprovoznéni jazykovych mutaci (angli¢tina
v ¢ervnu, néméina v zafi 2002), vytvoreni nastroje pro zahraniéni zastoupeni CCCR, propojeni se specializovanymi in-

formacnimi systémy, jakym je napf. IDOS (informacni systém o jizdnich fddech od CHAPS).

Obrazek 3.2: Ukazka webové
stranky portalu czechtourservice
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Mimo dil¢i nedostatky, tykajici se nedodrzovani planovaného ¢asového harmonogramu a obsahu jednotlivych fazi re-
aliza¢niho projektu, narazel systém CzechTourService na fadu relativné zdvaznéjsich problém{, které nasledné zacaly

ohrozovat jeho existenci. Pfiblizné v poloviné zafi 2003 byl systém CzechTourService vypnut.

Dal3im pokusem o vytvoreni CISCR byl v roce 2007 zpracovany a agenturou CzechTourism podany projekt (v ram-
ci opatfeni 4.2.1 Podpora nadregionalni infrastruktury CR, kam byl projekt nesprdvné zafrazen), ten viak nebyl

schvélen.

3.3.1.1 Divody netspéchu

Pred popisem novodobych projektd informacnich systémi v cestovnim ruchu se pokusme nejprve shrnout divody
neuspéchu jednotlivych pokust o vytvoreni CISCR:

* nedostate¢ny rozvoj ICT v pocatcich vedouci k vysokym nakladtim projektu pred rozvinutim Internetu

= nedostatek financnich prostredk

= 3$patné manazerské schopnosti (zpravidla bez znalosti ICT, zakonitosti Internetu a trhu cestovniho ruchu)

= prosazovani subjektivnich zajmu

= nedofesené legislativni podminky a standardy

= 3$patna koordinace, prilisSna centralizace, pfip. naopak decentralizace sbéru dat

= p¥ilis megalomansky projekt

= nevhodné zvoleny ekonomicky model (nenalezeni vhodného modelu koexistence komer¢nich a ,nekomerc-

nich” aktivit)
= nedostate¢nd vseobecna Uroven vzdélani v informatice
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3.3.1.2 Novodobé oficialni projekty celostatniho charakteru

Seznam projektl organ( statni spravy tykajicich se regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu:

Portal regionalnich informaénich servist RISY.cz - http://www.risy.cz
Dle [176] upraveno:
Portal Regionalnich Informacnich Servist byl zaloZzen na zékladé usneseni vlady ¢. 682/2000 o Strategii regionalniho
rozvoje Ceské republiky. Jeho provozovatel, Centrum pro regionalni rozvoj CR (CRR CR), je statni pfispévkova organi-
zace, zalozena Ministerstvem pro mistni rozvoj, kterd jiz od roku 1997 aktivné podporuje regionalni politiku vlady CR.
Informace a sluzby, které CRR CR poskytuje, jsou uréeny jak odbornikiim, zastupcdm statni spravy a samospravy, stejné
tak napf. malym a stfednim podnikém. Projekt RIS dodrzuje informa¢ni strukturu krajd s vyjimkou RIS Sumava jako
pilotni projekt véeobecné zndmého regionu. Naopak Praha v tomto projektu zahrnuta neni.
Podplrnym ndstrojem projektu je mapovy server. K dispozici jsou rastrové i vektorové mapové podklady v rGznych
méfitkach az po Uroven pland mést véetné vektorovych dat preshranici. Prezentované informace jsou zaméfeny na na-
sledujici oblasti:

= hospodariské prostiedi

= Zivotni prostredni

= socialni prostredi

= administrativni ¢lenéni

= samosprava

= vefejna sprava

= dotace
| presto, Ze portal neni primarné zaméfen na rozvoj cestovniho ruchu, v jeho ramci je k nalezeni databéaze ubytovacich zafi-
zeni poskytovana projektem Travelguide.cz.

Oficialni webova prezentace Ceské republiky http://www.Czech.cz
Stranky zfizené Ministerstvem zahrani¢i reprezentuijici a predstavujici Ceskou republiku v mnoha oblastech véetné kapitoly

Juristika a sport” a kalendare akci.

Nize uvadime projekty realizované a provozované agenturou CzechTourism — Ceskou centréalou cestovniho ruchu:

Oficialni turisticka prezentace Ceské re- 1600 000

publiky http://www.CzechTourism.com 1400 000 77| = Celkovy pocet navstév
1200 000 +— M Pocet zhlédnutych stranek

Webové stranky v 18 jazykovych mutacich

predstavujici Ceskou republiku jako atraktiv- 1000000
ni turistickou destinaci — prevazné popisné 222 822 )
informace s propojenim na mapovou aplika- 400 000 -
ci, odkazy na dal3i webové stranky agentury. 200 000 -
0
http://www.CzechTourism.cz Jun/ Jul/ Aug/ Sep/ Oct/ Nov/ Dec/ Jan/ Feb/ Mar/ Apr/ May/ Jun/

3 B 07 07 07 07 07 O7 O7 08 08 08 08 08 08
Webové stranky agentury prezentujici

kromé odbornych informaci (trendy, sta- Graf 3.3: Graf navstévnosti webovych stranek http://www.czechtourism.com

tistiky, informace o roadshow, kontakty - zdroj méfeni neuveden 15. 8. 2008

na zahrani¢ni zastoupeni, veletrhy ces-
tovniho ruchu), také Regiondlni (http://regionbulletin.czechtourism.cz/) a Mezinarodni (http://bulletin.czechtourism.
com/index.php?lang=cz) iNFO-Bulletin.

Kudy z nudy.cz - http://www.kudyznudy.cz
Dle [186] upraveno: Katalog ,Kudy z nudy” je projektem na oziveni domaciho cestovniho ruchu v Ceské republice,
jehoz prostiednictvim se mohou tuzemsti turisté seznamit s nabidkou aktivit, které jsou v Ceské republice k dispozici
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k vyplnéni jejich volného ¢asu béhem dovolené, o vikendu ¢i na kratSich vyletech. Tfidéni aktivit odpovida rozdéleni
na vékové skupiny (mladi, rodiny s détmi, starsi) a kategoriim podle jejich zajm0 (adrenalinové sporty, zimni sporty,

gurmanska turistika, ldzenska turistika, relaxa-
ce u vody...). Bezplatné jsou zde zvefejiiovany
ldkavé popsané aktivity, tj. ¢Cinnosti, které mo-
hou turisté béhem svého pobytu v dané lokali-
té provozovat. Nejedna se tedy pouze o popis
zajimavych mist ¢i nabidku ubytovacich slu-
Zeb, ale o cinnosti, kterymi si mohou turisté
zpfijemnit svdj pobyt. Subjektem, ktery nabizi,
je predevsim soukromy podnikatel, jehoz ¢in-
nosti je podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
Webové stranky disponuji i vlastnim kalenda-
fem akci.

Fotogalerie http://photo.czechtourism.com/
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Graf 3.4: Graf navstévnosti webovych stranek www.kudyznudy.cz
- zdroj méfeni nesdélen 15. 8.2008

Fotogalerie - k 9. 7.2008 k dispozici 2473 fotografii, které jsou k dispozici volné pro propagacni nekomeréni uziti, pod-
minky uziti uvedeny na http://photo.czechtourism.com/index.php?m=spage&a=usecond

133 premiér http://www.133premier.cz

,Katalog ndpadd a moznosti, jak skvéle stravit volny ¢as v Ceské republice . Bude vas doprovazet na vypravach za novinka-
mi sezony - od historickych pamatek pres hotely, ldzné a muzea az po golfova hfisté, pivovary, cyklotrasy, lyzaiské aredly

a sportovni centra.” [184]
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Postcards http://postcards.czechtourism.com/
Webova aplikace pro zasilani elektronickych pohlednic.

Turisté vitani http://www.turistevitani.cz
Dle [183] upraveno: Celostéatni projekt, v némz maji zaci zakladnich a stfednich kol moznost zamyslet se nad svym bu-
doucim povolanim. Zaky by mél tento projekt motivovat k volbé povolani v oblasti cestovniho ruchu a sou¢asné také
vést jejich rodi¢e k zamysleni o pfipadnych moznostech podnikani v tomto odvétvi. Projekt nelze realizovat bez skol,
jejich vedeni a uéitel(i ¢i profesord. Skoly mohou pomoci svym odbornym vedenim a tim docilit, aby vy$e zminéného
cile bylo dosazeno také ve vaSem regionu.

3.2.1.3 Novodobé neoficialni projekty celostatniho charakteru

Do seznamu novodobych informacnich systém cestovniho ruchu, resp. turistickych portéld, jsou uvedeny pouze ty, jejichz ob-
sahem je Siroka paleta informaci cestovniho ruchu (tedy ne jeden vybrany typ jako tfreba ubytovani nebo pamatky) s celorepub-
likovym pokrytim a vicejazy¢nym zpracovanim. Jak je patrné z nize uvedeného vyctu, na absenci oficidlniho CISCR zareagovalo

mnozstvi soukromych spolec¢nosti vlastnimi pokusy o vytvoreni informaéniho/rezerva¢niho systému cestovniho ruchu.

Doménova koule - http://www.czech.republic.cz
Projekt mél za cil ,vytvotit vicejazyény internetovy informaéni a rezerva¢ni systém Ceské republiky s jednotnou koncepdi,
logikou ovladani, na platformé Sirokého zapojeni viech zicastnénych” (citace dle [177]). Tento pomérné ambiciézni pro-
jekt v redlu stal na cca 500-600 provozovatelem zablokovanych/zaregistrovanych doménach v rdmci TLD.cz, které byly
nabizeny klientm spolu se systémem, piipadné i spolu s grafickych ztvarnénim webu a zpracovanym obsahem, o které
se nasledné staral zékaznik a zaroven tak plnil i webové stranky jinych domén, nebot veskeré informace jsou ukladany
do centralni databaze systému. V roce 2008 je stédle vcelku dost aktivnich webovych stranek (mysleno webd, kde se
o obsah stard jejich provozovatel — zakaznik systému), které na tomto systému funguji, nicméné zapojenych partnert
neustale ubyva. Vzhledem k relativné zajimavé koncepci projektu a jeho dosti netispésnému pokracovani je vhodné si
pro ponauceni uvést zakladni dlvody neuspéchu:
= webové strdnky jsou vytvareny v jednotném kédovani ISO 8859-2, ktery znemoznuje spusténi webu v jinych znako-
vych sadach, nez je latinka (napf. v ruské ¢i Spanélské jazykové mutaci)
= projekt se technologicky jiz viceméné déle nevyviji — chybi mapové aplikace, multimédia (fotogalerie, videoprezen-
tace apod.) - mnozstvim domén a pfilis sSirokym tematickym zdbérem projektu (jeho soucasti je i systém grantd,
feseni pro statni spravu apod.) se stal pfilis tézkopadnym pro svij dalsi rozvoj
= systém se stal pro mnohé klienty ¢asem pfilis svazujici, co se tyka striktné definované struktury prezentovanych informaci
= provozovatel podcenil Ulohu internetovych vyhledavacl a tedy optimalizace webovych stranek pro vyhledavace (SEO)
= provozovatel se prakticky viibec nevénoval otdzce pfistupnosti a pouzitelnosti webu

e-Cesko.cz - http://www.e-cesko.cz
Soukromy projekt, ktery byl podporen Ministerstvem pro mistni rozvoj v ramci Statniho programu podpory cestovniho ruchu.

InfoCesko - http://www.infocesko.cz

Projekt, ktery dle webového archivu http://web.archive.org/web/*/http://www.infocesko.cz byl spustén pocatkem roku
2005, kdy se oddélil od projektu e-Cesko.cz. Funguje v ¢eské a anglické jazykové mutaci. Bohuzel spolu s oddélenim pre-
vzal i obsah, poskozujici autorska prava. Dnes se profiluje mimo jiné poskytovanim vlastniho snéhového zpravodajstvi
(v aredlech nepokrytych systémem Sitour) a provozovanim regionalniho portalu Beskydy.cz.

TravelGuide - http://www.travelguide.cz

Projekt, jehoz pocatky webovy archiv http://web.archive.org/web/*/http://www.travelguide.cz datuje do prosince roku
1998. Je internetovou verzi zndmého tisténého katalogu Hotel Guide a funguje v ceské, anglické, némecké a francouz-
ské jazykové verzi. Do ¢ervence roku 2008 byl v majetku spole¢nosti Computer Press, nové byl dle [182] prodén spolec¢-
nosti Mediatel.
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HolidaylInfo - http://www.holidayinfo.cz

Dle [179] projekt vznikl v roce 1996 se zamérem prezentovat zimni stfediska Ceské republiky véetné servisu aktualnich
informaci z téchto lokalit. Od Iéta 2008 rozsifuje svoji plisobnost na vybrané letni turistické destinace nebo atrakce a po-
skytuje tak informace o moznostech ubytovani vcetné rezervacniho systému Feratel (vice v kapitole 3.2.3), kalendar akci
a vybrané letni atrakce. Funguje v ¢eské, anglické, némecké a polské jazykové mutaci.

Turistik.cz - http://www.turistik.cz

Pomérné novy (start projektu s touto strukturou béhem roku 2005) komer¢ni projekt firmy MITON CZ, s. r. 0., s kvalitnim gra-
fickym zpracovénim, propracovanou optimalizaci pro vyhleddvace a vyuzivajici moderni internetové technologie. Funguje
v Ceské, anglické a némecké jazykové verzi. Tato firma je vyznamnym provozovatelem rozsahlého portfolia internetovych
projektd. Nové je majitelem také domény a webu Hotel.cz, jeji dcefinou spolecnosti je Miton Previo, s. r. 0. — dodavatel rezer-
vacniho systému (vice v kapitole 3.2.3).

Atlas Ceska - http://www.atlasceska.cz
Novy (vznik v poloviné roku 2007) turisticky portal s turistickymi informacemi o Ceské republice v ¢eské a anglické jazy-
kové mutaci.

Cestykrajem.cz - http://www.cestykrajem.cz
Pocatek tohoto projektu se datuje do konce roku 2006. Dnes funguje v ¢eské, anglické, némecké, francouzské a ruské verzi
a jeho obsahem jsou pfedevsim videoprezentace, kterych ¢ita vice nez 1000.

CZeCOT.com - http://www.czecot.com
Turisticky portal CR provozovany firmou World Media Partners, s. r. 0., jehoz cilem je podpora doméciho a pfijezdového
cestovniho ruchu Ceské republiky a pfedstaveni zemé jako atraktivni evropské destinace, byl spuitén v lednu roku
2003. Jeho ukolem je shromazdit veskeré dostupné informace o regionech, turistickych atraktivitach a komercnich
sluzbach cestovniho ruchu a vzajemné je propojit tak, aby nédvstévnik kromé nalezeni hledanych informaci mohl v pfi-
padé zajmu okamzité vyuzit nabizenou sluzbu, napf. zarezervovat hotel, koupit si vstupenku na kulturni akci apod.
Portal aktualné funguje v celkem 9 jazykovych mutacich (¢esky, anglicky, némecky, rusky, Spanélsky, holandsky, italsky,
francouzsky a polsky). Projekt byl ve 2 letech finan¢né podpofen Statnim programem podpory cestovniho ruchu (pre-
devsim v oblasti spusténi cizojazycnych verzi). Je z velké Casti zaloZzen na partnerstvi, a to zejména s agenturou Czech-
Tourism (Ceskou centralou cestovniho ruchu), pro kterou provozuje a rozviji databanky kongresového a lazefského
cestovniho ruchu, které sesterska spole¢nost C.O.T. media, s. r. 0., vydava jako tisténé katalogy Convention&Incentive
a Spa&Wellness.
Dal$imi vyznamnymi partnery jsou profesni svazy a krajské Urady a regiondlni organizace cestovniho ruchu, zejména v oblasti
pInéni celostatniho kalendare akci:

= Kraj Vysocina

= Liberecky kraj

= Stfedocesky kraj

= Pardubicky kraj

= Jihoceska centrdla cestovniho ruchu

= Plzenisky kraj

= (Centréla cestovniho ruchu vychodni Moravy
Centralni datové jadro portéalu disponuje daty z celého Gzemi CR a jeho rozséhlost umoziuje dodavky dat pro vyrobce
GPS zafizeni ¢&i mapové portaly (napt. http://maps.google.cz). Databaze bod(i zajmu je postavena na Uzemnim identifi-
ka¢nim registru (UIR-ADR) s roziitenim ¢lenéni obci dle turistickych regiond a oblasti stanovenych agenturou CzechTou-
rism. Portal vénuje pozornost integraci map, prednostnimu vypisu oficidlné certifikovanych zatizeni cestovniho ruchu
(napf. ubytovaci zafizeni) a medialnim prvkim (videogalerii, virtudlnim prohlidkam). Za zminku jisté stoji také propra-
cované 3Urovnové administracni rozhrani (centralni/pro informacni centra/pro provozovatele zafizeni) a turisticky infor-

macni servis s vice nez 2000 uzivateli.
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Obrazek 3.6: Schéma vyuzivani centrélniho datového jadra CZeCOT 15. 8. 2008

Na centradlnim datovém jadru jsou pfimo postaveny regionalni turistické portdly: http://www.Jizni-Morava.info, http://
www.Pardubicko.info, http://www.VisitPardubice.com, http://www.CeskomoravskePomezi.cz a http://www.Vychodni-
Cechy.info, oficialni projekt Pardubického kraje, ktery v letech 2007 a 2008 ziskal zvlastni cenu ministra pro mistni rozvoj
za nejlepsi turistickou webovou prezentaci v kategorii regiony pfi soutézi Zlaty erb. Jak naznacuje schéma, datového
jadra tohoto systému vyuzivaji i dalsi webové projekty v cestovnim ruchu.

Pro doplnéni jsou nize uvedeny soukromé turistické portaly fungujici pouze v ¢eské jazykové mutaci:
* http://www.pampeliska.cz
= http://www.ceskevylety.cz
* http://www.turistika.cz

3.3.1.4 Novodobé oficialni projekty regionalniho charakteru

Situace v regionech Ize charakterizovat stavem, kdy jiz nebylo mozné cekat na oficialni CISCR a samy se pustily do budo-
vani vlastnich nezavislych systém(, v mnoha pfipadech s finanéni podporou evropskych fondd (SROP, ROP) a bez respek-
tovani jakychkoliv metodik ¢i standard, tykajicich se datové struktury IS v CR. Smutnou skutec¢nosti je fakt, Ze neexistence
CISCR je pro mnohé regiony pouze alibismus a velmi pravdépodobné i pfi jeho existenci by sly svou vlastni cestou.

Nize je uveden vycet webovych stranek s turistickymi informacemi a turistickych portald krajskych aradd, resp. pfislusnych
organizaci cestovniho ruchu

= Praha - Prazska informacni sluzba - http://www.pis.cz (5 jazykovych mutaci)

= Stfedocesky Kraj — http://www.centralbohemia.cz (4 jazykové mutace)

= Plzensky kraj — http://www.turisturaj.cz (3 jazykové mutace)

= Karlovarsky kraj — http://www.kr-karlovarsky.cz/Turisticky/ (pouze ¢esky)
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Ustecky kraj - http://turistika.kr-ustecky.cz/, pfipravuji turisticky portal financovany z ROP

Liberecky kraj — http://www.liberecky-kraj.cz (5 jazykovych mutaci)

Kralovéhradecky kraj - http://www.kralovehradeckyregion.cz (3 jazykové mutace, spise ale odborné informace)
Pardubicky kraj - http://www.vychodni-cechy.info (9 jazykovych mutaci, aktudlné pokryva cely turisticky region
vychodnich Cech)

Vlysocina - http://www.region-vysocina.cz (3 jazykové mutace)

Jihocesky kraj — http://www.jiznicechy.cz (3 jazykové mutace)

Jihomoravsky kraj — http://www.jizni-morava.cz (7 jazykovych mutaci)

Olomoucky kraj - http://www.ok-tourism.cz (4 jazykové mutace)

Zlinsky kraj — http://www.vychodni-morava.cz (3 jazykové mutace)

Moravskoslezsky kraj — http://navstevnik.kr-moravskoslezsky.cz/, http://www.tourisms.cz

a regionalnich sdruzeni na urovni turistické oblasti (turistického regionu, mikroregionu; jsou uvedeny pouze oficidlni we-

bové stranky)

Krkonose - http://www.ergis.cz, http://www.krkonose.eu
Cesky raj — http://www.cesky-raj.info

Rakovnicko - http://www.rakovnicko.info

Polabi - http://www.polabi.cz

Sokolovsko - http://www.sokolovsko.cz

Ceskolipsko — http://www.ceskolipsko.info

Kladské pomezi - http://www.kladskepomezi.cz
Podzvicinsko - http://www.podzvicinsko.cz

Pardubicko - http://www.pardubicko.info

Slovacko - http://www.slovacko.cz

Stfedni Morava - http://www.ok-tourism.cz/strednimorava/
Jeseniky — http://www.ok-tourism.cz/jeseniky/
Beskydy-Valassko - http://www.beskydy-valassko.cz
Posazavi - http://www.posazavi.com

Ceské Svycarsko - http://www.ceskesvycarsko.cz

Méchav kraj - http://www.machuvkraj.cz

Jizerské hory — http://www.jizerky.cz

Orlické hory - http://www.orlickehory-cz.info, http://www.orlicko.cz
Orlicko-Trebovsko - http://www.orlicko-trebovsko.cz
Ceskomoravské pomezi (Svitavsko) — http://www.ceskomoravskepomezi.cz
Kralicky Snéznik — http://www.kralicky-sneznik.info
Lednicko-valticky aredl — http://www.lva.cz

Zlinsko - http://www.regionzlinsko.cz

Poodfi - http://www.regionpoodri.cz

3.3.2 Koncepce e-turismu v Ceské republice

Snaha vytvofit a provozovat CISCR se viceméné prolind véemi schvalenymi strategickymi materidly cestovniho ruchu.
Nalezneme ji v koncepci statni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky jak v obdobi pied rokem 2002, tak pro obdobi
2002-2007, stejné tak pro obdobi 2007-2013 [1801]:

Vychodiska koncepce

O koncepénim pfistupu statu k podpore této bohaté nabidky cestovniho ruchu (zejména ze strany Ministerstva pro mistni

rozvoj CR) Ize hovotit az od 2. poloviny 90. let, a to pfedeviim v nasledujicich oblastech:

Informace o cestovnim ruchu (budovani jednotného informacniho a rezervac¢niho systému CR, statistika cestovniho ruchu,

vytvoreni Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu, podpora ¢innosti turistickych informacnich center — vétsina problému vsak

neni dosud vyfesena).
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Zakladni problémy rozvoje cestovniho ruchu

Koordinace ¢innosti a fizeni cestovniho ruchu na narodni a regionalni drovni

Stejné vyznamnou je také otazka podpory Cinnosti turistickych informacnich center a organizace turistickych infor-
maci (nedostate¢né zavadéni novych informacnich technologii v cestovnim ruchu - napf. narodni informacni a rezer-
vacni systém cestovniho ruchu véetné regiondlni Grovné, neprovazanost sité budovanych turistickych informacnich

center apod.).

Organizace a informace v cestovnim ruchu
Slabé stranky
= nedostate¢né zavadéni novych informacnich technologii
= neexistence informacniho a rezervacniho systému cestovniho ruchu na narodni trovni

Zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim ruchu
Vzhledem k masivnimu rozvoji informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) a jejich vyuzivéni v cestovnim ruchu je
nezbytné sledovat inovace v této oblasti a vyuzivat je pro potieby cestovniho ruchu v CR. Pfi vyuzivani novych dostupnych
technologii mUize byt dosazena racionalizace prace se vsemi potiebnymi informacemi.
Aktivity napliujici opatfeni
= Inovace a vyuziti ICT v oblasti cestovniho ruchu (aktualizace standard(, zajisténi vyuzitelnosti informaci
v rliznych informacnich systémech, bezproblémovd prenositelnost informaci mezi rdznymi subjekty, zaklad-
ni podminky pro zajisténi aktualnosti informaci — ve spoluprdci s orgdny samospravy a s profesnimi sdru-
zenimi).
= Vytvoreni a zavedeni Narodniho informacniho a rezervac¢niho systému cestovniho ruchu, napojeni na evropsky in-
formacni portal cestovniho ruchu.

Pottebu kvalitniho informacniho systému CR si uvédomuiji i krajské urady, které ve svych strategickych materidlech uvadéji

zamér jeho realizace.

3.4 Evropsky turisticky portal VisitEurope

Klicova slova: ETC, VisitEurope

Projekt ,Evropsky turisticky portal VisitEurope” je aktivi- e Ll "‘

tou Evropské komise cestovniho ruchu (angl. The Euro- ! |

pean Travel Commission — ETC), kterd je dle [187] asoci- | : H‘I‘l P —

aci narodnich central cestovniho ruchu (tourist board(). w_- B W Erﬁ?im:}t

ETC byla zaloZena v roce 1948 s cilem propagace Evropy & -1-...:. .. o s

jako destinace cestovniho ruchu na vzdalenych trzich T g B '-j;?-:-

mimo Evropu. V souc¢asné dobé mé 37 ¢len(: 27 ¢lend w:_l_.; r___.! T | ]

Evropské unie (Rakousko, Belgie, Bulharsko, Kypr, Ces- "“-':: .:. ﬁ?""illgl e .-!'

ké republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Né&- w’;.,,‘,:z-’fm,_ -
mecko, Recko, Madarsko, Irsko, Itlie, Loty3sko, Litva, "',‘.""_I 2. Hﬂﬂgm ._:‘h!.'hu-_,m o
Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, ! : } i i =
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, ol P ,.-'”"r

Velka B”t?me) a 10 dalsich zemi (Chorvatsko, Islajnd, Obrazek 3.7: Mapa clenti ETC - stazeno z http://www.etc-
Monako, Cernd hora, Norsko, San Marino, Srbsko, Svy- corporate.org dne 10. 7. 2008

carsko, Turecko a Ukrajina).

ETC neni soucasti Evropské komise ani zadné jiné evropské instituce. Je nezavislou autoritou a financovana je pouze

porate.org
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Portal VisitEurope byl spustén dne 21. bfezna 2006.,Unikdtnost tohoto projektu spocivd v moznosti jednotné prezentovat
destinaci Evropa na zdmofrskych trzich,” fikd analytik agentury CzechTourism Martin KoSatka ([190]) a dodava: ,Nutno
rici, Ze tato aktivita je jen vytsténim dlouhodobé snahy ETC o vytvoreni vzdjemnych vazeb spoluprdce mezi evropskymi nd-
rodnimi centrdlami cestovniho ruchu.” Spusténi portalu podle KoSatky jen potvrzuje novy trend Siroce vnimané spolu-
prace, prosazujici se nejen v odvétvi cestovniho ruchu. Spolupréce, sdileni informaci a finan¢ni spoluticast predstavuji
cestu, jak v plné mire vyuzit synergicky efekt. Pod patronaci ETC nabizeji jednotlivé evropské narodni centrdly rlizné
produkty cestovniho ruchu, které mnohdy prekracuji hranice konkrétnich statl. Spoluprace tak ziskavd mezinarodni

rozmér a podporuje postaveni regionl v evropskych ze-

mich. Regionalni infrastruktura, Uroven sluzeb

cestovniho ruchu a udrzitelny rozvoj ces-
tovniho ruchu vytvareji pfedpoklady
pro upevnéni konkurencni pozice
destinace Evropa v SirSim global-
nim pojeti.
Pavodni zamér pro vznik portalu
se od doby jeho vzniku rozsifil.
Cilem portadlu nema byt jen napl-
néni potfreb mimoevropskych tu-
risth (dle zaméfeni ETC), ale mé byt

B Pubbsting supooe g o
B pasaalion, sadich, aooess ™ -
B Troe panning sappon
B st sppe

nirare Evropské komise s nasledujicim rozdélenim odpo-

védnosti [188], viz obr. 3.8:

urcen i evropskym rezidentim jako
zdroj informaci o moznostech cestovani
v rdmci Evropy. Portdl byl financovan ze zdroj(

Obrazek 3.10: Schéma rozvoje portalu VisitEurope.com dle [188]
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Realizatorem projektu bylo konsorcium téchto firem: EC3 Vienna, Siemens Vienna & Bratislava, Tiscover Innsbruck,
Lixto Vinna, ITC-irst Trento.

V soucasné dobé portél predstavuje souhrn informaci o jednotlivych evropskych zemich, jednotlivych aktivitach a te-
matickych oblastech CR (lazenstvi, golf, cykloturistika apod.), nabizi interaktivni mapu Evropy, k dispozici jsou i praktické
cestovatelské informace a nastroje jako predpovéd pocasi, konvertor mén, vyhledani leteckého spojeni, moznost stazeni
elektronickych brozur ¢i zasilani elektronickych pohlednic. Aktudlné (v ¢ervenci 2008) funguje ve Spanélské, anglické,

francouzské, japonské a ¢inské jazykové mutaci, dle [188] a [4] se pfipravuje jesté ruska, portugalska a italska verze.
Dalsi plany rozvoje portalu naznacuje schéma (viz Obrazek 3.10).

3.5 Vyvoj v zemich Visegradské ¢tyrky
Klicova slova: CISCR, European Quartet, informacni systém cestovniho ruchu, centrdla cestovniho ruchu
3.5.1 Projekty Visegradské Ctyrky

European Quartet je platformou vytvofenou specidlné pro odvétvi cestovniho

ruchu v rédmci spoluprace stfedoevropskych zemi tzv. Visegradské ¢tyrky (Ceské

. , . L European
republiky, Slovenska, Madarska a Polska). Projekt sdruzuje nérodni turistické cen- O tet
traly vSech ctyt zemi. Oficidlné se tato spoluprace datuje od 15. Unora 1991, kdy (} Jml’
byla podepséna deklarace blizké spoluprace stredoevropskych zemi na jejich cesté y
k evropské integraci. Tento projekt je zajimavou ukazkou, jak vzajemné partnerstvi, / Mﬂ]Ody
ackoliv na evropském trhu konkurencnich destinaci, mGze mit pozitivni efekty pfi Central Europe Four

spolupraci na vzdalenych trzich jako jsou Japonsko, Cina, USA a asijské &asti Ruské

federace. Sloganem spolec¢né propagace je ,Evropsky kvartet — jedna melodie”. Obrazek 3.11: Logo projektu

European Quartet

Vzajemna spoluprace statl Visegradskeé ctyrky (V4) spociva v nasledujicich aktivitach:

= vyddavani spole¢nych tematicky zalozenych propagacnich materidld,

= vydavani publikaci se spole¢nymi statistikami cestovniho ruchu,

= spole¢nd Gcast na veletrzich cestovniho ruchu ve vzdalenych zdrojovych destinacich,

= realizace study tours pro novinare ¢i zastupce cestovnich kanceldfi z jednotlivych cilenych destinaci po statech regionu V4,

= realizace workshop a road shows v jednotlivych cilenych destinacich,

= pladnované natoceni spole¢né propagacni videoprezentace.
Marketingovy plan projektu European Quartet vzdy na pfislusny rok je k dispozici na http://www.european-quartet.com/
common-activities.

Z aktivit v oblasti e-turismu se jedna o European Quartet Destination Specialist Training Program a webové stranky http://

www.european-quartet.com.

European Quartet Destination Specialist Training Program

E-learningovy program, ktery je urcen pro severoamerické cestovni kanceldre. Tento vyukovy program poskytuje formou
multimedialnich prvkd ucelené informace registrovanym zprostfedkovateldm sluzeb na trhu cestovniho ruchu, ktefi tak zis-
kaji potfebné informace o regionu zemi V4 a mohou efektivnéji tento region nabizet svym kone¢nym zdkaznik(m. Z idaju,
které o sobé vkladaji registrovani uzivatelé do programu v pribéhu registrace samotné, Ize ziskat mnoho poznatk o ¢in-
nosti, zaméreni, objemech prodejl ¢i pfislusnosti k asociacim cestovniho ruchu. Takové poznatky poté umoznuji celému
uskupeni European Quartet pfesnéjsi cileni ndvaznych aktivit v dané zdrojové destinaci. Citace dle [191]:,Projekt e-learnin-
gového programu agentury CzechTourism a dalSich ndrodnich turistickych centrdl uskupeni zemi V4 byl vybrdn v soutéZi Adrian
Awards 2007 v kategorii Web Marketing mezi tzv. Silver projekty. Adrian Awards jsou povaZovdny za ,Ockary’ na poli travel and
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Obrazek 3.12: European Quartet
Specialist Program - http://www.
travelagentacademy.com/EQ/index.html
15.8.2008

Obrazek 3.13: Stranky European Quartet

- http://www.european-quartet.com
15.8.2008
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hospitality marketing. Slavnostni udileni cen se uskutecnilo 28. ledna 2008 v New Yorku," pfipomina Rostislav Vondruska feditel
agentury CzechTourism — Ceské centraly cestovniho ruchu. Tento program je k dispozici na http://www.travelagentaca-
demy.com/EQ/index.html. Podle poslednich tdajd bylo v databazi projektu zaregistrovédno celkem 1695 travel agentl ci
home-based travel agentd.

Webové stranky http://www.european-quartet.com
Stranky spolec¢né predstavujici zemé V4, které jsou dostupné v anglické, japonské, ¢inské ¢i portugalské jazykové mutaci.
V roce 2008 by méla vzniknout rovnéz ruska jazykova verze tohoto webu. Vybrana témata spole¢né propagace se logicky
projevila i vy¢tem v menu tohoto webu:

= historickd mésta

= dédictvi UNESCO

= |azné

= Zidovskad kultura

= napfi¢ Evropou - nabidka 10dennich z4jezd( zemémi V4

= kongresova a incentivni turistika

Dopliikové zdroje:
= http://www.visegradgroup.eu
= http://www.visegradfund.org

3.5.2 Polsko, Madarsko, Slovensko

3.5.2.1 Slovensko

Oficidlni marketingovou agenturou propagujici turismus je Slovenska agentura pro cestovni ruch (SACR). SACR vznikla
rozhodnutim Ministerstva hospodérstvi Slovenské republiky jako zprostfedkovatelsky organ (implementaéni agentura)
pro rozvoj slovenského cestovniho ruchu. SACR pini zdkladni strategické dokumenty, kterymi jsou Nova strategie rozvoje
CR Slovenské republiky do roku 2013 a Statni politika CR Slovenské republiky, které pfijala vlada Slovenské republiky
v roce 2007. Oba dokumenty vyzdvihuji vyznam realizace marketingovych analyz a vyzkuma v zahranici, které by se mély
stat zakladem vytvoreni marketingovych strategii SACR pro propagaci Slovenska jako destinace cestovniho ruchu [198].

Pfi svych aktivitach se SACR Ucastni celé fady akci, jako jsou veletrhy nebo vystavy CR, propagacni dny, pfipadné poradani
propagacné informacnich cest pro novinare a jinou odbornou verejnost apod. V rdmci svych informacnich aktivit potom
pfipravuje rdzné propagacni materialy, jako jsou informacni letaky, katalogy nebo také oficidlni ¢asopis SACR. SACR také

| it b o - S T errd Fpiers vl O il ..d‘s Obrazek 3.14: Narodni turisticky portal
MM (R EFER MR waug r
T o L P R & [ | Slovenské republiky - http://www.

slovakia.travel 15. 8.2008
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pfipravuje rdzné medialni kampané. Nedavno napt. vytvorila propagacni video spot pro CNN a jiné televize. V oblasti online
komunikace je SACR zodpovédna za narodni turisticky portdl CR Slovakia Travel jako vyznamny komunikacni nastroj pro

turisty z celého svéta.

Slovakia Travel

Nérodni turisticky portél Slovakia Travel (http://www.slovakia.travel) je oficidlni online propagacné-informacni systém CR
Slovenské republiky. Hlavnim cilem portalu je poskytovani informaci o Slovensku jako turistické destinaci a motivace uzi-
vatell k navstéveé Slovenska. Webové stranky portélu nabizeji jednotny pfistup k aktualnim informacim pro Sirokou domaci
i zahrani¢ni verejnost, ale také pro odborniky v dané oblasti. Pfes Slovakia Travel je mozné pristupovat i k jinym systémim
a internetovym strankam s tématikou CR. Portal tak propojuje a vytvafi prostor pro spolupraci podnikatelskym subjektdm,
verejnym institucim i profesnim organizacim v oblasti CR. Pilotni spusténi stranek bylo zrealizovano v kvétnu 2007. Od za-
héjeni provozu navstévnost stranek neustale rostla az na 121 121 navstévnikd v ¢ervnu 2008 [194].

3.5.2.2 Polsko

Narodni organizaci, ktera polsky CR zastituje, je Polska Organizacja Turystyczna (POT). POT vyviji nejriznéjsi aktivity na pod-
poru a rozvoj domdaciho i zahrani¢niho CR. Hlavnim cilem je pak upevnit vnimami Polska jako zemé s moderni a vyraznou
identitou na zdkladé kulturniho dédictvi a atraktivnich pfirodnich krés. POT rozviji spolupraci s regionalnimi i lokdlnimi or-
ganizacemi, se kterymi porada fadu propagacnich akci pro domdci i zahrani¢ni turisty, napfr. G¢ast na veletrzich, soutézich,

seminafich a konferencich [197].

Polska Travel

Hlavnim narodnim portdlem pro propagaci polského CR je Polska Travel (http://www.polska.travel). Polska Travel predkla-
da navstévnikm portalu fadu dulezitych turistickych informaci, které jsou lokalizované pro turisty z cca 17 statd. Mimo
standardnich informacijako,Kam se podivat’,,Co délat”,,Kde se ubytovat” nabizi i moznost tematického tfidéni podle zvo-

Obrazek 3.15: Narodni turisticky portal IS T o)
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leného preddefinovaného profilu (napt. uméni a kultura nebo zdravi a krdsa, apod.). K dispozici je i fada dalSich potfebnych
informaci o pocasi, ménovém kurzu, vyznamnych kulturnich akcich. Ponékud omezend je v3ak na tomto portalu nabidka
dalsich sluzeb e-commerce portalu a portal nabizi pouze katalog subjektl s vybranym pfedmétem podnikani.

3.5.2.3 Madarsko

V Madarsku ma CR tradi¢né vysoky podil na celkovém HDP, a to piiblizné 8,5 % [196].V roce 2002 bylo Madarsko 13. nejvice navsté-
vovanou zemi[195]. Madarsky CR je oficidlné propagovén organizaci s ndzvem Hungarian National Tourist Office (HNTO). HNTO vy-
dava celou fradu material(i pro propagaci CR ale i statisticka data o CR ruchu a jeho dopadu na madarskou ekonomiku. Vyznamnou
soucasti marketingovych aktivit HNTO je online propagace madarskych destinaci, predevsim Budapesti, ale i dalSich atraktivnich
turistickych oblasti.V rdmci téchto aktivit HNTO spustila marketingovou kampari na populdrnich turistickych portalech Expedia, Tri-
padvisor, kde se snazi vyzvednout Madarsko jako vyznamnou turistickou destinaci stredni Evropy. Podobna kampan byla spusténa
také na serveru LastMinute.com, kde reklamni bannery propagujici Budapest odkazuji pfimo na rezervacni systémy. Hlavni online
marketingova propagace Madarska je ovsem soustfedéna do narodniho turistického portalu Hungary Tourism [196].
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Hungary Tourism

Narodni portal Hungary Tourism (http://www.hungarytourism.hu) nabizi integrované informace a sluzby z CR. Portal pfedsta-
vuje Madarsko predevsim jako zemi, kde se jezdi Formule 1, kde je mozné odpocinout si v Iazeriském prostiedi nebo na brehu
Balatonu, a také jako zemi s hlavni metropoli Budapesti. Soucasti portalu jsou jednak statické informace, ale i informacni brozu-
ry, které je mozné si stdhnout nebo nechat zdarma zaslat postou. K dispozici jsou také multimedialni video prezentace vybra-
nych destinaci. Na strankéch je také piimé propojeni na online rezervacni systémy ubytovacich zafizeni, pj¢oven aut, prodeje
letenek apod. Nechybi ani pfedpovéd pocasi, aktudini ménovy kurz, pfehled vyznamnych kulturnich akci apod.

3.6 Vyvoj v evropskych zemich

V evropskych zemich a Evropé jako takové je ziejmé pozitivni vnimani efektl plynoucich ze spojeni CR a ICT, resp. e-busi-
ness. Vyvoj samotného e-turismu Ize pak vidét smérem k podpore ICT pro zvySovéani ekonomické produktivity a zlepSovani
Zivotni Urovné obyvatel a také v rozvoji cestovniho ruchu jako dllezité soucasti ndrodni i evropské ekonomiky. Staty proto
zakladaji instituce, prostiednictvim kterych propaguji svou zemi jako turistickou destinaci. Velky diraz je pfitom kladen
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na online marketing skrze oficidlni internetové stranky dané zemé. V nasledujici kapitole jsou predstaveny narodni instituce
zastitujici podporu rozvoje CR ve Velké Britanii, Rakousku a Finsku a jejich oficidlni internetové stranky.

3.6.1 Velka Britanie

Velka Britanie vénuje velkou pozornost podpore CR a e-turismu. Cestovni ruch ve Velké Britanii dosahuje objemu £ 74,2 mld.
a v CR figuruje vice jak 130 tis. firem, z ¢ehoz pfevazna vétsina jsou malé firmy [201].

Cestovni ruch ve Velké Britanii spada pod British Tourist Authority (BTA) a English Tourist Board (ETB) , které byly zaloZzeny
vladnim nafizenim z roku 1969.V roce 2003 se pak English Tourist Board (vystupuijici jako English Tourist Council) sloucil
s British Tourist Authority, ktery tim pfevzal odpovédnost jak za propagaci doméciho CR, tak za mezindrodni marketing Vel-
ké Britanie jako predni svétové destinace. V souladu s fadou ostatnich stat pak British Tourist Authority pfijala obchodni
oznaceni VisitBritain.V roce 2007 byl na zdkladé summitu Partners for England obnoven English Tourist Board pod oznace-
nim VisitEngland s cilem navéazat na Uspéch VisitBritain a jesté efektivnéji propagovat regionalni a lokéIni CR [144].

VisitBritain
Pro celou Velkou Britanii je pfedni marketingovou aktivitou v oblasti CR provozovani internetovych stranek VisitBritain (http://
www.visitbritain.com).V roce 2006 hledalo pres tyto stranky cestu do Velké Britanie 10,5 mil. navstévnika [201]. Hlavnim zdro-
jem financi pro VisitBritain je fond Ministerstva pro kulturu, média a sport. VisitBritain se prostifednictvim svych internetovych
stranek snazi nabidnout komplex online informaci a sluzeb s cilem oslovit nasledujici Ucastniky CR [56]:
= Zahranicni turisté — propagace Britanie pro pfildkani dalsich ndvstévnik( a pro generovani dalSich pfijmud v tomto
sektoru.
= Domaci turisté — snaha o zlepSeni domaciho CR presvédcenim domdcich turist(i, aby cestovali po Velké Britanii
Castéji.
= Subjekty podnikajici v oblasti CR — podpora podnikatelského sektoru pro lepsi porozuméni a Gcinnéjsi zapojeni
do trhu CR.
= VIadni organy - poskytovani poradenstvi v oblasti CR.
= Strategicti partnefi - podpora lepsi spolupréce s partnery v ramci regionélnich a narodnich autorit vytvarejicich CR.
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Internetové stranky VisitBritain se snaZi sloucit vyse uvedené tcastniky CR. VisitBritain tak nejsou jen informacni interneto-
vé stranky, ale davaji k dispozici i fadu online sluzeb véetné e-commerce sluzeb pod heslem ,look -> book”. V rdmci sekce
VisitBritain Direct je nabizeno 16 online obchodU pro 24 trznich sektord. Velky diraz je pfitom kladen na névstévnika a jeho
profilaci jako soucast prosazovani piistupl fizeni vztahl se zakaznikem CRM (Customer Relationship Management). V sou-
¢asnosti VisitBritain pracuje s profily 6,8 mil. navstévnikd [201].

EnjoyEngland

EnjoyEngland je alternativou k VisitBritain zaméfenou na podporu CR v Anglii. Hlavni sméry propagace Anglie pak
sméfuji do Francie, Némecka, Irska a Nizozemska. Kampan s obchodnim nazvem EnjoyEngland méla pfedstavit Anglii
jako pfedni turistickou destinaci s fadou typickych anglickych mist, ale i mist, které se na prvni pohled nezdaji byt
typicky anglické.

Béhem roku 2007 byla spusténa nova verze internetovych stranek EnjoyEngland (http://www.enjoyengland.com) a také
lokalizované verze pro cilové zemé dané kampané. Nové stranky nabizeji moznost blogovéni, zasilani vlastnich na-
zorl koncovych spotiebitel(l a také lep3i organizaci strdnek se snadnéjsi navigaci zékaznik( k hledanym produktim
a sluzbam. Zasadnéjsi zménou prosel také vlastni design stranek. Dlraz byl kladen na snadnou pfistupnost stranek
a inspirativni prezentaci obsahu. Soucasti novych stranek jsou také pokrocilé vyhledavani a rozsifené moznosti propa-
gace komercnich partnertd pro prezentaci jejich produktl a sluzeb. Pozitivni je také ohlas navstévnik( méfeny poctem
navstév. V mésici bfeznu 2006 byla navstévnost stranek 268 tis. unikatnich navstévnik(, o rok pozdéji pocet unikatnich
navstév vzrostl na 557 tis. za mésic [204].

3.6.2 Rakousko

Rakousko patfi mezi zemé, kde mé CR velmi dlouhou tradici. Jiz béhem 19. stoleti se alpskd zemé stava oblibenou destinaci
navitévnik( z celého svéta (prevzato z materiald CCCR). Hlavni zastitu nad CR v Rakousku méa od roku 1955 Rakouska propa-
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ga¢ni kancelar pro cizinecky ruch (Osterreichische Fremdenverkehrswerbung - OFVW), kterd ma pravni formu spolku, jehoz
¢leny se stavaji: rakousky stat, 9 spolkovych zemi a Spolkovéa hospodarska komora. V roce 1989 je usnesenim svého gene-
ralniho shromazdéni firma pfejmenovéna na dne$ni nazev Osterreich Werbung (OW). Od roku 2001 dochézi po odstoupeni
spolkovych zemi ke zméné vlastnické struktury. Vlastniky OW jsou od té doby rakousky stét, zastoupeny Spolkovym minis-
terstvem prace a hospodarstvi (75 %) a Rakouska hospodarska komora (25 %).

Osterreich Werbung je narodni turistickou organizaci Rakouské republiky. Jeji ¢innost je financovéna jednak z vefejnych
rozpoctd, ale v neposledni fadé téz z vynosu z prodeje vlastnich marketingovych sluzeb zakazniklim z fad rakouského ces-
tovniho ruchu. Osterreich Werbung je celosvétovou siti, ktera:

= shromazduje znalosti o trhu, provadi analyzy, komunikuje a dava impulzy pro produkty,

= propuUjcuje Rakousku jednoznacny a opétovné poznatelny turisticky image,

= nabizi rakouskym podnikdim z oblasti cestovniho ruchu trzné orientované sluzby a poskytuje podporu prodeje,

= roste vlastni silou,

= klade si za nejvyssi cil prispivat k zaméreni rakouského cestovniho ruchu na potieby zékaznika.

Paleta aktivit saha od klasické reklamy pro turistickou destinaci Rakousko pfes medidlni kooperace, produkci tematicky
zaméfenych prospekt(l, organizaci veletrhi a dalsich akci pro podporu prodeje, skoleni pro cestovni kanceldre a touropera-
tory az po vérnostni zdkaznicky program ,austria & more”.

Pro nabizejici subjekty rakouského cestovniho ruchu dava OW k dispozici marketingové postupy stfizené na miru pfesné
podle jejich konkrétnich potfeb a podminek toho kterého trhu. DdlezZitou soucasti informacni ¢innosti OW pro koncového
zékaznika je kromé informaéniho servisu ,Urlaubsservice der Osterreich Werbung” (nejvétsi turistické call centrum v Ra-
kousku) internetovy portal Austria Info. Na nejvétsim rakouském internetovém portalu vénovaném turistice jsou prehledné
utfidény informace a nabidky z celého Rakouska.
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Austria Info

Hlavnim cilem portdlu Austria Info (http://www.austria.info) je pfedstavit Rakousko jako atraktivni turistickou destinaci
a soucasné nabidnout potencialnim turistdm dodatecné online sluzby. Mimo agregace obsahu o Rakousku a moznos-
tech cestovani je zde nabidka online rezervaci a dalich sluzeb e-commerce. Déle jsou zde zakomponovany prvky eCRM,
jako napt. newsletter, urcité bonusy pro registrované navstévniky, k dispozici jsou také diskusni féra, blogy. Komercni
model Austria Info zahrnuje moznosti spoluprace s provozovateli CRS/DMS, propojeni na jiné poskytovatele sluzeb
(napf. bedandbreakfast.at) a také rGzné reklamni programy pro subjekty nabizejici sluzby [203]. Stranky jsou lokalizo-
vané pro navstévniky z vice nez 40 statl. Nékteré sluzby (napf. aktudlni pocasi nebo mapy s webovymi kamerami i
zjistovani volnych kapacit ubytovani) vsak nejsou lokalizovany do vsech jazykl (napf. ¢estina pro tyto sluzby chybi).

3.6.3 Finsko

Finsko je typickym pFedstavitelem skandinavskych zemi, které jsou obecné vnimany pfedevsim jako zemé s vysokou zivotni
urovnia krdsnou pfirodou. Finsko je navic jednou ze zemi s nejvétsi penetraci Internetu mezi firmami i domdacnostmi a znac-

né rozvinutym telekomunika¢nim prdimyslem.

Finskd narodni centrdla pro cestovni ruch (Finnish Tourist Board, MEK) je statni instituci zodpovédnou za propagaci Finska
jako vyznamné skandindvské destinace. Finnish Tourist Board byl zaloZen v roce 1973 dfivéjsim Ministerstvem obchodu
a pramyslu, nyni Ministerstvo prace a ekonomiky. Od roku 1992 pak Finnish Tourist Board provozuje integrované sluzby
pro rlizné subjekty podnikajici v oblasti CR. Finnish Tourist Board se snazi pfildkat turisty z nasledujicich zemi s prioritou
v daném portadi: Némecko, Rusko, Svédsko, Spojené krélovstvi, Francie, Italie, Nizozemsko, Spanélsko, Norsko, Spojené staty
americké, Estonsko a Japonsko [204].

Zéakladni strategii Finnish Tourist Board je spoluprace s podnikatelskymi subjekty v CR a rlznymi zajmovymi skupinami
na utvareni ekonomicky prosperujiciho CR. Soucasti strategie je také jasné a jednotné vykresleni finského obrazu CR a snaha
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0 presnou segmentaci zakaznikd pro Ucinnou propagaci a distribuci turistickych produktd. Hlavnim cilem v tomto sméru
je pak podporovat finské firmy v CR v rozvoji a propagaci turistickych sluzeb na mezindrodnim trhu CR. Néstrojem pro
dosazeni uvedeného cile je pak elektronickd informacni a obchodni platforma realizovana pomoci internetovych stranek
VisitFinland (http://www.visitfinland.com) [204].

VisitFinland
VisitFinland m& umoznit marketingovou komunikaci jednotlivych zdéastnénych stran. Internetové stranky nabizeji Siroké
spektrum informaci a turistickych sluzeb. Konkrétné by dle [202] mél portal VisitFinland nabizet nasledujici sluzby:

= Prezentace informaci — pasivni forma prezentace informaci o Finsku a rlznych turistickych sluzbach.

= Marketing — marketingové orientovana prezentace komercnich turistickych sluzeb zprostiedkovana rdznymi multi-

medialnimi nastroji jako virtualni prohlidky, Zivé kamery, video prezentace apod.
= Pokrocilé vyhledavani — pokrocilé vyhledavani ubytovani, dopravy podle definovanych metadat.
= Rezervacni sluzby - nabidka online rezervacnich sluzeb v oblastech ubytovani a dopravy.

Soucasti stranek je také turisticky prdvodce, ktery je napojen na nadrodni databazi aktudlnich turistickych atraktivit, kultur-
nich udalosti, turistickych sluzeb a dalsich doplrujicich informaci.
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4. Technologie a trendy v e-turismu

Moderni technologie prinadseji fadu spolecenskych zmén a vyznamnym zplisobem zasahuji do pracovnich a osobnich zivotd lidi
po celém svété. Jako i v jinych oblastech, taki v cestovnim ruchu tlaci technologie firmy do zlepSovani nabidek a zefektiviiovaniin-
ternich procesu. Stézejni roli pak hraje Internet, ktery je jak snadnym prostfedkem pro zjistovani nejriznéjsich informaci o cilovych
destinacich a o nabizenych produktech a sluzbach, tak i ndstrojem pro organizaci a zajisténi jednotlivych komponent spojenych
s cestovanim, tj. nejcastéji zjisténi potfebnych informaci pro cestu a rezervaci ¢i nakup vybranych produktt a sluzeb. Internet, pres-
néji dostupnost Internetu, je pak pravé jednim ze zasadnich faktor( ovliviiujicich miru penetrace vyuziti e-business v oblasti CR.

Internet neni viak technologii jedinou, spise je soucasti infrastruktury, kterou vyuzivaji ostatni informacni a komunikacni techno-
logie, v¢etné napf. technologii pro mobilni zafizeni. Rostouci vykon mobilnich telefont a kapesnich pocita¢ti umoziuje nabizet
stale pokrocilejsi sluzby, velmi ¢asto srovnatelné se sluzbami nabizenymi pomoci klasickych PC. Ve spojeni s metodami ur¢ovani
polohy GPS (viz kap. 4.3.3) je pak mozné nabizet prostfednictvim mobilnich zafizeni lokalné kontextové sluzby LBS (viz kap. 4.3.4).
Turista tak mdze pomoci modernich technologii velmi jednoduse zjistovat, jaké atraktivity se nachazeji v jeho bezprostiednim
okoli, kde jsou nejblizsi bankomat nebo restaurace ¢i jaké prekazky ho ¢ekaji na cesté do cilové destinace.

Viyraznym trendem, ktery moderni technologie pfinaseji, je posileni vlivu zékaznika. Tento trend se projevuje ve snaze firem co
nejlépe zdkaznikovi porozumét a nabizet mu sluzby tzv. ,sité pfimo na miru” (personalizované; vice o personalizaci v kap. 4.7). Firmy

tak usiluji o ziskani nejrliznéjsich tdajli o zakaznikovi a jeho preferencich. DilleZitou Ulohu zde hraji metody analyzy ziskanych tdaj(

Déle se trend posilovani vlivu zékaznika projevuje v poskytnuti rliznych nastrojli, pomoci nichz miize zakaznik sam, pfipadné
z velké miry sdm, planovat a organizovat své cesty a vyménovat si informace s ostatnimi turisty se zdjmem o podobné destinace
(viz kap. 4.6). Neziidka jsou turistlim k dispozici rizné multimedialni prezentace nebo virtudlni prohlidky (viz kap. 4.4.1), které maji
potencialnim navstévnikdim co nejvice pfibliZit atmosféru daného mista a tim je pfildkat nebo potvrdit jejich rozhodnuti urcité
misto navstivit. Samoziejmosti jsou pak riizné mapové systémy (viz kap. 4.4.3) s neustale rostouci nabidkou geograficky provaza-
nych informaci. Takové nastroje turisté nejen uvitaji, ale v dnesni dobé jiz velmi ¢asto piimo vyzaduji.

Technologie nepiinédseji jen pouze sama pozitiva. Snadna dostupnost informaci i realizace rliznych e-business aktivit (napt. moz-
musi vyuzivat stale dimyslnéjsi zplsoby zabezpeceni proti imyslnému i neimysinému Uniku, naruseni integrity komunikova-
nych (pfenasenych) informaci ¢i provadénych obchodnich transakci (dosazeni stavu informaéni bezpeénosti, vice v kap. 4.5).

Podpora veskerych aktivit spojenych s cestovnim ruchem, tedy i jeho zkvalitfhiovani pomoci ICT, je pak v zdjmu instituci vefejné
spravy, protoze muze pfinaset ekonomickou prosperitu pro lokalitu, kde jiné druhy podnikani nejsou jiz tak perspektivni, nebo jim
brani jiné faktory (zejména vyhlaseni statutu chranéného tzemi). Cestovni ruch, ale i e-turismus, je tak v popredi zajmu instituci
EU i jednotlivych narodnich vlad.

Viyse uvedena problematika technologii v CR je velmi Siroké a zahrnuje celou fadu rdznych oblasti a konkrétnich nastrojd. Tyto

oblasti a nastroje, ale i mira jejich vyuZiti v oblasti CR a postoje rliznych instituci na podporu zavadéni ICT do CR, jsou ddle rozvinuty
v nasledujicich kapitolach.

4.1 E-turismus jako soucast cestovniho ruchu 21. stoleti

Klicova slova: Evropska komise, koncepce politiky v CR, programy podpory

Cestovni ruch je dynamicky se vyvijejici oblasti ekonomiky, ktera ma dopad na zékladni makroekonomické ukazatele, vy-
tvafi pracovni mista a spolu s tim hraje dllezitou roli pfi utvafeni vétsiny evropskych regiond. Infrastruktura pro cestovni
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ruch pfispiva k rozvoji podnikatelského prostredi a tvorbé pracovnich mist v oblastech, kde upada primyslova vyroba v di-
sledku globalizace a jinych geopolitickych a ekonomickych zmén. Tento fakt se pak odrazi v pfistupu jednotlivych vladnich
organll na nadndrodni, narodni a regionalni Grovni. V této kapitole jsou analyzovany pfistupy rliznych orgdnd predevsim
na drovni EU a Ceské republiky.

Evropska politika v oblasti cestovniho ruchu navazuje na pozadavky vytycené v Lisabonské strategii, které se snazi o stimu-
laci a zvySovani konkurenceschopnosti Evropy a jeji dlouhodobé udrzitelny ekonomicky rist a udrzitelnost rozvoje obecné.
Vyuziti modernich prostredk(l ICT ve vsech ekonomickych oblastech jako dlezitd souc¢ast budovani informacné znalostni
spolecnosti jsou jednim ze zakladnich predpoklad( udrzitelnosti rozvoje.

Prosazovani e-turismu je v3ak otazkou nejen pro Evropskou komisi, ale také pro jednotlivé narodni vlady a pfipadné dalsi statnii pri-
vatni instituce v jednotlivych statech. Postaveni e-turismu je tak ovlivnéno politikami na rdznych Grovnich. Zakladnim a zfejmym
cilem téchto politik je snaha podporovat zavadéni ICT jako nastroje pro zvyseni produktivity a konkurenceschopnosti. Jiz méné
zfejmd je potieba zahrnout do politiky také opatfeni proti trznimu selhani zptsobenému zavadénim ICT. V tabulce 4.1 jsou nékteré
problémy zjisténé z prizkumu e-business v CR a rozhodovaci Uroven, kterd by méla iniciovat pfipadna opatieni[25].

Problém Iniciator

Opatfeni proti zvySovani koncentrace cestovnich agentur | Evropska komise
— hrozba tvorby oligopoll a omezeni konkurence Narodni vlady

Podpora iniciativ pro vzajemnou kooperaci SME Prdimyslové svazy

Evropska komise
Podpora zavadéni e-business mezi SME Narodni vlady
Pramyslové svazy

Evropska komise
Narodni vlady
Pramyslové svazy

Podpora vytvareni ICT infrastruktury a smérovani
k integraci firemnich proces(

Podpora zvySovani konkurenceschopnosti Evropska komise
prostfednictvim inovaci a vyzkum a vyvoj Narodni vlady

Tabulka 4.1: Problémy v CR spojené s ICT a iniciator protiopatieni. Zdroj: [25]

4.1.1 Politika podpory zavadéni e-business a ICT v oblasti CR

Evropska komise nema Zadny specificky program pro podporu zavadéni e-business a ICT pfimo pro oblasti CR.V rdmci strate-
gie EU pro CR oznacované jako,A Renewed EU Tourism Policy: Towards a Stronger Partnership for European Tourism*” je vSak
mozné vyuzit urcité nastroje. Dokument odkazuje napf. na European Regional Development Fund programmes (ERDF), ktery
je mozné pouzit na propojovani firem do siti ¢i odvétvovych klastrd, vytvareni infrastruktury a podporu zavadéni ICT a inovaci
u SME. Pro podporu vyzkumu a vyvoje firem v oblasti cestovniho ruchu Evropska komise nabizi Competitiveness and Innova-
tion Framework Programme a 7th EU Framework Programme for Research, Technological Development and Innovation [28].

V Lisabonské strategii je také polozen rdmec pro snadnéjsi pfistup SME k finan¢nim zdrojim a rizikovému kapitélu. V tomto
sméru byla v kvétnu 2006 zalozena Evropskou komisi, Evropskou investi¢ni bankou a Evropskym investi¢nim fondem inici-
ativa Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises (JEREMIE) [26]. Tato iniciativa umoziuje ¢lenskym statim
a evropskym regionlim pouzivat strukturalni fondy pro ziskani pfistupu k finan¢nim podporam pro SME. Prostfednictvim
iniciativy JEREMIE mohou SME v oblasti CR ziskat prostfedky a podnéty pro investice do ICT a e-business technologii.

EU ma zéroven nékolik programd pro zavadéni a rozsifovani ICT infrastruktury a podporu e-business procesa, které vsak
nejsou orientovany pouze na oblast CR, ale na zavadéni ICT napfi¢ sektory. Zakladni iniciativou je pak i2010 — A European
Information Society for growth and employment. Iniciativa i2010 vytvafi strategicky rdmec pro rozvoj a podporu ICT a inte-
grované ICT feSeni vnitropodnikovych aktivit se zaméfenim na SME. Zékladni cile jsou pak:
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= Vytvoreni jednotného evropského informacniho prostoru
= Posilovéani investic a inovaci ve vyvoji a vyzkumu ICT

= Zlepsovani verejnych sluzeb a kvality Zivota prostrednictvim uzivani ICT

Pro dosazeni téchto cilti vyviji EU celou fadu aktivit, jako jsou regulace, financovani vyzkumu a pilotnich projektd, promoc¢ni
akce a kooperace se zi¢astnénymi stranami. V rdmci svych rozvojovych programi tak EU financovala (pfipadné spolufinan-
covala) vice nez 500 projektd tykajicich se oblasti CR. Rada z nich pak byla podana v ramcovych programech IST (Informati-
on Society Technologies).

Evropska komise také prispiva k propagaci Evropy jako turistické destinace prostfednictvim portélu visiteurope.com (vice
viz kap.3.4). Podobné i jednotlivé staty prostfednictvim svych centrél cestovniho ruchu zacaly provozovat domény visitXYZ.
com, kterymi se snazi nabidnout jednotny informacni servis pro turisty sméfujici do daného stétu.

Soucasti evropské politiky pro podporu CR jsou pak sledovani zékladnich ukazatell i zevrubné statistické Setfeni pod
zastitou evropského statistického uradu Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat). Eurostat a pfipadné i jiné instituce prova-
déjici monitoring urcité oblasti pak zjisténé Udaje vydavaji ve specidlnich edicich a publikacich pro potfeby jednotlivych
odvétvi.V rdmci oblasti CR jsou to publikace ,Panorama on Tourism®, ,Pocketbook on tourism” nebo ,ICT and e-Business in
the Tourist Industry” [5]. Rozvoj a podpora ICT v CR je v popiedi zdjmu nejen UNWTO (http://www.unwto.org), ale i OECD
(http://www.oecd.org), WTO (World Trade Organization; http://www.wto.org) a jinych instituci, které e-turismus sleduji

v celosvétovém méritku.

4.1.2 Opatieni proti zvysovani koncentrace cestovnich agentur a zprostfedkovatel(
Zvysujici se konsolidace zprostfedkovatell sluzeb v oblasti CR operujicich pfedevsim online vede v dlouhodobém obdobi k vy-
tvareni oligopol (,vitéz bere vie” plati na online trhu velmi spolehlivé, viz znamy priklad portalu http://www.youtube.com),
a tim k omezeni konkurence, vy$sim cendm a také mensimu vybéru pro zdkaznika. Tato situace jiz je na trhu v USA, kde tfi
nejvétsi online spolecnosti (Expedia, Travelocity a Orbitz) ovladaji 50% trhu. Evropska komise proto pfijimé opatfeni pro
zajisténi oteviené konkurence a proti tvorbé oligopol( a jinych trznich selhani:

Evropska komise, konkrétné pak Directorate General for Competition, monitoruje cestovni agentury a cestovni operatory
operujici zejména online a reguluje fuze a akvizice mezi jednotlivymi firmami na online trhu.

Evropska komise spolupracuje a koordinuje své aktivity s mezinarodnimi organizacemi pro ochranu hospodaiské soutéze,
jako jsou US Bureau of Competition, the International Competition Network, the UNWTO nebo OECD.

Politika monitorovani a pfijimani opatreni proti formovani oligopold je tak v EU zékladnim nastrojem pro udrzeni oteviené
soutéze v oblasti CR.

4.1.3 Svétova organizace cestovniho ruchu

Na nadnérodni trovni plsobi také UNWTO, Svétova organizace cestovniho ruchu (http://www.unwto.org). Na zasedani
v roce 2008, které se konalo v Praze, zhodnotila regionalni komise pro Evropu soucasné trendy cestovniho ruchu v celosvé-
tovém i evropském méfitku a pokrok v implementaci programu ¢innosti pro obdobi 2008-2009. Pro vypracovani programu
¢innosti na obdobi 2010-2011 bylo provedeno 3etfeni, jez mélo zjistit, jaké jsou mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty prioritni
oblasti dalsiho rozvoje CR. Z daného Setfeni vyplynuly nasledujici prioritni oblasti [24]:

Regionalni komise pro Evropu - prioritni oblasti

Mezindrodni statistiky cestovniho ruchu

Makroekonomickd analyza cestovniho ruchu (TSA)

Vzdélavani - rozvoj lidskych zdroj(

Konkurenceschopnost a vynikajici kvalita v turistickych destinacich
Predpovédi trhu cestovniho ruchu: kratkodobé

A T o

Podpora partnerstvi soukromého a vefejného sektoru
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7. Podpora obrazu a vyznamu cestovniho ruchu

8. EnvironmentalIni ukoly a cestovni ruch

9. Inovace v cestovnim ruchu
Priority 4 a 9, ale i priorita 3, jsou Uzce spojeny s prostupovanim ICT celym sektorem a s ndslednym zkvalithiovanim nabize-
nych online sluzeb.

4.1.4 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR

Vzhledem k vyznamu turismu pro ekonomiky jednotlivych statll je mozné ocekévat deklarace urcitych politik na narodni drovni
a konkrétni postoje vlad v danych zemich. V CR byla usnesenim ¢. 1239 ze dne 7. listopadu 2007 vladou CR schvélena Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2007-2013. Tato koncepce nastifiuje sttednédobou strategii rozvoje CR a také na-
stroje pro jeho dalsi podnécovani k rdstu. Hlavni strategické cile koncepce jsou vyjadreny v nasledujicich ¢tyrech prioritach [27]:

= Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produktl cestovniho ruchu
=  Priorita 2: Rozsifovani a zkvalitnéni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

= Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdrojt

= Priorita 4: Vytvéreni organizacni struktury cestovniho ruchu

Koncepce zaroven slouZi pro zpracovani Integrovaného operacniho programu (IOP) a regiondlnich opera¢nich programu
(financovanych ze strukturalnich fond EU) v oblasti cestovniho ruchu, jez tvofi vyznamné nastroje jeji realizace. Koncepce
je soucasné vyznamnym dokumentem pro inovaci rozvojovych programt cestovniho ruchu v jednotlivych krajich CR [27].

Uvedena koncepce predklada fadu opatreni a aktivit, které by mély dané priority naplnit. Jednim z téchto opatieni je snaha
o zkvalitnéni statistiky a informaci o cestovnim ruchu. Vldda a MMR si jsou védomy, Ze nezbytnym podkladem pro rozhodo-
vani subjektl v oblasti cestovniho ruchu je dostatek informaci o nabidce a vyuziti sluzeb cestovniho ruchu. Vlada v koncepci
zéroven poukazuje na nutnost sledovat inovace v této oblasti a vyuzivat je pro potieby cestovniho ruchu v CR. Konkrétni
aktivity pro zajisténi dostatecného informovani jednotlivych subjekti v sektoru CR pak vlada spatiuje mimo jiné v ,inovaci
a vyuZiti ICT v oblasti cestovniho ruchu (v aktualizaci standardd, zajisténi vyuZitelnosti informaci v rliznych informacnich systé-
mech, bezproblémové prenositelnosti informaci mezi riznymi subjekty, zdkladni podmince pro zajisténi aktudlnosti informaci
- ve spoluprdci s orgdny samosprdvy a s profesnimi sdruzenimi) [27].

4.2 Mira a trendy penetrace trhu CR
prostrednictvim e-business

Klicova slova: vyuziti ICT ve firmach v CR, trendy v CR, statistiky v CR

Cestovni ruch je jednou z nejrychleji se vyvijejicich oblasti evropské i svétové ekonomiky. Udaje o vykonnosti CR jsou
pak peclivé monitorovany rliznymiinstitucemi. Text kapitoly 4.2 je zpracovan podle studie [25] monitorovaci organizace
e-Business W@tch, kterd byla zfizena Evropskou komisi pro sledovani rozvoje elektronického podnikani v rdmci EU. Uve-
dena data pak pochazeji z analyz 10 statd EU (Ceska republika, Némecko, Spanélsko, Francie, Italie, Madarsko, Nizozem-
sko, Polsko, Finsko a Velkd Britanie), které predstavuji 80 % HDP plynouciho z CR v EU a cca 80 % celkové populace EU.

Cestovni ruch produkuje pfimo 5% a nepfimo (podle satelitniho Uctu CR) 10% z celkového evropského HDP (je nutné
poznamenat, Ze vykazovani statistickych udajli pro oblast cestovniho ruchu neni zcela jednoznacné; nelze totiz zcela
jednoznacné rozlisit, zda si napf. v restauraci kupuje jidlo mistni obyvatel nebo névstévnik). V ramci EU existuje vice nez
1,4 mil. podnikatelskych subjektd, které vytvareji vice nez 8,1 mil. pracovnich mist. Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu
je dale podtrzen rostouci Zivotni Urovni spojenou s narGstem volného ¢asu a starnouci populace, z ¢ehoz lze predpokla-
dat, Ze lidé budou moci travit vice ¢asu cestovanim. Priklon k vyuzivani ICT pro realizaci ndkupt a sluzeb je pak patrny
i v jinych sektorech.
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V obdobi 2006-2007 vzrostly meziro¢né online prodeje spojené s CR 0 24 % na 49,4 mld. eur, coz je cca 19,4 % vsech online
prodejl v rdmci Evropy. V roce 2008 se pak ocekéva dalsi nartst o 18% na 58,4 mld. eur. | v dalsich letech pak Ize predpo-
kladat zvysovani online prodejd. Samotny narlst jiz by ovsem nemél byt tak razantni. Nejvice prodejl zaznamenaly letecké
spolecnosti, a to 65 % z celkového objemu transakci. Na druhém misté jsou ubytovaci zafizeni se 17 % [30].

Rostouci tlak na pouzivani ICT a predevsim online sluZeb je dan zejména zajmem turistd, ktefi se na Internet obraceji pfi
pfipravé na cestovani. V roce 2007 pfiblizné 50% vsech cest v EU zahrnovalo vyuZiti Internetu. Zatimco pocet téch, ktefi
pouze informace hledaji, se mezi roky 2006-2007 nezménil, pocet téch, ktefi si sluzby objednavaji online, ve stejném obdobi
vzrostl. Zjistovani moznosti o tom, kam cestovat, a informace o cilové destinaci na Internetu hleda cca 13 % turistd. Online
objedndvky a rezervace pomoci Internetu v roce 2007 realizovalo 35 % turistQ.

4.2.1 Vyuziti ICT ve firmach v CR

| v oblasti CR pfedstavuji moderni technologie a jejich i¢elné vyuzivani konkurenéni vyhodu. Cestovni ruch je pomérné spe-
cificky v tom, jak se lisi vyuziti ICT pro marketing (tzv. e-marketing) a online prodeje (e-commerce) a jak jsou pomoci ICT pod-
porovany vnitropodnikové procesy. Zatimco ve vyuzivani ICT pro marketing a prodej jsou subjekty cestovniho ruchu na pfed-
nich pozicich v porovnani s ostatnimi sektory, v integraci vnitropodnikovych procest pomérné zaostavaji. Celkova situace je
naznacena na paprskovém grafu 4.1, ktery znazornuje vyuziti jednotlivych aspektl ICT ve firmach v cestovnim ruchu.

Graf 4.1: Vyuziti ICT ve firmach v CR dle [25]

Indikator (% firem)

A. ICTsité C. Dodavatelské systémy

A.1 Internetové pfipojeni C.1  Online objednavky

A2 LAN C.2  Systémy pro vybér nejlepsiho
A3 W-LAN dodavatele

A4 Vzdalené pfipojeni do firemni sité C.3 Napojeni na systémy dodavatele

; R C.4 Online fizeni zadsob
B. Integrace firemnich procesi

B.1 Intranet D. Marketing a prodej

B.2 ERP Systémy D.1  Pouziti CRM

B.3 Online sledovéni vyrobniho ¢asu D.2 Pfijimani objednavek online

B.4 E-fakturace D.3 Systémy pro marketing a prodej

D.4 Napojeni na systémy zakaznika

D Maximum D Prameér . CR

Pfipojeni k Internetu subjekt podnikajicich v oblasti CR je v porovndni s ostatnimi sektory obdobné. Pfipojeni k Inter-
netu ma v praméru 90 % firem v CR, tedy pouze kazda 10. firma jesté pfipojeni k Internetu nema. Ve firmach s pfipojenim
na Internet pak ma k nému pfistup 53 % pracovnik(, coz je o 10 % vice, nez je prlimér z ostatnich sektorU. Nejvice pracov-
nikd s pristupem na Internet je u cestovnich kanceldii a touroperator(, kde ma pfistup na Internet cca 90 % pracovnikd.
Nejmensi podil pracovnikl s pfistupem na Internet je pak naopak u stravovacich zafizeni, kde pouze 38 % pracovnikd ma
pfistup na Internet.

V oblasti CR dominuji predeviim malé firmy, drtivé vétsina firem ma méné nez 50 zaméstnancu. Tento fakt se dale promita
do fady udaju a zejména do postaveni ICT jako predevsim nakladové polozky, kdy je trend k jeji minimalizaci. Vyuziti ICT pro

hledani novych pfilezitosti je do zna¢né miry omezeno finan¢nimi moznostmi.

Pouze 12 % subjektd v CR ma ve firmé informatika, ktery ma na starosti pfedevsim zavadéni, spravu a pfipadné dalsi roz-
Sifovani pocitacovych systému. U ostatnich subjektl CR je sprava ICT fesena jako doplrikova ¢innost vybranym pracovni-
kem, nékdy také manazerem nebo vlastnikem dané firmy. Z hlediska vyuzivani externich informatickych sluzeb (outsour-
cingu ICT) je situace podobnd jako v ostatnich sektorech. V roce 2005 prevedlo 10 % firem néjakou interné zabezpecenou
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¢innost spojenou s ICT na nakup sluzby od externiho dodavatele. Sklon k vytésfiovani ICT ¢innosti na jiné dodavatelské
subjekty roste s velikosti podniku. Mezi podniky s vice nez 250 zaméstnanci zacalo vyuzivat outsourcing v roce 2005 37 %
podnikd. Pouze velmi malé procento firem zmensilo v roce 2005 podil externé zabezpecovanych sluzeb spojenych s ICT.

Obdobna situace je i s poskytovanim skoleni pro pracovniky ve firmach se zamérenim na CR. Pravidelnd ICT Skoleni pro
zaméstnance porada pfiblizné 11 % firem. Plati pfitom, Ze u mensich firem je snaha poskytovat zaméstnanctm skoleni v ob-
lasti ICT mensi. Z velkych firem pak ICT 3koleni zaméstnanclm umoznuje zhruba tfetina z daného poctu. Podobné je to pak
i s vyuzivanim e-learningu jako ndstroje pro zvysovani kvalifikace pracovnik(. U subjekt podnikajicich v cestovnim ruchu
je e-learning vyuzivan v priiméru 15 % firem. Nejvice maji tendenci vyuzivat e-learning cestovni kanceldre a touroperatofi
(cca 41 %), coz koresponduje i s Udaji o pfistupu jednotlivych pracovnikd na Internet.

Zakladnim méfitkem pro posouzeni vyznamu ICT pro podnik je €ast rozpoctu, kterd je vénovana na ndkup hardwaru, softwa-
ru, sluzeb a mzdovych nakladd spojenych s ICT. Priimérny podil z celkového rozpoctu vynalozeného na ICT firmami v cestov-
nim ruchu za rok 2006 ¢inil 7 %. Prevazna vétsina firem, zhruba dvé tretiny, uvazuje vynalozit podobny podil i dalsi rok. Ctvrtina
firem se chystd rozpocet v dalSim roce zvysit a naopak 8 % firem uvazuje o snizeni ndkladdi na ICT ve stejném obdobi. Pfi déleni
podle velikosti hodlaji nejvice zvysit rozpocet na ICT firmy do 9 zaméstnanctl. Z téchto malych firem navyseni rozpoctu pro ICT
planuje 30%. Tyto malé firmy se ovéem v predchazejicich letech drzely v investicich do ICT zpatky. V roce 2005 do ICT investo-
valo pouze 40 % téchto mikrofirem, pro srovnani u velkych firem nad 250 zaméstnancti to bylo 80%. U velkych firem je oviem
i nejvétsi podil téch, ktefi predpokladaji snizeni naklad(l na ICT. Velmi pravdépodobné je to zplsobeno tlakem na snizovani
nakladu a také zklamanim, Ze investice do ICT v minulych letech nepfinesly slibované vysledky. Hlavnim zdrojem kryti nakladu
na ICT jsou vlastni penize, a to v 90% pfipadd. Uvér od banky na kryti naklad(i spojenych s ICT pouzivaji nejvice stfedni firmy,
které tuto formu financovani vyuzivaji v 11 % ptipad(. Vyzkumy také naznacuiji, Ze ziskani prostfedkud pro investice do ICT je
problematické pro vétsinu malych firem, coz je zplisobeno predevsim velikosti rozpoctu malych firem v absolutni vysi.

V oblasti informacni bezpec¢nosti bylo mezi evropskymi firmami jiz v roce 2005 zjisténo vcelku Siroké vyuZiti bezpecnost-
nich prvka. V sektoru cestovniho ruchu bylo v roce 2006 17 % firem, které vyuzivaly zabezpecenou komunikaci mezi pocita-
¢em klienta a serverovou aplikaci. U velkych firem je tento podil vyrazné vétsi a dosahuje 77 %. Podil u velkych firem je pak
0 14% vyssi nez u stejné velkych firem v ostatnich sektorech. Zna¢ny podil zabezpecené komunikace Ize vysvétlit snahou
velkych firem umoznit registraci navstévniklim na jejich internetovych strankach a nésledné je oslovovat s nabidkou perso-
nalizovanou pomoci Gdajl zjisténych z registrace.

Jednim ze zakladnich bezpecnostnich prvkl pocitacovych siti je vyuziti firewallu, ktery v cestovnim ruchu pouziva 64 % fi-
rem. U firem do 9 zaméstnancu jsou to témér dveé firmy ze tfi, u velkych firem pak firewall nepouzivaji pouhd 2 %. Pfi pohledu
na jednotliva odvétvi cestovniho ruchu je firewall nejvice pouzivan u cestovnich kancelafi a touroperator(.

Digitalni podpis jako alternativa k vlastnoru¢nimu podpisu se stale jesté nerozsifil tak, jak by se dalo o¢ekavat vzhledem
k vyhodam, které prinasi. Hlavni priciny Ize shledat predevsim v jisté nedlvére ve vse, co nema hmatatelnou podobu, ale
také v nedostatecné infrastrukture. Lze vSak predpokladat, Ze tyto pfic¢iny budou postupné odstranény a digitalni podpis
bude béZnou soucasti kazdodenniho Zivota. Pozvolnym narlistem o tom svéd¢ii pocty firem, které digitalni podpis pouZiva-
ji. V roce 2005 pouzivalo digitalni podpis 11 % firem. V nasledujicim roce doslo k mirnému nar(stu, coz Ize pficitat rozsifeni
elektronického zpUsobu fakturace, kde se digitalni podpis uplatriuje. V cestovnim ruchu v roce 2006 s digitalnim podpisem
pracovalo 16 % firem. Ukazuje se pak, ze vzhledem k velikosti firmy nejsou v pouzivani digitalniho podpisu zadné zasadni
rozdily. Pfi déleni podle jednotlivych odvétvi cestovniho ruchu jsou i v uplatnéni digitalniho podpisu na prednich mistech

cestovni kancelare a touroperatofi s podilem 28 %. U ubytovacich a stravovacich zafizeni je to pak 15 a 13 %.

Moderni ICT technologie nabizeji nastroje pro snadny a rychly pfistup k informacim, jejich organizovani a sdileni. Jednim
takovym nastrojem je i firemni intranet. Zjednodusené feceno intranet je jakysi privatni Internet vyuzivany v rdmci jedné
organizace pro zabezpecené sdileni informaci, event. pro pfistup k aplikacim.V cestovnim ruchu je jedna pétina firem, které
maji zavedeno néjaké intranetové feseni. Vyznam intranetu je Gzce spjat s velikosti firmy. V malych firmach neniintranetové
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feseni tak vyznamné, protoze zaméstnanci jsou schopni spolu komunikovat osobné. To se také projevuje v tom, ze malé fir-
my pouzivaji intranet méné, a to pravé zhruba ve 20 %. U velkych firem je to pak az 80 % z firem dané velikosti. U cestovnich
kanceldii a touroperatord pak vyuziva intranet témér kazda druha firma.

Mimo snadného piistupu k informacim pfinasi ICT také mozZnost automatizace a integrace firemnich procesi. Aplikace,
které fesi integraci celého vyrobniho procesu od nakupu surovin u dodavateld pres planovani vyroby a nasledny prodej
distributordm ¢i koncovym zakaznik(im, spadaji do kategorie tzv. ERP (Enterprise Resource Planning) systém(. V oblasti
cestovniho ruchu se ERP systémy pouZivaji nejcastéji pro planovani ubytovacich kapacit. Konkrétnimi priklady systému jsou
Fidelio nebo Casa Blanca. V tomto subsektoru ma ERP feseni 13 % firem. Priimér za cely sektor cestovniho ruchu je pak 7 %.
| zde se do cetnosti vyuzivani ERP systém( promita velikost firmy. U velkych firem podil téch s ERP fesenim dosahuje 29 %.
Celkové nizky prdmér ve vyuzivani ERP feseni je dan velkym poctem malych firem v sektoru a financné naro¢nou investici,
kterou si ERP feseni vyZaduje. Malé firmy vétSinou nemaji na tak velkou investici dostatek finan¢nich prostfedkd, pfipadné
je nejsou ochotny obétovat, a vétsinu ¢innosti tak provadéji prevazné manudlné.

Specifickou ¢asti e-business, kterd mize byt zahrnuta jako jista soucast ERP feseni, je tzv. e-procurement. V rdmci e-procu-
rementu dochazi ke zjednoduseni a tim také zrychleni firemnich nakupd propojenim objednavkového a pripadné i skla-
dového a Ucetniho systému dodavatele s odbératelskou firmou. E-procurement zahrnuje jak prodeje mezi firmami (B2B,
business to business), tak i obchodovani B2C (business to consumer), tj. obchodovani s koncovym spotfebitelem. V oblasti
CR provédi B2B nakupy pomoci online objedndvek 39 % firem, coz je 0 9% méné, nez je priimér v ostatnich sektorech. Vice
jsou online objednéavky pouzivany u velkych firem, kde tento podil dosahuje az 80 %. V jednotlivych subsektorech je pak
nejvice firem pouzivajicich online objednédvky mezi cestovnimi kanceldfemi a touroperétory, kde tento podil dosahuje 60 %
firem, mezi ubytovacimi zafizenimi je to 47 % firem.

U obchodovani s koncovymi spotiebiteli (B2C) je v oblasti cestovniho ruchu mozné nakupovat ¢i rezervovat sluzby u 36 %
firem, cozZ je podil vyrazné vyssi nez v ostatnich sektorech, kde ¢ini 25 %. Ptijimani objedndvek nebo rezervaci online umoz-
nuje 40 % cestovnich kancelafi a touroperatord. Jesté vyssi podil, 62 %, je pak u ubytovacich zafizeni. Naopak u stravovacich
zafizeni online objednavky a rezervace pfijima pouze 16 % firem. Z celkového podilu firem, které pfijimaji objednavky a re-
zervace onling, jich potom 28 % ptijima timto zplisobem vice jak jednu ¢tvrtinu objednévek.

Priblizné 11 % firem pouziva specidlni softwarové feseni pro internetovy marketing a pro online prodeje. Specidlni soft-
ware slouzi pfedevsim pro zvefejriovani nabidek (92 %) a pro online objednévky (81 %). Na druhou stranu pouze 39 % firem
se specialnim softwarovym resenim umoznuje placeni nakupovanych sluzeb pfres Internet. Stale je jesté prevaha tradi¢niho
zpUsobu placeni osobné po konzumaci dané sluzby nebo produktu.

Schopnost inovace je zakladem pro ziskani konkurenc¢ni vyhody nad ostatnimi firmami v daném oboru. ICT pak poskytuje
k inovacim sluzeb i vnitropodnikovych proces(i pomérné veliky prostor. V oblasti CR je 44 % inovaci spojeno s ICT. Pfiblizné
ten samy podil je i v ostatnich sektorech.

Hlavnimi diivody pro zavadéni e-business do béZzného provozu firmy jsou snaha o uspokojeni zvysujicich se poZadavku
zakaznik a moznost ziskat konkurencni vyhodu. Dilezitym faktorem pro rozhodovani firem o ICT je i srovnavani s konku-
renci. Zhruba 62 % firem piiklada vahu tomu, jak k ICT pfistupuje konkurence, zaroven viak nepovazuji tento faktor za tak
dilezity jako uspokojeni potieb zakaznika.

Vyznam CR pro EU jako celku koresponduje i s vyznamem CR pro jednotlivé ¢lenské staty. Nasledujici ¢asti predkladaji situ-
aci ve vybranych statech EU.

4.2.2 Situace ve vybranych statech EU
Podle statistik e-Business W@tch jsou mezi jednotlivymi staty EU v rozvinutosti e-turismu podstatné rozdily. V celém sektoru
jsou pak také rozdily mezi jednotlivymi oblastmi ICT. Firmy z jedné zemé mohou byt v popredi urcité specifické oblasti ICT,
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v ostatnich vsak mohou byt na trovni primérnych hodnot ostatnich statd. Celkové je Uroven vyuziti e-business u firem
z oblasti CR ve statech jako Ceska republika a Slovinsko srovnatelna s firmami v EU-5 (DE, ES, FR, IT, UK). Pouze Polsko v této
oblasti ponékud zaostava.

Hlavni rozdily jsou ve specifickych oblastech. Napfiklad v oblasti e-marketing a e-commerce je situace znatelné horsi v ze-
mich jako jsou Malta, Ceska republika nebo Slovinsko, pfestoze celkové je v danych zemich e-business pomérné rozvinuty.
Podrobné Udaje ukazuje Setfeni zamérené na vyzralost pouzivani ICT v oblasti CR oznacované jako e-Maturity. Sledované
ukazatele jsou:

A =ICT infrastruktura

B = Automatizace internich firemnich procest

C = Integrace dodavatelsko-odbératelského fetézce
D = Marketing a prodeje

Zjisténé hodnoty zobrazuje nasledujici tabulka 4.2.

Index A Index B Index C Index D Souhrnny
index
EU-5 63 68 71 65 71
Dénsko 100 74 100 100 100
Ceska republika 61 63 87 38 65
Malta 78 100 94 49 84
Estonsko 61 81 57 58 68
Polsko 43 52 46 35 46
Slovinsko 70 94 43 45 67
Pramér 68 76 71 56 72

Tabulka 4.2: Jednotlivé ukazatele e-Maturity mezi firmami v CR ve vybranych zemich EU dle [25]

Situaci v jednotlivych statech podle specific- 120 Souhrnny index
kych oblasti ICT zobrazuji nasledujici grafy
42a4.3: 100
80
Z vyse uvedenych analyz vyplyva, ze firmy ze
zemi jako Ceska republika, Slovinsko, Eston- ]
sko, jsou na srovnatelné Urovni jako zdpadni 40 1
zemé EU. V nasledujici ¢asti jsou statistiky 204 I
z CR a z vybranych sousednich zemi.
0

Dansko Ceska rep. Malta Estonsko Polsko Slovinsko

Ceska republika
Ceska republika se fadi mezi staty s vyspé- Graf 4.2: Souhrnny index e-Maturity mezi firmami v CR ve vybranych

, , . , Girs zemich EU dle [25]
lym cestovnim ruchem a s Sirokym vyuzitim

pokrocilych informacnich a komunikacnich

technologii. Od roku 2001 do roku 2007 se pocet uZivatel( Internetu hledajicich informace spojené s cestovanim zvysil
z42na 71% [29]. Tento trend je zcela logicky v souladu se zvy3ujici se pocitacovou gramotnosti a zlepSujici se situaci
s pfipojenim k Internetu. Internet je ¢im dal vice spojovan se zdbavou a zafizovanim volnocasovych aktivit, kam patfi
i cestovani.
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EU-5 Dansko
Index A
Index A
0 MAX 1 0 MAX
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Index A
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B Polsko B Slovinsko
Index D Index B Pramér Pramér

Index C
Index C

Grafy 4.3: Ukazatelé e-Maturity mezi firmami v CR ve vybranych zemich EU dle [25]

Uzivatelé Internetu nejvice hledaji dopravni spojeni bez ohledu na formu (vlak, autobus, MHD, letadlo). Divodem je snadna
dostupnost a vyrazné jednodussi vyhledani dopravnich spojeni pomoci Internetu nez pomoci klasického jizdniho fadu,
ktery byl pro mnohé lidi pomérné komplikovany. Témér 80 % cestovatell pak hleda informace o cilové destinaci. Lidé také
velmi ¢asto hledaji urcité misto na mapé, resp. mapy stahuji [29].

Mimo samotné hledani informaci maji uzivatelé Internetu zdjem i o dalsi sluzby. Online rezervaci ubytovani vyuziva neceld po-
lovina uzivatel(. Vyrazné se zvy3uje pocet online nakupt letenek i zdjezd (. V soucasnosti fesi ndkup letenek a zajezdd pomoci
Internetu tretina uzivatelG. Ur¢ita a priori nedlvéra v neosobni nakupovani a obavy z moznych problém ustupuji pod vliivem
jednoduchosti a rychlosti, ale také diky rostoucimu poctu spokojenych zdkaznik{. S rezervaci nebo koupi letenky prostrednic-
tvim Internetu je spokojeno 90% zakaznik(. Nespokojenost s danym ndkupem vyjadfila pouha 3% respondentt. Podobna
situace je i u online rezervaci zajezdd, kde spokojenych zdkaznikl je 88 % a nespokojenych je taktéz kolem 3 % [29].

4.3 Nové technologie a média

Rozvoj informacni spole¢nosti je pfimo zavisly na rozvoji ICT sektoru a mife penetrace jednotlivych ICT do rlznych oblasti lid-
skych aktivit. Zhruba od pocatku devadesatych let 20. stoleti dochazi diky vyvoiji stale sofistikovanéjsich technologii k mnohem
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sirsimu komercnimu vyuziti pocitaci v bézné praxi. ICT je tak mozné v soucasné dobé bez nadsazky oznacit za fenomén
21. stoleti. Dynami¢nost vyvoje a rozsah pUsobeni svédci o tom, Ze jejich role ve spolecnosti je nezastupitelna a stale silnéjsi.
Dlikazem mUze byt vyvoj trzeb ICT sektoru v Ceské republice, patrny z grafu 4.4 ICT sektor je definovan jako kombinace ekono-
mickych ¢innosti (odvétvi) produkujicich vyrobky (technologie) a poskytujicich sluzby, jeZ jsou primarné urceny ke zpracovani,
komunikaci a distribuci informaci elektronickou cestou, véetné jejich zachyceni, ukladani, pfenosu a zobrazeni. Klasifikace odvét-
vi zpracovatelského primyslu a sluzeb ICT podle odvétvové klasifikace ekonomickych ¢innosti (OKEC) zahrnuije:
1. ICT zpracovatelsky priimysl:
o OKEC 30 Vyroba kancelarskych strojil a pocitac,
o OKEC 32 Vyroba radiovych, televiznich a spojovacich zafizeni a pfistrojd,
o OKEC 332 Vyroba méficich, kontrolnich, zkusebnich, naviga¢nich a jinych pfistrojd a zafizeni kromé zafizeni pro
fizeni pramyslovych procesq,
o OKEC 333 Vyroba zatizeni pro Fizeni prdmyslovych procesd.
2. ICT sluzby:
o OKEC 642 Telekomunikace,
o OKEC 72 Cinnosti v oblasti vypocetni techniky.

Vyznam informacni podpory i komunikace jako o 5.6 %
5.2%

takové v cestovnim ruchu je nepochybné znac- 51%
ny. S vyjimkou pravidelnych cest (napf. do za-

méstnani, za béznymi ndkupy, navstévy pfi-
buznych a zndmych) se v rdmci nejriiznéjsiho 27% 2.7% 28%
cestovani pohybuji Gc¢astnici cestovniho ruchu
a cestujici vétsinou ve vice ¢i méné neznamém

prostfedi. Aby byl tento pohyb pro ucastniky

cestovniho ruchu a cestujici bezproblémovy

a pfinesl jim odpovidajici zazitky a znalosti, 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

potiebuji mit pfistup k pFislusnym informacim. ICT —sluzby —®— % z trzeb v podnikatelském sektoru*
, . 3 , L . mm |CT - zprac. prdmysl * nezahrnuje odvétvi finanéniho zprostfedkovani
Zéroven na svych cestadch komunikuji (vymeénu-
ji siinformace) jak v misté pobytu, tak na dalku Graf 4.4: Trzby v ICT sektoru v Ceské republice v mld. Ké
s pribuznymi, s poskytovateli sluzeb apod. [1]. (zdroj: http://www.czso.cz)

Na zakladé vyse uvedeného rozdéleni OKEC je pozornost v nasledujicich ¢astech této kapitoly vénovana jednotlivym tech-
nologiim, které do této klasifikace spadaiji, a jejich aplika¢nim oblastem. Jelikoz zvySovéni kapacit a miniaturizace neusta-
le postupuji ve svém vyvoji, je kapitola 4.3.1 zaméfena na moznosti vyuziti kapesnich pocitacd (PDA) v cestovnim ruchu.

Soucasnost Budoucnost

Znalostni
technologie
a kognitivni

Informacni kiosky veédy

Mobilni telefony

Obrazek 4.1: Schéma provazanosti jednotlivych kapitol
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Kapitola 4.3.2 nastiriuje soucasny stav vyvoje v oblasti mobilnich telefonl a kapitola 4.3.3 vénuje pozornost naviga¢nim
systémm (GPS). Kapitoly 4.3.4 a 4.3.5 pak predstavuji aplika¢ni oblasti vyse uvedenych technologii a oblasti, kde se vzdjem-
né prolinaji. Kapitoly jsou zaméreny na popis a vyuziti lokalné kontextovych sluzeb (LBS) v cestovnim ruchu a informacni
kiosky. Posledni dvé kapitoly, 4.3.6 a 4.3.7, se vénuji technologiim a pfistuplm, jejichz plné rozvinuti a nasazeni v oblasti
cestovniho ruchu je mozné teprve ocekavat v blizké budoucnosti. Obsahem kapitoly 4.3.6 je interaktivni digitalni televize
(iDTV) a jeji potencidlni pfinos pro cestovni ruch a kapitola 4.3.7 je zaméfena na moznosti znalostnich technologii a pfistupy
kognitivnich véd. Schéma celé kapitoly je vidét na obr. 4.1.

4.3.1 PDA

Kli¢ova slova: PDA, rozpoznavani psaného textu, smartphone

TElam
Jednou z technologii, které maji Uzkou souvislost s cestovnim Thursday
ruchem, je PDA. PDA (personal digital assistant) je kapesni po¢i- | Mrvermbeer 15, HH T

ta¢ (nékdy jsou pouzivand i jind oznaceni jako handheld, palm- T Mabile
e d T

top, palmPC, pocita¢ do dlané atd.), ktery nabizi fadu funkci,
na néz jsou uzivatelé zvykli u béznych stolnich osobnich poci-
tacd. Vzhledem k podobné funkcionalité, avsak naprosto odlis-
nym fyzickym parametrdim, umoziuji PDA ,pfesunout” kance-
I&F a pracovni aktivity na jiné geograficky vzdalené misto, coz je
vyznamné napf. u kongresového turismu. Tim tato technologie
vytvafi prostor pro rozvoj cestovniho ruchu a volnocasovych ak-
tivit, které by jinak byly vyrazné omezeny nutnosti,byt na pfij-
mu” v praci nebo v misté bydlisté. Kromé této role mdze hrat
PDA dlezitou roli ve zpfijemnéni dlouhého cestovéni nebo po-
bytu. K tomuto Ucelu slouzi nékolik funkci a aplikaci, které jsou
na PDA dostupné a jsou popsané dale v textu.

Velikosti se PDA prilis nelisi od mobilnich telefond, jsou jen
o malo vétsi. Avsak co do funkcionality toho umi mnohem vice.

Proto by se mély odliSovat od mnohem jednodussich organi-

zérd nebo elektronickych diard. Soucasnd PDA zafizeni vznikla

splynutim dvou vyvojovych trendd. Prvnim byl postupny vyvoj
linie, na jehoZ pocatku byly pravé klasické organizéry (Casio),
které slouzily predevsim jako digitalni podoba diafe. Pokraco- Obrézek 4.2: llustrativni foto PDA (pFevzato z [31])
vanim této linie jsou zatizeni znacek Psion a Palm, kterd se svou
vyuzitelnosti jiz pfiblizuji pocita¢lim a daji se mezi PDA také zaradit [2]. Druhym vyznamnym trendem pak byla miniaturizace
stolnich pocitacd. Stejné jako PC obsahuji i PDA zékladni desku s procesorem, misto pevného disku se pro ukladani uzivatel-
skych dat pouzivé flash pamét, stejné tak u PDA najdeme klasickou pamét zavislou na doddvce elektrické energie (zde stejné
jako u PC slouzi pro potieby spusténych programu - data ulozena v RAM jsou zavisla na prisunu elektrické energie, tzn. vyp-
nutim zafizeni se data ztrati). V soucasné dobé, kterd je charakteristicka obrovskym nardstem mnozstvi dat, se obvykle stava,
Ze integrovand pamét nestaci potiebdm uZivatele. Z tohoto dlivodu vétsina dnesnich PDA disponuje slotem na pamétové

karty CF, SD ¢i microSD (tzn. druhy karet pouzivanych napf. ve fotoaparatech ¢i MP3 prehravacich).

Vzhled PDA je ve vétsiné pfipadd obdobny. Vétsinu Celni stény pristroje predstavuje dotykovy displej, ktery se ovlada
dodavanou tuzkou, tzv. stylusem. Rozliseni displeje se pohybuje od 160 x 160 bodl do 640 x 480 bod( o Uhlopficce
kolem 3,5-4" Je viak ziejmé, Ze s rozvojem této technologie se zac¢nou na trhu objevovat a stdle vice proddvat modely
s vétsim rozlisenim. Pod displejem je umisténo nékolik tlacitek pro spousténi aplikaci a interakci s pfistrojem. llustrativni
fotografie PDA je na obrazku 4.2. U PDA se vétsinou nevyskytuje klavesnice. Je sice mozné zobrazit si ji na displeji a do-
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T —————— e —————— ., davanou tuzkou na jednotlivd pismena a jiné znaky ,tukat”,

Lath sdp of the wiiting araa Right side ol thi wwitng arga tento zpUsob vyuzivani kldvesnice viak muze slouzit pouze

A BC D %: #j:: Lal:am' E 1273 L pro psani relativné kratkych text( (napf. zaznamendani udalos-

FGhid ;:L"ud:’:"d'::“‘ uf the t:l E‘ .-j, E' '5; ti do kalendafe). S tim souvisi také systémy pro rozpoznavani

BLMND psanych znakd, jejich vyuzivani, ale vétsinou vyzaduje dosta-
PaRSH e e

tek trpélivosti. Ukdzka jednoho ze zplsob( psani textu pfi vy-
Lu' ‘I," [,u' e f-g-‘ .+ A F.7 S ._ uzivani systému pro rozpozndavani psanych znakd, tzv. umélé

mﬁ i o = Accanbted Characoters
I | | I | |_1-| Follma letter om Last
= -") " thur.anl:arnHigl'i:

sl PDA jsou povazovany za nastupce digitdlnich diard, a proto

! & i
Il!:! Iffl\INl“j_f"-le ke zvladnuti evidence kazdodenni agendy vyuzivaji kalendar

- nebo ukolovnik. U kazdé schizky v kalendafi je moZno zadat da-
Special Characters

Firgi wrmar tha Funciusiion Sk spsimis E and e

pismo Graffiti, je vidét na obrazku 4.3.

tum a presny Cas zacatku a konce akce, Ize k ni pfifadit zvukové

grvier 3 sprcial charscier on einr sde, then .n“riw_ upozornéni nebo jednorazové zadat opakovanou udalost. Prace
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R R T T vajici nékolik dni nebo zaleZitosti, které je tfreba do urcitého data

| k IJ-—-]U'.[JJIE |‘f¢¢_€|§=[5§i 1 ]ﬂ | zafidit. Stejné jako v pfipadé kalendéfe je mozno jednotlivé ukoly
o Bp i §£< > | fadit do kategorii (napf. Pfatelé, Rodina, Prace). Velmi dulezitou

|{J|ﬁhﬂ[f Hﬁﬂ; |{| }l ['I "]j H H soucasti ukolové aplikace je moZnost pfifadit si ke kazdému za-

znamu prioritu. V pfipadé potfeby je pak mozno ukoly filtrovat

Obrazek 4.3: Ukazka technologie pro rozpoznavani

a nechat si zobrazit jen ty zdznamy v kategorii ,Prace” sefazené
psaného pisma (pfevzato z [31])

od nejdlezitéjsich (tj. s nejvétsi nastavenou prioritou) po ty nej-
méné podstatné. Kromé kalendare a ukolovniku je v PDA, mozné
vyuzit také program pro zapis kratkych textovych poznamek, zaznamnik zvuku (mize tedy fungovat jako diktafon) nebo
aplikaci pro spravu kontaktd. Nezévisle na pouzitém opera¢nim systému ¢i na stafi PDA je mozno ke kazdému jménu ulozit
nékolik telefonnich ¢isel, postovnich adres a také e-mailovou adresu [31]. Novéjsi typy PDA, napf. s opera¢nim systémem
Windows Mobile, k ukladani téchto kontaktl uzivaji pfimo program Microsoft Outlook a umoziuji snadnou synchronizaci
s Microsoft Outlookem ve stolnim pocitaci nebo notebooku.

Stale vice se vyuziva PDA k pfistupu na Internet za pomoci technologii GPRS, Wi-Fi, Bluetooth apod., zejména pak k pro-
hlizeni webovych stranek a praci s elektronickou postou. Soucasné verze webovych prohlize¢li jsou schopné zvladnout
naro¢néjsi stranky vyuzivajici napiiklad JavaScript nebo Flash. Vzhledem k mensimu rozliseni displejd kapesnich pocitact
se viak stale vyplati pracovat s textovou verzi dané stranky (pokud je samoziejmé k dispozici). Webové prohlizece v kapes-
nich pocitacich maji dvé velmi uzite¢né funkce, které PDA surfovani velmi usnadnuji. Jednak Ize vypnout nacitani obrazk
(které byvda pomalé a navic predstavuji urcité mnozstvi dat, za jejichZ pfenos se vétsinou plati) a jednak je mozné upravit
rozloZeni stranky tak, aby se vesla na displej kapesniho pocitace a nebylo nutné pfi prohlizeni pouzivat posuvnik(. V dnes-
ni dobé ale vice a vice tvlrcl webu vytvafi webové stranky jiz ve verzi optimalizované pro displej PDA. E-mailové programy
v kapesnich pocitacich nabizeji vétsinu podstatnych funkci jako aplikace pro PC:

= jemozné pracovat jak s POP3, tak i s IMAP ucty,

= e-maily je mozné stahovat celé, nebo jen hlavicku, pfipadné pouze pfedem zadanou velikost v kB,

= jednotlivé zpravy je mozné tfidit do slozek,

= e-mailovy klient v kapesnim pocitaci zvlada také pfilohy, tzn. pokud ma PDA k dispozici vhodny prohlize¢, je mozné

soubor, nejcastéji ve formatu .doc, Xls, .pdf, .jpg atd., okamzité oteviit.

Do PDA je pochopitelné mozné dalsi aplikace a nastroje postupné pridavat. Prikladem mze byt nainstalovani GPS aplikace,
kterd umozni vyuzit PDA v terénu pfi cestovani nebo turistickych aktivitach. V souvislosti s turismem je nutné zminit také
dalsi aplikace, které mohou byt béhem cestovani vyuzity a které mohou cely proces cestovani nejen zjednodusit (jako vyse
uvedena GPS), ale také zpfijemnit. Jednou z aplikaci mize byt prehrava¢ hudby a videa nabizejici dostatecny pocet souvi-
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sejicich funkci. PDA mohou byt také vybavena fotoaparatem, ktery mize byt pouzit jako videokamera. Pro PDA jsou také
vyvijeny zajimavé hry. Vyuzitelné jsou také komunikacni programy typu ICQ. Stejné jako na stolnich pocitacich, tak i v PDA
oblasti se tési velké oblibé tzv. alternativni klienti, tzn. programy, které vytvofril nékdo jiny nez provozovatel ICQ sité. Pokud
je PDA vybaveno GSM modulem, je mozné s pfistrojem telefonovat. Nedilnou a charakteristickou schopnosti pro PDA je
moznost synchronizace s PC nebo notebookem.

Pri vybéru aplikaci je nutné mit na paméti jedno z moznych rozdéleni PDA, a to podle vyuzivaného operac¢niho systému.
Na soucasném trhu dominuji dva operacni systémy: Palm OS spole¢nosti Acces a Windows Mobile spole¢nosti Microsoft (exis-
tuji pochopitelné i jiné, napf. operacni systém EPOC od spolecnosti Psion). Co se dostupnosti aplikaci tyce, pro kazdy z obou
systému existuji jak hry, tak ICQ klienti, hudebni pfehravace atp. Rozmanitost neni stejnd, v nékterych odvétvich existuje pouze
jeden ¢i dva programy pro dany systém, zatimco pro konkurenéni operacni systém Ize nalézt aplikaci tfeba deset [1]:
= Windows Mobile je vyhodné nasadit viude tam, kde se pouzivaji vyhradné produkty spole¢nosti Microsoft — Out-
look nebo Exchange. Dostatek aplikaci (v posledni dobé i velkého mnozstvi kvalitniho freewaru), moderni jadro
systému, docela ¢asté uvadéni vylepsenych verzi, jednoduché a funkéné srozumitelné ovladani, podpora nejznaméj-
sich formatd z PC nebo multifunkénost zafizeni s Sirokou paletou doplnkd patii mezi klady. V neprospéch Windows
Mobile hovofi o néco vyssi cena zafizeni a také rychlost, resp. to, ze PDA nereaguje na akci uzivatele vzdy okamzité,
ale s urcitou ¢asovou prodlevou. Mezi vyrobce patfi Acer, Asus, HP, MIO, E-TEN nebo HTC.
=  Pfiznivci Palm OS casto argumentuiji tim, Ze pro tento systém existuji desitky tisic aplikaci, ¢asto Sitenych jako freeware.
Problém je v tom, Ze velkd ¢ast téchto program0 déld naprosto totéz jako konkurené¢ni aplikace, takze tato vyhoda
neni v praxi nijak zdsadni a vyuzitelnd. Palm OS pfistroje jsou rychlé, maji relativné dlouhou vydrz baterii a dodavané
aplikace reaguji bez méfitelného zpozdéni. Prodlouzeni odezvy se pochopitelné objevi u ndro¢néjsich aplikaci a obcas
také u program( spousténych z pamétové karty. Jednou z nejvétsich slabin Palm OS je omezena prace s vice programy
soucasné. Sice je to mozné, ale operacni systém se o chod na pozadi nestara. To je vétSinou zaleZitosti vyvojare. Jestlize
programétor neuznd za vhodné,,dovybavit” program podporou pro béh na pozadi, aplikace se pfi pokusu spustit dalsi
program ukonéi. Cast programd alespon ulozi svij stav, takZe pfi dal$im spusténi je mozné nalézt program tak, jak byl
zanechan. Mezi dalsi nevyhody opera¢niho systému od Accesu patfi fakt, Ze mu délaji potize ndrodni znaky (pismena
s hacky, ¢arkami apod.), a také omezend nabidka ptistroji. Mezi vyrobce patii Palm nebo AlphaSmart.

Do rodiny PDA je mozné zafadit také tzv. smartphony (chytré telefony), které vychdazeji z béznych mobilnich telefond. Z tohoto
dlvodu jsou vétsinou mensi nez PDA. Stejné jako PDA rozsitené o GSM modul (tzv. komunikatory) umi smartphony telefono-
vat a dokadZou pracovat s doinstalovanymi aplikacemi. Displej je v3ak vétsinou mensi a neni dotykovy, takZe se veskerd komuni-
kace uzivatele s pristrojem odehrava jen pomoci klavesnice a tlacitek. Stejné jako u PDA dominuji u smartphont dva operacni
systémy — Symbian a Windows Mobile. Windows Mobile pro smartphony a pro PDA jsou si celkem podobné, ale kazdy systém
se pouziva na jiném druhu zafizeni, takze programy pro PDA nejsou vétsinou kompatibilni s témi pro smartphony.

Pro turismus je pravdépodobné nejvhodnéjsi vyuzit kombinaci MP3 prehravace, GPS navigace, telefonu a PDA v jednom zafi-
zeni. Pfehrdvat audio, video a nahravat zvukové poznamky dnes zvladne kazdy kapesni pocita¢ a komunikator. Pro vétsi pozi-
tek ze sledovéni filmd se vyplati pofidit si pfistroj s co moznd nejvétsim displejem. Rovnéz pfitomnost GPS pfijimace dnes uz
nikoho neprekvapi. Z pohledu cestovniho ruchu je vsak nutné zddraznit, Ze jediné, co prozatim neni kapesni pocita¢ schopen
plné nahradit, je zdznam cestovnich zazitkQ, tzn. digitalni fotoaparat nebo video kamera. Ackoliv jsou jednoduchymi zafizenimi
pro zéznam obrazu jednotlivé pristroje vybaveny, rozliseni snimace je ¢asto velmi nizké a pouzivand optika nekvalitni.

4.3.2 Mobilni telefony
Kli¢ova slova: 3G, GSM, MMS, mobilni telefon, SMS
Mobilni telefon je zaFizeni s relativné kratkou historii, ale s pomérné dynamickym rozvojem. Zatimco v roce 2003 bylo v CR

z populace obcan( starsich Sestnacti let 66 % uzivateli mobilniho telefonu, v roce 2005 to jiz bylo 83,1 % a v roce 2007 se
pomér vysplhal na 85,5 %, pficemz v roce 2008 se ve specifickych segmentech — studenti starsi Sestndcti let nebo obc¢ané

68



E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

ve véku 25-34 - dostal podil uzivateld mobilnich telefon pres 98 % [33]. Mobilni telefony z trhu postupné vytlacuji klasické
pevné linky a sektor mobilni komunikace je mozné vnimat jako jeden z nejvynosnéjsich a nejrychleji rostoucich. Tento vyvoj
je patrny také v oblasti CR, kde jsou mobilni sité stale vice vyuzivany.

Pokud bude brana v potaz pouze primarni funkce mobilniho telefonu, je mozné charakterizovat ho jako zafizeni fungujici
jako komunikac¢ni rozhrani, umoznujici zprostiedkovani telefonického hovoru mezi uzivateli telefonni sité ve velkém a ote-
vieném prostoru (ilustracni foto na obrazku 4.4). Tim se mobilni telefony lisi od bezdrétového telefonu, ktery funguje pouze
na omezenou vzdalenost. Postupem casu, jak se mobilni technologie vyvijely a integrovaly dalsi jiné dostupné techno-
logie (nap¥. Wi-Fi, Bluetooth nebo mobilni web), pfibyly postupné dalsi funkce
vyzadujici komunikaci se siti mobilniho operéatora (SMS, MMS, e-mail, video-
hovory, mobilni banking, pfistup na Internet, pfenos dat nebo pfijem televiz-
niho signalu) i funkce na operatorech nezévislé (foceni, nahravani zvukového
zaznamu, prohlizeni multimedialnich soubor(i nebo spousténi jednotlivych
aplikaci, jakymi jsou kalkulacka nebo hry). Pravé tyto doprovodné funkce vy-
znamné prispivaji k vyuzivani mobilnich telefont v CR.

Mobilni telefony je mozné rozlisit podle rdznych kritérii — kvality funkci, které
poskytuji, podporovaného standardu siti, se kterymi umi mobilni telefon ko-
munikovat, typu opera¢niho systému nebo vyrobce.

Plivodni analogova sit prvni generace NMT - Nordic Mobile Telephony, byla po-
stupné nahrazena siti druhé generace (2G) vyuzivajici standardu GSM (Global
System for Mobile Communications). Jde o sit s digitdlnim prfenosem hlasu, kte-
ry je kddovan s vyuzitim uspornych algoritma vhodné emulujicich charakteris-
tiky lidské reci. Mobilni sit standardu GSM funguje na principu radiové komuni-
kace na frekvencich 900 MHz (pGvodni frekvence) a 1800 MHz (v Evropé) a 850
MHz a 1900 MHz (nékteré staty Ameriky vcetné USA a Kanady). Vedle toho je
sit vhodna pro prenos dat pomoci systému DSC (Data Switch Circuit, 9600 bps)

a umoznuje vysilani a pfijem kratkych textovych zprav SMS (Short Message Sys-
tem). Zavadény a vyvijeny jsou pochopitelné sité vyssich generaci, napf. 2,5G Obrazek 4.4: llustraéni foto mobilniho
predstavujici kombinaci GSM a GPRS (General Packet Radio Service) umoznujici telefonu

datovy prenos az do cca 44 kbps, nebo 3G (zndmé také pod zkratkou UMTS -

Universal Mobile Telephony System, ktera se diky vétsi kapacité prenosu dat stava stéle populdrnéjsi) a uvazuje se o siti 4G (téz
oznacované jako ,beyond 3G” s vysokou rychlosti prenosu dat véetné multimédii, podporovano je pfipojeni pres wi-fi). Sit po-
kryvajici signalem Uzemi tvoii zakladnové stanice (BTS) v provedenich s rznym dosahem a umisténim, véetné interiérd budov
a metra. Mobilni telefon je vzdy pfipojen (pfihlasen) k jedné zakladnové stanici a na zdkladé prehledu o pfipojeni jednotlivych
telefon( se v pripadé potreby vytvori prislusné spojeni [1]. Jinymi slovy, sit GSM je sloZzena z bunék (cells), které jsou tvoreny
mnohothelniky vznikajicimi mezi jednotlivymi pfijimacimi a vysilacimi stanicemi — na stoZdrech, budovéch atd. V méstském

prostiedi dosahuje burika rozmér( priblizné stovky metrd, v extravildnu (nezastavéném tzemi) i nékolika kilometrd [35].

Vyuziti mobilnich telefon’ v CR mélo, méd a bude mit mnozstvi pfiznivcl a uzivateld. Jiz v minulosti byly realizovany vyzku-
my, které ukazaly zdjem turistd o dostupnost turistickych informaci v mobilnim telefonu a dokonce potvrdily jejich ochotu
za tyto sluzby platit [32]. DGvody jsou logické. Mobilni telefony maji oproti alternativnim technologiim r(izné vyhody (napf.
v porovnani s PC).V soucasné dobé naprostd vétsina uzivateld mobilnich siti v podstaté neodchazi bez mobilniho pfistroje
zdomova. Pokud se tak stane, vétsina je ochotna vratit se pro néj v pribéhu dne zpét domd, je-li to mozné. S tim souvisi sku-
tecnost, ze je mobilni telefon vzdy na dosah ruky. Vyhledani fungujiciho PC s pfistupem na Internet mize byt v cizi destinaci
dosti slozitou zélezitosti. Oproti tomu mobilni telefon je vzdy mozné vytahnout z kapsy ¢i batohu a spojit se s pozadovanym
mistem, nebot mobilni telefon je téméf vSude na Zemi napojen na sit. Soucasna Uroven pokryti signdlem tak umoznuje

vyuzit mobilni telefony pii cestovani do nejriiznéjsich destinaci.
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Mezi zakladni faktory, které umoznuji vyuzivani mobilnich telefont v CR, patfi [36]:

vy

Vyssi kvalita mobilnich telefonti — v soucasné dobé jsou bézné dostupné pfistroje s barevnymi displeji a uzivatelsky
privétivym grafickym rozhranim.

Zvysend rychlost pfenosu dat — v pfipadé pomalého pfenosu dat neni predstavitelné vyhledat za pomoci mobilni-
ho telefonu informace o hotelech v dané destinaci, zjistit dostupnost volnych ubytovacich kapacit a provést vlastni
rezervaci. Vdechny podobné procesy je nutné realizovat v,,rozumném” €ase, tzn. v ¢ase srovnatelném k ¢asu potreb-
nému pfi vyuZziti alternativni technologie (napft. PC).

Pestrost a mnozstvi obsahu - v soucasné dobé neni pro cestujici problém precist si béhem jizdy vlakem nebo auto-
busem denni tisk nebo sledovat vysilani zpravodajské televize (napf. na wap.ft.com je mozné nalézt noviny Financial
Times apod.).

Povédomost o mobilnich sluzbdch — nabidka na strané dodavatelské je podminéna poptavkou na strané zakaznic-
ké. Diky reklamnim kampanim (a nejen jim) je si zdkaznik védom existence mobilnich sluzeb, a proto je v sou¢asné
dobé komu tyto sluzby nabizet.

Jednodussi zpiisoby plateb — nové zpUsoby plateb zpfistupnuji mobilni sluzby vétsimu okruhu zakaznikd. Platba slozen-
kou mUze byt na zahrani¢ni dovolené stejné tak obtizna, jako vytvoreni piikazu k Ghradé. V této souvislosti jsou rozliso-
vany tzv. mikro platby, které se Gctuji na vrub telekomunikaéniho uctu klienta a jsou realizovany v rozsahu od nékolika
korun do stovky aZ tisice korun, a makro platby, které se i¢tuji na vrub financni instituce nebo Uctu tfeti strany a velikost
transakce je obvykle od stovek korun vyse [34]. Zplisoby plateb pres mobilni zafizeni jsou nastinény na obrazku 4.5.

Vétsi transparentnost ndkladii spo-

MIKRO platby MAKRO platby
jenych s mobilnimi sluzbami - obavy ‘/
z vyuziti mobilnich telefont v zahrani¢- preniun Silial i e m’ﬁfggggg Ef}flllgg s

na &islo 9091150

ni nebo k pfistupu na Internet jsou vy-

L obirt Hnt;?“ o8 B(:Qka béiné
v z vaevs v ’ QRIrKOU
znamné redukovany vétsi prehlednosti PRy %> wteﬁ‘? - e = bankovni
b = Platim pfes J ity
realizova n)'lCh p| ateb za mobilni sluiby. M-Piathy  [RSHIN vodafone latha + | Podtovai spofiteliu prevodem .

otove

sy s sy IS p - m B spotieb. uvér.
Cestujici majici ¢as na vyhledavani in- 02 m lmm Karty

formaci na Internetu a neznajici nakla- feeni . ot
, L. Y. N (“°)lbi‘“k°f'““h PaYPal PayPar (ne)bankovnich
dovost této aktivity vétSinou z ddvodu apolecost spoletuosti

obezfetnosti a opatrnosti tuto sluzbu
radéji nevyuzije. Obrazek 4.5: Zpasoby plateb pies mobilni telefon (pfevzato z [34])

Pfinosy plynouci z vyuziti mobilnich telefonl v CR je pak mozné rozdélit do dvou hlavnich skupin [36]. Prvni skupinou jsou

pfinosy pro uzivatele mobilnich technologii:

Rychlost a jednoduchost pouZiti - viz vyhody popsané vyse.

Mobilni telefony poskytuji vhodny prostredek pro vytvareni novych rezervaci nebo spravu jiz existujicich rezervaci
v pribéhu cesty do cilové destinace — ne vzdy je prlbéh cesty predem presné dany a neménny. Z tohoto dlivodu je
mozné operativné vytvaret rezervace pfes rezervacni systém, nebo je upravovat dle aktualnich potreb.

Moznost pfijemné stravit ¢as v pribéhu cekdni nebo cestovani — zde najdou uplatnéni sekundarni funkce mobilniho
telefonu, jakymi jsou moznost spousténi aplikaci, her, prehravani multimedialnich soubord apod.

Komunikace a piijem personalizovanych nabidek pfimo na mobilni telefon — tzn. vyuziti primarni funkce mobilniho
telefonu a pfenosu dat.

Zjednoduseni cestovani a snizeni stresu spojeného s cestovanim - jedna se v podstaté o synergicky efekt vyse uve-
denych vyhod.

Druhou skupinou jsou pfinosy pro obchodniky a zprostfredkovatele v oblasti CR:

Zdokonalena platforma pro dodavku sluzeb — mobilni technologie umoznuji nabidku sluzeb, které jsou v jinych pfi-
padech nerealizovatelné (napt. lokalné kontextové sluzby, viz kapitolu 4.3.4).

Ohlasovani udalosti — dopravci mohou za pomoci mobilnich siti informovat cestujici o predem zndmych zpozdénich
dopravnich spojl, pofadatelé mohou touto formou pozvat zajemce na kulturni akce atd.
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= Novy pfimy rezervacni kandl - tato vyhoda spojena se ztizenou dostupnosti az nedostupnosti PC a Internetu pro
cestujici pfedstavuje pfinos uvedeny v pfedchozich odstavcich, oviem z jiného Uhlu pohledu.

= Vyssi mira odezvy na reklamni a propagacni akce - v pfipadé, Ze mUze zakaznik reagovat okamzité za pomoci mobil-
niho telefonu, je Uspésnost propagacnich a reklamnich akci vyssi nez v ptipadé jiz zavedenych standardnich alterna-
tiv (webové stranky, billboard apod.).

= SniZeni zatézZe call-center a zaméstnancl starajicich se o zdkazniky - tento pfinos souvisi napfiklad s moznosti presu-
nu &asti spravy rezervaci na zdkazniky.

= Poskytnuti inovativniho zdroje konkurenéni vyhody - v pfipadé, ze konkurence nevyuziva ke komunikaci se zakaz-
niky mobilni sité.

4.3.3 Globalni systémy urcovani polohy (GPS)
Klicova slova: Bluetooth, cache, geocaching, GPS, navigace, trilaterace

Kosmicky vyzkum a dobyvani vesmiru vedly k rozvoji technologii, které ovliviiuji velké mnozZstvi oblasti lidskych aktivit
véetné cestovniho ruchu. Technologickd podpora individualni dopravy a outdoorovych aktivit turismu je v soucasné dobé
témér nepredstavitelna bez zafizeni GPS. Davno jsou pry¢ ¢asy, kdy zafizeni GPS vlastnilo pouze nékolik movitéjsich zakaz-
nikd. Na prochazce v parku nebo lese je mozné potkat turisty, ktefi si za pomoci GPS kontroluji trasu svého vyletu, kamaradi
a znadmi hraji hry zaloZzené na vyhledani pfesné ur¢eného mista (napt. geocaching, viz nize) a na palubnich deskach automo-
bilti se objevuji drzaky pfenosnych pocitacd, které spolehlivé naviguiji fidice k cili. Vseobecné je pojem GPS ztotozifiovan se
systémem satelitni navigace NAVSTAR [1], ktery je ve vSech téchto pfipadech pouzivan a jehoz oficidlni nazev je NAVSTAR
— GPS (Navigation Satellite Timing and Ranging Global Positioning System). Jednd se o sofistikovany vystup dlouhodobého
vyvoje radiovych navigaci, ktery se stal nejmodernéjsi metodou, vyuzivajici ke své c¢innosti soustavu navigacnich druzic,
nepretrzité vysilajicich datové informace a obihajicich Zemi na zakladé ptesné urcenych podminek. Pro Uplnost je vsak tieba
dodat, Ze vefejné GPS systémy jsou v soucasnosti dva — NAVSTAR, ktery vlastni a provozuje ministerstvo obrany Spojenych
statd a GLONASS, ktery provozuje Ruska federace. Do budoucna se chysta evropsky satelitni polohovaci systém pod na-
zvem Galileo, ktery bude tvofit 30 satelitt a bude schopen spolupracovat i se stavajicimi dvéma satelitnimi systémy. Galileo
je projektem Evropské unie, jehoz cilem je zpfesnéni zjisténych informaci (presnéjsi zjisténi polohy) a ziskani nezavislosti
na americkém systému NAVSTAR. Evropsky systém by mél byt dle [1] v komerénim provozu v roce 2010.

4.3.3.1 Historie

Vznik satelitnich navigacnich systém je mozné vysledovat v druhé poloviné minulého stoleti, konkrétné pak v obdobi
tzv. studené vélky. Za vznikem a dal$im rozvojem, stejné jako u mnohych dalsich technologii, staly vojenské zajmy, které
vyuzivaly GPS jako presny vojensky lokaliza¢ni a navigacni prostfedek ke sledovani pozic vojenskych jednotek, zaméro-
vani cilCi, apod. V roce 1960 zacalo americké ndmornictvo umistovat na obéznou drahu druzice systému TRANSIT. Jejich
hlavnim ukolem bylo pfesné urcovani polohy plavidel. Systém byl v roce 1964 uvolnén i pro civilni pouZiti a v souc¢asnosti
slouzi hlavné majitelim civilnich jachet. Postupem ¢asu byl projekt TRANSIT néasledovén fadou dalsich systém0. Nejpou-
Zivanéjsim a nejrozsahlejsim se stal pravé globalni polohovy systém NAVSTAR — GPS, ktery byl, stejné jako systém TRANSIT,
v 80. letech uvolnén pro civilni ucely, ¢imz se zajistila moznost jeho masivniho vyuzivani v nejrliznéjsich oblastech lidské
¢innosti. Od roku 1996 je globalni polohovy systém na zdkladé rozhodnuti prezidenta USA kontrolovén vladnim vyborem
IGEB (Interagency GPS Executive Board), jehoz ukolem je sledovani vyvoje systému, jeho usmérfovani a soucasné dohled
na zajisténi dostupnosti GPS pro celosvétové mirové vyuziti [39].

4.3.3.2 Struktura systému

Struktura systému GPS je tvofena tfemi hlavnimi subsystémy, které budou déle stru¢né predstaveny a kterymi jsou:
a) kosmicky segment,
b) fidici segment,
c) uzivatelsky segment.
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Kosmicky subsystém

Kosmicky subsystém GPS je tvofen druzicemi,
které jsou umisténé na Sesti kruhovych dra-
hach se sklonem 55° k roviné rovniku, vzdale-
nych 20 190 km od povrchu Zemé a pohybuji
se rychlosti 11 300 km/h. Za jeden den usku-
te¢ni kazdd druzice dva obéhy kolem Zemé
(jeden obéh trva 11 h 58 min.). Kazda ze Sesti
drah ma pét pozic pro umisténi druzic, a to
znamend4, Ze za soucasné konfigurace je ma-
ximalni mozny pocet druzic GPS na obézné
draze roven tficeti. Pata pozice je u kazdé
dréhy zalozni — pro dosazeni plné operaéni
zpusobilosti totiz systému staci 24 funkénich
druzic [37]. llustra¢ni obrazek GPS druzice
viz 4.6.

Jednou z nejvyznamnéjich soucasti kazdé
druzice jsou atomové hodiny, jejichz hlavnim
ukolem je starat se o dlouhodobou stabilitu
frekvence vysilaného signdlu. Zakladni frek-
vence L pasma ma hodnotu 10,23 MHz. Po je-
jim vynasobeni hodnotami 154 a 120 vznikaji
nosné frekvence signald L1 = 1 575,42 MHz
al2=1227,60 MHz [39].

S frekvenci souvisi jeden z dulezitych kod(

e vysilanych druzicemi, kterym je navigacni

Obrézek 4.6: Druzice GPS (zdroj [37]) zprava obsahujici informace o telemetrii, dra-

ze jednotlivych druzic a nejrlizngjsi korekeni

data. Je vysilana frekvenci 50 Hz, jeji délka je 1500 bit(l a sklada se z péti ¢asti (subframu). Zatimco data ze ¢tvrtého a pa-

tého subframu jsou u viech druzic stejnd, prvni tfi subframy navigaéni zpravy jsou pro kazdou druzici unikatni. Ddvodem

shody dat u poslednich dvou ¢&asti je, ze ¢tvrty subframe je rezervovan predevsim pro vojenské Udaje, data popisujici

stav ionosféry a provizorné i almanach (jedna ze slozek signalu GPS s daty o poloze druzic GPS) nejnovéjsich druzic, které

presahuji plnou operacni zplsobilost (tzn. 24 druzic - viz vyse), a paty subframe navigacni zpravy tvoii almanach pro
nejdéle slouzicich 24 druzic [37].

Na zakladé pravidel geometrie je mozné odvodit, Ze pro uréeni dvojrozmérné polohy je nutné ziskat signal minimalné ze t¥i
druZic, pro urceni trojrozmérné polohy (zde se k standardné uvadéné zemépisné Sifce a délce pfidava navic vyska) je nutné
navysit pocet druzic na Ctyfi. Je ziejmé, Ze zatimco pfijem signdlu z mensiho poctu druzic znemoziuje vypocet polohy,
prijem signalu z vyssiho poctu druzic naopak uréeni polohy zpiesiiuje. Zpfesnéni uréeni polohy souvisi také s prodlouzenim

doby stacionarniho méreni.

Ridici subsystém
Struktura fidiciho subsystému je dana:
= Péti monitorovacimi stanicemi rozmisténymi co nejrovnomérnéji po obvodu Zemé v blizkosti rovniku, konkrétné
na Havajskych ostrovech, na atolu Kwajalein na Marshallovych ostrovech v zapadnim Tichomofi, na ostrové Ascensi-
on ve stfednim Atlantiku, na ostrové Diego Garcia uprostred Indického oceanu a v Colorado Springs v USA.
= Ctyfmi pozemnimi vysilaéi na ostrovech Ascension, Diego Garcia, na atolu Kwajalein a na Havaji.

= Hlavnim fidicim stfediskem na Schrieverové letecké zédkladné v Colorado Springs v Coloradu.
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Ridici subsystém sleduje drahu druzic, monitoruje stav atomovych hodin a zajistuje jejich synchronizaci a provadi
korekce v draze letu i vysilaném signélu druzic. Vedle téchto kli¢ovych aktivit je tento subsystém zodpovédny i za nej-
rdznéjsi provozni opatieni, mezi které patii napfiklad sprava a udrzba stavajicich druzic a podileni se na pfipravé
vypousténi novych druzic.

Uzivatelsky subsystém

Uzivatelsky subsystém je patrné tou nejzndméjsi ¢asti GPS systému. Je tvofen jednotlivymi GPS pfijimaci, které umoznuji
pfijimat signaly z druzic a ziskavat z nich informace o své poloze a case. Charakteristicka je pro uZivatelsky subsystém jed-
nosmérna komunikace. Vyuzivany jsou tedy pasivni pfijimace schopné pfijimat a dekdédovat signaly z druzic. Diky absenci
komunikace pfijimace s druzicemi je systém GPS schopen obslouzit v podstaté neomezeny pocet uzivateld. Hlavnimi doda-
vateli GPS routingu v tomto subsystému jsou v soucasné dobé Planstudio, TomTom, Mio nebo Garmin.

4.3.3.3 Oblasti vyuziti GPS

Ackoliv je tato publikace zaméfena pfedevsim na vyuzivani GPS v cestovnim ruchu, budou zde stru¢né uvedeny pfiklady
oblasti, ve kterych je GPS systém vyuzivan. Dlvodem je skutecnost, Ze u znacné ¢asti téchto oblasti je mozné nalézt pfimou
vazbu na cestovni ruch. Zakladni klasifikace by mohla byt zalozena na vyuziti GPS pro vojenské nebo civilni Gcely. V pfipadé
armadnich zafizeni jsou GPS zafizeni souc¢astmi letadel, lodi, ponorek, tankd nebo pozemni vojenské techniky. Kromé navi-
gacnich aktivit je systém vyuzivan také k oznacovani cild a navadéni raket. V civilnim sektoru nachazi GPS vyuziti predevsim
v nasledujicich oblastech [39]:
= Cas - Diky presnosti atomovych hodin, pouzivanych v druzicich, je satelitni navigaéni systém vyuzivan k synchronizaci
hodin a mnoha vyznamnych udalosti po celém svété. Cas atomovych hodin je velmi pfesny, jejich odchylka predstavuje
méné nez jednu sekundu za 300 000 let (zdroj: http://www.ehodinky.cz). Diky tomu na ném mohou byt zavislé i spolec-
nosti, pro které hraje presné nacasovani udalosti Zivotné dulezitou Ulohu. Napiiklad svétové investi¢ni a bankovni spo-
le¢nosti se denné spoléhaji na pfesnost systému z diivodu celosvétové simultanniho provadéni financnich transakci.
= Letectvi - Navigacni systémy letadel pomahaji pfi fizeni témér vsech manévrd, kterd jsou letadla nucena provadét.
Jednd se o pomoc pfi vzletu i pfistadvani, stroje jsou pod neustalou GPS kontrolou i béhem svého pobytu ve vzduchu,
trasy letadel jsou pevné napldnované prfedem nadefinovanymi body. Divodem je bezpecnost provozu a ekono-
mické aspekty (napf. snizeni spotieby paliva). Velkou vyhodou systému GPS je také kontrola polohy letadel nad
oceanem, kterd by jinak nebyla z pozemnich vysila¢li mozna. Letadla jsou pod kontrolou nejen ve vzduchu. Hustota
provozu na letistich se natolik zvysila, Ze bylo nutné vyvinout pozemni systémy fizeni pohybu letadel, které vyuzivaji
ke své ¢innosti soustavu GPS. Velkou vyhodou je mozZnost vyuziti systému béhem jakychkoli povétrnostnich podmi-
nek, ve dne i v noci.
= Namofini doprava - Satelitni navigace poskytuje vyjimecnou pfesnost a velky potencial pro namorniky a manazery
v namorni dopravé. Za zminku stoji nejen vyuziti pro navigaci pfi cestach po rozsahlych plochach ocednd, ale také
zmapovani a oznaceni nebezpecnych mist, mél¢in a podobné. Rybarské flotily vyuzivaji satelitni systém k presnému
navedeni do oblasti s dostate¢nym vyskytem ryb.
= Pozemni doprava - Schopnosti satelitni navigace, umocnéné informacnimi technologiemi a modernimi systémy
fizeni, pomahaji pfi feSeni viech ¢innosti tykajicich se planovani pozemni dopravy. Jsou vyuzivany ke sledovani po-
hybu a polohy vozidel, k planovani nejefektivnéjsich tras a mohou se stat zdrojem vynosu plynoucich z asistence pfi
provozovani integrovaného systému dopravy.
= Zeleznié¢ni doprava - Velké mnoZstvi Zzelezni¢ni prepravy probiha na jednokolejnych tratich. Precizni znalost polohy
vlakli pomdaha predchazet nehodam, zachovava plynulost dopravy a minimalizuje nakladna zpozdéni, zplsobena
kontrolami tykajicimi se moznosti vjezdu na trat. Satelitni navigace také monitoruje pohyb vlaku a zajistuje bezpec-
nost provozu. Soucasné technologie jiz umoznuji i plné automatizovany zeleznicni provoz.
= Vesmirné projekty - Satelitni navigace oZivuje a posiluje vesmirny vyzkum a operace provadéné ve vesmirném
prostoru. Pomaha také fidit a kontrolovat polohu satelitt na obézné draze. Vyuzitim specidlnich algoritm se jiz bu-
dou v dohledné dobé satelity schopny navadét automaticky, ¢imz se usnadni provoz pozemnich fidicich stfedisek.
Rakety a kosmické lodé budoucnosti budou schopny startovat, pracovat na obézné draze a poté se vrétit na Zemi
pod neustalym fizenim a kontrolou satelitnim navigac¢nim systémem.
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= Volny ¢as - Technologie satelitni navigace pomohla pfekonat mnoha rizika, ktera byla spojena s aktivnim vyuzivanim
volného casu. Pfenosné pfijimace umoziuji absolvovat cesty v nezndmych oblastech s jistotou a se znalosti polohy.
Jsou vyuzivany k ur¢ovani polohy, sméru, rychlosti, vzdalenosti a ¢asu. Milovnici pohybu ve volné pfirodé jsou schop-
ni diky GPS ve dne i v noci dosahnout vytéeného cile a vratit se na dané misto, aniz by bloudili nebo se vystavovali
zbyte¢nému nebezpedi. V soucasné dobé je v prodeji cela fada aplikaci, které umozniuji nejen poznat svou aktudlni
polohu, s jejich pomoci je mozZné podrobné naplanovat trasu cesty véetné zaclenéni riznych zajmovych bodd.

= Zachranny systém - Satelitni navigace se rychle stava standardem i v jednotkach zachranného systému. Moznost
rychlého uréeni mista nehody, pozaru nebo ztroskotani lodi nebo letadla a nasledna schopnost byt na toto misto
rychle naveden se stadva novou cestou pro zlep3eni a zefektivnéni prace téchto slozek.

= Zemédélstvi - Satelitni navigace pomaha zemédélciim k vyssi produktivité prace a ke zlepsovani metod obdélavani
puady. SlouZi k tizeni specialnich postupd, zejména pfi aplikacich chemickych a prdmyslovych hnojiv. Navigace také
poskytuje lokalni data o pozemcich a je mozné z ni vycist napfiklad zamoreni poli plevelem nebo onemocnéni pés-
tovanych kultur.

=  Zeméméfricstvi, mapovani — Satelitni navigace je vyuzivéna jak k zodpovézeni jednoduchych otédzek tykajicich
se planovani, tak k presnému stanovovani linii nebo komplexnich zéleZitosti pfi vystavbé infrastruktury v urbanis-
tickych centrech. Za pomoci této revolu¢ni technologie jsou dva lidé béhem nékolika hodin schopni ziskat velké
mnozstvi kontrolnich bodd, dllezitych pro presné zakladani staveb. Zakladani a mapovani systému pozemnich cest
i zeleznic¢nich trati mGze byt také provadéno na zdkladé této platformy a vyznamné usetfit cas i penize.

= Zivotni prostiedi - Za pomoci satelitni navigace je mozné vyhodnocovat pfesné informace o pfirodnich jevech,
které probihaji na velkych plochach. Je mozné predpovidat rychlost postupu lesnich pozar(, vzdusnych vir( a jinych
nebezpecnych jevud a chranit tak zivoty i majetek na dot¢enych uzemich.

4.3.3.4 Princip prace GPS prijimace

Hlavnim ukolem GPS pfijimace je nalézt minimalné Ctyfi sa-
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Obrazek 4.7: Ukazka dvourozmérné trilaterace

je to zajimav4, ale nam pfilis nepomze, protoze se mize-

me nachazet kdekoliv v kruznici o poloméru x km. Pokud ale

potkame dalsiho ¢lovéka, ktery nam sdéli, ze se nachazime y km od Drazdan, nase nejistota se mirné snizi. Pokud totiz
zkombinujeme obé informace, obdrzime dvé kruznice protinajici se ve dvou bodech, z nichZ jeden predstavuje misto,
na kterém se nachazime. A pokud ndm néjaka treti osoba sdéli, Ze se nachazime z km od Prahy, jednu z moznosti mizeme
vyloucit a stanovit misto naseho pobytu presné. Treti kruznice se totiz protne s dvéma predeslymi pouze v jediném bodé.

Diky tomu se dozvime, Ze jsme presné u silnice ¢. 93 pobliz obce Weiden v Némecku (viz obrazek 4.7).

Na obdobném principu pracuje také trilaterace v trojrozmérném prostoru. Zasadni rozdil je pouze v tom, Ze misto kruznic
jsou pouzivany koule. Prostorova trilaterace proto neni oproti dvourozmérné v principu rozdiln3, jen je obtizné ji vizuali-
zovat. Misto ti kruznic je proto mozné predstavit si tfi protinajici se koule. Pokud se tedy uzivatel GPS pfistroje nachéazi 20
tis. km od satelitu A, nachazi se nékde na plasti imaginarni koule o poloméru 20 tis. km. Pokud soucasné vi, ze je 21 tis. km
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od satelitu B, mlze nechat tyto dva plasté vzdjemné protnout, ¢imz vznikne dokonald kruznice. Pokud uzivatel zna také
vzdalenost ke tfetimu satelitu, ziskd tfeti kulovou plochu, protinajici vyse zminénou kruznici ve dvou bodech. Pokud bude
Zemé povazovana za ctvrtou kouli a pfijmeme fakt, Ze v daném okamziku mize byt pouze jeden ze dvou ziskanych bod
na povrchu Zemé, eliminaci druhého bodu ve vesmiru ziskdame polohu na Zemi.V3eobecné pfijimace vyhledavaji Ctyfi a vice
satelitd z dlivodu ziskani dalsich informaci a zlepSeni pfesnosti vypoctu polohy a nadmofské vysky. Ukézka tohoto postupu
je nastinéna na obrazku 4.8.

Pozice na jednom ze dvou

Zasadnim problémem je zde skute¢nost, ze namalované tfi koule se moznych bodd
#1

protnou v jednom bodé i v pfipadé, Zze méfime nespravné. Pokud = ;f.'

jsou méreny vzdalenosti ke ¢tyfem satelitim, je mozné namalovat \ ’

Ctyfi koule. Pokud ale bude mérfeni nespravné, ¢tyfi koule se nikdy
v jednom bodé nesetkaiji. Prijimac je viak schopen prepocitat nezbyt-
né zmény tak, aby se Ctyfi zminéné koule protnuly v jednom bodé.
Vlychdzi pfitom z resetovani vlastnich hodin tak, aby mohly byt syn-
chronizovény se satelitnimi atomovymi hodinami. Pfijimac tuto cin-
nost provadi neustdle, kdykoli je zapnut, a to znamena, Ze je témér
tak presny jako drahé atomové hodiny v satelitech.

GPS pfijimac ziskava informace o vzdélenosti od kazdé druZice analy-

zou radiovych signald, vysilanych z GPS satelit. Kvalitnéjsi formy GPS

Obrazek 4.8: Trojrozmérna trilaterace
(pfevzato z [39])

zarizeni se vyznacuji vétsim poctem pfijimacu, takze mohou zaroven
pfijimat signal z velkého poctu druZic.

Ackoliv systém pracuje velmi dobfe, urcité nepfesnosti se presto objevuji. Jednim z dlivodu je skutecnost, Ze systém predpo-
klada prostupovani radiového signalu skrze atmosféru stalou rychlosti (rychlosti svétla, tzn. cca 300 000 km/s ve vakuu). Ve sku-
te¢nosti zemskd atmosféra, nejvice pak ionosféra a troposféra, o néco zpomaluje elektromagnetickou energii. Hodnota se [isi
v zavislosti na misté, kde se pfijima¢ nachazi. To znamenj, ze tento faktor je obtizné predikovatelny a tim i tézko zanesitelny
do vypoctd vzdalenosti. Problémy také mohou zpUsobit odrazy radiovych signal od velkych objektd, napriklad mrakodrap(.
Navic satelity ¢as od ¢asu samy vysilaji Spatna almanach data, ktera nespravné udavaji jejich polohu. K odstrafiovani téchto chyb
jsou vyuzivany rtizné nastroje (napf. diferencni GPS).

JelikoZ se stale zvysuje pocet uzivatelU, ktefi vyuzivaji GPS pti hrani riznych her, bude v nasledujici ¢asti textu popsan
geocaching jako jedna z modernich forem cestovniho ruchu.

4.3.3.5 Geocaching

Geocaching je turistickd, navigacni a ¢aste¢né také internetovd hra. Jeji podstata spociva v ukryti schranky na nezndmé
misto. Z anglického origindlu je tato schranka oznacovéna jako ,cache” (kes). Na Internetu jsou nasledné zverejnény jeji
soufadnice a rizné doplfujici informace. U¢astnici hry nasledné tuto schranku pomoci GPS zafizeni hledaji. P¥i nalezeni se
zapiSou do sesitku ve schrance, pfipadné si vyberou néco z obsahu a vyménou do cache vlozi néco svého. Po navratu svUj
nalez anebo i nelspéch svéri specidlni internetové schrance.V soucasné dobé je mozné hledat stovky tisic pokladu ve stov-
kach zemi celého svéta [38].

S jistou mirou nadsazky je mozné tvrdit, ze pocatky geocachingu spadaji do doby rozhodnuti vlady Spojenych statt americ-
kych vypnout uméle vytvarenou chybu zavddénou do systému GPS, ktera zplisobovala, Ze GPS systém predstavoval pro civilni
pouziti pouze drahé a nepresné zatizeni s presnosti v praiméru padesat metrd. Od této doby se presnost GPS zvysila na metry.

Motivace k provozovani geocachingu jsou riizné. Pfedevsim jsou to [38]:
* Radost z pokofeni ur¢ité vyzvy. Ugastnik vi, ze na ngj v urcitém misté ¢eka,poklad”, a chce ho najit. Oby&ejné vychaz-
ky tak mohou dostat vyssi smysl a konkrétni cil.
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= Moznost podivat se na zajimava mista. Cache jsou, nebo by mély byt, ukryty tam, kde to ma néjaky smysl|, kde je
mozné néco zajimavého vidét. Vybranim konkrétniho mista chce zakladatel skrySe néco ukdzat, samotna cache je
uz potom spise bonus.

= Moznost poznat nové lidi. Protoze se pocet hracd geocachingu neustale zvysuje, je mozné po case u schranek po-
tkavat zndmé tviére.

= Vychovny efekt geocachingu. Rodice urcité vi, jak je nékdy tézké vytahnout ratolesti na vylet. Hrady, zamky, rozhled-
ny a muzea v okoli se ¢asem vycerpaji a z prochazky na kopec nejsou déti ¢asto nad3ené. To se mize zménit ve chvili,
kdy se dozvi, Ze na kopci mohou najit poklad. Po nalezeni si z cache vyberou hracku, za kterou vlozi do schranky
néjakou vlastni.

Ackoliv je GPS pfistroj nezbytnou soucésti geocachingu, Ize ho v urcitych pfipadech provozovat i bez naviga¢niho pfi-
stroje. Je to sice mnohem méné pohodIné a znemoziuje to pfistup k mnoha skrysim, avak naptiklad pro vyzkouseni této
formy hry a turismu nema smysl kupovat GPS. Ani s GPS pfijimacem neni geocaching vyznamné jednodussi. Dlvodu je
hned nékolik:

a) presnost navigatory je v tom lepsim piipadé fddové v metrech,

b) cache je velmi ¢asto na mistech, kde neni dobry signal,

c) majitel cache maskuje, aby na ni nenarazil Zddny mudla (viz nize),

d) cache nékdy neni pfesné zaméreng, tzn. jeji nalezeni vyzaduje peclivé hledani.

S body b), €) a d) Uzce souvisi dvé charakteristiky cache, které je nutné rozliSovat a které jsou rozhodujici pro provozovani
geocachingu jako turistické aktivity. Témito charakteristikami jsou slozitost nalezeni (difficulty) a terénni podminky (ter-
rain). Slozitost odpovida tomu, jak dobfe je cache ukryta. Skrys mize byt klidné na ndmésti uprostfed mésta, kam je se
mozné dostat v podstaté jakymkoliv dopravnim prostfedkem (terrain je na urovni jedné hvézdicky), ale tak dobre ukryta,
Ze je téméf nemozné ji nalézt (difficulty je napt. na Urovni ¢tyf hvézdicek). Oproti tomu cache ukryté na vrcholu Gerlachov-
ského Stitu je snadno odhalitelnd, avsak dostat se k ni vyzaduje o néco vice nez jen odhodlani.

V pfedchozim odstavci bylo pouzito slovo,mudla”. Jedna se o oficidlni termin, ktery je znamy véem obdivovateldm Har-
ryho Pottera. Jeho vyznam je v geocachingu shodny s jeho vyznamem v kouzelnickém svété — jsou tak oznacovani lidé,
Ze pravé prochézeji kolem cache. Cache je nutné pied mudly chranit. Divodem této opatrnosti je ochrana schranek proti
poskozeni, pfemisténi nebo odcizeni. Kolem cache totiZ mohou denné projit tisice lidi (pfikladem muze byt cache, umis-
téna na Vaclavském namésti).

K provozovani geocachingu je nutné vyuzit webové stranky http://www.geocaching.com a http://www.geocaching.cz,
na kterych je nutné se zaregistrovat. Na strankach je kromé registrace mozné nalézt zivé diskusni férum, encyklopedii geo-
cachingu, logy (tzn. zapisky o nalezeni nebo nelspéchu) atd.

V cachi je mozné nalézt nékolik druh(i predmétl. Ten nejdUilezitéjsi je tzv. logbook. Je to sesitek anebo papir s vytis-
ténymi policky, ulozeny casto jesté v samostatném sacku. Do logbooku se zapisuje nélez, tzn. datum a cas, prezdivka,
nékdy pouzité GPS a také pozndmka. Do ni se obvykle zapisuji dojmy a zazitky pfi hledani.V logbooku byvaji polozky
nazvané In a Out. Uvadi se sem véc, kterou je mozné ze schranky vzit, a véc, kterd se ma vlozit. Vétsinou jde o drob-
nosti, jako jsou nejriznéjsi figurky, auticka, odznaky ale nékdy i cédécko nebo hodnotnéjsi véci. Nékteré predméty
v cachich nejsou uré¢eny na vyménu. Slouzi k tomu, aby cestovaly po svété, ze skryse ke skrysi. Nazyvaji se travel bug
a geocoin.

Jako travel bug (cestujici brouk) mulze slouzit libovolny predmét, ke kterému se ptipevni specialni identifika¢ni stitek
s vyrazenym unikatnim kédem. Geocoin je kovova nebo i jind mince, na které je opét identifika¢ni kéd. Kdyz hra¢ néktery
z téchto predmétd v cachi najde, vezme ho jen za Gcelem, aby ho pfemistil na jiné misto, do jiné cache. Cesta travel bugt
a geocoinU se peclivé sleduje. Proto je vhodné pre¢ist si, kam chce travel bug nebo geocoin cestovat. Casto neni jejich
cilem pouze vlastni pfesun z mista na misto, ale néktery chce objet svét, jiny ma za cil konkrétni zemi nebo misto.
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Pfi planovani cesty je nutné zjistit, jak je cache velka. Tato skutecnost totiz velmi pomuze pfi hledani - je vzdy lepsi, kdyz hrac
vi, jak velky pfedmét hleda. Cache se podle velikosti déli do ¢tyt skupin [38]:

1. Micro: typicky se jednd o krabic¢ku od filmu, o tubu od rozpustnych tablet apod. V takovych cachich byva pouze
smotany logbook a tuzka. Nic se do nich obvykle nevklad4, nic se neodndsi. Microcache jsou obvyklé ve méstech,
kde fyzicky casto neni mozné skryt vétsi nddobu. Dodrzuje se ale pravidlo, ze vzdy je lepsi pouzit vétsi cache nez
micro, pokud to jde.

2. Small: mald schranka, napfiklad na svacinu, objem pUl az jeden litr.

3. Regular: do této schranky by se uz veslo velké jidlo, objem vice nez litr.

4. Large: opravdu velkd schranka, napfiklad kbelik.

Dalsi rozdéleni cachi mize byt nasledujici [38]:

1. Tradicni (traditional) cache: v této podobé geocaching zacinal a téchto cachi je zdaleka nejvice. Dopfedu jsou zna-
my soufadnice, pfimo na nich se nachazi schranka, provede se zapis a vrati se zpét.

2. Multicache: souradnice nevedou pfimo ke skrysi, ale na misto, kde se hra¢ dozvi dalsi informace. MiiZe se tam na-
chazet krabicka s dalSimi souradnicemi, mdze tam byt ale také ¢islo nebo jind hadanka, pomoci niz hra¢ ziska dalsi
souradnice apod. Na nich bud mdze byt cache nebo dalsi krok, pres ktery se hra¢ musi dostat. Hledani multicache
proto vétsinou zabere vice ¢asu nez u tradi¢nich cachi.

3. Mystery cache: u tohoto typu skryse nejsou soufadnice viibec zndmé, hrac na né musi pfijit vylusténim hadanky, ré-
busu, matematické nebo jiné hicky. Spravnost vysledku se ¢asto zjisti az na misté, kam se hrac vypravi, tzn. po dlou-
hém hledani zjisti, ze cache je ukryta nékde jinde. Také tyto cache jsou ¢asové narocnéjsi.

Existuji pochopitelné dalsi typy cachi. Jako pfiklad miZze byt uvedena webcam cache. Na soufadnice mifi webova kamera,
a kdyz se na ni hrac dostane, zavola nékomu u Internetu, aby ho ,vyfotil“ a ulozil obrazek. Ten potom pfilozi k internetovému
zapisu jako dUkaz, Ze u cache byl.

U geocachingu jako soucdsti cestovniho ruchu je nutné zddraznit nasledujici skute¢nost. Dokud si Gcastnici této formy turis-
mu nejsou jisti, Ze je geocaching bude bavit, nema smysl priplacet za pokrocilé ¢lenstvi nebo za sofistikované GPS pfistroje.
| tak se pfi geocachingu utrati nemalé ¢astky za tradi¢ni polozky spojené s cestovanim (napft. projety benzin nebo Utraty
za jiny zpUsob dopravy). Geocaching predstavuje zdbavnou formu cestovani, které se mohou tcastnit jak samotafi, tak celé
rodiny. Pro geocaching je typicka ¢asova flexibilita — pro cache je mozné vyrazit kdykoliv, kamkoliv, libovolnym dopravnim
prostfedkem a vlastni trasou.

4.3.4 Lokalné kontextové sluzby
Klicova slova: LBS, navigace

Rozvoj mobilnich technologii a stale vétsi pouzivani mobilnich telefond a jinych mobilnich zafizeni umoznuje rozvoj fe-
noménu lokdlné kontextovych sluzeb [52]. Lokalné kontextova sluzba (LBS - location based service, nékdy geograficky
kontextova sluzba) je takova sluzba, kterd umozni klientovi ziskat informace vztazené k mistu, kde se pravé nachazi, tzn.
informace o udalostech, obchodech, sluzbach, nabidkach atd. v bezprosttednim okoli mobilniho zafizeni ¢i mista, které je
zadano v dotazu. Jedna z definic LBS fika, ze LBS jsou takové informacni sluzby, které jsou dostupné mobilnimi zafizenimi
skrze mobilnf sit a vyuzZivajici schopnosti vyuZziti zndmé polohy mobilniho zafizeni [54]. LBS tak poméhd zodpovédét za-
kladni otazky typu: Kde se pravé nachazim? Kde jsou moji pratelé? Co je kolem mé za zajimavé objekty? Kde najdu nejblizsi
tfihvézdickovy hotel? atd. Mezi sluzby LBS tak patfi navigace k cili, vyhledani prétel ¢i sledovani dodavky zbozi. Z vyctu
funkci jsou ziejmé moznosti, které prinasi LBS do oblasti CR a jsou pfedstavovany péti zakladnimi akcemi [51]:
= Uréeni pozice - jedna se o nejcastéjsi otazku, ktera cestujicimu pom0ze s prostorovou orientaci
»  Vyhleddvdni — cestovani ve skupiné mize pfinést problém hledani jednotlivych ¢lenl skupiny, stejné tak se mohou
dva cestovatelé domluvit na schlizce na neznamém misté. Nemusi se vsak jednat pouze o vyhledavani osob. Vyhle-
davat je mozné mista nebo udalosti.
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= Navigace - béhem cestovani se bézné stav4, Ze je nutné nalézt spradvnou cestu k zadanému cili.

= Identifikace - tato funkce je spojena s identifikaci vlastnosti okoli, napf. ke kterému jezeru nebo kempu turista pravé dojel.

= Kontrolovdni - pomUze zjistit, co se v okoli daného mista kona za udalosti (kulturni akce, uzavirky apod.) Pfi této akci
neni potfeba pouze pozice uZivatele, ale také ¢as, nebot nalezené udalosti musi byt pochopitelné aktudlni.

Zéakladnimi kameny LBS jsou Internet ¢i jakakoli lokalni sit schopna
poskytovat data mobilnimu zafizeni (pfipadné dostatecné obsahla
databdze nahrand pfimo v pfistroji), GIS zajistujici prostorova data
a tzv. nové informacni a komunikacni technologie (anglicka zkrat-
ka NICTS), mezi které patii napt. mobilni telefony nebo PDA. Sche-
matické zndzornéni LBS je patrné na obrazku 4.9. Toto schéma by
vsak mélo byt jesté rozsiteno o uzivatele a jeho kognici, kterd hraje
pfi vyuzivani LBS vyznamnou roli.

Internet Mobilni Mobilni
lokalni sit \internet internet

K zajisténi fungovani celého systému je zapotiebi vzajemné spo-
luprace nékolika zpravidla nezavislych systémda. Vétsinou se uva-

di nasledujici soucasti tvofici LBS, v nékterych pFipadech mohou
byt dva ¢i vice systémU provozovény jedinym subjektem a mo-
hou se tak lisit jejich definice. Obecné se v3ak LBS déli na tyto Obrazek 4.9: Zakladni ¢asti LBS (podle [44])
casti [44]:
= Mobilni zaFizeni - tato zafizeni slouzi jako rozhrani, pomoci kterého uzivatel pozaduje informace a pres které infor-
mace dostava. Informace mohou byt ve formé fedi, textu, obrazu, videa apod. (popis cesty, obrazek pamétihodnosti,
propagacni video destinace). Do tohoto segmentu LBS patii mobilni telefony, PDA, notebooky, ale mize se také
jednat o zafizeni pro vyméru mytného.
=  Komunikacni sit — slouzici k pfenosu informaci (dat) mezi uzivatelem a poskytovatelem.
= Pozicni systém - zajistuje co nejpresné;jsi informaci o aktudlni pozici uzivatele, pokud je vyzadovana. Jednd se zpra-
vidla o systém GPS, ale mUze byt pouzit i systém zjisténi pozice pomoci Wi-Fi, rddiovych vin ¢i triangulace pomoci
vysilac¢t GSM. Pokud neni k dispozici zadny ze systém, ¢i si to uZivatel pieje, je mozné pozici zadat ru¢né.
= Poskytovatel aplikace a sluzeb - poskytuje a je zodpovédny za doruceni urcité skaly informaci k uzivateli. Jedna
se napt. o zjisténi polohy, nalezeni cesty, vyhledani kontaktl, mist atd.
= Poskytovatel dat a obsahu - v nékterych pfipadech mize byt totozny s poskytovatelem aplikaci a sluzeb, ale zpra-
vidla se jednd o samostatny subjekt, typicky jde o instituce spravujici konkrétni typ dat, napf. mapové podklady,
databdzi telefonnich ¢isel, dopravni informace atd.
= Push a pull sluzby - pull sluzby jsou takové sluzby, které doruci uzivateli informace, jez si sdm vyzadal. Takovym
ptikladem je napft. vyhledéani oteviraci doby vystavni siné nebo nejblizsi sménarny. Sluzba muze byt spusténa bud’
zadanim informaci nebo pfimo stiskem funkcni kldvesy s predvolenou sluzbou. Push sluzby jsou naopak sluzby
spousténé bud nepiimo ¢i pIné automatizované. Piikladem muze byt varovani o zméné pocasi pfi cestovani v ho-
rach ¢i upoutdvka na ubytovaci zafizeni v blizkosti turisty. Takovéto sluzby jsou mnohem sloZit&jsi na spravu nez
predchozi typ. Je tfeba citlivé dbat na uzivatelovy preference a jeho zajmy.

4.3.4.1 Priklady vyuziti LBS

Moznosti vyuZziti LBS jsou opravdu Siroké, coz je zfejmé z obrazku 4.10.

Nasledujici priklady ilustruji $iti vyuziti LBS [44]:
= Pohotovostni/nouzové sluzby: Jednou z nejvice evidentnich moznosti vyuZiti LBS je schopnost urcit pozici ¢lo-
véka, ktery se ztratil (napt. pfi turistickém pochodu v horach) ¢i neni schopen urcit svoji pozici béhem stavu nouze
(nehoda pfi jizdé na kole v pfirodé, zranéni atd.). Pokud je automaticky odeslana informace o pozici na linku tisnového
voléni, mlze byt pomoc vyslana rychleji a s mnohem vétsi efektivitou. Nové jsou v EU do automobil montovana
zafizeni, kterd pozi¢ni signal vyslou v pfipadé vétsi nehody. Do kategorie pohotovostni/nouzové sluzby spadaji jak
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Obrazek 4.10: Moznosti vyuziti LBS (upraveno podle [44])

verejné linky, tak soukromé — napf. asisten¢ni sluzby pro fidic¢e. Zatimco verfejné linky jsou pod pFisnym dohledem

statnich instituci a podléhaji danym predpistim, soukromé linky jsou v relaci k LBS mnohem vice perspektivni.

= Navigacni sluzby: Tyto sluzby jsou pfimo délané pro mobilni uzivatele. Potfeba uréeni sméru z aktudlni pozice

do daného cile je kazdodenni rutinou vétsiny cestujicich. Schopnost mobilni sité urcit presnou pozici uZivatele do-

dava systému na pouzitelnosti.

= Informacni sluzby: Nalezeni nejblizsiho servisu, dopravnich informaci ¢i ziskani mapy okoli jsou jen nékteré z mno-

ha informaci, které mize uZzivatel vyzadovat. Tyto informace jsou samoziejmé odvozené od aktualni pozice, casu

a preferenci uZivatele.

Pripadova studie 4.1 Audio prlvodce Pardubicemi

Prikladem této sluzby muze byt projekt realizovany regiondlnim infocentrem Pardubice Region Tourism ve spolupraci

s firmou Deep Vision, s. r. 0. Turista nachazejici se v tésné blizkosti Zelené brany v Pardubicich a majici funkci Bluetooth

ve svém mobilnim telefonu dostane nabidku stahnout si jednoduse a zdarma do svého mobilniho telefonu audioprd-

vodce obsahujiciho zajimavé momenty z historie Pardubic, konkrétné se jedna o informaci o historickém jadru mésta

ve formé jednoho souboru MP3 a obrazku [43].
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= Monitorovaci a manazerské sluzby: Mezi nejobvyklejsi pfiklady patfi sledovani postovnich zésilek ¢i systém za-
chranné sluzby, kdy je vyslano vozidlo zachranné sluzby nejblizsi k mistu volani. Podobné aplikace dovoluji orga-
nizacim monitorovat svlij vozovy park a persondl. Tyto aplikace minimalizuji ndklady na provoz a zdroven zvysuji
efektivitu vyjezd( technikd apod. Velkou vyhodou viech téchto sluzeb je, ze poskytuji pomérné presné informace
o Casech pfijezdu, at jiz se jedna o zasilky, sluzby i zbozi.

4.3.4.2 Metody urceni pozice

Jak je z popisu sluzeb ziejmé, vétsina z nich vyZzaduje schopnost urcit pozici mobilniho zafizeni. K tomuto tcelu je mozné
vyuzit v podstaté dvé metody - sitova (network based) nebo ptistrojova (terminal based) [44]. Network based znameng, ze
pozice je uréena pomoci pevnych stanic, které jsou zapojené do sité a jsou schopny zjistit pozici mobilniho pfistroje pomoci
obousmérného signalu. Uréeni pozice pomoci metody terminal based znamend, Ze mobilni zafizeni samo spocitd svoji
pozici pomoci signdlll pfijatych od zkladnich stanic. Zakladni stanice mohou byt bud' statické, nebo pohyblivé (satelity).
Nejznaméjsim zastupcem tohoto typu urceni pozice je systém GPS (obecnéji a presnéji druZicovy navigacni systém). Treti
metodou je pouziti obou pfedchozich metod soucasné.

K samotnému urceni pozice jsou vyuzity tyto techniky, pfevazné v rznych kombinacich:

= Cell of origin (COO) - pozice je urc¢ena pomoci tzv. Cell-ID neboli identifikace nejblizsi zakladni stanice, naptiklad
antény sité GSM (BTS). Pouzitim této techniky je zjisténa pozice v kruhu nebo pokryté bunce kolem dané zakladni
stanice. Kromé mobilnich telefond je tato metoda vyuzivana predevsim v budovéch, v systémech zalozenych na in-
fracervenych paprscich, ultrazvuku &i RFID, kde bud jednotky maji dané identifikacni ¢islo, nebo vysilaji svoji pozici
nejblizsimu zatizeni v dosahu.

= Time of Arrival (TOA) - elektromagneticky signdl se pohybuje rychlosti svétla. Pokud je zndma rychlost a ¢asovy roz-
dil mezi vyslanim a prijetim signalu, lze spocitat vzdalenost mezi obéma objekty. JelikoZ je rychlost svétla pfiblizné
300 000 km/s, je ¢asovy rozdil minimalni a je proto potfeba velmi presnych hodin. Stejny princip Ize pouzit i pro
pomalejsi signal, jako je napfiklad ultrazvuk.

= Time Difference of Arrival (TDOA), Enhanced Observed Time Difference (E-OTD) - tyto techniky funguiji také na za-
kladé méreni ¢asového rozdilu mezi odeslanim a pfijetim signalu, rozdil v porovnani s vyse uvedenymi metodami je
ve vyuziti hned nékolik zakladnich stanic a triangulace pfi vypoctu pozice. Rozdil mezi TDOA a E-ODT je, Ze v prvnim
pfipadé provadi vypocet provozovatel sité a ve druhém pfipadé samotné mobilni zafizeni. Na stejném principu fun-
guje metoda oznacend U-TDOA, kterd je standardizovand v rdmci mobilnich siti tfeti generace (3G). V téchto sitich by
méla byt kazda zakladova stanice osazena jednotkou ,Location Measurement Unit” zajistujici méreni ¢asovych roz-
dilt pfi komunikaci s mobilnim telefonem. Urceni pozice neni tak pfesné jako v pripadé GPS, které vyuzivd metodu
E-OTD, ale pro vétsinu sluzeb je dostacujici, pfesnost je kolem 50 m.

= Angle of Arrival (AOA), Direction of Arrival (DOA) - pfi vyuziti smérovych antén Ize zjistit Uhel pfi komunikaci s mo-
bilnim zafizenim. Jelikoz se vak uZivatel dale pohybuje, neni tato metoda pfilis pfesna. Navic vétSina zakladnich
stanic ma tzv. segmentové antény, které pokryvaji urcity segment v kruhu kolem stanice. Obvykle jsou to dvé az ¢tyfi
antény, které pokryvaji segmenty od 90 do 180 stupnid.

Nejvice pouzivané techniky jsou jiz zmifované GPS, a tudiz technika E-OTD, a déle pak vyuziti Cell-ID nejblizsi stanice neboli
COO. Rozdily mezi obéma technikami jsou obrovské, zatimco GPS urcuje pozici s presnosti nékolika metrd, u druhé techniky
jsou to spise stovky metrd. PouZiti GPS by se zdélo jako idealni, problém vsak nastava uvniti budov, v podzemi (typicky metro)
a ve znacné ¢lenitém terénu, kde zatim GPS témér (¢i zcela) nefunguje a ani v budoucnu nebude v nékterych budovach ¢i pod-
zemnich prostorech fungovat. Zde se nabizi moznost vyuzit metod zalozenych na bezdratovych lokalnich a osobnich sitich.

4.3.4.3 LBS v Ceské republice

LBS v Ceské republice funguji v omezené mite. Néjakou formu téchto sluzeb nabizi kazdy z hlavnich operatord. Jejich
forma i cenové podminky jsou viak zcela odlisné (dale podle [44]). V nabidce spole¢nosti T-Mobile [53] se pod Stitkem
informacni sluzby nachazi nékolik sluzeb splnujicich definici LBS. Jedna se o sluzbu T-Mobile Navigator a déle pak sluzby
z kategorie ,SMS Info”, kde je mozné ziskat rlizné informace z oblasti dopravy, sportu, kultury a dalsi. Velkou nevyhodou
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sluzeb je jejich forma, kdy po zadani dotazu pomoci SMS prijde odpovéd také formou SMS. Kromé SMS Ize zadat i in-
formace ve formatu MMS, princip je viak stejny. Nevyhodou pro uzivatele je nutnost znat syntax zprdvy v pfipadé, ze
ji nezna mobilni zafizeni. Neméné podstatnou je i cena téchto informaci, ktera byla na po¢atku roku 2008 v fadu od K¢
1,- do cca K¢ 4,- za SMS az po K¢ 9,- za MMS. Tyto ceny a zpUsob ziskani informace tak mohou odrazovat vétsi mnozstvi
potencialnich uzivatell téchto sluzeb.

Trochu rozdilnd je v poloviné roku 2008 situace u spole¢nosti Vodafone [55], kterd pres sluzbu Vodafone live! nabizi napfi-
klad dopravni informace ¢i jizdni fady. Ke sluzbé je pfistup pomoci wap a nasledné pomoci pomérné prehledného menu,
pohyb v tomto menu neni zpoplatnén. Zpoplatnéné jsou az konkrétni sluzby. Ceny jsou opét z poc¢atku roku 2008 a jsou
uvadény podle doby pouzivani sluzby, za jednodenni pouziti zaplati uzivatel vétsinou K¢ 7,- a za vicedenni predplatné pak
usetfiivice nez dvé tretiny této ¢astky na den. Nevyhodou této formy je nutnost vlastnit telefon s podporou wap. Zajimavos-
ti je, Ze ackoli se jedna o placenou sluzbu, mohou se zobrazovat také nevyzadané reklamy. Pfitomnost reklam je ozndmena

v podminkach uzivani sluzby a nelze ji vypnout.

Spolecnost O, také nabizi sluzby spadajici do oblasti LBS. Portal O, Active [47] nabizi pfehledné menu, mnozstvi informaci
v grafické formé a predevsim je zcela zdarma pro zakazniky spole¢nosti. Obsazené informace jsou ziejmé nejrozsahlejsi ze
vsech zminovanych sluzeb.

Pokud by se méla nabidka sluzeb shrnout, je mozné konstatovat, Ze kazdy z operator(l nabizi zdkladni funkce LBS, jakymi
jsou navigace k cili, vyhledani mista, dopravni informace apod. Kromé velkych operatord se v CR vyvijeji i dalsi sluzby uré¢ené
pro speciélni G¢ely, mezi takové patfi naptiklad projekt CVUT-Ericsson-Vodafone R&D Centre (RDC) [49], kde je ve spolupraci
s organizaci SONS (Sjednocenéa organizace nevidomych a slabozrakych CR) vyvijen a implementovan systém, ktery umozfu-
je navigaci nevidomého do cilové oblasti pfi ztraté orientace. K lokalizaci nevidomého je vyuzivana technologie GPS.

4.3.4.4LBS v Evropé

Jednim z vyznamnych evropskych projekt(i v oblasti LBS je ISHTAR (Industrial Stimuli for the HarmonisaTion of European
Research in the area of Location Based Services) feSeny v rdmci $estého rdmcového programu EU. Podileji se na ném vyrobci
a provozovatelé jako Alcatel Alenia Space, Teletel, NAVTEQ, TeleAtlas a Telekom Austria. Projekt se zaméfuje na trh s LBS,
protoze Evropé chybi spoluprace mezi spole¢nostmi zabyvajicimi se LBS technologiemi, sluzbami a aplikacemi. Pravé roz-
drobenost trhu, resp. dlouhy fetézec vzajemné na sobé zavislych hracd (od dodavatelll mobilnich zafizeni az po tvirce kon-
covych aplikaci a poskytovatel(i obsahu, ¢ini potfebnou spolupraci pomérné naro¢nou. K tomu pfistupuje jesté vieobecné
citlivd otdzka ochrany soukromi.

Projekt z roku 2007 proved| prizkum evropského trhu s LBS, ktery ukazal, ve kterych sektorech je LBS popularni [48]. Nejvét-
simi sektory v LBS sluzbach jsou doprava a turismus (15 %), nasledovany sledovanim a monitorovanim (14 %), informacnimi
(13%) a bezpe¢nostnimi sluzbami (12%) a managementem nékladni dopravy (11 %). Vétsina dotédzanych se v prazkumu
vyjadfila pozitivné o budoucim rozvoji LBS trhu, protoze se na trh dostavaji nové termindly a nové aplikace. Pravé v této sou-
vislosti projekt zdUraznuje nutnost podpory personalizace (pfizplsobeni aktualnim potifebam cestujicich). Obsah musi byt
nejen dostupny a pfizpUsobitelny pro dané koncové zafizeni (jiné naroky a moznosti méa PDA a jiné laptop), ale predevsim
kvalitni (nejen z hlediska zobrazeni, ale zejména aktualnich informaci).

Z oblasti turismu v Evropé Ize jmenovat francouzskou spolec¢nost Camineo [40], ktera je dodavatelem softwarového feseni
privodce pro nékolik projektl v Evropé. Mezi realizované produkty patfi projekt privodce po snéznych planich v oblasti
Dévoluy ve francouzskych Alpach. Dalsim zajimavym projektem je projekt nazvany Guid’ @llier, fungujici ve francouz-
ském regionu Allier. Prlivodce mohou vyuzit jak pési, tak motorizovani turisté. Novinkou je privodce kanélem ,Berry’,
ktery Ize projet bud' na elektrickém ¢lunu ¢i za pomoci tazného lana. Zajimavosti je, Ze systém byl uveden do provozu
béhem pouhych péti tydnl od zadani projektu. Neméné inovativnim je prvni projekt vyhradné urceny pro cyklisty s na-
zvem Cyclopédia. Opét se jednd o privodce, tentokrat specializovaného pro cykloturisty. Zpracovano je vice nez 70km
podél feky Loire ve Francii.
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Od ¢ervna 2006 funguje tzv.,e-coguide” ve francouzském narodnim parku Mercantour (viz obrazek 4.11). Cilem projektu je
predat navstévnikdm znalosti a naucit je porozumét pfirodnimu dédictvi, které park nabizi. Uzivatel systému si mize zvolit

trasu, po které je nasledné veden s vyuzitim satelitni navigace GPS. V pfipadé ptiblizeni k zajimavému mistu jsou uZivateli

nabidnuty dalsi informace, v¢etné multimedialnich animaci. Zvidavy turista se mGze dozvédét podrobné informace o vice

francouzska média, kterd ptinesla fadu ¢lankd v novinach i reportazi v televizi.

Mimo Francii se spole¢nost podilela na vzniku
prvniho multimedialniho prdvodce ve Svycar-
ském narodnim parku. Park jiz od roku 2005

nabizi svym navstévniklim vyuziti prdvodce na-

zvaného Webpark. Priivodce v podobé PDA si

Ize zapUjcit na jeden ¢i vice dn(i ve tfech rliznych

jazycich. Diky systému solarniho dobijeni vydri Obrazek 4.11: E-coguide: menu, volba trasy, mapa, detail zajimavosti,

pfistroj dlouho v provozu a mlze tak nerusené vyskovy profil
navigovat navstévniky po parku a zobrazovat
dodatec¢né informace o fléfe a fauné. Kromé toho mohou uZivatelé dostat informace od spravcd parku pfimo do pfistroje
pomoci GPRS pienosu. Vestavény fotoaparat zase umozni navstévniklm personalizaci parku v podobé osobnich fotografii
a komentérh. Kromé navstévnikl vyuzivaji systém i spravci parku k zdznamu svych obchlizek. Mohou tak zaznamenat napfi-
klad spatteni vzacného zvitete, informace, kterou zaznamenaji do pfistroje, je ihned rozesldna ostatnim spravciim na jejich

pfistroje a uloZzena na server pro dalsi zpracovani.

V 1été 2006 v nizozemském ekologickém muzeu Ecomare na ostrové Texel zavedla spole¢nost Camineo novinku v oblasti
multimediélnich prdvodcd. Zatimco pro navstévniky systém nabizi klasické funkce v podobé navigace a informaci o zaji-
mavych mistech a pfirodé, pro spravce systému pfinesla doslova revoluci. Doposud byly materidly zpracovavany specialisty
a koncovi zdkaznici v podobé spravcl parku neméli moznost zasahovat do zdkladniho obsahu pfimo. V Ecomare doslo
k prvnimu nasazeni systému Camineo Content Management System (C2MS). Tento systém umozni véem budoucim zakaz-
niklim spole¢nosti upravovat a tvofit primarni obsah priivodca, aniz by museli znat jakékoli technické parametry, ¢i se néco
slozité ucit. Systém lze pfirovnat k tzv. redakénim systémam, uréenym pro tvorbu webovych stranek. UzZivatel bez jakychkoli
hlubsich znalosti systému maze upravovat obsah a formu, jakou se informace zobrazi. Veskeré Upravy pak jsou automaticky
pfeneseny i do koncovych zafizeni. Spole¢nost Camineo Uzce spolupracuje s Méstskou univerzitou Londyn na projektu
LBS4All, ktery ma za cil zkvalitnit a zpfistupnit lokdlné kontextové sluzby i pro zdravotné postizené.

V souvislosti s vyvojem evropského navigacniho systému Galileo je vyvijeno mnoho riznych projektl. Jednim z nich je
i projekt spole¢nosti SuperWise Technologie nesouci nazev Eye-Phone [41]. Jedna se o spojeni nékolika raznych technologii
najednou. Prvni je navigacni systém, ktery dodé pozi¢ni data, v budoucnu se pocitd i s vyuzitim senzord, urcujicich thel po-
hledu, zabudovanych pfimo v mobilnim telefonu. Dalsi komponentou systému je mobilni telefon, pomoci kterého se vyfoti
zvoleny objekt a pomoci mobilni sité se odesle ke zpracovani. Unikatni na projektu je pravé zpracovani takto ziskaného ob-
razu. K rozpoznani objektu v obrazu se pouziva software vyuzivajici projekt umélé inteligence nazvany Apollo technology.
Tento program dokaze identifikovat znamé objekty v obraze, aniz by zélezelo na Uhlu pohledu ¢i svételnych podminkach
atp. Po nalezeni objektu jsou uzivateli poslana stru¢na data s odkazem na podrobnéjsi informace (viz obrazek 4.12). Projekt
ziskal ocenéni v soutézi,2007 European Satellite Navigation Competition”.

Finsky telekomunikaéni gigant Sonera provozuje velmi uceleny systém s ndzvem Sonera Pointer. Sonera Pointer se sklada
z fady aplikaci rozdélenych do skupin dle svého zaméfeni. Vedle Pointer Neighbourhood nebo Pointer Friends je z pohledu
e-turismu zajimava sluzba Pointer Environment Applications nabizejici napfiklad pocasi v daném misté vcetné predpo-
védi, ale i dalsi data o Zivotnim prostiedi. Informace vsak nemusi byt vztazeny jen k soucasné geografické poloze. Lze také
ziskat udaje o jinych lokalitdch a naplanovat si tak tfeba cestu na vikend. Tato sluzba se pak m{ze kombinovat s dalSimi
sluzbami této spoleénosti.
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Také v Italii existuji prvni uzite¢né sluzby. A to zejména u operatora
Omnitel. U Omnitelu je mozné vyuzit sluzbu Omni Arte. Pokud turista
stoji pred kulturni pamatkou, zavola ¢islo 2727 a automaticky systém
mu sdéli zakladni udaje o historii objektu. Aplikace vyuziva lokalizaci
pomoci Cell_ID (viz nize). Omni Taxi po zavolani ¢isla 2525 spoji turistu
pfimo s taxisluzbou, jejiz vozy (opét vybavené Cell_ID lokalizaci) jsou

k nému nejblize. Hello Bus naopak pomuze najit blizky autobus i s ak-
*

tualnim jizdnim fadem [35]. *
i

Pomérné netradi¢ni cestou 3D zobrazeni navigacnich dat se vydala :.

italskd spole¢nost Mobile3D srl [46]. Jeji systém umozni tvorbu inter- * Ao

0...“

aktivnich pravodcl po rliznych turisticky zajimavych mistech. Oproti

I

Wallberg, 1.722 m,
Bavaria, Tegernsee.
>more

ostatnim projektdm jsou informace uzivateli predkladany v pfirozenéj-
$i formé 3D pohledu ¢i fotografie s vioZzenou vrstvou 3D informaci (na-
priklad Sipky ukazujici smér). Pokud se uzivatel pfiblizi k zajimavému
mistu, ma moznost dozvédét se o ném rizné informace, prohlédnout

si fotky ¢i videa vztahujici se k danému mistu.

4.3.4.5 LBS v USA a v Asii

V soucasné dobé nabizi kazdy z hlavnich operdtor( v Severni Americe

néjakou formu LBS, at jiz se jedna o mapy, sledovani déti ¢&i tzv. komu- Obrazek 4.12: Ukazka fungovani systému
eye-Phone [41]

nitni sité ¢i sluzby. Tyto sluzby jsou potencidlnim zdrojem obrovskych
piijm0 predevsim diky zobrazovani reklam. Trh v Severni Americe je
navic pro lokalné kontextové sluzby vyborné pfipraven, nebot diky nafizeni z roku 1999 musi kazdy operator byt schopny
urcit polohu mobilniho telefonu po zavoléni na linku tisiového volani 911. Proto vechny telefony prodavané po roce 1999
obsahuji néjakou formu sluzby E911, ktera ma zajistit co nejpresnéjsi urceni polohy uzivatele v pfipadé nouze. Pokud tele-
fon obsahuje GPS, pocité se s vyuZitim i této moznosti zaméreni. Napfiklad v Contra Costa County zacal fungovat varovny
systém upozornujici obcany v piipadé nebezpeci pozaru lesa ¢i jinych katastrof [50]. Textové zpravy budou zaslany jen tém,
ktefi by se nachézeli v blizkosti nebezpedi.

AT&T Wireless provozuje AT&T Digital PocketNet — wapovou aplikaci poskytujici ddlezité LBS informace pres PSC (resp.
jejich mistni obdobu) a adresni body. Tento operator nabizi timto zplsobem Yellow Pages v fadé oblasti, privodce po més-

Korea a Japonsko jsou v oblasti LBS o nékolik let pfed ostatnim svétem. UZivatelé jsou zvykli vyuZivat lokaliza¢ni sluzby ze-
jména pro navigaci nejen v osobni dopravé, ale vyuzivaji vyhledavaci sluzby také v ramci rodiny a blizkého okoli. Jiz koncem
roku 2003 v parku Pasir Ris v Singapuru doslo k nasazeni tzv. Mobile-Assisted Guide [42]. Jednalo se o modifikovanou sluzbu
na principu LBS. Zajemci z fad mistnich obyvatel i turistd méli moznost projit si nékterou z predpfipravenych cest skrze park.
V prabéhu prochazky byli upozorfiovani pomoci PDA na zajimavosti v okoli trasy. Jednalo se pouze o zkusebni provoz, ktery
fungoval pouze na jediném typu PDA. Vysledky vsak dokazaly, Ze systém je velmi pfinosny pro navstévniky parku, nebot
nevyzaduje pozornost uzivatele tak, jako Zivy priivodce.

Japonsky operator NTT DoCoMo jiz delsi dobu provozuje systém NTT DoKoNavi, vyuzivajici A-GPS lokalizaci nebo lokalizaci
pomoci sité a protokolu I-mode. S pfesnosti mezi 10 a 50 metry ziskd uzivatel navigaci do nejblizSich obchod(l a zébavnich
stredisek (s telefonnimi Cisly a oteviracimi hodinami), personalni navigator a planovac cest [35].

4.3.4.6 Bluetooth (BLIP)

Jak je z vybranych pfipadovych studii zfejmé, nékteré sluzby LBS jsou podminény vyuzitim bluetooth. Technologie Blue-
tooth je technologii bezdratového propojeni rliznych zatizeni (PC, PDA, mobilni telefon, notebook, tiskarna aj.), vyuziva
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radiovych vin v pdsmu 2,4 GHz (stejném jako u Wi-Fi) a ma pfenosovou rychlost okolo 720 kbit/s. Podle pouzitého vykonu
umoznuje spojeni ve volném prostoru na vzdalenost 10 aZz 100 metr(, v zastavéném prostoru zdi tuto vzdalenosti velmi
rychle snizuji. Diky vyuziti rddiovych vin nevyzaduje Bluetooth pfimou viditelnost mezi jednotlivymi zafizenimi a je tak
mnohem flexibilnéjsi nez dfive pouzivany infracerveny port (IrDA).

Pro aplikace Bluetooth v cestovnim ruchu se v kombinaci zejména s PDA a mobilnimi telefony nabizi fada moznosti, vyuZi-
vajicich kombinace mobility zafizeni, pfesné geografické lokace, poskytované informace a nezavislosti na mistnim prdvodci,
a to na otevienych prostranstvich i uvniti budov (muzea, galerie apod.). Existuji jiz aplikace Bluetooth v rdmci LBS, vyuzivaji-
ci vytvofeninékolika Bluetooth pfistupovych bodd, diky nimz ziska ucastnik cestovniho ruchu v urcitém prostoru informace,
pokryvajici dané zdjmové tzemi. Bluetooth je jednou z technologii, kterou Ize vytvofit napt. ,virtudini nau¢nou stezku” ci
prohlidkovou trasu méstskou krajinou [56].

Spolecnost Ericsson hodla vyuzit technologii Bluetooth na poskytovani sluzeb BLIP (Bluetooth lokalné informacné-
zabavni bod). Napfiklad na tramvajové zastdvce by zafizeni BLIP sledovalo tramvajové linky a mohlo by informovat
nedockavé cestujici, kdy pfesné pfijede tramvaj na lince, kterd je zajima. Cestujici by si také mohli stahnout planek
méstské hromadné dopravy a jizdni fady linek MHD. V hypermarketech a velkych ndkupnich centrech vybavenych za-
fizenimi BLIP se zakaznici se svymi Bluetooth zaregistruji a ziskaji poté informace o slevach, stdhnou si slevové kupony
apod. Moznosti vyuziti BLIP je pochopitelné mnohem vice. Technologie BLIP je jednodussi ve srovnani s pfistupy vyu-
zivanymi mobilnimi operatory u LBS, kde se pro poskytovani spravnych lokalné kontextovych informaci musi nejprve
urcit poloha mobilniho telefonu pomoci nékteré z metod popsanych vyse. Diky jednoduchosti (a proto nizké cené)
by technologie mohla uspét. Uz jen proto, Zze neni tfeba fesit problematiku ochrany soukromi - tato technologie totiz
neni,sledovaci” [45].

4.3.5 Informacni kiosky
Klicova slova: dopravni terminal, infobox, TIC

Automatizovanou dostupnost informaci predevsim na mistech
soustiedéni Ucastnikl cestovniho ruchu a dalsich cestujicich
ve stale vétsi mife zajistuji informacni kiosky (oznacované téz
jako infoboxy, informacni stojany) a dalsi obdobna koncova za-
fizeni informacnich systému. Jejich hlavni pfednosti je, Ze ne-
maji, na rozdil od rlznych informacnich kanceldfi a stredisek,
oteviraci dobu a jsou k dispozici (nebo vétsinou byvaji) 24 ho-
din denné. To samoziejmé neznamend, ze by infoboxy mohly
nahradit Ustni pfedavéni informaci, ale mohou jej do urcité miry
dlstojné zastoupit.

Z perspektivy ICT je mozné identifikovat tfi hlavni &asti infor-
macnich kioskl:

1. Server - serverova ¢ast byva spojena s redakénim sys-
témem, pomoci kterého jsou udrzovana data v infor-
macnim systému aktudlni. Zaroven se zde provadi mo-
nitoring stavu a cinnosti informacniho kiosku, ktery je
zaznamendvan do databdze. V pfipadé vyskytu zavady
byva o problému informovéna technicka podpora, ktera

zacne problém resit.
2. Software informacniho kiosku - zékladem je stabilni Obrézek 4.13: Design informaéniho kiosku, uréeného
operacni systém (Linux nebo MS Windows) a webovy pro interni pouziti. [57]
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prohlize¢ (Mozilla nebo Internet Explorer). Software byl mél jednak zabezpecit plnou spolupraci se serverovou
¢asti a jednak zamezit zneuziti infoboxu k prohlizeni neautorizovanych stranek.

3. Hardware kiosku - dllezitou soucasti divéry zdkaznika v informacni kiosek je jeho design. Typické je zabudovani
do masivni konstrukce pro vnitini, resp. vnéjsi pouziti, odolné vici nesetrné obsluze a ¢aste¢né i proti vandalismu
(viz obrazek 4.13). Soucasti je nebo mze byt vlastni PC, displej (pfipadné s dotykovou obrazovkou), zjednodusend
klavesnice s trackballem (polohovaci zatizeni podobné mysi oto¢ené ,na zada") uréend pro vnéjsi pouziti, web kame-
ra, telefonni sluchétko, ¢tecka karet, akceptator bankovek a mincovnik nebo tiskarna. Pfipadné pfipojeni k Internetu
je vétsinou zabezpeceno bud z dostupné lokalni sité, nebo bezdratovym modemem, diky ¢emuz Ize infobox umistit
v téméf libovolné lokalité.

Obrazek 4.14: Obrazovka informacniho
kiosku v Moravské Trebové
(zdroj http://tis.mtrebova.cz)

WA

'ﬂ! 'g'-ﬁﬁhmh.-

Informacni kiosky se vyznacuji jednoduchou/zjednodusenou obsluhou a ovladanim (viz vy3e). Informacni kiosky mohou byt
piipojené na Internet (napf. informace o dopravnim spojeni), intranet (informace méstského TIC) nebo mohou vyuzivat lokalné
ulozené zdroje informaci [1]. Aplikacni rozhrani je vzdy pfizplsobeno zjednodusené obsluze - prace pouze s jednim oknem,
jednoducha orientace, zvyraznéni skoku na zac¢atek dotazovani,

u aplikaci pro cestovni ruch zvyraznéna volba jazykové verze - viz

i o ) . Organizacni
obrazek 4.14. Vedle poskytovani informaci mohou poskytovat i re- slozky statu 28
zervaci sluzeb CR, resp. jejich dostupnost (typicky pro ubytovaci 5
Kraje
zarizeni). :
Obce celkem 12
Jak jiz bylo uvedeno, informacni kiosky se umistuji tam, kde je 1
. L 1z Yovs oy Y . Obce s poctem
predpokladana vétsi koncentrace lidi, napft. [1]: obyvatel:
= dopravni termindly - vlakové a autobusova nadrazi, sta- 1
. " Y . o 20 000 a vi
nice metra, letisté (napf. odletova hala letisté Ostrava), aviee *1
= TIC — umisténi uvnitf (Casto vyhledavané informace - ob- 5000 — 19 999 29
sluhaTIC se mUze vénovat jinym dotaz(im) i vné (¢asto vy- i
hledavané informace, dostupnost informaci i mimo pra- 2 000 — 4 999 16
covni dobu TIC - napf. ubytovaci kapacity), 1
= pé&sizény, hlavni tfidy a ndmésti (napt. ndmaésti Jifiho z Po- 1000-1999 9
débrad v Hoficich v Podkrkonosi), |
. S el4 g S 500 — 999 7
* muzea a galerie (napf. Slddec¢kovo vlastivédné muzeum |

v Kladné),

., | . L . Y Graf 4.5: Procento organti vefejné spravy nabizejicich
= vyznamné atraktivity a instituce (napt. informacni kiosek

obcaniim informacni kiosek k 31. 12. 2006
Magistratu mésta Hradec Kralové) atd. (zdroj http://www.czso.cz)
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Pfikladem rGznych umisténi informacnich kioskG mdze byt seznam uvedeny na http://www.e-vysocina.cz, ukazujici roz-
misténi v ramci Zdarskych vrch(i a Svratecké hornatiny. Umisténi informaéniho kiosku pak uréuje, jaky typ je v dané loka-
lité pouzit (stojanovy, nasténny nebo stolni).

Impulzem pro vyuzivani informacnich kioskd obcemi bylo schvéleni zakona ¢. 106/1999 Sb. ze dne 11. kvétna 1999 o svo-
bodném pFistupu k informacim, a to v souvislosti s pravem ob¢ant CR na dostupnost municipélnich informaci. Z tohoto
ddvodu byl prvni informacni kiosek zprovoznén 10. 10. 2001 v turistickém informaénim centru Prazského hradu (jedna se
zaroven o prvni informacni kiosek ve stfedni Evropé [58]). Tento terminal umoznuje zdarma ptistup k informacim o Praz-
ském hradu - o expozicich, vystavach, prohlidkach, koncertech a vstupném, o stavebnich Upraviach Hradu apod.V souc¢asné
dobé (2008) pocet informacnich kiosk( neustéle roste. Procento orgdnu verejné spravy nabizejicich obcanim informacni
kiosek na prelomu let 2006 a 2007 je patrné na grafu 4.5.

4.3.6 Digitalni televize
Klicova slova: HDTV, iDTV, typy DVB, video on demand

Digitalni vysilani se stalo nebo pomalu stava realitou v mnoha evropskych, ale i svétovych zemich. Po Velké Briténii, ktera
jako prvni zavedla digitalni vysilani v roce 1998, Svédsku, které zahajilo digitalni vysilani v roce 1999, nebo Némecku se
digitalizace v Evropé dostava také do statli stredni a vychodni Evropy. Pfichod digitaIni televize pfinesl nové prilezitosti pro
divaky, ktefi tak mohou zintenzivnit interakci s televizi napfiklad ziskdnim dodate¢nych informaci, volbou rdznych Ghld po-
hledu kamery, hranim her nebo pfistupem k Internetu a e-maildm. Bohat$i moznosti interaktivity pfinaseji také prilezitost
vyuzit interaktivni digitélni televizi (iDTV) k rozsifeni stavajicich aktivit a vyuZiti v novych oblastech, jako jsou vzdélavani,
volnocasové aktivity nebo cestovni ruch. Potencial zde rozhodné je. Podle ,The Pace Report 2001” maji produkty spojené
s cestovanim a prazdninami jednu z nejvyssich pravdépodobnosti, ze budou nakoupeny online bud za pomoci Internetu
nebo iDTV. Vrcholovy management spole¢nosti TV Travel Shop dokonce zdUraziiuje, Ze subjekty CR by mély vnimat nové
pfichozi technologie jako pfilezitost k rozvoji svého obchodu [65]. Spole¢nost TV Travel Shop, ovladajici dva televizni kana-
ly, je jednou z nejuspésnéjsich (napf. spole¢né se spole¢nosti QVC) na poli televiznich transakci. Navzdory této skute¢nosti
se spolecnost snazi rozvijet vlastni interaktivni aplikace obsahujici prazdninovy package, ktery mize byt objednan online
bez nutnosti kontaktovat call centrum.

K naplnéni vsech cill je vsak na této nové cesté nutné pirekonat mnoho prekazek z rliznych oblasti, napf. kulturni, techno-
logické ¢i psychologicko-socidlni. Je proto dUlezité mit neustale na paméti, ze, ackoliv se oblast iDTV velmi rychle vyviji, je
stale v plenkdach, obzvlasté ve statech vychodni a stiedni Evropy, kde se na rozdil od vyspélych statd EU digitalizace v roce
2008 teprve zavadi. V CR je prechod na digitalni vysilani upraven Technickym planem pfechodu (TPP), ktery se priibézné
upravuje a ktery je zaloZzen na Koncepci rozvoje digitalniho vysilani v Ceské republice (koncepce je dostupna napfiklad
na strankach Ministerstva vnitra CR nebo Ministerstva primyslu a obchodu CR).

4.3.6.1 Vyhody iDTV pro CR
Televizni vysilani bylo pro potreby jednotlivych subjektl CR vyuzivano jiz diive (napf. propagace vybranych oblasti, reklama
na cestovni kancelare, dokumentarni filmy z rznych destinaci apod.). Digitalizace viak vede ke kvalitativné nové situaci, je-
likoz iDTV ma potencial rozsifit moznosti vsech téchto aktivit v domacim prostredi. Dulezitou roli pfitom hraji klicové prvky
iDTV, mezi které patfi [62]:
= dostupnost - v soucasné dobé jsou v domdcnostech EU televizni pfijimace rozsifené vice nez osobni pocitace,
= jednoduchost - relativné dlouhd historie pouzivani televiznich pfijimacd umoznila zaziti prace s timto zafizenim
v podstaté u vsech generaci, od déti az po seniory,
= interaktivnost — iDTV poskytuje moZnost interakce jak na lokdIni Grovni (v rdmci interaktivni audio-video aplikace),
tak na globalni drovni (prostfednictvim zpétného kandlu).
= personalizace - ptizplsobeni potiebam a zvyklostem uzivatel(i m{ze byt realizovano na tfech Grovnich: personali-
zovany elektronicky programovy privodce (EPG), personalizovany obsah a personalizovand reklama.
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Vsechny vyse uvedené klicové prvky iDTV maji své implikace v oblasti CR. Vzhledem k rozsifenosti televiznich pfijimaci mo-
hou byt osloveni budouci zékaznici z téméf libovolného segmentu trhu. Zpétny kandl (viz nize) pak umoznuje uzavrit cyklus
prenosu informaci mezi uzivateli iDTV a subjekty CR, které se rozhodly tuto platformu vyuzit (napf. realizace objednavky
zdjezdu, vyzadani si dodatecnych informaci o destinaci, zodpovézeni na anketni otazku s moznosti vyhry ve formé zajezdu
nebo slevy na sluzby ¢&i vyuZiti sluzby ,video-on-demand’, kdy je zdkaznikovi doruceno video s pozadovanym obsahem -
reklamni spot hotelu, vzdélavaci film o konkrétni zemi, méstu atd.).

U vSech sluzeb je v3ak nutné brat v potaz skutenost, Ze Uroven interaktivity zalezi na divakovi a jemu dostupnych techno-
logiich (viz nize). Z obchodniho Uhlu pohledu je také dulezita tzv. uvolnéna interaktivita (lazy interactivity) [60], ktera plyne
(bez klasické pocitacové klavesnice). Vyuzit je tak mozné nového fenoménu spojeného s iDTV nazyvaného edutainment,
spojenivzdélavani (education) a zdbavy (entertainment). Soucasni touroperatofi tedy vyuzivaji existujici, kulturu obyvaciho
pokoje” a skutecnosti, Ze existuji kvalitativni rozdily mezi uzivateli Internetu a televize [65]. Uvolnéna atmosféra obyvaciho
pokoje, zapojeni déti do rozhodovani o ndkupu (ndkup rodinnych package) a jednoduchost pouzivani televizniho ovladace
jsou zde rozhodujicimi faktory.

Priklady vyhod vyuziti iDTV pro poskytovatele sluzeb v oblasti CR jsou [59]:
= zékaznici mohou kontaktovat agenta pouze jednou, a to v pfipadé, Ze jsou témér rozhodnuti o koupi produktu,
= podpora aktivnich reakci ze strany zdkaznikl na cilené reklamni akce,
* moznost ziskat a analyzovat data klientl a jejich profilace,
= zvyseni poctu ,bezhlavych” ndkupt (impulzivnich ndkupl bez rozmyslu).

Zatimco v CR se rozvoj obchodu za pomoci iDTV teprve o¢ekava a pomalu se pro néj vytvareji predpoklady, v zahrani¢i je jiz
mozné identifikovat vyznamné hrace z oblasti CR, ktefi tuto platformu vyuzivaji. Patii mezi né napfiklad Teletext, TV Travel
Shop, Thomas Cook, Going Places, Expedia nebo Go Fly [65].

4.3.6.2 Technologie digitalni televize

Z technologického Uhlu pohledu je nutné pfi vyuziti iDTV v CR zajistit, aby vedle hlavniho vysilaného audio-video
signélu byla vysildna také data obsahujici vie nezbytné pro spusténi interaktivni aplikace. Prostorem je Sifen hlavni
vysilany signal obsahujici napfiklad dokumentarni film. Tento signal je na vysilacim kanalu pfijiman televiznim pfijima-
¢em, nasledné zpracovan a zobrazen na televizni obrazovce. Kromé vysilaciho kanalu je mozné vyuzit také zpétného
kandlu, ktery ma vsak jistda omezeni, naptiklad, maximalni objem dat pfendsenych zpétnym kandlem je nesrovnatelné
menSsi. Ani hlavni vysilaci kandl viak neni bez omezeni. Naprosta vétSina komunikacni kapacity kanalu je zabrana vlast-
nim audio-video signalem, tzn. filmem, ktery je na televizni obrazovce zobrazen. Opét pouze nepatrnd ¢ast tohoto
kandlu maze byt vyuzita pro pfenos dat spojenych s vytvorenou aplikaci. Prostor pro aplikace je pak u jednotlivych
provozovateld siti rizny. Cely proces (viz obrazek 4.15) za¢ina na produkéni strané vytvorenim videa a interaktivni apli-
kace. Nasledné vysilaci organizace (broadcaster) za pomoci multiplexeru tyto dva meziprodukty spoji a vysilé vybra-
nou technologii (terestridlnég, tzn. za pomoci pozemnich vysilacd - DVB-T, kabelové - DVB-C nebo satelitem — DVB-S,
popf. mobilnich technologii - DVB-H) k uzivateli. Diky moZnosti vyuzit zpétny kanal viak proces komunikace nekonci
u televizniho divaka. Ten mize v ramci globalni interaktivity posilat data zpét vysilaci organizaci. Tento princip cho-
du digitaIniho vysilani, kladouci pozadavky na velikost interaktivnich aplikaci, je nutné brat v potaz pfi jejich tvorbé
a nasledném vyuzivani.

Proces komunikace napfiklad mezi cestovni kancelafi a potencidlnim klientem tedy mdze nabyvat dvou podob. Jed-
nak muze jit o jednosmérnou komunikaci za pomoci iDTV, kdy jsou informace (nabidky zajezdd, akéni slevy, speciélni
nabidky) pfenaseny smérem k potencidlnim klientdm (komunikace typu one-to-all), a jednak o obousmérnou komu-
nikaci, kterd na predchozi typ navazuje (reakce na nabidku, objednévka zdjezdu, vyzadani si dodate¢nych informaci
apod.) a ktera obsahuje zpétnou vazbu od televiznich divakd. Maze mit formu komunikace one-to-many (napf. po-
tvrzeni obdrzeni objedndvek, informace o dostupnosti letenek a mistenek) nebo one-to-one (komunikace s jednim
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Tvorba Vysilani Prijem
Tvorba AV
E Televizory
'-I Set-top-boxy
= ) AV stream 5 1
Audiovizualni Multiplexer Modulace a vysilani . giuhil |
sekvence | i
'|
Koneény stream
Aplikaéni (AV obsah a aplikace) Globalni
stream interaktivita
Interaktivni 4 y -
aplikace
i Internet
Tvorba
aplikaci

Aplika¢ni server

Obrazek 4.15: Proces komunikace v ramci iDTV (pfevzato z [61])

konkrétnim klientem - napt. odeslani kontaktnich Gdaj( na nejblizsi zastupce cestovni kanceldre). K realizaci téchto

forem komunikace musi byt uzivatel vybaven zadkladnim zafizenim pro pfijem digitdlniho signélu, ktery je nazyvan

LSset-top-box”. Ten ma ve vétsiné pripadl podobu krabicky, kterd lezi pobliz televizoru. Mze byt vsak také integrovan

do televizniho pfijimace. Pro vysilani informaci je nutné vyuzit bud internetového pfipojeni nebo jiného zplsobu ko-

munikace (napt. formou SMS).

Je tedy patrné, ze kromé, ucinkujicich” z oblasti tradi¢ni televizni produkce jsou jiz zfetelnii klicovi hraci prdmyslu iDTV. Je mozné

je rozdélit do dvou hlavnich kategorii. Prvni kategorii tvofi spole¢nosti zamérené vyhradné na iDTV (viz tabulka 1 - [60]):

= platformu a middleware,
= tvorbu obsahu a néstroje fizeni,

= specifické aplikace (napt. zéznam obrazku iTV Capture, ktery pouziva spolecnost Infocast Systems).

Ve druhé skupiné jsou spolecnosti nabizejici sluzby pro pramysl iDTV [60]:

= reklamu a interaktivni sluzby (reklamni agentury),
= poradenské sluzby (v oblasti technologii ICT),

= sluzby zpétného kanalu (poskytovatelé pristupu k Internetu, mobilni operatofri),

= hostujici sluzby s ptidanou hodnotou.

Platforma, middleware, nastroje (napt. spole¢nosti)

Specifické aplikace (napf. spolecnosti)

Alicast Endemol
Cardinal Systems Icareus
CoreMedia Pixtel

Emuse Technologies

MassMarketMedia

IRT Softel
NDS TelelDEA
Sofia Digital Infocast Systems

Tabulka 4.3: Dodavatelé software pro iDTV (pfevzato z [60])
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4.3.6.3 Priklad vyuziti iDTV Viyberte si jednu ze zvyraznénych
f oblasti a ziskejte dodatecné
informace o vybraném tématu.

Velky potencial iDTV v rliznych oblastech
zpUsobuje zvyseny zéjem o tuto platformu.
Prikladem mohou byt védecko-vyzkum-
né projekty fesené v rdmci Sestého nebo
sedmého ramcového programu EU (napf.
projekt LOGOS [63] nebo projekt ELU [62]).
V rdmci projektu ELU je napfiklad vyvijena
interaktivni aplikace, kterd by méla nejen
poskytovat zajimavé informace o vybrané
lokalité, ale zaroven divaky vzdélavat [64].
Televizni divdak muUze prochazet vybranou

lokalitou a za pomoci dalkového ovladace,
resp. barevnych tlacitek, které jsou na kaz- Obrazek 4.16: Virtualni ucitel p¥i prochazce Kralovskou cestou

///7/ dém ovladaci, vyvolavat dodatecné infor-

mace. Na obrdzku 4.16 je ukazka prochazky
po Kralovské cesté v Praze, konkrétné za-

cald ., stavka u Prasné brany. Za pomoci virtualniho

6 ; gy maizsns v o) vy . - .

WG girangie bréna ucitele nebo priibézného testovani znalosti
namest
mohou projit divaci jednotlivymi pasazemi

Krélovské cesty od Prasné brany pfes Staro-

méstské ndmésti a Karlllv most az na Prazsky
Obrazek 4.17: Interaktivni aplikace v iDTV - trasa Kralovské cesty hrad (obrazek 4.17).

4.3.7 Znalostni technologie a pfistupy kognitivni védy

Podstatnou hybnou silou rozvoje e-turismu je existence vyspélé vypocetni techniky, kterd ve spojeni s modernimi teleko-
munikacnimi prostfedky predstavuje nevyhnutelnou sou¢dst normalné fungujici spole¢nosti. Z tohoto Uhlu pohledu je
podstatné, ze byly vyvinuty technologie, které dokazou bud do urcité miry vybavit vypocetni techniku znalostmi z rGznych
oblasti lidské intelektudlni ¢innosti, nebo vyznamné urychlit, ziednodusit nebo zpfijemnit jednotlivé aktivity. Tyto techno-
logie se oznacuji pfivlastkem znalostni a pfedstavuji jednu z aplikacnich oblasti kognitivnich véd a disciplin (uméla inteli-
gence, vizualizace kognitivnich proces(i apod.). Vyznamnou soucasti mnoziny znalostnich technologii jsou napfiklad data
mining (viz kapitolu 5.3), multiagentové technologie a znalostni systémy. Ackoliv jejich aplikace v oblasti CR nejsou dosud
piilis ¢asté, jedna se o velmi progresivni a slibnou oblast. Z tohoto divodu budou velmi stru¢né naznaceny zakladni principy
téchto technologii spolu s ukdzkami moznych aplikaci v oblasti e-turismu a moznosti uplatnéni vystupt kognitivnich véd
v oblasti CR. Oblast znalostnich technologii a kognitivnich véd je pochopitelné mnohem obsahlejsi nez obsah této kapitoly,
cilem nasledujicich odstavcll je pouze pomoci nékolika pfikladd nastinit jejich vazbu k CR, nikoliv detailni rozbor.

4.3.7.1 Multiagentové technologie

Vyuziti multiagentovych technologii je zaméreno na hledani odpovédi na otazku, jakym zplsobem propojovat autonomni
systémy v zajmu daného spole¢ného cile. Nasazeni multiagentovych technologii pfindsi urcité vyhody, které jsou obdobné
vyhoddm spojenym s tymovou praci. Patii mezi né [84]:

= Zkraceni doby feseni (diky moznosti paralelniho a asynchronniho postupu).

= Snizeni narokd na komunikaci (specializované agenty resi své ulohy a predavaji si pouze vysledky ¢innosti).

= Vyssi flexibilita (moZnost doplnit tym agentd o nové ¢leny).

= Vys3i spolehlivost (kazdy je nahraditelny, takze vypadek jednoho ¢lena neohrozi ¢innost celku).

= Nizsi ndklady s ohledem na to, Ze komponenta (agent) je levnéjsi nez cely systém.

= Moznost znovupouziti komponent (agent) v jinych aplikacich.
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K pochopeni principu fungovani multiagentovych technologii je nutné pochopit podstatu pojmu agent. Agent je podle [70]
entita zkonstruovand za Ucelem kontinudlné a do jisté miry autonomné plinit své cile v adekvatnim prostfedi na zakladé vni-
mani prostfednictvim senzorii a provadénim akci prostiednictvim aktudtorii. Agent pfitom ovliviiuje podminky v prostiedi
tak, aby se ptiblizoval ke spInéni cild. Agentovy pfistup se vsak neomezuje pouze na uméle vytvorené pfistroje ¢i programy.
K lepsimu pochopeni definice agenta je mozné pouzit napfiklad agenta, kterym je turista jedouci do své destinace v auto-
mobilu. BEhem své cesty za pomoci senzor( (oci, usi nebo hmat) vnima vjemy, které jsou zrakové, sluchové nebo hmatové
(tvar silnice, volant, vibrace automobilu, hluk motoru, stav tachometru, pfikazy GPS navigace atd.). Pomoci aktuator(, ktery-
mi jsou pfedevsim ruce a nohy, provadi jednotlivé akce (napf. jizda vpred, odbocovani, couvani, zpomaleni, zrychleni, parko-
vani nebo tankovani). Jeho cilem je pak prepravit sebe, jiné osoby nebo néklad, tzn. vozidlo toto obsahujici, z mista A (napf.
trvalé bydlisté) do mista B (kemp na brehu jezera). To vse je realizovano v prostredi, které je utvafeno vozovkou, parkovis-
tém, ostatnimi Ucastniky provozu apod. Cestovani automobilem je pak vhodnou ukazkou moznosti aplikace kognitivnich
véd v CR.V rdmci umélé inteligence jsou totiz vytvareny produkty, které tuto formu cestovani vyrazné usnadnuiji (pfikladem
mohou byt automatizované senzory umoznujici parkovani vozidla bez zdsahu fidice nebo automatické spoustéce svétel
nebo stéracd v pfedem definovanych situacich). Obecné je pak snahou vytvaret umélé automatizované nebo inteligentni
agenty tak, aby redukovaly nutnost participace ¢lovéka a tim zptijemnily a zkvalitnily poskytované sluzby.

Jina definice agenta fikd (podle [84]), Ze agent je fyzikalni entita (letadlo, pes, ¢lovék) nebo virtudini entita (program), ktera:
= je schopna jednat v daném prostiedi (provadi akce, které méni agentovo prostredi a tedy i agentovo pfisti uvazovani),
= piimo komunikuje s ostatnimi agenty (zéklad interakce),
= se fidi svymi vlastnimi sklony (tendencemi), tedy agent je autonomni (nefidi ho pfikazy od uzivatele ani jiny agent),
= vlastni urcité své zdroje,
= vnima prostiedi (ne nutné celé),
= ma vlastni reprezentaci prostiedi (tfeba jen ¢astecnou),
=  mulZe mit schopnost reprodukovat se (tykd se softwarovych agentu),

* snazi se dosahovat cil(, a to s ohledem na dostupné zdroje, vjemy, reprezentaci prostiedi a komunikaci s ostat-

nimi agenty.

V oblasti e-turismu jsou vyuzivany nebo je mozné vyuzivat rGzné typy agentl. Mezi tyto typy patii [84]:

= Reaktivni agent — agent reaguje na stav prostiedi, nic nepldnuje pfedem, jeho schopnost fesit problém je limitovéna
rozsahem vjemd. Prikladem mohou byt vstupni dvefe do hotelu, jejichz soucasti je fotoburka. Dvere jsou zavieny
a brani vniku hluku, tepla nebo jinych vnéjsich vlivli do hotelu a oteviou se pouze v pfipadé, ze pFichazi ¢lovék (ho-
telovy host, portyr apod.).

= Racionalni (deliberativni, intencionalni, uvazujici) agent - agent, ktery si na zakladé modelu prostfedi vytvari plany
akci. Prikladem muze byt cestovatel hledajici nejkratsi cestu z jedné strany mésta na druhou, popt. program pracujici
v ramci GPS zafizeni, hledajici nejrychlejsi cestu mezi dvéma mésty.

= Socidlni agent - jednd se o agenta, ktery funguje v systému dal3ich agentd, s jejich modely chovéni. Agenti se ko-
ordinuji a vzajemné se informuji. Jako pfiklad maze byt uveden softwarovy program, ktery slouzi jako univerzalni
zprostfedkovatel nabidky a poptavky v kulturni oblasti (vyhledani programu divadel a kin za pomoci jinych agentu
a jejich predavani dalsim agentdm ke zpracovani). O podobnou funkcionalitu se v oblasti CR pokousela platforma
TALEA v ramci projektu DIADI 2000 (viz [71]).

= Hybridni agent - jedna se o kombinaci predchozich typu. Pfikladem maze byt zaméstnanec TIC, ktery pfedstavuje
kombinaci vsech tfi pfedchozich typl agenta.

4.3.7.2 Znalostni systémy

Dalsi vyznamnou soucast znalostnich technologii pfedstavuji znalostni systémy. Béhem jejich vyvoje se ukazalo, Ze zna-
losti uloZzené v paméti pocitac mohou byt vyuzity k feSeni rozmanitych problém( z oblasti jako medicina, meteorologie,
geologie nebo archeologie. Postupné viak bylo ¢im dal vice ziejmé, Ze k inteligentnimu feseni problému (napf. sestave-
ni optimalni kombinace vybranych sluzeb pro konkrétniho klienta) nestaci hledat vhodné kédovéni jednotlivych stavd,
ve kterych se urcity problém mize nachdazet (napf. rizné kombinace bali¢ku sluzeb), a obecny postup pro vytiidéni ne-
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vhodnych a nalezeni zadoucich konfiguraci problému. Ukazalo se, Ze nezbytné je vyuziti znalosti specifickych pro dany
problém, protoze v praxi si ¢lovék vétSinou nevybira ze viech moznych stavd ty nejvhodnéjsi, ale vybere si pouze mnozinu
stav(, které pfichazeji do tGivahy a jsou relevantni pro danou situaci (napf. rodina s détmi asi nebude mit zajem o ubytovani
v lokalité s rusnym nocnim zivotem). To vse vedlo k Gspésnym experimentm, které daly vzniknout komerénim aplikacim
znalostnich systémd.

Znalostni systém je inteligentni pocitacovy program, ktery vyuziva znalosti a tzv. inferencni procedury, tzn. procedury, kterd
umoznuje nalézt feseni problému. Vychazi pfitom z obsahu baze znalosti a baze fakt(, které charakterizuji konkrétni pfipad
problému. To, Ze se jednd o ,inteligentni” systémy, vedlo jednu dobu k pfesvédceni, Ze znalostni systémy mohou béhem
rozhodovani pIné nahradit ¢lovéka. Postupem ¢asu se vsak jejich role presouvala od experta, tzn. nékoho, kdo vi vice nez
uzivatel, a ten by ho mél proto poslouchat, pres kolegu uzivatele, tzn. nékoho, kdo vi zhruba stejné jako uzivatel, avsak
nepodléhd psychickym vliviim, jako jsou stres, Unava, nesoustiedénost apod., k roli asistenta, tzn. nékoho, komu uZivatel
svéruje rutinni tlohy, aby se mohl vénovat komplikovanéjsim problémam [69].

Jak jiz bylo uvedeno, znalostni systém obsahuje inferencni (odvozovaci) mechanismus, znalostni bazi a bazi faktd (bazi dat).
Dalsimi komponentami jsou vysvétlovaci a komunikacni modul. Zakladni schéma struktury znalostnich systém{ je zndzor-
néno na obrazku 4.18.

. ’ A
Baze znalosti Ke h

Komunikaéni 4=D Inferenéni Q:D Baze fakt(
modul mechanismus

Vysvétlovaci
modul

N

A

LN
g =

Obrazek 4.18: Schéma znalostniho systému (upraveno podle [69])

S timto schématem Uzce souvisi hlavni charakteristické vlastnosti znalostnich systému jako pocitacovych program, mezi
které patfi [69]:
= Oddéleni poznatk(i od mechanismu jejich vyuZivani — znalosti experta jsou uloZzené v bazi znalosti oddélené od in-
feren¢niho mechanismu. To umoZiuje vytvaret problémové nezévislé znalostni systémy (tzv. prazdné znalostni sys-
témy — angl. Knowledge system shells), kdy jeden inferen¢ni mechanismus muze pracovat s rliznymi bazemi znalosti
(napt. z oblasti hotelovych rezervaci nebo vytvareni personalizovanych zajezda).
= Neurcitost znalosti — v bazi znalosti jsou uloZzené také znalosti na Urovni zkusenosti, u kterych se vyskytuji pojmy jako
,obcas’, ,vétsinou” nebo ,nékdy’, které je nutné kvantifikovat. Pfikladem maze byt znalost poznamenand neurcitosti:
Pokud nékdo jede na dovolenou do Spanélska na plaze Costa Brava, ,obvykle” si koupi jednodenni zajezd do Bar-
celony. Turisté totiz ,Casto” vyuzivaji prileZitosti pobytu v této lokalité a bud obétuji jeden den na plazi, nebo sazeji
na pravdépodobnost Spatného pocasi. Ale ,nékdy” jede na pldze Costa Brava turista, ktery jiz Barcelonu vidél nebo
kromé relaxovani na plazi nema opravdu o nic zajem.
= Neurcitost dat — data byvaji zatizena nepresnosti napfiklad diky subjektivnimu pohledu uzivatele. Mize to byt napfi-
klad odpovéd,asi ano” na otazku, zda byl jiz turista v Barceloné — uzivatel mohl byt jako sportovni fanousek na zépa-
se klubu FC Barcelona, ale mésto fakticky nevidél, proto je jeho odpovéd neurcita.

91



E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

= Dialogovy rezim prace - znalostni systémy jsou vétsinou konstruované jako tzv. konzultacni systémy, tzn. komunika-
ce probiha formou ,otdzka systému — odpovéd uZivatele”.

= Vysvétlovaci ¢innost — znalostni systémy spadajici do specidlni kategorie (takzvané expertni systémy) umi v ramci
zvys$eni davéryhodnosti poskytnout vysvétleni svého doporuceni, napt. zdlvodnéni, pro¢ by mél package obsaho-
vat praveé ty sluzby, které byly vybrany.

Znalostni systémy neni pochopitelné mozné vyuzit k feeni jakéhokoliv problému. Mezi nej¢astéjsi okruhy problém0 fesené
pomoci znalostniho systému patfi [69]:

a) Diagnostika — diagnosticky proces je proces ziskavani a interpretace informaci relevantnich k potvrzeni pfitomnosti
nebo nepfitomnosti néjaké poruchy nebo odchylky od standardniho chovéni diagnostikovaného systému [72] -
naptf. standardni priibéh rezervaci pres GDS.

b) Interpretace - analyza dat s cilem urcit jejich vyznam — napf. odhad potieb cestujiciho na zakladé dostupnych dat
o jeho predeslych vyuzitych sluzbach, osobnich dat apod.

¢) Monitorovani — priibéznd interpretace signald a dat a urceni okamziku, kdy je potfebnd intervence — napf. nakup
a prodej mén pfi splnéni urcitych podminek (vyse kurzu, obchodovatelné mnozstvi apod.).

d) Planovani - nalezeni posloupnosti Ukonl potiebnych na dosazeni urcitého cile — napf. planovani cesty tak, aby spl-
novala omezujici podminky (ndkladovost, ¢asova ndro¢nost atd.).

e) Navrh (design) - vytvareni konfigurace objektl vyhovujicich danym podminkdm - napf. sestavovani package.

f) Predikce — pfedpovéd budouciho vyvoje udalosti na zdkladé modelu minulosti a soucasnosti — napt. obsazenost
ubytovacich zafizeni v dané lokalité.

Pfi hrubsim déleni pak staci rozdélit znalostni systémy do dvou skupin: diagnostické systémy, které fesi prvni tfi okruhy
problémd, a generativni systémy, resici dalsi tfi okruhy problém(. Zatimco diagnostické systémy pracuji s pevnym poctem
cilt (jednotek, hypotéz), ze kterych vybiraji doporuceni, generativni systémy hypotézy generuji dynamicky az v prabéhu

konzultace s uzivatelem.

4.3.7.3 Vyuziti kognitivnich véd

Jak jiz bylo uvedeno, zabér kognitivnich véd je velmi Siroky — od aplikaci vystupt umélé inteligence (viz vyse) pres vytvareni
kognitivnich map dané geografické oblasti az po sledovéni a vysvétleni preferenci pohybu a chovani navstévnikd urcité
lokality nebo pohybu cestujicich po letisti.

Jelikoz byly ukazky aplikaci umélé inteligence nastinény v pfedchozich dvou kapitolach, budou nasledujici odstavce zaméreny
na ukazku moznych aplikaci kognitivnich pristupd na monitoring navstévnik{ urcité oblasti a vyuziti kognitivnich map.

Sledovani pohybu navstévnikd nebo cestujicich je pro rozvoj CR velmi vyznamné. Umoznuje totiz ziskané vysledky tykajici
se pohybu a chovani navstévnik{ vyuzit k pfizptsobeni k jejich potfebdm a z&jm0m a rozvoji dané lokality. Pfed samotnou
realizaci monitoringu je nutné vyjasnit si nékolik zakladnich otazek. Témi jsou [73]:
= Pro¢ monitorovat? - je velmi dllezité vyjasnit si Ucel a cile sledovani. Vétsinou je totiz sledovani realizovano ad hoc
ana jeho zakladé jsou pak vytvéreny predikce dalsiho vyvoje nebo usuzovani na obecnéjsi zavéry. To je pochopitelné
nevhodny ptistup, jelikoz monitoring by mél byt realizovan pribézné a s jasnym dlouhodobym cilem.
= Co monitorovat? — nejcastéji sledovanymi ukazateli jsou pocet ndvstéy, zatizenost lokality ndvstévniky (navstévniko-
hodiny), smér a intenzita toku navstévnikd, hustota ndvstévnikl nebo aktivity navstévnik(. Vsechny tyto ukazatele se
pochopitelné lisi v zavislosti na oblasti, ve které je monitoring realizovéan (prohlidka zdmku, navstéva KRNAPu nebo
pohyb cestujicich na letistnim terminalu).
= Koho monitorovat? - je nutné ujasnit si, jaky typ osob ma byt monitorovan, popf. jakym zptsobem jednotlivé osoby
vybirat (je napfiklad zfejmé, Ze ne kazdy vstupujici do ndrodniho parku musi byt nutné navstévnik - mize se jednat
o ochrance pfirody, biology studujici danou lokalita, dfevorubce, strazce parku apod.).
= Kdy monitorovat? — bézné jsou provadény pouze jednodenni ndrazové akce sledujici pohyb navstévnikd dané loka-
lity. NejCasté&ji jsou pak realizovany v sezoné”, kdy je pocet navstévnikl nejvyssi a pohyb nejintenzivnéjsi.
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= Kde monitorovat? - tato otdzka ma zasadni vliv na kvalitu ziskanych dat. Nékdy je misto sledovéni ziejmé - napfi-
klad u TIC jsou to vstupni dvefe, u zdmku hlavni vstupni brana. Nékdy je vSak nutné presné misto vhodné zvolit
(napf. v pfipadé pohybu navstévnikd v zoo nebo v ndrodnim parku).

= Jakou metodu pouzit? — otdzka by spise méla znit:,Jakou vhodnou kombinaci metod pouzit?” Metod totiz existuje
relativné velké mnozstvi — od exaktnich aZ po pomocné, tzn. od vyuziti automatickych kamer nebo turniketl pres
rozhovor (interview) az po navstévni knihy.

Pri sledovani navstévnikd je nutné brat v potaz také dalsi aspekty tohoto procesu, jako jsou etické problémy spojené s mo-
nitoringem lidi, mozZnost vandalismu (zni¢eni zafizeni pro automaticky monitoring, zalozené na ICT) a zvaZeni poméru mezi
naklady a presnosti ziskanych vysledkd. Na vystupu procesu sledovani jsou pak data, ze kterych je mozné vytvaret klasické
sestavy statistickych ukazatel(, tabulek a grafd, nebo za pomoci rGznych technik véetné vyuziti poznatkl kognitivni védy mo-
delovat toky navstévnikl (napf. model reakce na zavedeni regulacnich opatfeni ndvstévnosti urcité destinace, model zmény
navstévnosti po vyhlaseni narodniho parku) a zkoumat narodnostni odchylky chovani navstévnikd souvisejici predevsim s je-
jich kulturné a socidlné podminénym zptsobem mysleni. Zajimava ukdzka vyrazné odlisnych tokd navstévnikd je na obrazku
4.19, kde jsou porovnavany modely tokl australskych a japonskych turistl po dobu jednoho roku na Novém Zélandu [67].

Jednim z rozsitenych zplsobl reprezentace
a zobrazovani geografickych dat jsou kogni-
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nym (podle [75]). Z tohoto divodu byva otaz- (upraveno podle [67])

ka percepci a interpretace sledovanych jev(

do jisté miry zpochybnovana jako pfilis subjektivni zaleZitost. Percepce jevu a jeho interpretace je viak stejné redlna a z teo-
retického i praktického hlediska (napf. pro fizeni tok( navstévniki(i) vyznamna jako samotny jev. Nelze ji proto piehlizet jako
subjektivni, nebot redlné postoje a jednani komunity, resp. jejich skupin i jednotlivcd, vychazeji prdvé z vnimané (i kdyz
treba zkreslené) skutecnosti. Je proto nezbytné zjistovat, zaznamendvat a interpretovat s vyuzitim ICT také vnimani dopadd
cestovniho ruchu mistnimi obyvateli a hledat pficiny téchto percepci, resp. jejich prostorové a casové charakteristiky.

Kognitivni mapy mlzeme vnimat ve vztahu k CR ve dvou zakladnich rovinach:
= jako pfedobraz destinace/atraktivity/sluzby, kterd stimuluje névstévnika k névstévé destinace i vyuziti (konzumaci) sluzby,
= jako,vysledek” ucasti na cestovnim ruchu; vzpominky, udalosti, obrazy destinace, to v3e je soucasti kognitivni mapy,
individualni pro kazdého navstévnika.

Vzhledem k obéma uvedenym rovindm, majicim soucasné vyznam pro propagaci i pro spokojenost navstévnika, je vhodné
zabyvat se vyzkumem konstrukce kognitivnich map v CR a polozZit si mnoho dosti obtiznych otdzek, naptiklad [76]:
= Jak souvisi tvorba kognitivnich map s kulturnim prostfedim, v némz osoba Zila a Zije, pfipadné i s kulturnim prostie-
dim daného mista?
= Navraty na stejnd mista — jak souvisi motivace k opakované navstévé s kognitivni mapou, jak se méni kognitivni
mapa opakovanou navstévou?

= Jaky je podil kognitivnich map na o¢ekdvani z cesty a naopak, jaky je vliv ocekdvani na vyslednou kognitivni mapu?
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Bylo zjisténo, Ze existuji urcité specifické aspekty procesu vytvareni kognitivnich map ucastnik( cestovniho ruchu opro-
ti mapovani v jinych oblastech (podle [76]). U¢astnici cestovniho ruchu napf. zpravidla vnimaji krajinu ponékud jed-
nostranné, nebot se pohybuji zejména koridory (silnice, cesty) a kognitivni mapa navstivené krajiny, kterou si ukladaji
do paméti, je spiSe obrazem téchto koridor(. Dale je nutné zohlednit skute¢nost, Ze navstévnici v destinaci travi ome-
zenou dobu, proces vytvareni jejich kognitivnich map je diskontinudlni (s vyjimkou opakovanych navstév ¢i druhého
bydleni) a jejich kognitivni mapy a ¢asoprostorové kfivky chovani jsou tak vyrazné spoluvytvareny pomoci image mista
vytvafeného propagaci, mistnim destina¢nim managementem vcetné pfistupového managementu, navigac¢né-orien-
tacnim systémem destinace, propagaci (in situ i ex situ), cestopisnou literaturou, v¢etné tisténych privodcl a vypravéni
a doporuceni pfibuznych a zndmych a ocekava-

ni pred vlastni navstévou (podle [75]).

TW NATHINS UE!
Kognitivni mapy se pomalu zacinaji prosazo- SHARE A RIVER %f;( i
vat v tisténych médiich i na webu jako ucinny
zplsob stimulace potencidlnich navstévnikd.
Zdarila ukdzka konkrétni mentalni mapy, ktera
popularizuje zvoleny region velmi pfitazlivym
zplsobem, je na obrazku 4.20, kde jsou kres-
bami pfiblizeny nejdulezitéjsi atraktivity reky
Douro v severnim Portugalsku. Pfedeviim je
zdUraznéno vse, co se tyka péstovani a zpra-
covani portského vina vcetné typickych ba-
rek, které dopravovaly vinné sudy po fece az
do Porta, jehoz ,betlémské” panorama je také
pfipomenuto. Nechybi zde ani typické rybai-
stvi a jsou evokovany ocekavané geografické Obrazek 4.20: Kognitivni mapa feky Douro v severnim Portugalsku
az chutové zazitky [75]. (podle [68])

4.4 Internet v cestovnim ruchu

Celosvétova sit Internet je ndzornou ukazkou zdsadni zmény tohoto média od strategického vojenského pres akademic-
ké az k sou¢asnému osobnimu, akademickému, vojenskému i komerénimu vyuzZiti a neustalému rozvoji novych techno-
logii. Sit ARPAnet, kterd tvofila technologicky zéklad pro dalsi rozvoj Internetu az do jeho dnesni podoby, vznikla v roce
1969 za doby ,studené valky” a byla ur¢ena ke komunikaci mezi strategickymi centry v pfipadé vypuknuti konvenéni
valky. Za tim ucelem byla také navrzena a jeji zakladni technologické principy, se svymi klady i zdpory, se od té doby
prakticky nezménily.

Plo3né rozsifeni Internetu prozivéa obrovsky boom a stava se Sirokou informacni zdkladnou a komunika¢nim néstrojem, pro
ktery neexistuji bézné hranice jednotlivych statd. Proto také spole¢né s moznosti nevazaného publikovani jakychkoli infor-
maci je Internet povazovén za,svobodné” médium, které je schopno v nékolika malo sekundéch zpfistupnit informace glo-
balné véem uzivatelim. Nize uvedeny graf zobrazuje procento doméacnosti s pfipojenim k Internetu v jednotlivych statech
Evropy v roce 2006, tedy udaj vérohodnéjsi a Iépe zjistitelny nez ¢asto uvadény pocet uzivatell Internetu, u néhoz hodnoty

Uzce zavisi na zplUsobu definice ,uzivatele Internetu”.

Internet prochézi obdobim exponencidlniho ristu, je médiem soucasnosti a nékdy je vniman az jako synonymum dostup-
nosti informaci. Kvalitni informace na Internetu by méla byt aktudlni a relevantni, okamzité k dispozici, zasazena do urcitého
sirSiho kontextu a hypertextové propojena na dalsi, rozsifujici a souvisejici informace. Ten, kdo se chce orientovat v soucas-
ném svété, musi se umét orientovat na Internetu a védét, kde a jak kterou informaci vyhledat. A stejné to plati i naopak - kdo

ce se svétem spravné vyuzivat. (pfevzato z [1])
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Graf 4.6: Procento domacnosti s pfipojenim k Internetu v jednotlivych statech Evropy v roce 2006. Zdroj: Eurostat, 2007,
publikovano na http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci

Internet se stal vyznamnym médiem propagace a komunikace také v cestovnim ruchu. Kromé vyuzivani velmi levného
a rychlého spojeni e-mailem je pfinosem predevsim rychld, efektivni a levna prezentace subjektd cestovniho ruchu a posky-
tovanych sluzeb. Na www strdnkéch jsou zastoupeny v podstaté viechny druhy sluzeb cestovniho ruchu a kvalita a spolehli-
vost jejich implementace neustale roste. Vétsina profesionalnich webovych aplikaci je v sou¢asnosti zaloZzena na dynamickych
strankach s vyuzitim redak¢nich systémd (content management systems, CMS), umoziujicich rychlou a snadnou spravu sa-
motnymi poskytovateli sluZeb. Stéle vice je tak vyuzivdna moznost snadné aktualizace prezentovanych informaci, vyrazné se
zlepsuje grafickd a interaktivni Uroven www stranek, v rdmci nichz jsou stale ¢astéji vyuzivany virtudlni prezentace (viz kap.
4.4.1), integruji se mapova feseni (viz kap. 4.4.3) a stranky ¢im dal castéji funguiji jako nastroj e-business (viz kap. 4.8). Obrovské
¢ova pii vyhledavani informaci (viz kap. 4.4.5). Na tento fakt museli zareagovat tvlrci webovych stranek technikami a nastroji,
které zajistuji dobré (prvni) pozice odkazl na vytvorené webové stranky ve vysledcich vyhleddvani na vybrana klicova slova
(soucast tzv. optimalizace pro vyhledavace, SEO). V rdmci stranek se ¢im dal castéji setkdvame s integraci multimédii (viz kap.
4.4.1), nejcastéji videoprezentacemi, a pfi vytvareni stranek jsou ¢im dal ¢astéji vyuzivany nové moderni webové technologie
(viz kap. 4.4.4), které vsak Casto nejsou podporovany v prohlizecich uzivatel( a ndvstévnikl a jsou tak vysokou dani za néjakou
tu,,vychytavku" Vsichni tvirci webovych stran by méli byt dobie seznameni s problematikou pfistupnosti a pouzitelnosti we-
bovych stranek (viz kap. 4.4.7 a 4.4.8) a méli by respektovat vytvorené, ve vétsiné pfipadl mezinarodni, standardy.

4.4.1 Multimédia, hypermédia, virtualni prohlidky
Klicova slova: multimédia, hypermédia, virtualni prohlidka, webkamera

Za multimédia Ize podle [77] povazovat kombinace rliznych forem obsahu, napf. textu, zvuku, obrazkd, animace, videa a in-
teraktivniho obsahu. Nej¢astéjsim zastupcem multimédia je zvukové-obrazovy soubor (film, dokument, videoprezentace),
pfipadné doplnény titulky.

Hypermédia mohou byt povaZzovéana za jednu konkrétni aplikaci multimedii, ktera je zaloZzena na hypertextu, tzn. do jed-
noho média je vloZeno jiné s moznosti vzdjemné interakce — napf. v ramci virtualni prohlidky je moznost zobrazit textovou
informaci u daného objektu i spustit videoprezentaci.

Za impulz rozvoje multimédii Ize povazovat technologicky pokrok, zejména zvyseni kapacity a snizeni ceny pamé-
tovych médii, zvyseni pristupové rychlosti k pamétovym médiim (zkraceni doby pfistupu) a mnohanasobné zvyseni
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vykonU procesor(. Zvyseni pienosovych komunikacnich rychlosti poté umoznilo vyuzivat téchto multimedialnich pro-
stiedkd i prostfednictvim rozsdhlych pocitacovych siti. Tim se oteviraji mnohé moznosti aplikace v cestovnim ruchu
- napfiklad vytvareni videosekvenci reprezentujicich a predstavujicich destinaci nebo vytvareni videogalerii atraktivit
a sluzeb v destinaci [1].

Multimedialni prezentace mohou byt prezentovany nazivo ¢i ze zaznamu. Forma ulozeni multimédii mGze byt analogova
(napt. film v king, zvukové nahravka na magnetofonové pédsce) nebo digitdlni, s jejiz podobou se jiz setkavame v drtivé vétsi-
né pripadu. Digitalni multimédia mohou byt stahovana a nebo streamovana (tedy stahovani probiha na pozadi prezentace).
Streamovana multimédia mohou byt vysilana Zivé nebo poskytnuta na pozadani (on-demand). [77]

V cestovnim ruchu se multimédia nejcastéji pouzivaji k predstaveni daného mista (destinace, zafizeni cestovniho ruchu),
ale také k zébavé, nebo jako kombinace obou zminénych aplikaci. Mezi samotnymi uZivateli ¢asto slouzi ke zprostfedkovani
vlastniho zazitku a napf. na videoportalu YouTube Ize nalézt mnoZstvi amatérskych nahravek turistl u pamétihodnostia ity
mohou pozitivné ¢i negativné plsobit na dalsi potencidlni ndvstévniky.

NiZe jsou uvedena predstaveni jednotlivych médii, ktera jsou v rdmci multimédii kombinovana.

Obrazky
Obrazky je mozné v digitalni podobé ukladat v rdznych formatech s tim, Ze kazdy graficky format ma své vyhody i ne-
vyhody a mlze byt vhodny pro jiny ucel. Pfi tvorbé webovych stranek se tvirce ¢asto snazi, aby byla velikost obrazku
co nejmensi, a to s sebou samoziejmé nese i jistou ztratu kvality obrazu (podobnd situace je napf. i u videa). Se zvysujici
se rychlosti pfipojeni a rozlisenim monitor{ se postupné snizuje uzivand mira komprimace a jsou prezentovany sice
datovou velikosti objemnéjsi, ale zato kvalitnéjsi obrazky. Bézné internetové prohlizece podporuji formaty JPEG, GIF,
PNG a BMP.V digitalni fotografii se v3ak |ze setkat jesté s jinymi typy formatd. NiZe je pfiloZzen zdkladni seznam uzivanych
formatd (zpracovano dle [78]):
= RAW je format uzivany pro ukladani digitalnich fotografii, je bezztratovy a nekomprimovany. Jeho hlavni vyhodou
jsou prakticky neomezené moznosti Gprav od volby vyvazeni bilé az po ,vytahnuti kresby” z podexponovanych mist
snimku, coz nejcastéji oceni graficka studia. Tento format se v prohlizeci nezobrazi. Zajimavosti je, ze prakticky kazdy
vyrobce digitalnich fotoaparatd ma tento format pojmenovany jinak, respektive pouzivé jinou koncovku pro jeho
oznaceni — NEF, ORF, RAF a dalsi.
= TIFF je format nejcastéji uzivany pro fotografie urcené k tisku. Je to bezztratovy formét, ktery uklada obrazky v barev-
né hloubce 24 bitd. Jeho nevyhodou je jeho velky datovy objem a nemozZnost zobrazit jej v internetovém prohlizeci.
= JPEG je nejrozsifenéjsi format nejen pro fotografie, zobrazi jej kazdy prohlizec. Jedna se o ztratovy format, vyslednd
kvalita obrazku zavisi na mife komprese (¢im vyssi komprese, tim nizsi kvalita a datova velikost). Obrazky se ukladaji
také ve 24bitovém barevném prostoru, jsou vdak komprimované.
= GIF je druhy nejpouzivanéjsi format pro ukladani obrdzkd, pouzivé bezztratovou komprimaéni metodu, ale
dokaze ulozit pouze 256 barev, cozZ je nedostatecné pro fotografii. Pouziva se pro obrazky s jednoduchymi ani-
macemi, pro loga a rzné ikony. Donedavna bylo uziti tohoto formatu licenéné omezeno, nyni jej Ize pouzivat
bez omezeni.
=  PNG ma velmi obdobné vlastnosti jako GIF a plvodné se mél stat jeho nastupcem. Existuje ve dvou variantach dle
barevné hloubky: PNG-8 a PNG-24. Oproti GIFu nepodporuje animace.
= BMP je jeden z nejstarsich formatd pro ukladani obrazkd, format je nekomprimovany a pracuje s barevnou hloubkou
24 bitl. V soucasné dobé uz se prakticky nepouziva.

Kromé téchto formatl rastrového typu existuji formaty vektorového typu, které jsou zalozeny na geometrickém
popisu (kfivky, pfimky a dalsi geometrické obrazce) a mohou tak byt jednoduse zobrazeny v jakékoli velikosti. | vek-
torové formaty mohou obsahovat bitmapova data. Mezi nejznaméjsi formaty Ize zafadit CGM, dnes ale spise nahra-
zovany univerzalnim formatem SVG (Scalable Vector Graphics), ktery byl vytvoren konsorciem W3C jako otevieny
standard [77].
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V souvislosti s obrazky je nezbytné upozornit na tzv. EXIF, coz je specifikace pro format metadat, vkladanych do souborf
digitalnimi fotoaparaty, obsahujici data o zptisobu vytvorfeni snimku digitalnim fotoapardtem (podrobnosti viz vykla-
dovy slovnik).

Vcelku komplexni prehled uzivanych formatd obrazk je k dispozici na http://www.imagemagick.org/www/formats.html.

Animace

Na webovych strankach je v poslednich letech ustupovano od uZiti animovanych prvk(, nebot odvadéji pozornost uziva-
tele od prezentovaného obsahu webové stranky. Pfemira animaci mdze dokonce u nékterych osob vyvolavat az zdravotni
potize. Zédkladni doporuceni zni: umistovat na webové stranky animace jen z dlivodu zviditelnéni néjaké udalosti ¢i novinky
na portalu (napt. formou banneru), a to jen na prechodnou dobu (nikoliv jako staly prvek webu). V souvislosti s tim je tieba
upozornit na pozadavek ¢. 12 z vyhlasky 64/2008 Sb. ze dne 7. Uinora 2008 o formé uverejiovani informaci, souvisejicich
s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti),
ktery stanovuje:,Na webové strdnce nesmi dochdzet rychleji nez tfikrdt za sekundu k vyraznym zméndm barevnosti, jasu, velikosti
nebo umisténi prvku".

V rdmci webu se pro jednoduché animace uziva format obrazku GIF, pro sloZitéjsi pak Adobe Flash (soubory s koncovkou SWF)
uzivajici vektorovy format, ktery docili nizsi vysledné datové velikosti, piipadné format Silverlight (predstaven v kapitole 4.4.4).

Zvuk
S vyuzitim zvukovych nahravek se na ¢eskych webech pro CR nelze téméf setkat. Divodem je pfedevsim skutecnost, ze
audio-vizudlni zaznamy jsou pro navstévnika vyrazné atraktivnéjsi, zvlasté pak kdyz jejich pofizeni neni v dnesni dobé slo-
Zitou zalezitosti. Casto uziti zvukovych nahravek (napf. v ptipadé hudebnich nahravek) narazi na problémy s autorskopravni
ochranou. Nejcastéji je mozné setkat se s prezentovanim audiosoubor(l v rdmci zpravodajstvi hudebnich festivald (napf.
Smetanova Litomysl — http://festival.smetanovalitomysl.cz ¢i Prazské jaro — http://www.festival.cz).
K uchovani zvuku se uzivaji tyto formaty:
=  MP3 (MPEG-1 Layer 3) je nejpouzivané;jsi format, jedna se o format ztratové komprese zvukovych soubor(, zaloZzeny
na kompresnim algoritmu MPEG (Motion Picture Experts Group). Pfi zachovani vysoké kvality umozZruje zmensit
velikost hudebnich soubord v CD kvalité pfiblizné na desetinu. MP3 se snazi odstranit redundanci zvukového signalu
na zakladé psychoakustického modelu, tzn. ze vstupniho signélu se odeberou informace, jez ¢lovék neslysi nebo si
je neuvédomuje. Pfi kompresi mluveného slova jsou vysledky vyrazné horsi [79].
=  Windows Media Audio (WMA) je komprimovany zvukovy forméat vyvinuty jako soucast Windows Media plivodné
jako ndhrada za MP3 (které bylo patentované a Microsoft musel platit za jeho za¢lenéni ve Windows). K formatu WMA
neexistuje oteviena specifikace, existuje tedy pouze jediny pouzitelny enkodér, ktery je navic tésné spjat s platfor-
mou Windows [79].
= WAV (nebo také WAVE, zkr. pro Waveform audio format) je zvukovy format vytvoreny firmami IBM a Microsoft pro
ukladani zvuku na PC. Pfestoze je mozné ukladat do WAV souboru zvuk komprimované, vétsinou se pouziva nekom-
primovany. Stejnym zplsobem je uloZzen zvuk na Audio CD, coz umoznuje snadny prevod mezi témito formaty [79].

Video
Video je technologie pro zachycovani, zaznamenavani, prehravani, pfenos a obnovu pohyblivych obrazkd. Zplsob ukladani
obrazového zaznamu muze byt digitalni (MPEG, Digital Betacam, D3, DV) nebo analogovy (VHS, Betacam, Quadruplex).
V souvislosti s videem je nezbytné uvést nékolik dalezitych pojmd, které definuji jeho parametry [79]:
= Kvalita videa je zavisla na metodé zachycovani a ukladani obrazu (tedy formatu ulozeni).
= Frame rate je pocet snimku na jednotku ¢asu. Plvodné pouzivanou rychlost 6 az 8 snimkU za sekundu (fps, frames
per second) dnes nahradil standard 25fps nebo 29,97fps.
= Prokladani - video mize byt proklddané nebo progresivni. Prokladaci technika na rozdil od progresivni rozdéli ob-
razy na liché a sudé radky a pak je stfidavé obnovuje. Drobna prodleva mezi obnovenim lichych a sudych radkd vy-
tvari efekt,,rozmazani” obrazu. Prokladané skenovani slouzilo analogovym kameram, televizi a svétu VHS videa [88].
= RozliSeni videa je udavano v pixelech pro digitaIni a v fadcich pro analogové formaty. Televizni vysilani pouziva
prevazné 576 aktivnich fadkud pro vysilani v PAL a SECAM nebo 480 aktivnich radkl pro vysilani v NTSC. Novy format
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HDTV pouziva 720, resp. 1080 radku. Rozliseni pro 3D video se udava ve voxelech (mnozstvi obrazkovych prvka,
reprezentujici hodnotu rozliseni v trojrozmérném prostoru).

= Pomér stran popisuje pomér vodorovné a svislé strany. Televizni pfijimace maji pomér obrazovek nejcastéji 4:3,
HDTV pfijimace pouzivaji Sirokouhlé displeje 16:9.

" Datovv tok (bit rate) je mnoistvi digitélnl’ch dat pFenesené za urcitou ¢asovou jednotku, vétsinou udavané v me-

mnozstvi pfenesenych dat pfi maximalizaci kvality vedla k uzivani tzv. variabilniho toku (VBR).
Definovani téchto parametrl je velmi dllezité pro kvalitu a velikost vysledného videosouboru, napf. pfi provadéné kon-

verzi formatu.

Vétsina obrazovych prezentaci je doplnéna o zvukovou slozku, ¢imz vznika zvukové-obrazovy snimek, coz je nejcastéjsi typ
multimedialni prezentace. Jako klasického zastupce ,Cistého” videa (bez zvukové slozky) Ize oznacit virtualni pralety.

Pripadova studie 4.2 Virtudlni pralety portalu Turistika.cz

Sekce virtudlnich priletl byla na portélu Turistika.cz zprovoznéna 25. 3. 2006. Jedna se o videozpracovani virtualniho
preletu nad fotografickym mapovym dilem v 3D modelu, konkrétné nad vybranymi turistickymi trasami v Moravsko-
slezském kraji. Prllety jsou uloZeny ve videoformatu WMV. Nejedna se tedy o aplikaci, kde by uZivatel mohl provadét
ovladani pohybu, pouze mUize pozastavovat, pretacet, vracet apod. videoprezentaci a sledovat tak prabéh jednotlivych

turistickych tras z ptaci perspektivy.
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4.4.1.1 Formaty multimédii

O nejtypictéjsim prikladu multimédia, videu v $irSim pojeti (tedy véetné zvukové slozky), jako velmi silnému nastroji propa-
gace v cestovnim ruchu dnes jiz nelze pochybovat. Postupné nahrazuje nebo doplnuje statické fotoprezentace destinaci,
zafizeni cestovniho ruchu apod. a postupné se stava i hojné vyuzivanym typem média v oblasti zpravodajstvi na Internetu,
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napf. kulturnich, sportovnich, spolecenskych a jinych akci. O fenoménu sdileni videa a pfikladech Uspésnych projektl po-

jednava samostatné kapitola 4.4.4.2 tykajici se Webu 2.0.

Multimédia jsou ukladana v rdmci tzv. multimedialnich kontejnert. V jednom souboru je mozné kombinovat napriklad

jedno video, ke kterému je pfifazeno nékolik zvukovych stop (napt. v riznych jazycich), nékolik titulk(l (opét v rdznych jazy-

cich) a aplikace zajistuje jejich synchronizaci. Uzivatel si tak pti prehravani mize vybrat, kterou kombinaci multimedialnich

dat preferuje. Kontejner zéroven nese informaci o tom, jakym kodekem byl kazdy datovy proud kédovan. Nize jsou uvedeny

nejcastéjsi typy kontejnert (zpracovéano dle [79]).

AVI - pochdzi z anglického Audio/Video Interleave, soubory maji pfiponu avi. Vyvinula jej firma Microsoft a zacala
pouzivat jiz v roce 1992.

MPEG - jedna se o ISO/IEC standard, soubory nejcastéji uzivaji pfipony mpg. Je vhodny i pro vysilani na Internetu,
kdy Ize video zacit prehravat, aniz by byl stazen cely soubor (streamovani). Je vyuzivan jako hlavni format pro DVD
video, nehodi se pro videoeditaci.

ASF - produkt firmy Microsoft, pochazi z angl. zkratky Advanced System Format. Pfipony soubor( jsou asf, poz-
déji i wmv. Jeho hlavnim cilem bylo vyplnit mezeru, kterou format AVI nepokryl — internetové vysilani. Vnitiné je
uzplisoben pro pouziti s kompresi MPEG-4 a WMV nebo WMA (Windows Media Video/Audio). Jeho nevyhodou
je predevsim uzavienost, kdy Microsoft nuti pfi praci se souborem pouzivat své systémové rozhrani Direct Show
pro zobrazovani.

Quicktime a Realtime - format souboru Quicktime byl vyvinut firmou Apple jako pfima konkurence pro AVI
od Microsoftu. Pouziva pfiponu mov. Format Realtime neboli Real Media Format pouziva typy pfipon rm, rmf a pfi-
padné i rmv. Jeho nasazeni je pfedevsim v internetovém vysilani.

Matroska (Matrjoska) — jedna se o nejnovéjsi druh otevieného formatu kontejneru, jeho soubory pouzivaji pfiponu
mkv. Popis vnitfni struktury je zaloZen na popularité jazyka XML, respektive na jeho bindrni verzi - EBML (Extensible
Binary Meta Language). Jeho hlavni vyhodou jsou platformni otevienost a vnitfni propracovanost, chybi viak zatim
podpora v softwaru pro editaci.

MP4 - kontejner definovany standardem ISO/IEC 14496-14:2003 oznacovany také jako MPEG-4 Part 14. Jako jeho
zaklad poslouzil kontejner MOV prehravace QuickTime od spolecnosti Apple. Je to moderni a oteviena alternativa
k zastaralému AVI kontejneru. Oproti AVI mGze MP4 obsahovat menu, vice titulkl i zvukovych stop a dokonce i 3D
objekty. Umoznuje také bezproblémové streamovani videa [79].

3GPP (3GP, 3GP2) je jedinou oficialni a rozsifenou modifikaci MP4, pouziva se v mobilnich telefonech a PDA.

VOB - (angl. zkratka Video Object) typ kontejneru uzivaného pro DVD-Video disky, zalozeny na formatu MPEG-2.
Obsahuje audio, video, titulky a menu. DVD-Video disk musi povinné obsahovat adresar s nazvem VIDEO_TS, ktery
obsahuje soubory s pfiponou vob, ifo a bup (vob soubory obsahuji video, zvuk a titulky; ifo soubory obsahuji infor-
mace o tom, jaké zvukové stopy a titulky pfislusné vob soubory obsahuji a dalsi dllezité informace potfebné pro
spravné fungovani DVD-Video disku; bup soubory pak ptedstavuji zalozni kopie pfislusnych ifo soubora) [79].

Zkratka MPEG (angl. zkratka: Motion Picture Experts Group) ma i dalsi vyznam a oznacuje také skupinu standardd, pouziva-

nych ke kdédovani audiovizudlnich informaci pomoci digitdlniho kompresniho algoritmu a zaroven skupinu expertd, kterd

se témito standardy zabyva. Ta vytvorila kompresni formaty (kodeky): MPEG-1, MPEG-2 (standardy pro vzduchem Sitené

televizni vysilani ATSC a DVB, digitélni satelitni TV prenos, digitélni kabelovy TV signal, DVD Video), MPEG-3 (pozastaveny

vyvoj a slouceny s MPEG-2) a nejnovéjsi MPEG-4).

Pirehravac Dostupnost Velikost Format

Adobe Flash Player 97 % 1.31 MB FLV

Windows Media Player 84% 6.99 MB WMV, AVI, MP4, MPG
QuickTime Player 66 % 32.3MB MOV, MPG, MP4
Real Player 56% 8.08 MB RM, RAM, AVI, MPG

Tabulka 4.4: Podpora videoformatu u piehravaéu (dle [80])
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Flash Video je oznaceni formatu soubor( (nejcastéji s koncovkou flv) pouzivaného pro internetové zpfistupnéni multi-
medialnich souboril pfes Adobe Flash Player (dfive zndmého jako Macromedia Flash Player). Technicky se vlastné jedna
o variantu MPEG4 formatu H.264. Jeho vyhodou jsou vyborné kompresni vlastnosti pfi zachovani dostatecné kvality
obrazu a také samoziejmé streaming. Flash Video format je uzivan videoportaly zahrnujicimi YouTube, Google Video,
Reuters.com, Yahoo! Video, mnozstvim televiznich stanic a také ¢eskymi videoportaly Stream.cz nebo N-joy.cz. Jeho vy-
hodou je vysoka podpora v internetovych prohlizecich, nebot jak tabulka 4.4 naznacuje, podpora aplikace Adobe Flash
Player je 97%, tedy nejvyssi ze vdech multimedialnich pfehrévacid v rdmci internetovych prohlizecd.

4.4.1.2 Virtualni prohlidky

kuu. Pomluva a ndvstévnik virtudiniho svéta cestuji jesté rychleji ([1]).

Vztah virtudlIni reality a cestovniho ruchu je ¢asto diskutované téma zejména v souvislosti s ,pravou” virtualni rea-
litou, tj. vérnou iluzi 3D svéta, vytvafenou zejména datovou helmou a datovym oblekem. Prostfedky komunikace
s uzivatelem jsou v3ak na www strankach pro cestovni ruch v porovnani s ,pravou” virtudlni realitou zatim vyrazné
jednodussi. Bézné jsou kvalitni statické obrazky destinaci rizné uspofddané a razené do ,virtudlnich prohlidek”, vi-
deosekvence, slide show. BlizsSim vnimanim 3D reality jsou statické panoramatické obrazky s ihlem pohledu 360°
a webkamery. Zatim nejplasti¢téji se blizi 3D realité interaktivni pohledy na destinace a interiéry atraktivit nejen
s moznosti pohybu bodu pohledu ve tfech osdch o 360°, ale také s volbou zvétseni pro dany pohled (upraveno [1]).
Tento typ simulace existujiciho mista (v cestovnim ruchu nejcastéji turistické atraktivity nebo jiného zafizeni ces-
tovniho ruchu), vytvofeny s pomoci panoramatickych obrazkd v propojeni s dal3imi interaktivnimi prvky (statické
obrazky, video, mapa ¢i zédkres, 3D model, zvukové efekty, hudba, pravodni slovo a text), bude v dal$im textu oznaco-
van jako virtualni prohlidka (VP). S VP se Ize setkat v internetovém prohlizeci pocitace, PDA, mobilniho telefonu ¢i

Obrazek 4.22: Pocitacova rekonstrukce
hradu Dudley do roku 1500 - zdroj: [79]
15.8.2008

= b

Lsrp b
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v informacnim kiosku. Vyraz,,panorama”“ v souvislosti s virtudlnimi prohlidkami oznacuje Siroky, nerozpojeny vyhled/
pohled na krajinu nebo néjaky objekt. Ty byvaji nejcastéji vytvofeny spojenim vice pofizenych fotografii, nejcastéji
s vyuzitim specidlniho pfesné krokovaného fotoaparatu. Panorama muze byt planarni, cylindrické nebo sférické (ku-
bické) - vysvétleno nize.

Historie

Slovo virtudlni prohlidka bylo prvné uzito v roce 1994 v souvislosti s prezentaci fotografii hradu Dudley v Anglii dle po¢i-
tacové rekonstrukce objektu do roku 1500. Tyto fotografie byly vytvoreny britskym inZzenyrem Colinem Johnsonem a zpfi-
stupnény verejnosti v ndvstévnickém centru hradu za Ucasti kralovny Alzbéty. Tato prvni virtudini prohlidka” je pfistupna
na adrese http://www.exrenda.net/dudley/ [79].

Klasicky panoramaticky obraz je jiz znam od poloviny 19. stoleti a je vytvoren spojenim nékolika fotografii, umoznujicim
pohled na scénu v Sirokém zorném uhlu.

Jako zacatek historie moderni formy virtudlni prohlidky, jak ji zndme dnes, Ize oznacit rok 1995, ve kterém predstavila
firma Apple software nazvany QuickTime VR, ktery umoznil prohlizeni panoramatickych obraz(i na pocitaci a jejich
interaktivni ovladani pomoci mysi v horizontalnim sméru. UzZitd pismena VR jsou zkratkou pro pojem ,virtualni realita”.
Ta skutecny Uspéch zaznamenava az v roce 2001, kdy Quicktime 5.0 umoznil uzivateli vytvofit a ndsledné prohlizet pa-
noramaticky snimek jak v horizontalnim, tak vertikdlnim sméru. Pozorovateli se tak naskytl neomezeny pohled na za-

chyceny prostor ve viech smérech a mohl se tak citit, jako by byl skute¢né na daném misté.

Jak vznika virtualni panorama

Virtualni panoramaticky snimek vznika spojenim tolika fotografii,
kolik je potteba k zachyceni celého prostoru kolem bodu, kde sto- cylinder
ji pozorovatel. Prostor si predstavme jako kouli, jejiz celou vnitini
sténu je nutno pokryt pofizenymi fotografiemi. Této projekci se
fika sféricka. sphere
Druhy, méné pouzivany typ je cylindrické panorama, kde jsou
snimky pofizeny pouze horizontalnim sledem a spojeny pro pred-
stavu tak, jako by byl kolem pozorovatele velky véalec. Snimky jsou
pak uloZeny jako pocitacovy soubor, ktery je mozno prehravat/pro-
hlizet specialnimi programy.

Pocet fotografii potfebnych k zachyceni celého prostoru je zavisly
na ohnisku pouzitého objektivu. Zakladnimi pomtckami pro tvor-
bu VR panoramat jsou stabilni stativ, digitalni fotoaparat, nejlépe
DSLR (digitalni zrcadlovka), a Sirokouhly objektiv. NejdUlezitéjsi

komponentou celé sestavy je pak specidlni panoramatickd hlava,
kterd umozni pfesné uchyceni fotoaparatu, jeho spravné nastaveni
podle typu pouzitého objektivu a také pfesnou rotaci, aby snimky
na sebe dokonale navazovaly a nedochdzelo k chybam paralaxy Obrazek 4.23: Cylindrické a sférické panorama
(viz http://cs.wikipedia.org/wiki/Paralaxa). Nejpouzivanéjsimi jsou

objektivy typu rybi oko i klasické objektivy s ohniskem 18 mm. Celou scénu Ize pokryt pouhymi dvéma fotografiemi, avsak
kvalitni virtualni panorama ve vysokém rozliseni vyzaduje 10 az 36 snimk0. Pokud budeme chtit zachytit velky dynamicky
rozsah svétlych a tmavych mist ve scéné (tzv. HDR - viz http://cs.wikipedia.org/wiki/HDR), pocet snimk{ se ztrojnasobi.

Snimky, které se musi prekryvat alespon ze 30 %, spoji specidlni programy. Tyto ,seSivaci” programy (Realviz Stitcher, Easy-
pano Studio 2007) spojuji snimky pomoci spojovacich bod a upravi je a jejich objekty tak, aby véechny linie na sebe pres-
né navazovaly. Vystupem je pak soubor, ktery Ize umistit na webové stranky, nebo ho prohlizet lokdlné na disku pocitace
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Obrazek 4.24: Equirectangular snimku - zdroj Panorama360.cz

pomoci vhodnych multimedidlnich prehravacu. Vysledny snimek tvaru ,equirectangular” v poméru stran 2:1 je pak vlastné
rozlozenym povrchem koule a zdrojem pro konecny format sférického panoramatického snimku.

Typy uziti
Virtualni sférické panorama se pouziva k zobrazeni exteriér( i interiérd a nalezneme je na webovych strankach vétsiny obo-
rd ¢innosti, jako jsou:

= prodej realit, developerské firmy,

= ubytovaci a gastronomickd zafizeni,

= historické pamatky, jiné turistické atraktivity a cile,

= prochazky mésty a obcemi,

= prezentace firem, obchod(, komer¢nich objekt(,

= prohlidky sportovist, kulturnich objektd.

Pomoci takto vytvorenych snimk Ize velmi poutavé predstavit napiiklad zafizeni hotelového pokoje, pfiblizit atmosféru ¢a-
jovny, ukazat vystavenou zbroj v expozici hradu a projit se historickym stfedem mésta nebo si prohlédnout z pohodli svého

kfesla do detailu diim, ktery je na prodej na druhém konci republiky.

Technologie prohlizeni

Virtudlni panorama je obrazové okno v internetovém prohlizedi, ve kterém zpravidla panorama rotuje a pomoci mysi se lze
rozhlizet v neomezeném sméru 360 x 180 stupnu. Formatem jsou nejcastéji Adobe Flash, QuickTime, Java a nebo je k pro-
hlizeni potfeba nainstalovat do internetového prohlizece jiné specialni zasuvné moduly, tzv. pluginy, které obsahuji dalsi
funkce a moznosti. Jednim z nejkvalitnéjsich je plugin DevalVR, vyuzivajici nejmodernéjsi zobrazovaci metody a kromé pre-
pnuti na celou obrazovku nabizi i funkce lupy, nastaveni barev, moznost pfehrani hudby na pozadi aj. Nej¢astéji pouzivanym

V minulosti byla uzivana také technologie spolec¢nosti IPIX, ktera predstavila svou technologii virtudlnich sférickych panora-
mat v druhé poloviné devadesatych let. Byla zaloZena na systému tvorby sférické fotografie slozenim dvou zabérd prostoru
Lrybim okem”. Spolecnost se s cilem ochrany své technologie poustéla do mnozstvi pravnich spor( se vsemi, ktefi se sféric-
kym zobrazenim prostoru jen trochu zabyvali, coZ vzbudilo nelibost a aktivni odpor internetové panoramatické” verejnosti.
Dne 31.7.2006 firma IPIX Corporation s cca 20letou historii vyhlasila bankrot. S touto technologii bylo donedavna mozné se
setkat v ramci VP zamku v Ceském Krumlové - http://www.ckrumlov.cz.

Multimedialné pokrocilejsi formou jsou virtudIni prohlidky (VP), kde jsou jednotlivé scény provazany body, kterymi Ize
volné prejit do dalsi scény, do dalsiho prostoru. Tzv. linkové body jsou tvofeny napfiklad obrazkem Sipky, umisténym
na dvefich v mistnosti a po kliknuti na tuto Sipku dojde k zobrazeni mistnosti dalsi. Takto Ize projit celym zdmkem nebo
vystavou, prohlédnout si cely ddm nebo si prohlédnout mésto tak, jako by turista méstem fyzicky kracel. Pfikladem
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takového zpracovani je napt. virtudlni prochazka vystavou Stopy lidi, kterd se konala od podzimu 2007 do Iéta 2008
v Narodnim muzeu: http://www.nm.virtualczech.cz. K dispozici je také na nosic¢ich CD/DVD, kde je prohlidku mozné
spustit bez pfipojeni k Internetu.

Pro tvorbu panoramatickych snimkd se vyuzivaji také pokrocilé techniky, jako jsou neobvyklé pohledy z vézi - napr.
http://www.virtualczech.cz/kraj-vysocina/134-telc

Také je mozné vytvaret letecka panoramata, které mohou poslouZit napt.i pro védecké a jiné specializované priizkumy. Zde je ukaz-
ka zobrazeni $kod a zakresleni cesty vétrné smrsti na Chrudimsku dne 25. 6. 2008: http://www.virtualczech.cz/vichrice-25-6-2008

Panoramatické obrazy slouzici jako zdroj pro virtualni prohlidky Ize samoziejmé pouzit i pro tisk. K dispozici jsou rdizné typy
zobrazeni, at je to cylindrické zobrazeni, sterographic, mercator nebo zobrazeni podobné mapé svéta, kdy jde panorama
slepit do papirové koule, obdoby viem znamého glébusu.

Priklady ¢eskych portalt s VP:
Jak si Ize z ukézek povsimnout, jako velmi efektni se jevi vyuziti map pro zakresleni zpracovanych virtualnich prohlidek (pi-
klad spojeni nékolika aplikaci - mashup):

= http://www.virtualczech.cz

»  http://www.virtualnicechy.cz VArraa b e T i MR YT

= http://www.czecot.com/cz/?page=18 Py . STDFT LIDI

= http://www.virtualtravel.cz

» http://www.360virtualniprohlidky.cz

= http://3dtour.cz - -
= http://www.czech360.com —i
= http://www.kolemdokola.cz [ ——
g
Priklady zahrani¢nich portalt s VP: s e i
= http://www.360cities.net ¢
= http://www.fromparis.com it
* http://www.panoramas.dk
* http://www.fullscreengtvr.com Obrazek 4.25: Potisk DVD-ROMu s virtualni prochazkou ,Stopy lidi ”

= http://www.360portugal.com

; .
l'ﬂ_uﬁ

Obrazek 4.26: Virtualni prohlidka Telce neobvyklym pohledem z véze - zdroj Panorama360.cz
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Obrazky 4.28: a 4.29: Ukazky panoramatickych obrazi uréenych pro tisk - zdroj Panorama360.cz

Weby zabyvajici se touto technologii a problematikou:
= http://geoimages.berkeley.edu/worldwidepanorama/wwp/index.html - projekt World Wide Panorama
= http://www.easypano.com — dodavatel softwaru VP
= http://www.ivrpa.org — International VR Photography Association — Mezindrodni asociace panoramatickych fotograft

4.4.1.3 Google Street View

Projekt Google Street View, ktery se stal soucasti Google Maps, dava diky svému rozsahu, pfimému propojeni na mapy
a rozsahem zpracovani Uplné novy pohled na virtudlni realitu. Projekt je ukdzkou mashupu jednoho subjektu, spolec¢-
nosti Google.

Obsahem projektu je kompletni sférické zmapovani ulic a silnic pomoci pofizenych fotografii, resp. videa. Aktual-
né (07/2008) projekt pokryva ulice ve Spojenych statech americkych a Francie. Pfipravuje se spusténi projektu také
ve Velké Britanii, tam vsak projekt nardzi na ochranu osobnich Udajl, nebot béhem pofizovani fotografii (resp. vi-
deonatdceni) dochdzi i k zachyceni tvari osob kolem ulic. Google bude patrné tento problém fesit rozmazanim tvari
vyobrazenych osob.

Ovladani aplikace je vcelku jednoduché. Jakmile se uzivatel pfi pouzivani aplikace Google Maps dostane nad Uzemi, kde
jsou ulice zmapované pomoci Street View, objevi se tlacitko ,Zobrazeni ulic”. Po jeho aktivaci se zobrazi zmapovana mista.
Po pfiblizeni daného mista staci jen kliknout do mapy ¢i pfesunout zobrazeny piktogram (panacek, cyklista) a zobrazit VP.
V rdmci VP jsou zobrazeny pfimky, po kterych je mozné se pohybovat, zobrazovat dalsi mista a pohybovat se tak po ulicich
podobné jako v bézné realité.
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Obrazek 4.30: Rozsah zpracovani Street View Francie Obrazek 4.31: Pohled na Vitézny oblouk z ulice Champs-
k21.7.2008 v ramci Google Maps Elysées pomoci aplikace Street View

Patrné kazdy, kdo si tuto aplikaci vyzkousel, zacal premyslet o tom, jak byla tato VP vlbec vytvorena. Zpracovani neni az tak
slozité, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.

Google ke zpracovani vyuziva technologii spole¢nosti Immersive Media k 360stupriovému zaznamu snimaného okoli.
K tomuto Ucelu je vyuzivana specidlni kamera s 11 objektivy a ¢tyfmi smérovymi mikrofony, kterd dokaze v realném
¢ase zaznamenavat snimané okoli. Kamera za jednu sekundu vytvofi datovy tok pfes 100 miliond pixell a ke vsem
poftizenym datdm uklada GPS soutadnice. Ziskana data jsou pfenasena do zatizeni,
které je zpracovavda a komprimuje, aby se usetfilo co nejvice mista. Kamera je pfipev-
néna na stfrechu auta, které neustale brazdi ulice mist a zaznamenava zivot v okoli.
Rychlost pojezdu auta s kamerou nemusi byt nijak omezovana (min. ani max. rych-
losti). Diky tomu, jak jsou snimajici auta napadnd, v ramci Google Youtube je mozné
nalézt mnozstvi videosnimkl s témito auty, projizdéjicimi ulice jednotlivych mést.
V posledni dobé byla tato auta spatfena ve Spanélsku a dokonce nékolik nadencd
zacalo monitorovat jejich pohyb a vytvofilo mapu, kterd zobrazuje pohyb téchto aut
s uzitim Google Maps (pfiklad mashupu). Projekt Street View by mohl také poslouzit
jako zajimava ukazka viralniho marketingu. Lidé, ktefi aplikaci pouzivaji a vyhledévaji
napf. okoli svych domd, vytvareji sestiihy nejzajimavéjsich zabér( (na jednom z nich
dokonce byla zachycena osoba patrné vkradajici se do jednoho objektu), z nich vy-

tvareji videoprezentace, které umistuji na Youtube a nasledné posilaji odkaz na né

svym znamym. Popularita projektu se pak Sifi obrovskou rychlosti mezi uzivateli. i L.
Obrazek 4.32: Snimaci hlava

- spole¢nost Immersive media
kamery dostaly az do obyvaciho pokoje béznych lidi (zpracovéno dle [82]). s 11 objektivy - zdroj [83]

Na Youtube je dokonce mozné nalézt film parodizujici sluzbu Street View tim, ze se

4.4.1.4 Mapové 3D virtualni prohlidky

Kromé popsanych virtudlnich prohlidek spusténych v internetovém prohlizedi existuje i moznost instalace desktopového
softwaru pro prohlizeni virtualnich prohlidek, které jsou zaloZzeny na trojrozmérném mapovém modelu s vyuzitim zejména
leteckych ¢i satelitnich snimkd. Nize jsou pfedstaveny pfiklady technologii ¢eskych firem v této oblasti tak, jak je samy pre-
zentuji na svych webovych strankach:

Terra (Geometra Opava, s. 1. 0.) — http://www.geometra-opava.com/cz/produkty/terra/nabidka.php

Pracovni interaktivni prostiedi se vytvaii vyuzitim leteckych ¢i satelitnich snimk, digitalnich modelt terénu a dalSich dato-
vych zdrojl ve 2D a 3D, at uz prostfednictvim manudlni editace prvkd nebo Iépe pfimym importem informaci ze soubor(
aplikaci AutoCAD, Oracle, ArcView a ArcSDE. UZivatel se mUze ve vygenerovaném 3D modelu (v tzv. scéné) za pomoci navi-
gacnich pomUcek (menu, situa¢ni mapa a ovladaci panel) libovolné premistovat po terénu, realizovat autentické interaktiv-
ni pralety libovolnou rychlosti, v libovolné vysce, sméru, apod. V3echna 2D/3D data obsazena v modelu se mohou propojit
s libovolnym druhem souboru: obrazek, video, zvuk, odkaz html, databdzovy zaznam, apod. [85]. Ukazky vizualizaci jsou
dostupné na http://www.geometra-opava.com/cz/produkty/terra/ukazky.php
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Obrazek 4.33: Ukazka 3D mapové
virtualni prohlidky pomoci technologie
Terra - golfové hristé Celadna

GeoShow3D (Geodis Brno, s. r. 0.) — http://www2.geodis.cz/geoshow3d

Jednd se o technologii, kterd umoznuje pracovat s mnozstvim geografickych informaci v trojrozmérném virtuainim
modelu na bézném PC stejnym zpUsobem jako v profesionalnich leteckych simuldtorech provozovanych na velmi vy-
konnych pocitacich. Volny a plynuly pohyb ve fotograficko-realistické scéné je srovnatelny s videozdznamem pofizenym
z vrtulniku. Do mapového podkladu Ize umistovat mnozstvi dalSich objektd: ndzvy mist, informacni body (3D objekty),
ikony (2D obrazky), informacni a vektorové vrstvy, tematické a fotografické vrstvy [81]. Oblast uziti je Sirokd (http://
www?2.geodis.cz/geoshow3d/Vyuziti.html), referencni ukdzky jsou k dispozici na http://www?2.geodis.cz/geoshow3d/
GS3DLive.html (pro spusténi je tfeba nainstalovat specialni prohlize¢). Firma je také dodavatelem virtualnich priletG
pro portél Turistika.cz — http://www.turistika.cz/virtualni-prulety.

Atlas Free3D (Kartografie HP) - http://www.kartografiehp.cz/mapy.php?sekce=32

Jedna se o pocitacovy program, ktery umozniuje prohlizeni trojrozmérnych modeld Gizemi pomoci jednoduchého a pfiroze-
ného rozhrani. Trojrozmérnou scénu tvoii predevsim model terénu. Scéna dale mize obsahovat textury (tj. rastry v podobé
map Ci leteckych snimkd, které pokryvaji model terénu), mlhu ¢i jiné objekty (stromy, domy, popisy atd.). Textura je dodava-
na zvlast a je tedy mozné v ni provadét i vlastni Upravy — napf. dokreslovat vlastni trasy a plochy [84].

4.4.1.5 Webkamery

Webkamery jsou videokamery, jejichz zabéry jsou dostupné prostfednictvim sité Internet, instant messagingu (napf. ICQ)
nebo pocitacové videokonference. Zabéry z webkamery mohou byt dostupné online (streamované) nebo v pravidelnych
intervalech, a to bud'prostiednictvim pocitace, do kterého je zapojena, a nebo pfimo (protokolem http, ftp, e-mailem apod.).

Obrazek 4.35: Ukazka ethernetové kamery a kamery ] Obrazek 4.34: Ukazka interiérové webové
s bezdratovym pfipojenim Wi-Fi - zdroj: [86] kamery - zdroj: [87]
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Webkamery bézné umi posilat obrazky s ¢asem/datem ¢i pofadim vloZzenym do nazvu souboru, ¢imz se daji vytvaret jejich
¢asové posloupnosti a ndsledné vytvaret videosoubory — napf. zrychleny prdbéh probéhlého dne apod. Existuji i specidlni
typy webkamer osazené digitalnim teplomérem ¢i se piimo stavaji soucasti meteorologickych stanic méficich vice velicin
(rychlost a smér vétru, tlak, vihkost apod.). Webkamery také slavi Uspéchy v oblasti herniho pramyslu v rdmci online her.
Prvni kamera nazvanda CoffeeCam byla umisténa v roce 1991 v mistnosti s kdvovarem v oddéleni pocitacové védy Cam-
bridge University. Nejstarsi funkéni webkamera je tzv. FogCam umisténa ve statni univerzité San Francisco. Funguje od roku
1994 a dnes je jeji obraz k dispozici na adrese http://www.fogcam.org [77].

S rozvojem technologii se webkamery rozsitily do mnoha oblasti lidského zivota. Je mozné se s nimi setkat napf. jako soucast
notebookd, bézné se pouzivaji pro obchodni ¢i osobni videokonference, své vyznamné misto maji v zabezpeceni objektl
s moznosti vzdaleného monitoringu. BéZné verejné monitoruji ulice, obchodni centra, lyZarska centra (napf. v rdmci systému
Sitour dostupném na adrese http://www.holidayinfo.cz s vystupem i do televizniho vysilani — program Panorama), bazény,
golfova hfisté. Slouzi pro monitorovani dopravni situace, pouzivaji se pro pfedpovédi pocasi ¢i sledovani vulkand.

Prakticky kazda webkamera ma své pevné umisténi a Ize ji tedy pfifadit GPS soufadnice. Diky tomu je mozné snadno vytvaret
tzv. mapy webkamer, které simuluji jakysi plosny aktualni pohled na Zemi (dal3i ptiklad mashupu). NiZe je umisténa ukazka mapy
webkamer Ceské republiky z turistického portalu CZeCOT.com. K 07/2008 je v CR v provozu vice nez 700 riiznych webkamer.
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4.4.1.6 Multimedialni hry

Vétsina lidi si rada hraje. Této skutecnosti jsou si velmi dobfe védomi odbornici na marketing z celého svéta a pravé hry
pak vyuzivaji k nabidce svych produktl a sluzeb. Vyuziti interaktivnich her na Internetu k marketingovym ucellim je
oznac¢ovano jako advergaming. Casto je u her navic vyuzivano viradlniho marketingu, nebot uzivatelé, které hra ,chyt-
ne’, $ifi doporuceni svym zndmym a ti zas svym dalsim zndmym atd. Hry se nejcastéji vytvéreji v technologiich Flash,
ShockWave/Director, QuickTime VR, pfipadné i QuickSilver a dnes jsou dostupné bézné i pro mobilni telefony a PDA
a optimalizované pro jejich displeje. Vyhodou her je skutecnost, Ze se soutézici velmi ¢asto zapisuji do tabulek se svymi
Uspéchy a v pfipadé pfislibu mozné vyhry béhem slosovani ani nevahaji sdélit své kontaktni Udaje, které Ize v pfipadé
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souhlasu déle vyuzit k marketingovym Gceldm. Online hry jsou bezesporu budoucnosti internetového marketingu,

nebot mohou efektivné nahradit méné ucinné nastroje, jako jsou napt. reklamni bannery.

Tematické zaméieni Oblibenost

Erotické 85 %
Destruktivni (zastrel, zni¢, ubij cokoliv) 82 %
Logické (puzzle, pexeso, karty atd.) 75 %
Arkédy (skakani, stfileni, béhani, zavody...) 35%
Zavodni / sportovni (auta, zavody ¢ehokoli atd.) 25%
Ostatni 15%

Tabulka 4.5: Zakladni rozdéleni her a jejich oblibenost - zdroj: spole¢nost Neofema 06/2006

P¥ipadova studie 4.3 Interaktivni aplikace ,UZijte si vychodni Cechy”

Pardubicky kraj se po pozitivnich zkusenostech se svym turistickym portalem vychodni-cechy.info rozhodl obohatit jej o sou-
bor interaktivnich her, kde by se navstévnici zdbavnym zptisobem blize seznamili s vychodnimi Cechami. Pro uzivatele hry
je tak na adrese http://www.vychodni-cechy.info/hra pfipraveno sbirani diamantt na Kunétické hore, puzzle ve skanzenu
(Vesely kopec), pexeso na farmé, snowboardovy sjezd na Kralickém SnéZniku, znalostni soutéz ve vojenské pevnosti, to vse
jesté doplnéné strankou s tapetami na plochu a spofi¢em obrazovky. Hra bézi v Sesti jazykovych mutacich.

L T N — «su  Obrazek 4.37: Vstupni stranka hry
T ] e W ST #UZijte si vychodni Cechy” 15. 8. 2008
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4.4.2 3D virtualni svéty
Klicova slova: 3D prostor, avatar, Second Life, virtuaini realita
Virtudlni realita (VR) rozsifuje technické moznosti ,textové-zvukové-grafickych” a ,mirné interaktivnich” (napf. prepinani

mezi zobrazenimi prostoru) multimédii o nékolik zésadnich prvkd, diky kterym lze ptiblizit realitu umélou (virtualni) realité
skutecné. Témito prvky jsou simulace 3D prostoru a interaktivita pohybu a akci ve VR, pfendsejici reakce a podnéty z vnéjsi-
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ho prostredi. Principem VR je oddéleni ur¢itého objektu (napf. lidského jedince) od skute¢ného prostredi rozhranim, pomoci
kterého je mu predlozena (resp. presnéji zatim jeho smyslim) pocitacova simulace prostredi virtuainiho [1].
Moznosti vyuziti virtualnich model a realit jsou vzhledem ke stéle rostoucim moznostem techniky vice a vice podobné
realité naseho svéta a pfiblizuji ji nasim smysliim, zatim predevsim zraku a sluchu, stale vérnéji a dokonaleji.
Jejich vyhoda je zfejmd - dokazou béhem par vtefin pfenést ¢lovéka na druhou stranu planety a dovoluji mu zhlédnout
jakykoliv objekt bez ohledu na vzdalenost, ¢asové pasmo, zdravotni stav a ostatni vnéjsi podminky a s minimalnimi naklady,

jen za pouziti dnes jiz bézné dostupné technologie (obvykle pocitace a pfipadné i internetového pfipojeni).

3D virtudlni svéty se snazi o pfiblizeni realité riznymi zpUsoby. Jednim z nich jsou 3D diskusni mistnosti (angl. ,chat ro-
oms”), které jsou trojrozmérné, a avatari, coz je oznaceni pro obyvatele virtualniho svéta (slovo avatar pochdzi z hinduis-
mu a v sanskrtu znamend sestup/vtéleni obvykle bozské bytosti do fyzického téla [79]), ktefi mohou byt ve vétsi ¢i mensi
mife pfizplsobovani predstavam uzivatelQ virtudiniho prostredi. Touto cestou se vydava v soucasnosti Google se svym
projektem Lively (http://www.lively.com); dalSim projektem je napfiklad IMVU (http://www.imvu.com). Jiné spole¢nos-
ti buduji celé svéty, ve kterych se uzivatelé mohou volné pohybovat, napfiklad There (http://www.there.com), Entropia
Universe (http://entropiauniverse.com), Active Worlds (http://activeworlds.com), The Sims Online (http://ea-land.ea.com)
nebo Red Light Center (http://www.redlightcenter.com), zaméreny pouze na eroticky obsah pro dospélé.

V soucasné dobé je v priblizeni k realité nejdale Second Life (déle jen,SL’, vice o projektu na http://www.secondlife.com),
kde mohou uZivatelé snad nejkreativnéji tvofit dle svych vlastnich predstav. Na rozdil od jinych svétd, které se zaméruji bud
na tvorbu,,cartoon-like” (kreslenych) svétl nebo svétl zamérenych spise na fantasy, sci-fi a kyberpunk tematiku, SL zGstava,
diky svému charakteru, svétem nejvice podobnym tomu redlnému.

VirtudIni online hru SL pouzivalo kazdy mésic v roce 2007 priimérné 84 637 platicich uzivatell z celého svéta. Do, druhého
zivota“ je mozné vstoupit také zcela zdarma, dokonce mohou lidé vytvaret neomezeny pocet postav. Provozovatelé SL
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vru

k 07/2008 uvadéji celkovy pocet 14 433 775 zaregistrovanych uzivatel( véetné ,mrtvych dusi“ neaktivnich lidi, testovacich
uctl na zkousku nebo jiz zminénych dalSich identit patficich jednomu ¢lovéku. V lednu a bfeznu 2008 strdvilo ve virtudlni

realité vice nez hodinu prdmérné 543 932 obyvatel. [79]

akz?véne itch z cellzf:vého pocet stra'.ven)'(ch %’z cel!(ové:ho
avatard i hodin straveného casu

1. USA 190018 34,96 % 10 606 965,95 37,69%

2. Némecko 44 806 8,24% 2795307,72 9,93%

3. Velka Britanie 41182 7,58% 1808616, 72 6,43%

4, Japonsko 30694 5,65 % 2043 194,62 7,26 %

5. Brazilie 30282 557% 923 230,92 3,28%

6. Francie 27971 515% 1596 623,23 5,67 %

7. Italie 23 844 4,39% 1146 911,67 4,08 %

8. Nizozemsko 17 316 3,19% 1153 012,00 4,10%

9. Kanada 17 307 3,18% 992 136,37 3,53%

10. Spanélsko 15865 2,92% 886 941,23 3,15%

30. Ceska republika 1536 0,28% 39618,17 0,14%

46. Slovensko 567 0,10% 11381,47 0,04%

Tabulka 4.6: Geografické rozlozeni uzivatelii podle tiidajli provozovatele Linden Lab v lednu 2008 (fazeni je provedeno podle
poctu aktivnich avatart), zdroj: http://spreadsheets.google.com/pub?key=pxbDc4B2FH96NzYTkCnb-SA&gid=7

SL je nejen jedinec¢ny tim, ze ma vlastni ménu sménitelnou na USD a z néj pak na jakoukoli jinou volné sménitelnou ménu,
ale predevsim tim, Ze cely jeho obsah je tvoren jeho uzivateli. Kazdy z obyvatel SL si mGze zakoupit libovolny kus prazdné
(virtudlni) zemé a na ni si postavit cokoli (virtudlni) ho napadne. Zcela pfirozenou snahou je ¢asto postavit si svij domov co
nejpodobnéjsi realité, a protoze v tomto svété, stejné jako v jinych svétech urcenych predevsim ke komunikaci, je dllezité
svoje vytvory sdilet s ostatnimi uzivateli, vznikaji zde celé komunity, které vytvareji pfesné kopie redlnych budov, pamatek,
mést a zajimavych mist po celém svété. Tyto vytvorené objekty jsou uloZeny na serverech provozovatele, spole¢nosti Linden
Lab, a jsou dostupné 24 hodin kazdému, kdo se do tohoto svéta pfipoji.

V SL je tak mozné navstivit nejen historické
centrum brazilského Salvadoru - Pelourinho,
nékolik verzi Eiffelovky, virtudini Berlin, Viden,
Krakow, ale také celé rozsahlé projekty, na kte-
rych pracuji redlni zastupci rdznych firem a or-
ganizaciamezikteré patfinapfiklad Amsterdam
nebo Dublin. Virtudlni trojrozmérna prezentace
Dublinu v SL ma i svou podplrnou webovou
strdnku na adrese http://www.dublinsl.com.
Zamérem je predstavit obyvatelim celého své-
ta Dublin a naldkat je k redlné navstévé tohoto
mésta na rece Liffey. Kromé virtudlni prochazky

po centru mésta maji ndvstévnici moznost za-

vitat i do oblibenych dublinskych bar( a stra-
Obrazek 4.39: Prezentace Dublinu v ramci Second Life vit vecer ve spolecnosti ostatnich navstévniku,
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ktefi jsou prateli Dublinu. Ve virtualnim
svété SL jsou ve vérné kopii ztvarnény napf.
budovy Irské banky, pivovaru Guinness,
Trinity College, prosluly park St. Stephen’s
Green a dalsi.

Kromé navstévy virtudlnich mist, ktera
jsou kopiemi redlného svéta, je mozné
v SL cestovat i ve zcela odlisné dimenzi,
nez umoznuje readlny svét. Nejenom Ze je
mozné vyrazit do vesmiru a teleportovat
se napf. na Mars, ale obyvatelé SL mo-
hou navstivit napf. i molekuly lidského

téla. Dohadovat obchodni spolupraci jiz
neni tieba na golfu v redlném svété, ale Obrazek 4.40: Prezentace Amsterdamu v ramci Second Life

je mozné vyrazit se svymi obchodnimi

partnery lovit napf. virtualni kosatky. Den je pak mozZné zakoncit se svou partnerkou nebo partnerem sledovanim
zapadajiciho slunce na proslunéné plazi karibskych ostrova.

V tomto virtualnim svété maji sva sidla nejen komercni firmy, jako IBM nebo Microsoft, automobilky, vyrobci odévd, tele-
komunikacni operatofi, ale také naptiklad zpravodajské agentury Reuters a CNN. Dokonce zde byly otevieny ambasady
Svédska a Estonska.

Prostiedi SL je naklonéno nejen kreativité jeho uzivatel(, ale také komunikaci ve viech jejich podobach. Komunikovat Ize
hlasové, v chatu se viemi pfitomnymi na daném misté Ize komunikovat pomoci osobnich zprav a v rdmci skupin, ve kterych
se uzivatelé sdruzuji podle svych zajmu. Je to tedy idedIni prostfedi k pfednaskam, vyuce, setkani kolektiv{, pfi kterych lIze
vyuzit moznosti hlasové i pisemné komunikace zéroven s moznosti poustét video, zobrazovat obrazky, webové stranky a 3D
modely na jednom misté uzivatellim pfipojenym na kterémkoli misté na svété. Jiz v pocatcich SL slouzil jako pfiklad tohoto
propojeni profesor architektury Terry Beaubois, ktery se na zac¢atku skolniho roku nestacil prestéhovat z jednoho statu USA
do druhého, a tak zacal svoji vyuku s pomoci SL. Tento zpUsob vsem natolik vyhovoval, Ze byl pozdéji rozsiten i na dalsi vy-
uku pro ostatni studenty (http://www.secondlife.cz/vyuka-architektury-ve-virtualnim-svete-0).

V Ceské republice se o rozsiteni SL vyznamnym zp(isobem zaslouzila pfedeviim firma beVirtual, s. r. 0. Déni v SL monito-

ruje jiz od roku 2006, kdy vznikl webovy portal http://www.secondlife.cz. V pribéhu roku 2007 zde tato firma vybudovala

s pomoci zkusenéjsich ¢eskych a slovenskych

sl uzivateld virtudlni mésto Bohemia, jehoz z&-

kladem jiz od pocatku bylo typicky ceské na-

mésti, tvofené domy s podloubimi, a replika

Staroméstského orloje. Toto mésto v ramci SL

neni jediné, navstivit je mozné napf. mésto Va-
luta, vytvorené jinou ¢eskou komunitou.

Mésto Bohemia se stale rozsifuje o nové
a nové casti, jak prichazeji stale dalsi firmy.
V soucasné dobé ma svoji prezentaci ve més-
té Telefénica O,, Raiffeisenbank, Policie Ces-
ké republiky, Cesky rozhlas, Staropramen,

Ignum, Level, Millward Brown, Regiondlni
Obrazek 4.41: Ukazka ostrovu Bohemia v ramci Second Life knihovna v Karviné, Vyzkumny Ustav pivo-

111


http://www.secondlife.cz/vyuka-architektury-ve-virtualnim-svete-0
http://www.secondlife.cz

E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

varnicky a sladarsky. Mezi né se zaradi také virtualni pobocka CzechTourism vytvorenim oficidlni turistické prezen-
tace Ceské republiky. CzechTourism bude nabizet ve mésté jak své vlastni aktivity, tak pfedeviim Ceskou republiku
formou obrazkd, interaktivni mapy a prezenta¢nim videem. Diky propojeni SL na bézny Internet tak mohou navstév-
nici nejen ziskat dal3i pozadované informace, ale mohou si napt. i rezervovat letenku ¢ ubytovani. Praha a Ceska
republika se tak diky CzechTourismu stavaji po Dublinu, Amsterdamu, PafiZi a Varsavé dalSim méstem a zemi, které
vyuzivaji virtualni technologie SL k osloveni potenciédlnich zahrani¢nich (skute¢nych) navstévnik(.

Vyuziti moznosti SL v ceském mésté uz bylo zkouseno na mnoha rliznych projektech. Jednim z nich byl den otevienych dve-
fi nékolika ¢eskych univerzit se zamérem zkontaktovat zastupce univerzit se zajemci o studium, ktefi takto mohli diskutovat
a pokladat své dotazy, aniz by museli namahavé cestovat mnohdy pres celou republiku.

V ¢eském mésté probéhl virtudlni koncert, ktery byl promitan na platno na ndmésti a koncertujici skupina v Praze tak hra-
la nejen pro hosty redlného klubu, ale i pro uzivatele z kterékoli ¢asti svéta. Ve mésté Bohemia probéhlo a stale probiha
nékolik sérii prednasek nejen na témata dovednosti z virtualniho svéta, ale také prednasky odbornikd z rznych realnych
oblasti, jakou je napfiklad tvorba webovych stradnek. Mésto ma za sebou také prvni lekce kurzl anglictiny.

Mezi zajimavé moznosti SL patii tvorba replik existujicich budov. Jednu z nich, vilu Tugendhat, hostuje i mésto Bohemia.
Vilu Tugendhat vytvoril jisty slovensky uzivatel jako pfesnou kopii budovy v méfitku 1:1 podle existujicich fotografii a pland
brnénské pamatky, zapsané v Seznamu svétového dédictvi UNESCO. Vzhledem k predpokladanym opravam a uzavieni této
budovy (v redlném svété) bude tak mozna tato replika na nékolik let jedinym moznym mistem, které da lidem z celého svéta
moznost pamatku zhlédnout, a to navzdory ¢asu a vzdalenosti, ktera je od ni déli.

Obrazek 4.42: Vila Tugendhat v ramci Second Life

Diskutabilni jsou marketingové ¢i obchodni efekty prezentace firem a jinych spole¢nosti ve virtualnim svété (viz napf. ¢lanek
od renomované spolec¢nosti Gartner: http://www.digitalmagazine.com.au/2007/08/12/gartner-on-why-business-should-a-
void-second-life/). Vytvoreni vlastni prezentace nese nemalé néklady, které nejsou jediné, nebot se plati jesté mésicni po-
platky, coz vedlo i nékteré vyznamné spolecnosti k ukonceni své prezentace v ramci SL v ¢ervnu 2008.

Mnozi uvadéji, Ze nejzajimavéjsim PR efektem vytvoreni prezentace v rdmci SL je prezentovani této skutecnosti v rdmci ji-
nych médii (tisténych, na Internetu apod.). Pro mnohé novinére je totiz takovéto informace stale zajimava a neotield, zvlasté
pak diky vysvétlovani divodl prezentace a predstaveni technologie, ktera je ,in".

V kazdém pripadé budoucnost virtudlnich svétl je oteviend a jeji dalsi rozvoj bude zaviset predevsim na rozvoji ko-
munity uzivatel(, coz jde ruku v ruce s nabidkou téchto virtudlnich svéta. Jisté zajimavé bude také pozorovat vyvoj
projektu Lively spole¢nosti Google (http://www.lively.com), kterd na tento trh v ¢ervenci 2008 vstoupila a kterd sv(j
projekt z ¢asti postavila na propojeni svych dalSich nastroji (na zdi mohou viset fotky z Picasa Web Albumes, televizor
v mistnosti bude umét prehravat videa z YouTube). Po instalaci je mozné spustit Google Lively v ramci internetového
prohlizece.
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Dalsi zdroje informaci:
» http://www.secondlife.cz
» http://www.virtualnisvety.cz
» Lupa.cz: Ceské firmy objevuiji virtudlni svét Second Life: stazeno z http://www.lupa.cz/clanky/ceske-firmy-objevuji-
virtualni-svet-second-life/

= http://www.virtualworldsnews.com

4.4.3 Geografické informacni systémy
Moto: Kellyho zdkon letecké navigace: Nejdulezitéjsi informace se nachazeji na té ¢asti mapy, kterd je utrzena.
Klicova slova: API, geografické informacni systémy, GPS, mapa, OpenGIS

Geografické informace jsou v soucasné dobé témér kazdodenni soucésti naseho Zivota (napf. dnes je 70-80 % vsech ukoll
a problému resenych verejnou spravou prostorové orientovanych, [90]). Informacni systémy, které zpracovavaji a analyzuji
geograficka data — geografické informacni systémy (GIS), se z tohoto dlvodu stavaji dllezitou soucastiinformacnich systéma
komercnich firem nebo organ(i verejné spravy jako jeden z nastroju slouzicich k podpore rozhodovani. Problematikou GIS
se zabyva geomatika (geoinformatika), multidisciplinarni obor vyuzivajici poznatka z disciplin jako geografie, geodézie, fo-
togrammetrie, dalkovy prizkum Zemé, kartografie, informatika, sémiotika, psychologie, statistika, Uzemni nebo regionalni
planovéani [101]. GIS je nerealizovatelny bez vyuziti vypocetni techniky, at jiz ve fazi pofizovani dat, analyzy nad daty nebo
ve fazi vystupu dat, tzn. tvorby jeho papirové verze.

Obecné se oznaceni geografické informacni systémy pouziva v nékolika vyznamech [101]:
= jako informacni technologie pro praci s prostorové (¢asové) orientovanymi udaji,
= jako programové vybaveni obecné, resp. konkrétni softwarovy produkt umoznujici data prohlizet, editovat, modifi-
kovat, provadét dotazy a analyzy,
= pro konkrétni aplikaci (GIS okresniho Gradu, mésta, dalsi konkrétni aplikace).

V Gvodu textu, ktery je vénovan GIS, je nutné zminit, Ze s jeho rozvojem je lzce propojena zména funkce map. V soucasné
dobé je funkce map mozné spattfit ve tirech zakladnich oblastech [95]:

= klasickd role mapy jako abstraktniho obrazu reality a ndstroje pro zobrazeni vysledkd analyz,

= vyhledavaci stroj — zadavani kritérii pro vyhledavani informaci uzivatelem,

= symbol - forma ukazatele (napt. ve formé hypertextového odkazu) na zdroje informaci umisténé na In-

ternetu.

Rozsifeni funkci map pak vede ke zméné charakteru map. Ty jiZ nejsou predstavovany pouze statickymi mapami, které je
mozné pouze pasivné prohlizet. Existuje zde vyznamny posun smérem k mapdm dynamickym, které interaktivné nabizeji
dalsi informace podle konkrétnich pozadavku uzivatele. Tento posun ma pak vyznamné dopady na CR (viz napfiklad kapi-
tolu Lokalné kontextové sluzby nebo GPS).

GIS je mozné vnimat jako informacni systém rozsifeny o prostorovou slozku, tzn. data v ném jsou vztazena k poloze
v prostoru. Vysledkem je logické usporadani prostorovych a dalsich informaci (textové popisy, databdzové informace,
grafy, videosekvence, obrazky, fotografie, schémata aj.) do jediného celku, ktery umoznuje vzajemné propojeni, do-
tazovani, zobrazovani, prezentace, analyzy a modelovéni. Typickym zplsobem prezentace informaci v GIS je vyuziti
vrstev s daty rizného logického vyznamu. GIS pracuji s velkym mnozstvim dat. Vzhledem k tomuto objemu a slozitym
manipulacim s daty véetné ¢asoprostorovych analyz je GIS nerealizovatelny bez vyuziti kvalitni a vykonné vypocetni
techniky (néroky jsou kladeny na operacni pamét, prostor na HDD ¢i na dalSich pamétovych médiich, rychlost pro-
cesoru, rychlost pfenosu dat) ve viech fazich svého budovéni, vyuzivani a rozvoje jako aplikace — pFi pofizovani dat,
analyzach nad daty i ve fazi vystupu dat do papirové podoby. Z tohoto ddvodu jsou pro GIS klicovymi interoperabilita
a pouzita architektura (viz nize).
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Ruku v ruce s rostouci mirou zpfistupnéni informaci stale vétsimu poctu lidi bez ohledu na jejich pocitacovou gramotnost
a znalosti prace s PC a rozvojem ICT, roste zavislost spole¢nosti na ICT a pocet koncovych uzivatel(. Z tohoto ddvodu je
pochopitelny tlak zvysujicich se pozadavk( na uzivatelskou privétivost jednotlivych aplikaci, tzn. jejich zpfistupnéni v intu-
itivné ovladatelném prostredi a rozumné funkcionalité. V tomto sméru predstavuji webové technologie zpUsob, jakym je
mozné uzivatelm nabidnout pouze potfebné a vyuZitelné nastroje, aniz by byli zahlceni mnozstvim dalSich nepottebnych
nastroju a funkci. Za pomoci webového rozhrani je mozné koncovym uzivatelim zajistit snadny pfistup ke geografickym
informacim v intuitivné ovladatelném a pro né zndmém prostiedi webového prohlizece. Snizuje se tak potfeba orientace
uzivatele v rGznych prostifedich nebo nutnost instalovat vice softwarovych nastrojd a aplikaci, jelikoz tato feseni zvladaji
integraci dat z rznych zdroj( do jediného prostredi. GIS zalozené na webovych technologiich, webové GIS, jsou tak jednim
z feSeni, které umoznuje pfistup Siroké verejnosti k datiim GIS a tim jejich vyuZiti pro uspokojeni specifickych potieb konco-
vych uzivatel( napfiklad v oblasti CR. Pfiklad webového GIS je na obréazku 4.43.

/> JEZDECKE OKRUHY', TURISTICKE TRASY A CYKLOTRASY - Windows Internet Explorer =)=] X | obrazek 4‘43: Ukazka GIS '3 webovym
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4.4.3.1 Vyuziti GIS

GIS jsou vyuzivany v riznych védnich disciplinach nebo aktivitdch bézného zivota lidské populace a jejich aplikace Ize na-
|ézt napt. v [99], [101]:
= planovani dopravy (sledovani pohybu vozidel, jizdni fady),
= statni spravé a samospravé (evidence majetku, parcel, nemovitosti),
= spravé inzenyrskych siti (v soucasné dobé asi nejrozsifenéjsi oblast pouziti — technické sité, energetika, evidence
majetku),
= kartografii (digitaIni zpracovani map),
= marketingovych analyzach (napf. analyzy segmentt trhu, prodej podporeny podklady GIS - realitni makléfi),
= urbanismu (napf. tvorba Uzemniho planu, strategického planu),
= ekologii a ochrané zivotniho prostiedi (inventarizace ptirodnich zdroju, lokalizace zdrojl znecisténi, modelovani rliz-
nych situacich — eroze pUd, postupy povodnovych vin, pozary lesa a postupy jeho uhaseni, sifeni emisi za rliznych
podminek apod.),
= zemeédélstvi, lesnictvi (pida, hospodareni),
= modelovanijevl dynamickych v izemi (napf. hydrologické, rizikovost liniovych staveb),
= integrovanych zachrannych systémech (hasici, zdchranna sluzba, policie),
= armadé (modelovani ¢innosti vojsk, pohybu objektt),
= dopravé a cestovnim ruchu (systémy navigace a vyhledavani polohy letadel, lodi a vozidel pomoci GPS a dat z GIS).
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V cestovnim ruchu jsou GIS velice perspektivni a dosud spise z historickych dlvodi (naroky na hardware, GIS je aplikace
narocnéjsi na obsluhu a na sbér dat) méné vyuzivany, nez odpovida jejich potencidlu pro vyuziti v cestovnim ruchu.
K nejzajimavéjsim aplikacim patii jiz zminovana lokalizace polohy i moznosti navigace (viz kapitolu GPS), prostorové pla-
novani infrastruktury cestovniho ruchu a sledovéni zatéze izemi cestovnim ruchem. GIS aplikace mohou vyuzit vsechny
subjekty cestovniho ruchu - cestovni kancelafe pfi vytvareni novych produktd, pti planovani optimalni trasy zajezdu i
vybéru lokality vhodné pro pobytovou rekreaci, touroperatofi ¢i TIC pfi vyhledavani a poskytovani informaci vztazenych
k urcité lokalité, vyhledéani a zobrazeni dané lokality na mapé, sestavovani katalog ¢i tisku propagacnich materialQ za-
hrnujicich kvalitné zpracované mapy. U¢astnikovi cestovniho ruchu slouzi také vystupy GIS na webu, zejména tematické
mapy destinace.

Z pohledu CR je zajimavy vycet funkcionalit, které se v GIS mohou nachézet:
= zobrazeni polohy bodu (objektu),
= zobrazeni interaktivnich vrstev - liniovych objektu (stezky, trasy apod.) — véetné vazby na dané téma (napf. u tématu
kolo se zobrazi cyklotrasy),
= zobrazeni interaktivnich vrstev bodu (objekt() dle zvolenych typ( a jejich kategorii,
= zobrazeni plosnych objektd,
= zobrazeni definovanych uzemi (turistickych oblasti, mikroregion(),
= vyhledani dopravniho spojeni,
= zobrazeni vyhledaného dopravniho spojeni,
= pohybovani mapy, pfiblizovani, oddalovani (pfepinani zoomu pomoci tahla),
= tisk mapy, ulozeni, zaslani odkazu,
= zobrazeni zadaného GPS bodu,
= odecitani souradnic a nadmorské vysky u bodl na mapé,
= zobrazeni naviga¢ni mapky, kde se vysekem oznaci ¢ast kraje, kde se uZivatel nachazi, s moznosti posunu,
= méreni vzdusné vzdalenosti a vyskovy rozdil 2 bodd v km a milich,
= zobrazeni vyhledanych bodd,
= zobrazeni itinerare (liniové i bodové objekty),
= zobrazeni dopravnich omezeni,
= zobrazeni map v izometrickém provedenim (pomoci 3D modelu),
= fulltext a zobrazeni vysledku fulltextu v mapé.

Z vyse uvedenych funkcionalit je mozné odvodit, ze v rdmci CR je mozné v GIS identifikovat nékolik druh( objektd. Jsou jimi:
= liniové objekty, mezi které patii napiiklad:

turistické trasy,

zimni béZecké trasy,

vodacké feky,

cesty a silnice,

vodstvo,

Zeleznice,

cyklotrasy,

o O O O O O O O

hippotrasy,
= plo$né objekty jako napfiklad:
o chrdnénd plosné uzemi (pfirodni rezervace, ndrodni pfirodni rezervace, chrdnénd krajinna oblast, narodni park),
o nepristupnd uzemi (vojenské vycvikové prostory apod.),
o rybarské reviry,
= bodové objekty, mezi néz patii napiiklad:
o body zajmu (POI, points of interest) — predstavuji objekty na mapéch, které mohou byt predmétem zdjmu uzi-
vatelQ, napf. 1ékdrny, telefonni budky, restaurace, hasici, ¢erpaci stanice atd. — viz http://www.poi.cz, kde jsou
nabizeny ve formatech ov2, gpx, kml, wpt nebo csv,
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webkamery (viz napf. http://www.czecot.com/cz/?page=19),
virtualni prohlidky (viz napt. http://www.czecot.com/cz/?page=18),
videoprezentace (viz napf. http://www.czecot.com/cz/?page=15),

o O O O

fotografie.

4.4.3.2 OpenGlS a interoperabilita

V souvislosti s bezproblémovym vyuzivanim GIS aplikaci je nutné nékolika vétami zminit mezindrodni neziskové sdruze-
ni OpenGlS Consorcium (OGC, http://www.opengis.org). Hlavni vizi tohoto sdruzeni je ,svét, ve kterém jsou geoinforma-
ce viem ku prospéchu a geosluzby jsou pfistupné z kterékoliv sité, aplikace a platformy*” V soucasné dobé spolupracuje
v ramci konsorcia vice nez 240 univerzit, statnich organizaci a vyrobnich podnikd, které se na zdkladé spole¢né dohody
podileji na vyvoji verejnosti dostupnych technologii pro zpracovani, sifeni a prezentaci geoinformaci. Cilem OGC je tvorba
specifikaci pro geoprostorova rozhrani, ktera jsou oteviené vyuzitelna na globdlni drovni. Vyhodou jsou vysoka adaptabi-
lita a dynamika v integraci novych technologii a pozadavku trhu do svych norem, coz vyplyva zejména z Uzké spoluprace
s uzivatelskym sektorem [97].

Zajisténi pozadované funkcionality GIS je moZné pouze pokud bude zajisténo sdileni prostorovych dat a systémova inter-
operabilita, tzn. schopnost integrace jednotlivych softwarovych komponent, které jsou napsané rliznymi vyrobci softwaru
a které funguji na rdznych platformach. S pfichodem Siroce dostupnych siti uZivatelé zjistili, ze v systémech vyvijenych v mi-
nulosti neni vyména dat dostacujici a Ze v pfipadé aktualizace je nutné data stahnout znovu v celém objemu. Nejen z tohoto
dlvodu dnes organizace produkuji feseni zaloZzené na otevienych standardech a zajistuji tak vysoky stupen interoperability
na rGznych platformach, databazich, vyvojovych jazycich a aplikacich. Otevieny systém GIS umoznuje sdileni geografickych
dat, integraci rozdilnych softwarovych systému pro GIS a rovnéz integraci aplikaci GIS s dalsimi aplikacemi, je schopen ope-
rovat na rdznych platformach a databazich a mlze podporovat siroky okruh scénari implementace.

Proces tvorby, revize a zavadéni primyslovych standardd je proto zaméren predevsim na [97] :

= Interoperabilitu v rdmci GIS — mnoho organizaci pouziva GIS pro integraci sluzeb a dat z rGznych zdrojd a forma-
t0. Firmy jako Intergraph, Autodesk, ESRI atd. ve svych systémech podporuji tento stupen interoperability a svymi
aktivitami ve vyvoji otevienych standard( zajistuji, ze k témto datim Ize snadno pfistupovat prostiednictvim
jinych systém a aplikaci. Jejich produkty podporuji mnoho prevodnikd dat a umoziuji jejich pfimé ¢teni. Dalsi
dllezitou vlastnosti téchto systému je moznost sdileni sluzeb GIS a komunikace s implementacemi od riznych
dodavatel(l. Oteviend, distribuovana a sitova architektura GIS poskytuje ramec pro sdileni dat a sluzeb. Zakladnim
faktorem pro stavbu silné infrastruktury prostorovych dat jsou metadata (data o datech). Proto kromé standard-
nich datovych formatl podporuji i standardni reprezentaci metadat. Metadata a metadatové servery dovoluji uzi-
vatellim integrovat data z mnoha zdrojU, organizaci a format(. Metadata pro geografickd data mohou byt soucasti
datového zdroje a tvoii je datum vzniku, format, kartografické zobrazeni, méfitko, rozliseni, pfesnost a dalsi tida-
je. Produkty téchto dovoluji uzivatelm vytvéret, spravovat a editovat metadata ulozend ve formatu XML podle
standardu FDGC (Federal Geographic Data Committee) pro digitdlni prostorova metadata nebo podle standardu
metadat ISO 19115. Dale umoznuji vytvorit centrdlni online sklad metadat, ktery zabezpecuje publikovani meta-
dat na Internetu.

= Interoperabilitu GIS s jinymi systémy — software GIS se stava stéle ¢astéji soucasti rozsahlych mnohouzivatelskych
prostredi, kde se z rlznych platforem pfistupuje k prostorovym datlm ulozenym v rela¢nich databdzovych systé-
mech (RDBMS) implementovanych na rliznych typech serverd s riznymi operacnimi systémy. Aby byl GIS otevieny,
musi podporovat feSeni nezdvislé na platformé, které bude mozné implementovat v heterogennim prostredi sloze-
ném z rdznych typu server(l, hardwaru, operacnich systémd, siti, databazi, vyvojovych nastroji a klientd (desktop,
webovych nebo mobilnich). Strategie firem spociva v otevienych, na platformé nezavislych produktech a odrazi se
v podpore nejnovéjsich klientd na modernich operac¢nich systémech Windows (2000, NT, XP), nejrCiznéjsich pocita-
¢ovych zatizenich na mnoha platformach, napf. webovych prohlizect (HTML), Java klientd, Tablet PC, zafizeni zaloze-
nych na Windows CE a Pocket PC a na bezdratovych zafizenich (telefony vyuZivajici standard WAP), Smartphone atd.
a déle pokrocilych aplika¢nich a webovych geografickych serverech na réznych platformach — Linux, UNIX (HP, IBM,
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AlX, Solaris), Windows, podpote vedoucich komerc¢nich producentd databazovych systému (IBM DB2, IBM/Informix
Dynamic Server, Microsoft SQL Server, Oracle), siti (LAN, WAN, bezdratovych) zalozenych na protokolu TCP/IP a vnéjsi
podpofe standardnich vyvojovych prostredi (VB, C++, .NET, Java — J2ME,J2SE, ASP/JSP atd.).

4.4.3.3 Technické aspekty GIS

Ackoliv mohou byt technické aspekty GIS z uZivatelského hlediska nezajimavé, jsou jejich nedilnou soucasti a predstavuji
zakladni limitujici prvek celého systému, stejné jako zdroj dalsiho rozvoje. Uvedeny zde budou pouze dva zékladni okruhy
této perspektivy - architektura a datové modely.

Jednou z nejvyuzivanéjsich architektur GIS systéml je architektura klient/server, obvykle ve vicevrstvé podobé, kde klient
sluzby vyzaduje a server je poskytuje. Komunikace je tedy vyvolavana klientem a je vedena na principu pozadavk( a odpo-
védi na né. Klienta aktivuje koncovy uZivatel ve chvili, kdy chce zadat sviij pozadavek. Soucasné GIS vétSinou obsahuiji tfivrs-
tvou, resp. vicevrstvou podobu architektury klient/server, kterd oddéluje aplikacni logiku a spravu dat od prezentacni ¢asti.
Diky oddéleni jednotlivych druhd c¢innosti je mimo jiné mozné vyuzivat univerzalni klienty (napriklad predevsim webové
prohlizece), je snadnéjsi soustredit specifické funkce do jedné vrstvy a v pfipadé potieby implementaci dané vrstvy nahradit
jinou bez nutnosti ménit zbyvajici vrstvy. Dulezité je, Ze jednotlivé vrstvy mohou byt fyzicky umistény na libovolném misté,

protoze jejich vzdélenost a umisténi nehraji vyznamnou roli [93].

V ramci tfivrstvé architektury klient/server jsou dnes rozliSovany nasleduijici tfi zdkladni logické &asti aplikace [971:
= Prezentacnivrstva - klient — poskytuje uZivatelské rozhrani, zajistuje komunikaci s uZivatelem a prezentaci vysledkd.
Jde obvykle o jednoduchy programovy nastroj pro praci koncového uzivatele. Prikladem klienta mdze byt i bézny
webovy prohlizec.
= Aplikacni vrstva - vlastni aplikacni logika, kterd fesi dotazy uZzivatele a vraci odpovédi. V pfipadé webovych GIS apli-
kaci obsahuje obvykle minimalné www server a aplika¢ni mapovy server.

= Datovd/databdzovd vrstva — zabyva se spravou dat, fizenim pfistupu k datlim a datovou zdkladnou jako takovou.

V pFipadé ctyfvrstvé architektury (napf. u webovych GIS) jsou nejéastéji rozliSovany nasledujici zakladni prvky [96]:

= datovy server - zajistuje sluzby datové vrstvy, fyzicky mdze jit o jeden i vice serverd, které poskytuji vSéechna do-
stupna data,

= mapovy server - zajistuje ¢ast sluzeb aplikacni vrstvy, konkrétné GIS funkénost,

= webovy server s aplika¢nim serverem — zajistuji ¢ast sluzeb aplikacni vrstvy; www server udrzuje komunikaci, apli-
kacni server mize byt naptiklad middleware nebo program spojujici www server a mapovy i datovy server,

= klient - zajistuje obvykle sluzby prezentacni vrstvy, bud’ Gplné nebo z¢asti, a dale maze zajistovat sluzby aplikacni
nebo datové vrstvy; obvykle jde o jednoduchy program pro praci koncového uZivatele, napfiklad webovy prohlizec.

S architekturou GIS souvisi také datové modely pouzivané v systémech GIS pro reprezentaci objektl redlného svéta.

Tyto modely je mozné stejné jako i v jinych oblastech pocitacové grafiky rozdélit na rastrovy datovy model a vektorovy

datovy model [101].

= Rastrovy datovy model vychazi z rozdéleni prostoru pravidelnou mfizkou na jednotlivé dilky oznacované jako

buriky, které predstavuji nejmensi, dale zpravidla nedélitelnou prostorovou jednotku. V tomto modelu jsou pro-
storové vztahy mezi jednotlivymi prvky implicitné obsazeny v rastru. Zdkladnimi forméty jsou TIFF, GIF, PNG, Geo-
TIFF, MrSID nebo Zoomify. Tento format je vhodny zejména pro zobrazeni leteckych snimk( a podkladovych map,
zobrazeni veli¢in plynule se ménicich v izemi (nadmoftskd vyska, teplota, sklon svahu...). Mezi zakladni vlastnosti
tohoto modelu patii [99]:
o umi zobrazit pouze jeden parametr,

pevné rozliseni (polohova presnost) dané velikosti pixelu,

velké objemy dat, jednoduché operace s daty,

problémy s aktualizaci,

o O O O

pfi pouziti nepravidelného rastru Ize ménit hustotu a umisténi bod( v zavislosti na lokalni ¢lenitosti povrchu.
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= Ve vektorovém datovém modelu se pro popis geometrickych vlastnosti geo-prvkd vyuziva zejména tfi nasleduji-
cich entit dvourozmérného prostoru — bod, linie a polygon, které se nasledné mohou sklddat do slozitéjsich objekt(
(primitiv). Pro popisné vlastnosti geo-prvkl se vyuziva sluzeb databazovych systémd, které jsou potiebné pii spo-
jovani grafické informace s databazovou. Ve vétsiné systéma GIS Ize bez problém0 pouzivat rastrové i vektorové
datové modely sou¢asné a provadét analyzy i mezi nimi navzéjem. Tyto modely maji prostorovou a popisnou slozku,
mohou popisovat parametry zobrazenych objektl (napf. tloustka ¢ary predstavuje sitku silnice), Ize ulozit i zaznamy
o vzajemnych prostorovych vztazich objektli v mapé (tj. topologii), Ize jim pfifadit popisky i s jejich umisténim. Vek-
torovy model je vhodny zejména pro izolované objekty v uzemi typu bodu, linie i plochy a veli¢iny k nim vztazené
(proto je vhodny pro katastralni a technické mapy, avSak nevhodny pro topografické mapy). Nejpouzivanéjsi formaty
jsou ESRI Shapefile (.shp), Geography Markup Language (.gml), DXF nebo HPGL [99].

GIS produktl je na trhu celd fada. Lze je rozdélit na prohlizece GIS dat, jednodussi Ucelové aplikace (napf. pro zobrazeni
mapy katastru nemovitosti a k ni pfipojenych databazi), oteviené GIS pro tvorbu aplikaci na pocitacich PC a na naro¢né GIS
aplikace a GIS prostredi, provozovand na grafickych pracovnich stanicich (workstation). Z operacnich systém se nejcastéji
vyuzivaji rizné typy MS Windows a UNIX. Samoziejmosti je moznost prace v siti s ulozenim dat na datovych serverech, nebo
i SW aplikace na serveru, coz souvisi s velkymi objemy dat a s moznosti souc¢asného pristupu vice uzivatel(. Specifickymi
produkty jsou ty, které umoznuji publikovani vystupl GIS na Internetu. Nékteré GIS jsou feseny jako nadstavba nad CAD
systémy (napf. Microstation Geographic, MGE). Za nejrozsifenéjsi GIS Ize povazovat produkty Arcinfo a Arcview americké
firmy ESRI.

Jako priklady dal3ich existujicich komer¢nich feseni pro GIS aplikace jsou AutoCAD Map 3D (Autodesk), Bentley Geo Web
Publisher (Bentley Systems), GeoConcept Internet Server (GeoConcept), GeoMedia WebMap (Intergraph Corporation),
Microsoft MapPoint a Virtual Earth Platform (Microsoft Corporation) nebo SpatialFX Platform (ObjectFX Corporation). Mezi
tuzemské nebo slovenské produkty patii napfiklad iMap (SmartGIS), MISYS — WEB (GEPRO), PGIS (CORA GEO), TopolL Inter-
net Server (TopoL Software), T-WIST (TMAPY) nebo WebMap (Hydrosoft Veleslavin). Mezi open source feseni patii UMN
MapServer (Regents of the University of Minnesota), GeoServer (GeoServer Project), Mapbender (Mapbender Project), Ma-
plt! (Intevation) nebo Open 3D GIS (Open 3D GIS Project).

Pokud je fe¢ o komercnich produktech, je nutné zminit také pfiklady webovych adres, na kterych je mozné nalézt mapy:
= http://www.cuzk.cz, http://geoportal.cuzk.cz
= http://oldmaps.geolab.cz
= http://www.env.cz, http://map.env.cz/website/mzp
= http://portal.gov.cz, http://geoportal.cenia.cz/mapmaker/ceu/portal
» http://www.amapy.cz, http://www.mapy.cz, http://mapy.1188.cz, http://mapy.idnes.cz

4.4.3.4 Mapové aplikace a jejich APl rozhrani

Na ,Ceském Internetu” existuji webové mapové aplikace v rdmci oblibenych portalQ, napfiklad http://mapy.idnes.cz,
http://www.mapy.cz, http://mapy.tiscali.cz, http://supermapy.cz, http://amapy.cz, http://maps.google.cz. Vyjma
http://mapy.idnes.cz, kde je provozovatelem samotné Planstudio, Zddny z uvedenych pfipadl nedisponuje vlastnim mapo-
vym dilem a vyuziva licenci geografickych firem Planstudio, T-mapy, DPA ¢i Teleatlas.

Nékteré z mapovych serverl poskytuji uzivateldm rozhrani API, které umoznuje nejen zpfistupnit mapu do vlastnich webo-
vych stranek, ale také pridani rznych vlastnich objektl do této mapy. Skvéle se tak daji pouzit v rdmci turistickych portald
pro zobrazovani objektl vyhledanych uzivatelem v mapé, zakresleni mista daného objektu ¢i konané akce v mapé apod.
Uroven API se ligi dle jednotlivych poskytovateld. Velmi kvalitni verzi poskytuje GoogleMaps, z ¢eskych map je na dobré
urovni APl mapového serveru amapy.cz (od portalu Atlas.cz) a mapy.cz (od portdlu Seznam.cz).

Kromé téchto API rozhrani s bezplatnou moznosti uziti existuji jesté i komer¢ni sluzby vyse uvedenych geografickych firem,
které jsou schopny k mapam dodat i pfidanou hodnotu, napf. v podobé sad bod{l z4jm pro zobrazeni v mapach, cyklorou-
ting, zobrazeni profilu cyklotras apod. NiZe jsou jednotliva bezplatna APl popsana podrobnéji:

118


http://www.cuzk.cz
http://geoportal.cuzk.cz
http://oldmaps.geolab.cz
http://www.env.cz
http://map.env.cz/website/mzp
http://portal.gov.cz
http://geoportal.cenia.cz/mapmaker/ceu/portal
http://www.amapy.cz
http://www.mapy.cz
http://mapy.1188.cz
http://mapy.idnes.cz
http://mapy.idnes.cz
http://www.mapy.cz
http://mapy.tiscali.cz
http://supermapy.cz
http://amapy.cz
http://maps.google.cz
http://mapy.idnes.cz

E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

Obrazek 4.44: http://www.mapy.cz e T ki
ke e e e — [
15.8.2008 J“ CNeh = ] 5L s ST di " i
pies iy e e i e
i Cory | Mapy | Def  Désicdy s Btdolomr inoc
Mar.cz =] helind bkt
| wwmia ) [ | F=m el |
T Wi I i | _._'I Diarye 2% He
¥ | g - By 1 i "_'___'-
A ' Ao - .
=i, By o +E
Trdwas ! k. r \ Tarsh
i | b \
g BERLIN, Peaas, il 11T :
; | ; e
LT [ 2 II
1 Lol e
anl N
Ly | §
[ o —d Waza . L
\ % Diann g ; =i
’ - e
Frusstar = : i g 3
Aeamnian | <A e P o ik = ¥
y e Bind [ - i u‘ ]
My | iy o, - ]
i L RN i
; Taghe, " T - =~y
Wirchar Lrz “AEH LT, -
e HEATHELANY A
" W
iy, Tiran Toy " R
ic ] i i e I!E.:D-I'FEE-T . "
- - - i - >
SALLIL 1™ e e s
o taguibn! g
! ' rmge e
E Trerm 4 Lr o 3 -
F L LSS, | Trswasm
el LN s E - T E—
. Bt L ] A,

Mapy.cz - http://api.mapy.cz

API téchto map disponuje na prvni pohled zdkladnimi moznostmi od pridani mapy do vlastnich stranek po pfidavani
vlastnich znacek na mapu. Pouziti je mirné odlisné od APl GoogleMaps nebo Amap, programator si musi osvojit odlisny
pristup. Ocenit je vsak tfeba zpracovani vektorovych objektl. To je realizované pomoci samostatné vrstvy a podle prikladu
na http://api.mapy.cz/static’page=ukazka10 vykazuje velmi dobré vlastnosti i pfi vétsim poctu bodl na vektorové trase.
Presvédcit se o této vlastnosti je mozné i pii zapnutych cyklotrasach na ukazce http://api.mapy.cz/static?page=ukazka9.
API disponuje ¢tyfmi mapovymi podklady, které zahrnuji historické mapy, a nékolika tematickymi vrstvami véetné cyk-
lotras. Pouziti uleh¢i podrobna referenéni dokumentace a manudl s mnozstvim ukézek. Za nevyhody mozno pokladat
licen¢ni ujednani, které kromé nekomercniho vyuziti omezuji mapové podklady a pocet dennich zobrazeni na 1000 den-
né pro pridéleny API kli¢.

Amapy.cz - http://amapy.atlas.cz/api/

Privétivéjsi alternativou licen¢nich podminek je APl amapy.cz. To zavazuje uZivatele také k nekomerénimu pouziti (+ nékolik
tzv. samoziejmych omezeni), ale APl neomezuje v poctu zobrazeni ani rozsahu mapovych podkladi. Jisté omezeni existuje
v celkovém objemu komunikace se serverem amapy.cz, pfi prekroceni limitu viak uzivatele spravci kontaktuji a nabidnou
dodate¢nou konektivitu. V porovnani s APl mapy.cz je tfeba hned Uvodem zminit moznost ptidat na uzivatelovu mapu
ovladaci prvky, umoznujici v mapé vyhledavat (http://amapy.atlas.cz/api/examples/searchpart2.htm) nebo planovat trasu
(http://amapy.atlas.cz/api/examples/routerpart.htm). Za velkou nevyhodu Ize pokladat skute¢nost, Ze takto ziskané vysled-
ky neni mozné na strané programatora déle zpracovavat a v pfipadé planovani trasy je dokonce celd aplikace pfesmérovana
na kofenovou aplikaci amapy.cz, kde je vysledek zobrazeny. Nelze tedy vyhledané dopravni spojeni zobrazit ve vlastni ma-
pové aplikaci. Pouziti API je z programatorského pohledu pfijemné, dokumentace provazi uzivatele zakladnimi konstrukce-
mi a pfidani mapy na vlastni stranky je tak otazkou nékolika minut. Pfi popisu slozitéjsich prvkd by vsak mnozi jisté ocenili
0 néco podrobnéjsi popisy uziti API v pfikladech. Sluzba nabizi bohatou paletu vrstev zahrnujici kartografickou, leteckou
a turistickou mapu CR, mapu cyklotras a turistickych tras CR a kartografickou a leteckou mapu svéta. Pfipravuje se postupné
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Obrazek 4.45: http://www.amapy.cz
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zpfistupnéni hippotras. Na mapu je mozné pridat znacky, bublinu a vektorovou trasu. API je sice propracované a disponuje

mnozstvim funkci, nachazi se v ném ale nékolik chyb, které provozovatel postupné po upozornéni odstrariuje.

Maps.google.com - http://code.google.com/apis/maps/

Bezpochyby jedny z nejpropracovanéjsich sluzeb a APl poskytuje Google. Licence je stejné pfistupna jako v pfedchozich

pfipadech, nejsou zde Zddnd omezeni v poctu zobrazeni za den. V pfipadé vysokého vyuzivani rozhrani (tedy v pfipadé vy-

sokého mnozstvi dotaz(l a pozadavkd na APl danou webovou aplikaci) je na samotnych provozovatelich, aby kontaktovali
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spole¢nost Google za Ucelem zabezpeceni vyssi konektivity, v opacném pfipadé je mozné zaznamenat snizeni rychlosti
v podobé poctu dotazl na geografické soufadnice bodl na mapé. Toto omezeni je vsak 15 000 dotazl na den a IP adresu,
coz je pfi bézném pouzivani obtizné naplnit. Vyhodou je pFistupnost map celého svéta, bohuzel v CR jsou k dispozici méné
kvalitni letecké mapy a viibec nejsou k dispozici liniové trasy (turistické a cyklotrasy). Pro mnohé muze byt také nevyhodou
dokumentace v anglickém jazyce, na druhou stranu je vsak velmi propracovana a obsahuje mnozstvi prikladd. Vsechny
zakladni prvky jako znacky a bubliny jsou dostupné a je mozné je nahradit i svymi vlastnimi. APl nabizi skvélou moznost
definovat vlastni vrstvy. V pfipadé, ze uzivatel disponuje vlastnimi podklady, mize si vytvorit mapy sité na miru. Za velké
plus je také mozné poklddat moznost hledat v mapé geografické body a zpracovavat vysledek jesté pred jeho zobrazenim
uzivateli. Na stejné vysoké Urovni jsou vektorové linie, které ani pfi obrovském mnozstvi bodl nedegraduji vykon map a dis-
ponuji vlastnim mechanismem na ukladani soufadnic bod{ trasy. Tento mechanismus ulehcuje praci s trasami a pfi opravdu
dlouhych trasach vyrazné zmensuje velkost stranky, kterou uzivatel musi stdhnout a zpracovat na svém pocitaci. Funkci
StreetView, umoznujici pohyb po ulicich velkych mést USA, a vrstvu Traffic, zobrazujici dopravni situaci v USA, uzivatel z na-
sich geografickych lokalit patrné nevyuzije, nicméné jsou jisté zajimavymi funkcemi, které API rozhrani nabizi.

Jak je z uvedeného predstaveni patrné, vybér toho sprdvného APl viibec neni snadnou zaleZitosti. UzZivateli, ktery nehleda
mapy s podporou mnozstvi vrstev specifickych pro CR, Ize jednoznaéné doporuéit sdhnout po APl od GoogleMaps, které je
propracované a svizné. Pokud vsak vyzaduje uvedené vrstvy, mdze sahnout po APl amapy.cz, které jsou po programéatorské
strance privétivé;jsi. Pokud viak planuje ve svych mapdach pracovat s vektorovymi trasami, mize vyuzit moznosti APl mapy.

cz, které zvlada i velké mnozstvi boda.

4.4.4 Nové webové technologie

Klicova slova: Adobe flash, AJAX, folksonomie, Google gadget, JavaScript, mashup, podcasting, RSS, sémanticky web, SEM,
SEOQ, Silverlight, social media optimization, videocasting, Web 2.0, webova aplikace, widget, Wiki

Rychly vyvoj webovych technologii vede k nutnosti seznadmit se pfi ndvrhu novych aplikaci s aktudlnim stavem a zvazit jejich
vyhody a nevyhody, zvlasté pak v souvislosti s pozadavky na pfistupnost (kap. 4.4.7), pouzitelnost webu (kap. 4.4.8) a opti-
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malizaci webu pro vyhledavace (kap. 4.4.5). Cilem kapitoly je proto seznamit ¢tenare s vybranymi webovymi technologiemi
a pristupy, které se pfi vyvoji webovych stranek a aplikaci ¢im dal intenzivnéji vyuzivaiji.

V Cervenci 2006 poradenskd spole¢nost Gartner publikovala dokument, zabyvajici se ,medidlnim cyklem” novych techno-
logii (obr. 4.48):

Obrazek 4.48: Gartner Inc.: Medialni

IPv6 Web 2.0 cyklus novych technologii - zdroj: [102]

Speech Recognition Folksonorries

for Mobile Devices Digital Paper/E-Paper
Corporate Semantic Web Social Network Analysis

RSS Enterprise
Model-Driven Architectures
Collective Intelligence
Event-Driven Architectures
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Speech-to-Speech Translation
Offline Ajax
Augmented Reality
Prediction Markets

Mashup
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RFID (Item)

VolP

Grid Computing Internal Web Services

Ajax

RFID (Case/Pallet)

Biometric Payments Smartphone

Location-Aware Applications

Corporate Blogging

Enterprise Instant Messaging
Location-Aware Technology

Mesh Networks:

Quantum Sensor Mobile Phone Payments
Computing
Tera — architectures
DNA Logic
As of July 2006
Peak of
Technology Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity

Years to mainstream adoption: time
O less than 2 years O 2to5years ® 510 10 years A more than 10 years X obsolete before plateau

Zatimco svisla osa znaci,medialni viditelnost’, vodorovna znaci jednotlivé faze cyklu.
Analytici spole¢nosti Gartner tvrdi, Ze véechny nové se objevujici technologie musi projit timto pétiiroviiovym medial-
nim cyklem [102]:
1. Technologické spusténi — spousténi produktu nebo udalost, kterd iniciuje vyznamny tiskovy zajem.
2. Nafouknuta ocekavani - v dalsi fazi se objevuje vzrusena publicita, ktera vytvaii prehnané nadseni a nerealisticka
ocekavani. V této fazi se objevuji Uspésné technologické aplikace, ale typicky spise vice chybnych cest.
3. Deziluze - technologie vstupuje do faze deziluze, protoze Casto selhdvé v o¢ekavanich a velmi rychle se stava staro-
maodni. Tisk typicky ztraci zajem o dané téma a technologii.
4, Vzrist osvéty - i presto, Ze tisk se jiz prestal vénovat technologii, komercni sféra pokracuje ve vyuzivani dané tech-
nologie s cilem nalézt jeji praktické aplikace.
5. Faze produktivity — technologie se dostava do této faze v momenté, kdy je Siroce prezentovana a technologickou
sférou pfijata. Technologie se stava stabilni a je rozvinuta ve své druhé ¢i tieti generaci.

Cilem pro kazdou nové vznikajici technologii je dosdhnout své paté faze (faze produktivity), nicméné kazdé technologii

o
|

proces ,dospivani” trva rdznou dobu. Proto spolecnost Gartner ve své zpravé a prezentovaném grafu také odhaduje pocet
let dle souc¢asného stavu technologie. Tato doba je vyznacena barevnymi body na kfivce.

| pfesto, Ze jsou vystupy spolecnosti Gartner zaloZzeny na detailnich analyzach, nelze je samoziejmé povazovat za pres-
nou predikci vyvoje uvedenych technologii, nebot jejich vyvoj se neustale méni a v mnoha ohledech je nepredvidatelny
(resp. obtizné predvidatelny). V kazdém pfipadé je mozné zpracovany graf vyuzit jako pomocné voditko pfi snaze poro-
zumét evoluci technologii.
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4.4.4.1 Webové aplikace

Definice terminu ,webova aplikace” dle [79] zni jako ,aplikace poskytovana uzivatellm z webového serveru pies po-
¢itacovou sit Internet nebo jeji vnitropodnikovou obdobu (intranet). Sila a oblibenost webovych aplikaci souvisi se
skute¢nosti, Ze webové prohlizece, pomoci kterych jsou webové aplikace uzivatelim zpfistupriovany, jsou viceméné
vsudypfitomné. Navic obava ze skodlivého softwaru (malwaru) vede spravce pocitacovych siti k zabrariovani moznosti
instalace pocitacovych programi uzivatellim pocitacovych stanic, coz hraje ve prospéch webovych aplikaci. Webova
aplikace totiz bézi na jednom webovém serveru a vsichni k ni pristupuji bez nutnosti cokoliv instalovat, konfigurovat,
upgradovat apod. ve svém internetovém prohlizeci. Pfipadny upgrade ¢i Uprava programu se provadi jednoduse na jed-
nom misté, coz znamen4, ze se projevi vsem uzivatelim najednou. Dalsi podstatnou vyhodou vyvoje webovych aplikaci
je jejich schopnost pracovat bez ohledu na operaéni systém ¢i jeho verzi, instalovanou na daném klientském pocitaci.
Tim odpada nutnost psat aplikaci pro rizné operacni systémy (Windows, Linux, Mac OS X a dalsi), jak je tomu u klasickych
desktopovych aplikaci.

Webové aplikace jsou bézné pouzivany pro implementaci mnoha podnikovych i jinych informacnich systém, webové elek-
tronické posty, internetovych obchod, online aukci, diskusnich fér, weblogu, ale také jiz jako grafické editory, textové a ta-
bulkové editory (napf. Google Docs - http://docs.google.com), planovaci kalendare (napt. Google Calendar — http://www.
google.com/calendar), bookmarkovaci systémy (popsany nize) apod.

Pro ptidani dynamickych prvkd do uzivatelského rozhrani se pouziva skriptovaci jazyk JavaScript a pfipadné technolo-
gie AJAX (viz nize). Dalsi moznosti je pouziti Adobe Flash (viz nize) nebo javovskych appletl pro ¢ast nebo celé uziva-
telské rozhrani.

Ziejmou nevyhodou této technologie je vysokd zavislost na poskytovateli aplikace a vétsinou je k provozovani tfeba do-
state¢né dimenzovana kapacita pfipojeni k serveru poskytovatele. Pokud se poskytovatel rozhodne ukoncit poskytovani
této sluzby nebo ji prerusi z jiného dlivodu, nelze sluzbu na rozdil od lokdlné provozovaného softwaru nadale pouzivat.
Stejné tak pokud dojde k preruseni spojeni se serverem poskytovatele, mlze byt sluzba do¢asné nedostupna [79].

P¥ipadova studie 4.4 Clenska databanka AHR CR - projekt webové sluzby

Asociace hotelt a restauraci CR Fesila problém, jak co nejefektivnéji spravovat ¢lenskou databanku ¢lenti. Konkrét-
né se jednalo o cca 800 firem, reprezentujicich cca 950 zafizeni cestovniho ruchu. DlleZitym cilem projektu také
bylo, aby ¢lenska databanka ve svém aktudlnim stavu byla vefejné prezentovana v rdmci webovych stranek asociace
http://www.ahrcr.cz s moznosti vyhledavéni ¢lent. Pro systém vedeni ¢lenské databaze byla vyuzita webova aplikace
z pGvodniho sdruzeni HO.RE.KA CR, které zaniklo po slou¢eni s Narodni federaci hotel(i a restauraci CR aimplementa-
ci byla povérena spole¢nost World Media Partners, s. r. 0. Tim, Ze ¢lenska databdaze je vedena v internetové databazi,
je pro sekretariat velmi snadné pomoci zabezpec¢eného administra¢niho rozhrani ¢lenskou databanku spravovat
s tim, Ze veskeré zmény se také aktudlné projevuji ve verejné ¢asti. Navic systém byl doupraven tak, aby udaje o sobé
samych si mohli aktualizovat samotni ¢lenové online po pfihldseni ve vefejné ¢asti webovych stranek (tzv. asociaéni
intranet). Systém vedeni ¢lenské databaze navic umoznuje vystavovani faktur za clenské poplatky a dalsi praktické
sluzby s tim, Ze vedeni asociace diky moznosti vzdaleného pfistupu prostfednictvim webové aplikace ma moznost
kdykoliv kontrolovat stav ¢lenské databanky, vystavovani faktur, statistické udaje apod. V pocatecni fazi tento typ
feSeni navic skytal vyhodu snadnych aktualizaci pfi pozadavcich na zménu ¢i Upravu systému dodavatelem béhem

jeho zavadéni a testovani.

4.4.4.2 Web 2.0

Obecné se termin ,Web 2.0” pouzivé pro oznaceni pomysiné dalsi faze vyvoje webu. Ve zjednodusené definici je v rdmci
této faze jeho obsah tvoren predevsim jeho uZivateli v rdmci vlastnich komunit. Pfresnéjsi srovnani prvni a druhé faze webu
poskytuje nasledujici tabulka:
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Web 1.0 Web 2.0

. ‘y T , navstévnici se aktivné podileji na tvorbé
Obsah je vytvaren prevazné jeho vlastnikem o ; .
obsahu - vlastnik je v roli moderatora
Interakce vytvafi néroky na vlastnika, proto jen je vitana, ma formu diskuse, chatu, propojeni
v nezbytné mife na socialni profily
. s . web je Zivy organismus - tvirc@ obsahu
Aktualizace odpovida moznostem vlastnika ) ,y 9
mohou byt miliony
Komunita neexistuje, ndvstévnik je pasivni piijemce navstévnik je soucasné ten, 0 kom web pise”,
informaci bez interakci jednotlivec je soucasti rozsahlé komunity
. W e N umoznuji vytvéret a vyuzivat socidlni
Personalizace weby neumoznuji implicitni personalizaci v, v
profily ¢tendrd

Tabulka 4.7: Web 1.0 vs. Web 2.0, zdroj: [106]

Dle [103] se vyraz Web 2.0 poprvé objevil, kdyz Tim O'Reilly a zadstupci Medialive International jednali o ndzvu konferen-
ce poradané v roce 2004 a ,Web 2.0” jim pfipadalo jako vhodna metafora pro,druhy dech”, ktery internetové podnikani
a projekty znovu nabraly nékolik let po,slavném”
padu internetovych spolecnosti na burze (ozna-
¢ovaném jako ,splasknuti internetové bubliny”).

Focus i Sbmpllelty
Jory of Lise
Al

Wikils
Folkrancrmy

Jako nazorny zplsob popisu, co vse web 2.0 za- ariatinn

hrnuje, dobfe poslouzi napt. tento tag cloud [4]
(mnozina vzajemné provazanych klicovych slov,
popséno nize), ktery obsahuje nejen nové tech-

Wil
nologie, ale i pfistupy a pfiklady Gspésnych pro- Sk bty

RSE

CpenAPie
Daimbirtsen

jektl. Zajimavé je, ze mezi vyctem klicovych slov CEG-Desgn
. v 7 ;s N v ; . P s Wieh Standards
je mozné nalézt i napf. sémanticky web, ktery je o

Casto pfirovnavan k oznaceni ,Web 3.0". Proble-

matika sémantického webu je podrobnéji roze-

brana v kapitole 4.4.6. Obrazek 4.49: Markus Angermeier: tag cloud Webu 2.0 [4]

Wiki

Pro uvedeni definice Wiki dobie poslouZila Wikipedia, tedy internetova encyklopedie, nejznaméjsi to ukazka uziti wiki. Wiki pi-
padné WikiWikiWeb, wikiwiki ¢i WikiWiki je oznaceni webt (nebo obecnéji hypertextovych dokumentd), které umoznuji uZivate-
IGm pridavat a editovat obsah (¢asto i bez autorizace). V preneseném smyslu se jako wiki oznacuje software, ktery takovéto weby
vytvafi. Nazev wiki wiki pochdzi z havajstiny, kde vyraz znamend, rychly’, resp.,velmi rychly”. Wiki umoznuje vytvaret dokumenty
kolektivné pomoci jednoduchého znackovaciho jazyka za pouziti webového prohlizece. Jedna strana ve wiki je oznacovana jako
L4wiki strdnka’, zatimco celd skupina stranek, které byvaji obvykle zna¢né propojeny, je nazyvana,wiki”. (upraveno dle [79])

Jak jiz bylo uvedeno, nejznaméjsim pfikladem wiki je nejrozsahlejsi encyklopedie na svété, Wikipedia. Wikipedia (http://www.
wikipedia.org) je zcela ojedinély projekt, co se tykd spoluprace autord na jednom projektu. Nejobséhlejsi ¢asti encyklopedie je
jeji anglickd mutace (s témér 2,5 mil. ¢lanku), nasledovand verzi némeckou (764 tis.), francouzskou (673 tis.) a polskou (512 tis.
¢lanka). Ceska verze s datem vzniku 3. kvétna 2002 (tedy kratce po anglické verzi, kterd vznikla v lednu 2001) mé na svém konté
cca 100 tisic ¢lankd a drzi si co do velikosti dvacatou pozici (stav k 07/2008). Tvlrci uvadéji, ze celkovy pocet ¢lankl v encyklope-
dii je asi 10,6 milion(, nad kterymi bylo provedeno asi 505 milion( Uprav (tedy témér 50 na jeden ¢lanek). Odpovédnost za obsah
nese (pouhych) 4400 administrator(. Asi nej¢astéji uvadénym nedostatkem Wikipedie je to, Ze zadny vydavatel neruci za sprav-
nost obsahu, coz samoziejmé souvisi se samou podstatou zpUsobu tvorby této encyklopedie (upraveno podle [105]).
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Obrazek 4.50: Ceska verze Wikipedie
http://cs.wikipedia.org 15. 8.2008
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Jako zajimavost je mozné uvést dalsi piklad vyuziti wiki, a to recesisticky projekt Encyklopedie (http://necyklopedie.wikia.com
— Ceska verze, http://uncyclopedia.org — anglickd verze), ktera si déld legraci z fenoménu Wikipedie. Namisto ovéfenych in-
formaci prezentuje smyslené pfibéhy a historky,,prevratné” objevy apod. Jeji obsah dnes ¢itd néco pres 1200 ¢lankd. Vzhled,
ovladanii editace jsou s Wikipedii v podstaté identické.

Sdileni fotoobsahu

Bouflivy rozvoj digitélnich fotoaparatd, jejich postupné cenové zpfistupnéni poc¢atkem 21. stoleti a v podstaté nulové naklady
na pofizeni digitalni fotografie znamenaly obrovsky boom v mnozstvi pofizenych fotografii. V reakci na tuto skute¢nost byly vy-
tvoreny portaly, jakym je napf. Flickr (vlastnény spole¢nosti Yahoo) ¢i Rajc¢e.net (z rodiny idnes.cz), které slouzi k ukladani, editaci,
spravé a sdileni fotografii s vybranymi skupinami uzivatelu ¢i volné prezentaci. Obdobnym projektem je také projekt Panoramio.
com, ktery v ¢ervenci 2007 odkoupil Google a navic jesté propojil se svym mapovym portalem http://maps.google.com. Projekt
funguje na principu, ze fotografiim jsou prifazeny GPS soutadnice a zobrazovany jsou pak na mapovém podkladu, ¢imz je vytva-
fena jakasi fotomapa celé nasi planety. Podobnou sluzbu geolokalizace zavedl i Flickr. To, Ze viechny tyto projekty maji prostied-
nictvim pofrizenych fotografii z dovolenych, vyletd apod. izké propojeni na cestovni ruch a jeho propagaci, je nabiledni.

Sdileni videoobsahu

Posun technologii (pfedevsim u mobilnich telefon(, fotoaparatd a videokamer), které umoznuiji pofidit videozaznam pomo-
ci pristroje,,z kapsy”, zpUsobil, Ze jiz to neni pouze textovy obsah a fotografie, které lidé pofizuji, ale jsou to také videosnimky
a videoprezentace. Na tomto fenoménu vznikl projekt YouTube, ktery dle [107] odkoupila spole¢nost Google v fijnu 2006
za 1,65 miliardy USD.

Tento nejpopularnéjsi systém sdileni videa navstivi denné pres 30 milion( lidi a navstévnici zhlédnou kazdy den pres
sto milion0 videosekvenci. S trochou nadsazky je mozné Fici, ze zde Ize najit vSechno mozné - od zabavnych filmec-
ki pres nekvalitni domaci videa a videoblogy az po copyrightem chranény material, ktery se spravci oviem snazi
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— «3s  Obrazek 4.51: YouTube.com - vstupni
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prabézné odstranovat. Videosnimky dopliuji diskuse, statistiky zhlédnuti, propojeni na tematicky souvisejici videa,
systém hodnoceni apod. Co se technologie tyce, prehravani klipl je zaloZzeno na flashové technologii, jejiz podpora
v prohlizecich uzivateld dosahuje cca 95 procent, coz ddva YouTube velkou vyhodu, nebot mnozZstvi uzivatell si nera-
do stahuje specializované prehravace, resp. pluginy, do svych prohlizec (jako je to napf. nezbytné u Windows Media,
QuickTime, Real a DivX).

Predpoklada se, Ze dalsi rozvoj YouTube pljde zejména smérem k vyssi kvalité videa, nebot soucasné rozliseni videa 320 x
240 pixell je prilis nizké. Se vzrastajici rychlosti pfipojeni (a doufejme i se snizovanim asymetrie, tedy rozdilem mezi rych-
losti downloadu a uploadu) jiz nyni (v roce 2008) je mozné posunout kvalitu videosoubort vyse. V souvislosti s tim je jisté
zajimavym pfikladem portél Stage 6 (http://www.stage6.com), ktery zalozila spole¢nost DivX a ktery nabizi nesrovnatelné
vyssi kvalitu (bitrate dosahuje zhruba 1500 Kbps oproti cca 300 u YouTube) a navic zde neexistuje Zddné omezeni délky i
datové velikosti videosnimku.

Mezi daldi konkurenci YouTube lze fadit napfiklad komunitni portal MySpace, videa na portalu Yahoo, AOL ¢ MSN a sluzby
jako iFilm, Grouper, vSocial, VideoEgg a fadu dalsich. Pozice YouTube je oviem velice pevnd, v roce 2008 dle odhadl dosa-
huje trzniho podilu pfiblizné 45 procent.

Mezi pfiklady ,Ceskych videoportdl(’, které casto tézi ze zpfFistupnéni videosoubord pouze v ¢eském jazyce, je mozné uvést
Stream.cz (http://www.stream.cz, patfici spole¢nosti Seznam), ,Cekni to”(http://www.ceknito.cz), N-Joy (http://www.n-joy.cz)
a pfipadné dalsi. Vody v posledni dobé rozvifil projekt spole¢nosti Nova — http://www.tn.cz (kap. zpracovana podle [107]).

Zptistupnovani zvukovych nahravek je oznacovano jako tzv. podcasting, zpfistupnovani zvukové-obrazovych nahravek
jako videocasting (pfipadné vodcasting nebo videopodcasting). Jedna se vlastné o jakysi uzptsobeny RSS feed s odkazy
na jednotlivé audio/video soubory (napf. mp3, wmv), které jsou pak nacitany specializovanymi programy (zvanymi pod-
catcher nebo podcast receiver). Tyto programy pak nahravky nabizi svym uzivateldm k poslechu/zhlédnuti. Vyhodou této
technologie oproti radiu i televizi je moznost uzivatele prehrat si soubor v libovolném ¢ase, neomezené na vysilani, kdyko-
liv v budoucnu si nahravku znovu poslechnout/zhlédnout apod.
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Slovo podcasting vzniklo spojenim nazvu piehravace iPod firmy Apple a anglického slova broadcasting (Cesky vysilani), a to
i pfesto, Ze vyraz je zavadéjici, protoze k vyuzivani podcastingu neni iPod potfeba a ani se nejedna o vysilani v tradi¢nim
slova smyslu (upraveno dle [79]).

P¥ipadova studie 4.5 Turisticka videomapa Ceské republiky

V rdmci turistického portélu CZeCOT.com jiz nékolik let probihal sbér videoprezentaci s turistickou tematikou do vlastni
videogalerie pfistupné na adrese http://www.czecot.com/cz/?page=15.V momenté, kdy v ni vak bylo jiz vétsi mnozstvi
videosoubord, zvlasté pak diky zajmu provozovatell zafizeni cestovniho ruchu, bylo nutné celou videogalerii strukturo-
vat dle témat a regionu. Vzhledem k tomu, Ze mnozstvi videoprezentaci nalezi k zatizenim cestovniho ruchu a méstiim,
které Ize snadno lokalizovat v mapé, dalsi etapou rozvoje videogalerie bylo jeji obohaceni o tzv. videomapu, kde jsou
jednotlivé videoprezentace zaznaceny na mapovém podkladu a dokonce je mozné je spustit pfimo v bubliné oteviené
nad mapou. U snimkd, kde to umoznila autorska prava, byla provedena konverze z formatu MPG ¢i AVI do formatu Flash
Video, ktery ma hlavni vyhodu v tom, Ze je streamovany, coz znamena, ze pirehrani muize zacit témér okamzité po kliku
pro spusténi (neni tedy nutné jej nejprve cely stdhnout) a zbyvajici ¢ast videosnimku se postupné nacitd na pozadi.
Videobanka si hravé poradi i s dalSimi formaty, jako jsou napf. AVI, Flash (SWF), MPEG, WMV, dokonce je mozné spous-
tét v rdmci portalu i videoprezentace z YouTube nebo Stream.cz. VVideobanka je nadéle pInéna kvalitnimi videosnimky
z prostredi cestovniho ruchu (amatérské a nekvalitni zabéry jsou vsak oproti komunitnim weblm, jako je napf. YouTube
¢i Stream, odmitany) a na rozdil od uvedenych videoportald jsou prezentace kvalitné tematicky a regiondlné roztridéné.
Videogalerie disponuje vlastnim RSS kandlem, coZz umoznuje uZivatele automatizované informovat o nové zarazovanych
videoprezentacich (nejedna se vsak o klasicky videocasting, RSS ma klasickou strukturu pro bézné uzivané RSS ctecky).
Projekt je ukdzkou tzv. mashupu (pojem osvétlen nize), kdy je kombinovéno APl rozhrani Google Maps a videogalerie.

PEEEEIENEE RS T R S S s abzam Obrazek 4.52: Turisticka videomapa
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Folksonomie

Za soucast Webu 2.0 jsou oznacovany i nastroje, které slouZi k organizaci webového obsahu prostfednictvim uZzivatelskych me-
tadat. Folksonomie je uZivateli sestavovana taxonomie, kterd se vyuziva pro tfidéni webovych stranek, webovych odkazd, foto-
grafii, dokumentu a dalsiho internetového obsahu. Samotné tridéni spociva v oznacovani obsahu libovolnymi popisky, které se
oznacuji jako ,tagy”, tedy stejné jako elementy pro tvorbu webovych strdnek. Cely tento proces ve vysledku vede k prehlednéj-
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simu vyhledavani a navigaci v obsahu. Vyhodou folksonomie Cio nefeic wiledinedte

je jeji vyrazné nizsi narocnost na ovladani oproti profesionalné Cile a Akctivity Kalendai' sk K
navrzenym stromovym strukturdm. Diky nesystemati¢nosti R T TN PSP : Mista &
ma ale také svéa negativa, resp. problémy, které vznikaji u slov i D i s e kst (s
s vice vyznamy, synonym a v souvislosti se skloriovanim. [108] Bkl ok ks
L » " R Lo | Ubvtovand VEendy Wwiely Weblkamery foologicke
Praktickym pfikladem vyuziti tagovani (Stitkovani) je vytva-

feni tzv. ,tag clouds” (piesny preklad by byl ,oblak 3titke T ray. Clanky
ale prozatim se nepouziva), ktery mize dokonce nahradit
i samotnou navigaci na webu. Nap¥. na zminéném portalu Obrazek 4.53: Ukazka tag cloudu v ramci portalu Turistik.cz
Flickr.com uzivatelé popisuji své fotografie klicovymi slovy

- tagy. Tyto tagy jsou pak sesumarizovany a vyhodnoceny dle €etnosti uziti. Cim vice je dany tag uzit k popisu (napf.,more”
u fotografii), tim vétsi pismo ma a pro uzivatele je tak vyraznéjsi. Princip je zaloZzen na predpokladu, ze uZivatelé budou
ndsledné toto slovo ¢astéji vyhledavat. Systém jde ale vytvofit i tak, Ze ona cetnost bude reprezentovat pocet fulltextovych
vyhledani daného slova-tagu (viz napt. ukazka nize u portélu Turistik.cz), nebo jim mUZe byt pocet zobrazeni objektt (foto-

grafii) s timto tagem apod.
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Obrazek 4.54: Ukazka kombinace map
| S technologii tag cloud v ramci portalu
. snad . Flickr 15. 8.2008
Blogy

Za vyrazny rys Webu 2.0 Ize oznacit také obrovské mnozstvi blog(, které vzniklo a stale vznika. Vyraz ,weblog” vznikl sloze-
nim anglickych slov web a log. Pfeklad této slozeniny by tedy mohl znit jako ,webovy zdznam(nik)’, ten se v3ak vzhledem
k zazitosti plivodnich vyrazd weblog nebo zkracené blog nepouziva.

Jednim z prvnich bloggert byl Justin Hall, ktery zacal jako student Swarthmore College v roce 1994 psét svUj prvni blog. Termin
»weblog” byl zfejmé vytvofen Jornem Bargerem v prosinci 1997. Zkracena verze ,blog” byla vytvofena Peterem Merholzem, kte-
ry v dubnu nebo kvétnu roku 1999 rozdélil slovo ,weblog” na frazi,we blog” v navigacni listé svého weblogu. Blog je v podstaté
webova stranka nebo webové stranky s pravidelnymi ¢i nepravidelnymi pfispévky, vétsinou od jednoho autora. Ten se nazyva
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blogger (néktefi ¢esti uZivatelé uvadi zkracené, bloger”). Vyjimecné ale nejsou ani blogy malych skupin pratel nebo $irsi komu-
nity. Obsah blogt je velmi rozmanity a saha od osobnich ,denick(” az po oficidlni zpravodajstvi firem, i kdyz mnozi odbornici
firemni aktuality vzhledem k jejich nepersonalizaci za blog nepovazuji. Mnoho weblogl umoZznuje pfidavat komentare k jednot-
livym prispévkim, takze kolem nich vznika ¢tenaiskd komunita; mohou byt ale také neinteraktivni (bez moznosti komentovat Ci
reagovat). Stale Castéjsi a dnes uz de facto standard je nabizet prehled nejnovéjsich pfispévku ve formatu RSS [79].

V Cesku ovladaji trh blogovacich systémd t¥i silni hraci: Bloguje.cz, Blog.cz a Blogy.Lide.cz (Sblog). Vyuzivény jsou také ale
i systémy zahrani¢ni, napf. Blogger.com provozovany spole¢nosti Google. Vcelku kvalitné zpracovany seznam blogova-
cich systému je k dispozici na adrese http://www.stranky-zdarma.cz/online-cms-systemy/blog. Vyjimec¢né jiz nejsou ani

tzv. videoblogy - viz napf. http://www.realpeoplenetwork.com.

V souvislosti s blogy je treba také upozornit na vyrazy,splog” a,flog” Splog je zkrdcenina vyraz(,spam” a,blog”, flog vyrazy fake
log” a v podstaté oba oznacuji falesny blog, vytvoreny pouze s cilem uméle vytvorit zpétné odkazy, které jsou dalezité z hlediska
optimalizace pro vyhleddvace (pro zvyseni PageRank - viz kap. 4.4.5). Odhaduje se, Ze celosvétové je cca tietina blogu ve skute¢-
nosti splog. Ty jsou pochopitelné problémem, nebot zbytecné zabiraji diskovy prostor, spotiebovavaji sitové kapacity a,zaple-
veluji” vyhleddvace. V poslednich dvou letech navic jesté slouzi k Siteni malwaru (zejména trojské koné). V nékterych pfipadech
neobsahuji nic nez potrebnd klicova slova a odkazy, v jinych pripadech se buduji tak, Ze prosté zkopiruji texty z jinych blog(, coz
kromé porusovani autorskych prav samo o sobé zplsobuje opét problém ve vyhledavacich pro plvodni tvirce obsahu, nebot
jim vyhledavace mohou diky duplicitnimu obsahu posilat méné navstévnikd. Na Internetu je mozné dokonce najit software
urceny pravé pro hromadné zakladani blog, ktery vyfidi vse od automatizované registrace az po naplnéni blogu [109].

Pozornosti by v souvislosti s blogy nemél ujit portal Technorati (http://www.technorati.com). Ten se specializuje na mapovani
a sumarizovani obsaht blogu. Na své strance http://www.technorati.com/about/ uvadi, Ze (k 15. 7. 2008) sleduje 112,8 milionu
blogt, denné vznika na 175 000 novych blogu (je tfeba pocitat s tim, Ze ¢ast z nich jsou zminéné splogy) a bloggeti aktualizuji
své blogy v objemu vice nez 1,6 milionu piispévka denné, coz odpovida 18 ¢lankim kazdou sekundu.
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Socialni internetové sité
V ramci webu 2.0 nelze opomenout také velmi rozsdhlé komunitni weby socidlni internetové sité, které si velmi zahy po
spusténi ziskaly oblibu miliond svych navstévnikd a uzivatel(.

K popisu vieho, co takova socidlni sit nabizi a poskytuje, poslouzila stranka About us portédlu MySpace (http://www.myspa-
ce.com/index.cfm?fuseaction=misc.aboutus):

= sdilet s prateli fotografie, deniky a zajmy

= zjistovat, co kdo vi a jak je kdo s kym propojen

= hovoiit s prateli online

= vyhledavat nové partnery

= vytvafet rodinné stromy svych rodl

= vytvéret vlastni sité spoluzakl, zaméstnancd ¢i spolupracovnikt

= hledat své ztracené pratele

Mezi velké socidlni sité tohoto typu |ze zafadit také portaly Facebook (http://www.facebook.com), LinkedIn (http://www.linke-
din.com) ¢i Orkut (http://www.orkut.com) vlastnény spolecnosti Google, z ¢eskych napf. http://www.spoluzaci.cz.
Popularnim projektem typu socialni sité je také portdl Last.fm (http://www.last.fm), ktery je v souc¢asné dobé nejznaméjsi
a nejpouzivanéjsi sluzbou zamérenou na poslech, hodnoceni a doporucovani hudby [103].

,Kdyby socidini internetovd sit MySpace byla zemi, byla by v poctu obyvatel jedendctd na svété. Tésné mezi Japonskem a Mexi-
kem.” hlasa upoutavka na konferenci o internetovych technologiich (http://www.konference-Internet.cz). A samoziejmé
vsichni internetovi marketéfi na socidlni sité pohlizi jako na médium s obrovskym marketingovym potencidlem a hledaji
cesty, jak jich vyuzit. V souvislosti s touto snahou Ize hovorit o tzv. Social media optimization (SMO - cesky optimalizace
pro spolecenské/socidlni sité), coz jsou metody pro vytvareni publicity vytvorenych ¢lank( a jiného obsahu a nasledné i ce-
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I[ého webu prostfednictvim socidlnich médii. Metodiky SMO zahrnuji pfidavani RSS zdrojl, umistovani odkazd (nejcastéji
prostfednictvim ikonek) pro zafazeni dané stranky do zalozkovaciho systému (pojem vysvétlen nize), zaloZeni vlastniho
blogu (napt. cestovatelské zazitky) a dalsi. Search Media Optimization spadd pod SEM (Search Engine Marketingu) [110].

Linkovaci/zalozkovaci systémy

Jako soucdst SMO Ize oznacit i vyuzivani tzv. linkovacich/zalozkovacich systémd, které jsou jakousi elektronickou ob-
dobou slovniho doporucovani. Jednd se vlastné o internetové zalozkové seznamy jednotlivych uzivatel(, které jsou
vzijemné propojené, coz znamen4, Ze je mozné vytvéret spolecné Zebfi¢ky oblibenosti jednotlivych odkazd a web.
Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi patii Del.icio.us (http://del.icio.us), Digg (http://www.digg.com), z ¢eskych Jagg
(http://www.jagg.cz) ¢i tfeba Linkuj.cz (http://www.linkuj.cz). ZaloZkovaci systémy Ize zafadit také mezi socidlni internetové
sité, nebot registrovani uzivatelé obdobné jako u predchozich prikladd spolecné sdileji viastni obsah, i kdyZ v tomto pfipadé
jsou to pouhé seznamy oblibenych webovych adres.

4.4.4.3 Mashup

Mashup (¢esky michanice) je webova aplikace kombinujici data a sluzby z vice zdroji do kompaktniho celku, napt. nové aplikace
¢i sluzby. Nejcastéji jsou kombinovéna rozhrani API (API je anglickou zkratkou Application Programming Interface, v prekladu
rozhrani pro programovani aplikaci.), RSS nebo Atom kanaly, webové sluzby apod. Vyhodou téchto mashupl je skute¢nost, ze
diky vyuziti hotovych a nej¢astéji bezplatnych API neni tfeba tolik programovani a pfitom velmi ¢asto pravé diky kombinovani
zdrojl nabizeji velmi zajimavé sluzby. Velmi ¢asto se vyuZziva API rozhrani nékteré mapové aplikace (viz jejich piehled v kapitole
4.4.3), v rdmci kterych programatofi zobrazuji vlastni data a vznikaji tak napf. cenové pivni mapy Prahy, mapy s nejnebezpecnéj-
simi misty v Americe, mapa nejrychlejsich vytahd na svété, cenové mapy realit ¢i praktické mapy webkamer jednotlivych zemi.

A co Ze je na tom viem tak zajimavé? Velmi trefné situaci popisuje Patrick Zandl v [111]:,Velky vyvojar zptistupni svij projekt
skrze APl a maly vyvojér tak mdze vyuzivat vyhody velkého projektu v rdmci svého malého projektu. Dostava k dispozici na-

131


http://del.icio.us
http://www.digg.com
http://www.jagg.cz
http://www.linkuj.cz
http://www.turistika.cz

E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

Pfipadova studie 4.6 Ukazka mashupu kombinujiciho vice mapovych API - Prezen-
tace turistickych program turistického portalu Vychodni-Cechy.info

V souvislosti se spusténim turistického portalu Vychodni-Cechy.info byl fesen i tkol efektivni prezentace tzv. inspira-

tivnich turistickych program, tedy jakychsi itinerari pro potencionalni navstévniky regionu sestavenych dle rliznych

tematickych a regiondlnich zaméreni. V souvislosti s prezentovanim turistickych informaci je vzdy klicové poskytnout

uzivateli prostorovou orientaci, v tomto pfipadé zakresleni programu do mapy. Volba leZzela mezi API rozhranim Google

a Atlasu. Vzhledem k tomu, Ze Atlas nabizi i moznost zakresleni turistickych a cykloturistickych tras (navic nabizi kva-

litni ortofotomapy) a vzhledem k turistickému zaméfeni portalu, volba padla na jeho API. Casem v3ak vznikla potieba

i zakreslit trasy téchto programi. Nastroj routingu na rozdil od Atlasu viak nabizi APl Google. Resenim ve druhé fazi tak

vznikla prezentace, kde se uZivatel mize prepinat mezi dvémi mapovymi podklady - jednim od Google se zakreslenim

trasy programu a druhym od Atlasu s moznosti vykresleni turistickych tras a cyklotras. Reseni je ukézkou mashupu,

v ramci kterého jsou dokonce kombinovény 2 mapové APl rozhrani.
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pfiklad mapové podklady Google Maps, na jaké by se mensi vyvojar jinak nezmohl. Mali vyvojafi se levné (¢i rovnou zdarma)

dostavaji k obrovskym, dalezitym a nakladové nédro¢nym funkcim a zdrojam. Z nich mohou stavét projekty, které by jinak

byly zcela stranou zajmu vyvojart disponujicich témito zdroji. Velci vyvojafi ziskavaji zdarma reklamu a zvyseni povédomi

o svych velkych projektech a navic je prosazuji jako ,priimyslovy standard.” Ze je zatim nezpenéZi, pro né neni tak podstatné,

kdyZ je nékde provoz a navstévnost, penize se vzdy néjak najdou. Jednou se tfeba takovato APl zpoplatni, zavedou se reve-

nue share atd. Kdo vi. Nyni to neni Zddny zédvazny naklad navic a kromé toho je to trend, jemuz se neradno vyhybat.

A trh samotny a koncovi uzivatelé profituji rovnéz: vznikaji rychle sluzby, které byly jesté dfive nerealizovatelné, protoze byly

pod rozlisovaci schopnosti velkych hracl a ti mali na né prosté neméli zdroje. Trh pak urci, ktera sluzba se chytne a ktera za-

nikne nebo preziva jen diky malym dotacim svého vyvojére. A proc je to zajimavé? Pro velké vyvojare je to levny inkubdator:

zajimavé projekty mohou pozdéji skoupit a integrovat do své sluzby. Je to stale levnéjsi, nez se pokouset o kobercovy nélet

trhu velmi specializovanymi sluzbami, to uz si investofi nesciselnékrat ovéfili. A Ze timto postupem vznikne i par milionard

neni prece na skodu.
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Widgety, gadgety

Widgety (v prekladu,vécicky”) jsou populdrnim ,zpestienim” pracovniho prostifedi operacnich systém (Windows, Linux,
Mac OS X) pripadné i internetovych prohlizecli (napt. Opera) pro ptimé umisténi na plochu, do postranniho panelu ¢i
do okna aplikace. Setkat se s nimi Ize ve formé kalendarik(, hodin, ukazatele sily Wi-Fi signalu, stavu baterii u notebook
¢i zobrazovace fotografii napf. ze sluzby Flickr.

Google gadgety (preklad ,serepetic¢ky”) jsou miniaplikace, které si Ize stdhnout z Google Gadget Directory ¢i z né-
kterého webu, ktery je nabizi, a umistit si je na plochu iGoogle (http://www.google.com/ig) spolu s RSS zdroji. Mohou
byt napf. ve formé kalkulacky, kalendare s tkolovnikem, vyhledavace jizdnich fadd, her, sledovace vybranych akcii
na burze, kurzovniho listku.

Pripadova studie 4.7 Google gadget - Personifikovany kalendar akci

Turisticky portal CZeCOT.com disponuje velmirozsahlym kalendéarem akci (http://www.czecot.com/cz/?id_tema=5),
napf. pro mésic ¢erven 2008 disponoval ve své databance vice nez 2300 akcemi. Jeho provozovatel se rozhodl
jeho obsah zpfistupnit i jinym zpUsobem neZ prostfednictvim webové stranky v rdmci portélu a vytvofil pro své
uZivatele Google gadget. Ten si mohou uzivatelé stahnout budto z Google Directory nebo ze stranky kalendare
akci, snadno nakonfigurovat a umistit na svou vlastni plochu iGoogle. Staci si pouze nastavit mésto ci cely okres,
typ akci, casové obdobi a max. pocet vypisovanych polozek a uZivateli se pak s v ramci téchto preferenci budou
na ploSe zobrazovat upoutavky na blizici se akce. Google gadget |ze takto velmi snadno vyuzit jako nastroj pro
podporu cestovniho ruchu.

T e T e TR T T e T ) =EE  Obrazek 4.59: Stranka pro pridani modulu
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4.4.4.4 Nové programatorské technologie

Vice interaktivity, rychlejsi ovladani, vice multimedidlnich moZnosti — to vse Ize shrnout pod aktudlni trendy ve tvorbé webo-
vych strdnek. Bohuzel na mnohé pozadavky standardni webové technologie jako (X)HTML, PHP, JavaScript nestaci, a proto
jsou vyuzivany relativné nové nastroje a technologie, které jsou nize pfedstaveny:

AJAX

AJAX je anglickou zkratkou Asynchronous JavaScript and XML a pouziva se jako oznaceni pro technologie vyvoje interak-
tivnich webovych aplikaci, které méni obsah svych stranek bez nutnosti jejich znovunacitani, coz sice poskytuje uzivatelsky
prijemnéjsi prostiedi a rychlejsi ovladani, ale vyzaduje pouziti modernich webovych prohlizecd, které je podporuji. Termin
AJAX se poprvé vefejné objevil v dubnu 2005 v ¢lanku Jesseho Jamese Garretta, nazvaném Ajax: A New Approach to
Web Applications (Ajax: Novy pfistup k webovym aplikacim). Myslenky, na kterych je AJAX zalozen, jsou vsak vyrazné starsi
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a lze jej spojit jiz s elementem IFRAME. Za popularitou a dal$im rozsitenim AJAXu Ize pak spatfovat spole¢nost Google, ktera
AJAX pouzila nejdfive pro Gmail, ndsledné pro Google Maps a nasledovaly dal3i. Mezi nevyhody patfi hlavné zmény v pa-
radigmatu pouzivani webu: webové stranky s AJAXem se chovaji jako plnohodnotnd aplikace se slozitou vnitini logikou,
nikoli jako posloupnost stranek, mezi kterymi se Ize navigovat i pomoci tlacitek Zpét a Dalsi. Moderni AJAXové aplikace jsou
schopny funkce téchto tlacitek (pfinejmensim ¢aste¢né) obnovit za pouziti rdznych technik [79].

AJAXu je odborniky ¢asto vycitana nekompatibilita s poZzadavky na pfistupnost webovych stranek — pfi vypnuti JavaScriptu

se stranky s uzitim AJAXu stavaji ¢asto zcela nefunkéni.

Silverlight

Silverlight je technologie a zaroven plugin do prohlizece vytvofeny spole¢nosti Microsoft pro vytvareniinteraktivnich webo-
vych aplikaci. UZivatelské rozhrani je vytvofeno pomoci deklarativniho programovaciho jazyka XAML, ktery kromé vzhledu
uzivatelského rozhrani mize popisovat napfiklad i animace a vazbu na data. Jedna z nejsilnéjsich stranek pluginu je prehra-
vani videa v HD kvalité a kodek VC-1, ktery vyuziva HD DVD i Blu-ray. Technologii je mozné oznacit za pfimého konkurenta

technologie Flash spole¢nosti Adobe [79].

Zajimavou ukézkou Silverlightu, JavaScriptu a XML je online aplikace Popfly, diky niz je mozné vytvaret webové stranky s mnoz-
stvim interaktivnich prvk{ vcetné vlastnich grafickych navrh(i, mashupy, hry, a to vie s moznosti snadného propojeni na sluzby
socidlnich siti. Vystupem mohou byt jak klasické webové stranky, tak i samostatné aplikace bézici na platformé Silverlight [112].

Adobe Flash

Flash je graficky vektorovy program, momentalné ve vlastnictvi spole¢nosti Adobe (dfive Macromedia). Pouziva se prede-
vsim pro tvorbu (pfevazné internetovych) interaktivnich animaci (¢asto reklamnich banner(), prezentaci a her. Rozsifeni Flashe
na Internetu pomohla mala velikost vyslednych soubor(, nebot se uchovavaji ve vektorovém formatu, ¢imz v oblasti animova-
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nych prvka vytlacily bitmapovy forméat GIF. Flash ma také vlastni implementovany programovaci jazyk ActionScript, ktery slou-
Zi k rozvinuti vdech moznosti interaktivni animace a vyvoji robustnich aplikaci. Flash exportuje soubory do dvou zékladnich
formatd: SWF (k jeho béhu je nutny prehravac — Adobe Flash Player, ktery je volné ke staZeni na strankach spole¢nosti Adobe
a funguje také jako plugin v internetovych prohlizecich) a EXE pro pfimé spousténi v operacnim systému Windows [79].

JavaFX

Aby situace na poli internetovych technologii nebyla tplné jednoduchd, v kvétnu 2007 ozndmila spole¢nost SUN vytvoreni
technologie JavaFX, jejiz vyhodou by oproti AJAXu méla byt neexistence problému s kompatibilitou javascriptového kédu pro
rlizné prohlizece. Lze jej povazovat za konkurencni technologii nejen AJAXu, ale piipadné i Adobe Flashe a Silverlightu [113].

Dopliujici informace:
= Adam Zbiejczuk : WEB 2.0 - charakteristiky a sluZzby, online verze diplomové préce, FSS MU Brno k dispozici na http://
zbiejczuk.com/web20/
= Lupa: Jak kvalitni jsou online encyklopedie? dostupné na http://www.lupa.cz/clanky/jak-kvalitni-jsou-online-en-
cyklopedie
= Lupa: Online encyklopedie nejsou jen Wiki dostupné na http://www.lupa.cz/clanky/online-encyklopedie-nejsou-jen-wiki
= Lupa.cz: YouTube aneb video pro kazdého — dostupné na http://www.lupa.cz/clanky/youtube-aneb-video-pro-kazdeho/

4.4.5. Internetové vyhledavace a jejich role
Klicova slova: copywriting, cloaking, DMOZ, internetovy vyhledavac, optimalizace pro vyhledavace, SEO
Denné pfibyvaji tisice novych webovych stranek a velky objem dalsiho obsahu webu (napf. nové videa na specializo-

vanych serverech). Orientace v takto obrovském mnozstvi informaci a znalosti by byla velmi obtizna, pokud bychom
nemohli informace i znalosti snadno a efektivné vyhledavat a vyhledané vystupy tfidit a filtrovat podle rGznych kritérii,
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véetné nové zavadéného tiidéni a filtrovani podle osobnich preferenci. K tomu nam slouzi internetové vyhledavace,
na které je zamérena tato kapitola.

4.4.5.1 Internetové vyhledavace

Internetové vyhledévace neprohleddvaji Internet v okamziku zadani dotazu uZivatelem, prohledavaji jej neustdle a slidi
po novych informacich a znalostech, kontroluji zmény webovych stranek a také to, zda jimi jiz vyhledana stranka na webu
jesté existuje. Tuto ¢innost vykondva robot internetového vyhledévace, program, ktery automaticky hleda a stahuje doku-
menty na Internetu. Nejednd se tedy pouze o ukladani strdnek, ale veskerého obsahu, tedy napf. textl, hudby, videa. Zis-
kané informace vyhledavac dale indexuje a uklada do své databaze. Uzivatelé pak na zakladé dotazl mohou hledat v této
celosvétové databazi. Vyhledavac jim vraci pfehled odkazl na dané dokumenty, které odpovidaji zadanému dotazu. Timto
zpUsobem funguje tzv. ,fulltextové vyhledavani“. Druhou variantou je tzv. katalogové vyhledavani’, kde se jedna o vypis
tématicky setfidénych strdnek a které je pfedstaveno v samostatné subkapitole.

Pokud by mély vyhledavace zastaralé neaktualni informace, pfilis navstévnikd by je nepouzivalo. Z toho dliivodu vyhledavaci ro-
bot automaticky indexuje viechny dokumenty, které ma uloZené ve své databazi a své navstévy pravidelné opakuje. Robot se
po webu pohybuje Uplné samostatné. Pamatuje si, kde byl, a v jeho algoritmu je i naprogramovano, kdy se na danou stranku ma
opét vrdtit. Prioritu, jak casto kterou strdnku robot navstivi, si uréuje sdm vyhledavaci robot, oviem i toto se da ¢aste¢né ovlivnit
napt. pomoci tzv.,sitemapy’, kterd obsahuje vycet viech stranek na dané doméné. Kazdé takové strance je mozné nastavit priori-
tu, dle které by mél vyhledavaci robot usoudit, zda ma stranku prochézet kazdy den nebo jen jednou tydné. Vyznamné informacni
portaly jsou vyhledavacem indexovany nékolikrat za den. Pokud ma néktera stranka dlouho stale stejny obsah, vyhledavac usou-
di, Ze nema vyznam ji navstévovat Casto a kontroluje ji tieba i v fddech mésicd. Pomoci souboru sitemap je mozné i urcit, které
stranky jsou robotu zakazény pro prochdzeni, stahovani a indexovani. Pomoci nastroje Google Webmaster Tools je dokonce moz-
né i nastavit rychlost prochazeni webovych stranek a pfipadné rychlost snizit v pfipadé problémi s nadmérnym vytézovanim.

Pozice ve vyhledavacich je ovlivnéna algoritmem, ktery dany vyhledavac pouziva. Tato kritéria vsak nebyvaji zvefejnéna,
podle sefazeni vysledkll vyhledavani se da pouze predpokladat, které prvky maji vétsi vyznam pro umisténi na vyssich pozi-
cich. Nejvétsi svétovy vyhleddva¢ Google napf. pouziva jako vyznamné kritérium hodnoceni stranek tzv.,Page Rank’, coz je
jakési hodnoceni oblibenosti stranky na zékladé poctu a kvality zpétnych odkazl z podobné zamérenych webU. Tato kvalita
je hodnocena ukazatelem PageRank. Jeho max. hodnota je 10. Vyhleddvac¢ Seznam.cz pouzivé obdobné hodnoceni, jeho
ukazatel se vak nazyva Srank a uziva jinou stupnici.

V tomto zpUsobu hodnoceni viak spociva i jistd moznost zneuziti v podobé tzv.,Google bomby*, nebot samotny Google
dava velkou véhu textu, ktery je umistén v odkazu sméfujicim na danou stranku. Pokud bychom takto vytvofili velké
mnozstvi stranek odkazujicich na stejnou adresu, tak mizeme uméle dosdhnout jejiho lepsiho hodnoceni. V ptipadé
méné konkurencniho slovniho spojeni, tedy takového slovniho spojeni, které se bézné nepouzivd, neni problém umistit
se v kratké dobé na prvnim misté vysledku hledani. Paradoxem tohoto zneuziti je skute¢nost, ze dana stranka, na kterou
takto odkazujeme, nemusi text v odkazu uvedeny vibec obsahovat. Tato ,technika” se pouziva vétsinou s humornym
nebo politicko-kritickym amyslem. Pfikladem uZiti Google bomby se napt. staly stranky Stanislava Grosse, na které bylo
odkazovano slovnim spojenim ,velky bratr” (mimochodem 16. 7. 2008 se na tfeti pozici v Googlu pfi vyhledani slova ,vel-
ky bratr” objevila stranka http://seo-sem.robertnemec.com/velky-bratr/, kterd o tomto fenoménu pojednava). Podobné
bylo odkazovéno na stranky George W. Bushe textem ,miserable failure” (v pfekladu znamend,ostudné selhani).

Technologie vyhledavani se neustéle rozviji. Musi totiz zkvalitfiovanim svych technik reagovat nejen na mnozstvi podvod-
nych technik v rdmci optimalizace pro vyhledavace (oboje popsano nize), ale také na rychle rostouci objem internetového
prostoru (viz graf nize, dle [120] mél Google v listopadu 2005 zaindexovano na 3 biliony webovych stranek). Schopnost vy-
hledavace skloriovat a ¢asovat slova (tedy schopnost vyhledat webové stranky s hledanym slovem, které je v padu ¢i v jiném
tvaru) je jiz viceméné samoziejmosti, nové napf. Google jiz dokaze prochazet i webové formulare a orientovat se ve flashi,
coz bylo pred par lety nemyslitelné. Objevuji se v3ak hlasy, Ze pravé schopnost indexovat text ve flash souborech roboty
vyhledavacl povede k vytvareni webovych stranek neodpovidajicich standardlm pfistupnosti webu (viz kap. 4.4.7).
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Graf 4.7: Vyvoj poétu webti dle [119]

Z hlediska techniky bézi vyhledavace na velmi vykonnych strojich, schopnych zpracovat miliony pozadavkl za sekundu.
Google je dle [79] jako svétova jedni¢ka mezi vyhledavaci je provozovan na vice nez 450000 serverech po celém svété.

Podil svétového hledani v prosinci 2007 dle [116] udava nize uvedend tabulka. Data pochazeji z vyzkumu (zdroj: comScore
gSearch 2.0) a reprezentuji pouze pfistupy z pocita¢ll v domacnostech a v praci osob starsich 15 let (neobsahuji tedy data
z vefejnych pocitacd — napf. z internetovych kavéren - a pfistupy z mobilnich telefona a PDA).

Pocet hledani Podil v hledani
(vmld.) (v %)
Google Sites 41,345 62,4
Yahoo! Sites 8,505 12,8
Baidu.com Inc. 3,428 5.2
Microsoft Sites 1,940 2,9
NHN Corporation 1,572 2,4
eBay 1,428 2,2
Time Warner Network 1,062 1,6
Ask Network 728 1,1
Yandex 566 0,9
Alibaba.com Corporation 531 0,8
Total Internet 66,221 100,0

Tabulka 4.8: Podil svétového hledani dle [116]

Ktabulce je tfeba doplnit, Ze napt. polozka,Google Sites” zahrnuje i webové stranky mimo stranky spole¢nosti Google, které

vsak technologii Google vyuzivaji. To je v posledni dobé ¢astym jevem, nebot samotny Google pro takovéto vlastni vyhle-
davani nabizi specializované nastroje.

Pfipadni zdjemci o komplexnéjsi seznam svétovych vyhleddvact mohou ziskat kvalitni informace napf. v anglické verzi Wi-
kipedie: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of _search_engines.

Podil vyhledavaci na ¢eském trhu dokumentuje [117]: Podil Seznam.cz v ¢ervnu 2008 predstavoval 62,8 %, na druhém mis-
té je stale Google se svymi 30,2 %, vyhledavace Centrum.cz Cinily 2,9% a podil vyhleddvace Atlas.cz 1,3 %.

137


http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_search_engines

E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

4.4.5.2 Hledani v katalogu

Katalogem se rozumi webova stranka, ktera obsahuje seznam odkazU na jiné webové stranky. Obvykle jsou sefazeny dle
tematickych oblasti. Pro zafazeni do katalogu se staci do néj zaregistrovat. Nékteré katalogy nabizeji bezplatnou registraci,
u mnohych je odkaz na registrovany web automaticky vliozen hned po zaregistrovani a u jinych je potfeba kontrola edito-
rem pfislusného katalogu.

Vyhledavani v takovém katalogu probiha obvykle na zdkladé porovnani hledaného dotazu s titulkem ¢&i popiskem dané
stranky, tedy tak, jak byl uveden pfi registraci. Z tohoto ddvodu je vhodné vyplnit popisek a titulek zaddvaného odkazu
vétsim mnozstvim kli¢covych slov. Katalog pii hledani obvykle neumi skloriovat dané vyrazy, a pokud slovo neni v pfesném
tvaru zadaném uzivatelem, katalog ho nenajde. Popisek musi byt samoziejmé slozen z vét, nikoliv pouze z prostého vyctu
klicovych slov — takovou stranku by editor sekce nemél do katalogu zaradit. Hlavnim rozdilem oproti fulltextovému vyhleda-
vani je tedy to, ze prohleddvany jsou pouze Udaje uvedené pfi registraci do katalogu a nikoli obsah samotného webu.

Fenoménem mezi katalogy je DMOZ (Open Directory Project pfistupny na http://www.dmoz.org), coz je nejvétsi lidmi bu-
dovany katalog internetovych stranek, ktery vytvareji dobrovolni editofi z celého svéta. Katalog je mezindrodni a je rozdélen
do jazykovych sekci véetné ¢asti urcené pro odkazy na stradnky v ¢eském jazyce. Zaradit stranky do katalogu neni tézké, staci
vybrat pfislusnou kategorii pro zattidéni, kliknout na odkaz ,navrhnout URL" a vyplnit formuldf, ktery se zobrazi. V Ceské
republice je viak problémem dlouhy interval mezi vyplnénim formulafe a objevenim stranek v katalogu, ktery je nékdy
i mésice a je zpUsoben velmi velkym nedostatkem editord v ¢eské casti.
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Mezi ¢eskymi katalogy jednoznacné dominuje jednic¢ka na trhu Seznam.cz, ktery ma svuj katalog obohaceny i o zapis
firem ¢i velmi dobré sluzby http://www.zbozi.cz, kde se da prehledné vyhledévat Siroky sortiment véeho mozného, co

nabizeji internetovi prodejci.

4.4.5.3 Byt vidét na Internetu - optimalizace pro vyhledavace

Do fulltextového vyhleddvace nemd smysl stranku registrovat. Jelikoz samotny vyhledévac prochdzi viechny odkazy, na které
narazi, postaci, aby na novou stranku sméroval néjaky odkaz. | pfesto vyhleddvace moznost registrace nabizeji: http://search.
seznam.cz/pridej-stranku ¢i http://www.google.cz/addurl/?continue=/addurl. Jednd se o jakési urychleni nalezeni stranky. Ani
tento postup vsak automaticky neznamena okamzité nalezeni v databazi, vétsinou je nezbytné par dni pockat nez robot stran-
ku nalezne a zaindexuje. Pokud provozovatel webu nechce ¢ekat, mdze na tuto prechodnou dobu vyuzit placené prezentace
nabizené vyhledavadi (napf. Google AdWords, Sklik) a dostat se do sekce ,sponzorované odkazy” nebo,reklama”.

Pokud ma byt webova prezentace Uspésng, je velmi dllezité, aby se s ni sezndmilo co nejvice lidi, zkratka ,musi byt pro né
vidét". Drtiva vétsina navstévnika prichazi pomoci hledani na Internetu (napt. u turistického portalu http://www.Vychodni-
Cechy.info za ¢erven 2008 prichody navstév z vyhledavace tvofily 72 %, jsou v3ak portaly, kde toto procento je jesté vyssi),
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proto je vyznamna/kli¢ova snaha dostat webové stranky na prvni mista ve vysledku vyhledavani. K tomu slouzi postupy tzv.
optimalizace pro vyhledavace (z angl. Search Engine Optimization, zkratka SEO), kde se tvirce strdnek snazi dodrzovat
jistd doporucend pravidla pro lepsi hodnoceni dané stranky. V obecné roviné jsou v ramci optimalizace pro vyhledévace
dulezité tzv. on-page a off-page faktory:

On-page faktory

On-page faktory jsou viechny ¢asti, které je mozné ovlivnit v rdmci jednotlivych stranek celého webu. Zékladnim predpo-
kladem Uspésnosti je volba vhodného titulku, ktery co nejvice vystihuje podstatu dané stranky a neni dulezity jen pro vyhle-
davace, ale i pro samotného uzivatele. Ten se pfi ¢teni titulkd vyhledanych stranek ¢asto podle titulku rozhoduje, zda danou
stranku navstivi, ¢i nikoliv. Déle je vhodné pouZivat sprdvné nadpisy a podnadpisy v rdmci stranek. Kazda stranka musi byt
unikatni (jedine¢nd), nedoporucuje se zpfistupriovat identicky obsah na vice adresach. Jednotlivé stranky je vhodné opti-
malizovat na vybrand klicova slova (jejich vyznam je popsén nize).

Vsechny on-page faktory dobry tvirce stranek optimalizuje (zvazuje, vytvaii varianty, konzultuje apod.) jiz pfi tvorbé webu.

Off-page faktory

Off-page faktory je to, co ovliviiuje web, ale zaroven neni soucasti dané stranky (je mimo ni). Vyhledavace obvykle davaji
velkou vahu poctu a kvalité zpétnych odkazu. Z hlediska optimalizace je tedy dllezité, aby na stranky odkazovaly podobné
tematicky zamérené weby. Mnoho internetovych stranek nabizi tzv. ,vyménu odkazd” Je potieba si velmi dobie rozmyslet,
zda se takovéto kampané zucastnit, jelikoz v ramci zpétnych odkaz( je také dlezita kvalita odkazujicich stranek a je zohled-
novan také jejich obsah a podobnost zaméfeni. Casto jsou dlouhé seznamy ,linkpartner(’, tedy stranek, jejichz obsahem
jsou jen vycty odkazll partner(, v podstaté bezcenné.

4.4.5.4 Copywriting

Internetovy copywriting je specifickd technika psani textd, ur¢enych pro internetové prezentace. Texty pro webové prezen-
tace se zadsadnim zpUsobem lisi od tisténych textd. Navstévnici ¢tou obsah na webovych strankach odlisné nez napt. v knize,
a proto maji texty pro internetové prezentace specifickou formu a jejich tvorbou se zabyvaji profesiondlni copywritefi. Co-
pywriting se spolu s vybérem kli¢covych slov stal nedilnou soucasti technik optimalizace pro vyhledavace.

4.4.5.5 Vyznam kli¢ovych slov

Pfi optimalizaci webovych strének je potieba vybrat spravna klicova slova, u kterych je predpoklad, Zze pomoci nich budou
zakaznici hledat s témito optimalizovanymi webovymi strankami tematicky shodnou prezentaci. Nema smysl optimalizovat
web na velké mnozstvi klicovych slov, misto toho se doporucuje uzpUsobit kazdou unikatni stranku konkrétnimu tématu
¢i pfimo néjakému slovnimu spojeni.

Velky vyznam byval pfipisovan keywords a description v meta tagu. Keywords v soucasné dobé vétsina vyhledavacl igno-
ruje, description je u stranek vhodné dopliovat, nebot se pak zobrazuje ve vysledku hledani pod titulkem stranky.

Nékteré vyhledavace zverejnuji pocet hledanych klicovych slov, napf. Google umoziuje tuto sluzbu pomoci sluzby Keyword
Tool, viz. https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal.

4.4.5.6 Podvodné techniky optimalizace

Existuji i rdzné podvodné techniky, jak dosahnout lepsich pozic ve vysledku hledani. Ty se oznacuji se jako tzv.,Black hat
SEO* kdy se tvlirce stranek snazi robotm nabizet nerelevantni obsah.

Mezi nejzndméjsi podvodné techniky patii napf. Cloaking, kdy je robotlim nabizen jiny obsah nez béznym navstévnikim webové
stranky. Nékdy se mizeme setkat i se strankou, na které je automaticky generované velké mnozstvi nesmysinych klicovych slov.

Velmi rozsitenym jevem je i tzv. Doorway page, coz je stranka vytvorena specialné a pouze za ucelem vysokého hodnoce-
ni ve vyhledavacich, jejiz obsahem je uméle vytvofena stranka, obsahujici desitky opakujicich se klicovych slov. Doorway
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"

pages se dle [77] ¢asto oznacuji také jako ,entry pages’, ,bridge pages” nebo ,gateway pages” Doorway pages souviseji

s klamnym presmérovavanim a s odkazovymi farmami.

Dalsi variantou podvodné optimalizace je skryty obsah. Spocivé v tom, Ze v rdmci bézné webové stranky je umistén text
s klicovymi slovy a tento obsah je néjakym zplsobem skryty (nejcastéji pomoci CSS styld), takze uzivatel jej nevidi, ale
robot vyhleddvace ano a zaindexuje jej. UZivatel v tomto pfipadé vidi jiny obsah, nez pro ktery si z vyhledavace pfisel, a je
nespokojen. Jakmile se oviem na takovyto podvod pfijde, internetovy vyhledéva¢ danou stranku okamzité penalizuje, coz
v lepsim pfipadé znamena ,pouze” umisténi na posledni mista vysledku hledani. Existuji vsak i pfipady, kdy vyhledavac¢ da-
nou stranku ze své databdze UplIné vyradi.

DalSim typem podvodnych technik je tzv. splog, podrobnéji vysvétleny v kapitole 4.4.4.

Vyhledavace pouzivaji dva zpUsoby jak rozpoznat, zda se jedna o podvodny web. Tim prvnim je dalsi robot, ktery se vydava
za klasického navstévnika a poté danou strdnku porovna s vysledky ,klasického” robota. V pfipadé, Ze se strdnky vyrazné lisi,
je web automaticky zablokovan ¢i odstranén z databaze. Ve slozitéjsich pfipadech se na danou stranku podiva administrator
a posoudi, zda jde o podvodny web. Druhou metodou je nahlaseni podvodné stranky pfimo néjakym uzivatelem. | vtomto
pfipadé nasleduje lidské kontrola.

4.4.6 Sémanticky web

Klicova slova: dynamic packaging, interoperabilita, mikroformaty, ontologie, sémanticky web, sémantické vyhleda-
vani, Web 2.0

Podle konsorcia W3C 95 % uzivatel( webu pouziva Internet pro hledani informaci souvisejicich s cestovanim [3]. S rostoucim
poctem stranek je oviem hledani jakékoliv informace stale obtiznéjsi. Tradi¢ni vyhledavani pomoci klicovych slov vraci velké
mnozstvi stranek a uZivatel pak zpravidla prozkouma pouze nékolik stranek na pfednich mistech vyhledaného seznamu. Vysoka
relevance stranek muize byt zplsobena zcela jinym spojenim kli¢ovych slov, nez mél uZivatel na mysli (napf. pfi hledani informa-
ci o e-turismu ve Svédsku mohou byt vyhledany stranky, kde je Svédsko zminéno v kontextu priimyslové vyroby a e-turismus
zde muze byt zcela okrajové). Pfi prochazeni webu je pak vétsina obsahu znacné nesystematicky roztfisténa do jednotlivych
stranek, bez moznosti dynamické organizace podle vyznamu informaci, které jsou na strankdch obsazeny. Problém pfi hledani
a prochazeni webu nastava predevsim v situacich, kdy uzivatel ma specifické pozadavky a nebo nevi presné, co hleda. Pokud
turista bude chtit navstivit v urc¢itém mésté divadelni prfedstaveni vybraného divadla, zada ndzev mésta a pfipadné divadla a vel-
mi pravdépodobné bude pfesmérovan na stranky daného divadla, kde také bude program predstaveni. Turista ale nemusi mit
Uplné pfesnou predstavu, jaké divadlo by chtél navstivit, spise mu mdze jit o to vidét jakykoliv muzikdl, oviem s urcitym hercem.

|//

V takovém pfipadé uz nemusi obvykly zplsob vyhledavani stacit. Slovo,,muzikal” se se jménem daného herce mize vyskytovat

Uplné v jiném kontextu, nez je zjisténi zacatku daného predstaveni, napf. v recenzi na dany muzikal.

Podobné, pokud turista bude chtit provést srovnani, pfipadné i propojeni nékolika nabidek na rGznych internetovych
strankach, bude odkazén pouze na ruéni zpracovani. Internetové stranky jsou navrzeny predevsim pro ¢lovéka. Designéfi
internetovych stranek fesi otazku atraktivniho vzhledu. Otazky spojené s automatizovanym zpracovanim jsou jiz okrajové
a omezuji se na definovani klicovych slov a pfipadné kratky popis. Rada informaci a ptipadné i dilezitych odkazd je tak
»skryta” v obrazcich a aktivnich prvcich. Navic mezi internetovymi strankami neexistuje standardni zplsob popisu nabize-
nych sluzeb, coz brani automatizovanému zpracovani a dal$im pokrocilym funkcim. Re$eni nazna¢enych problémd spociva
v jednotném popisu obsahu, publikovaném na internetovych strankach, a tedy dodani urcité sémantické vrstvy, tj. vytvore-
ni jakéhosi sémantického webu.

Zéakladni princip sémantického webu (pfesnéji webu se sémantikou) spocivad v dodéani jednoznacné definovaného vy-
znamu datdm a informacim na webu. Sémanticky web rozsituje soucasny web tim, ze informace obsazené na interne-
tovych strankach vhodné popisuje, tj. obohacuje o metadata. Zjednodusené jde o to, aby webova stranka nebyla pro
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Ontologie

Obecny
koncept

doména

lokalizace

subkoncept

subkoncept

subkoncept

doména

rozsah

Metadata

<swrc:City rdf:ID=“PARIS">

<swrc:name>Paris</swrc:name>

<swrc:offers rdf:resource = “http://www.hotel.fr#Sherat1"/>
<swrc:locatedIn rdf:resource = “http://www.server.com#France"/>
</swrc:City>

<swrc:Hotel rdf:ID=“Sherat1">
<swrc:name>Sherat Paris</swrc:name>
<swrc:URL> http://www.sherat.fr/ </swrc: URL >
</swrc:Hotel>

nabizi

http://www.sherat.fr/ http://lwww.paris.fr

Obrazek 4.63: Ukazka ontologie a integrace informaci

vyhledavaciho robota zmét obrazk(, textl a dalsiho obsahu (zjednodusené dat), ale aby tomu zpracovdvanému obsahu
,rozumél” (co je adresa, co je telefon, co je vycet sluzeb apod.). Vhodné vytvoreny popis obsahu potom umoznuje daleko
dlmyslnéjsi automatizované zpracovani pomoci pocitact véetné mnohem inteligentnéjsiho vyhledavani a propojovani
obsahu celého webu.

Klicem k sémantickému webu je tzv. ontologie, kterd je tim ,vhodnym” popisem dat a informaci. Zjednodusené, ontologie
dava k dispozici slovnik s definovanymi vztahy mezi jednotlivymi terminy. Ontologie je datovym modelem urcité oblasti
(domény) a slouzi pro popis objektl, vzajemnych vztah(l, omezeni a pravidel, jeZ se objektl a vztah( tykaji [130]. Pomoci
ontologie je tak mozné reprezentovat vyznam urcitych pojmu (konceptl) vyplyvajici predevsim ze vztah( k jinym pojmdm
v dané oblasti. Ontologie pfispiva k jednotnému porozuméni dat a k jejich organizaci. Diky tomu je mozné data a informa-
ce snadnéji predavat mezi lidmi, ale i sdilet mezi riznymi aplikacemi, coz je v opacném piipadé znacny problém. Navic je
mozné data a informace obohatit odvozenim novych informaci ze stdvajicich. Vznika tim potencidl pro oblast pfesnéjsiho
vyhledavani a doporucovani podle obsahu.

Rozvoj a zavedeni sémantického webu je Uzce spjato s ontologickym vyzkumem v nasledujicich tfech oblastech [121]:

= Ontologické inzenyrstvi — zkoumani a vytvareni metodik pro tvorbu prakticky vyuzitelnych ontologii; metodik pro
odvozeni ontologii z existujicich standard( a taxonomii.

= Tvorba ontologii v ramci komunit - pfistup, kdy tvorba ontologie je ponechdna na urcité zajmové komunité s vy-
uzitim poloautomatizovaného pfistupu tvorby tzv. OntoWikis a v podobnych prostredich.

141



E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

= Ekonomické aspekty tvorby a pouzivani ontologii - zkoumani naro¢nosti tvorby a pouzivani ontologii z hlediska spo-
tfeby ekonomickych zdroju a z hlediska ekonomickych podminek, kdy vynosy z dané ontologie pfevazuji nad vydaji.

Ontologie pro CR by, mimo jiné, jednozna¢né definovala standardni i dopliujici charakteristiky jednotlivych produkti
a sluzeb a podobné pak i informace nutné pro jejich rezervaci ¢i objednéni. Tim by se umoznilo jejich automatizované
srovnani, rezervace, objednéavani napfi¢ danym sektorem. Vhodné softwarové néstroje by pak mohly nabizet vzdjem-
nou integraci informaci do ucelené podoby (viz obrazek 4.63), pfipadné i kompozici danych sluzeb do tzv. dynamic
packages.

Zékladnim predpokladem pro sémanticky web a pro strojové zpracovani informaci obecné je vytvoreni jednotného zpuso-
bu definovani struktury dat. U sémantického webu je tento pozadavek naplnén pomoci vrstvené architektury definovanych
standard(l a specifikaci. Na nizsich vrstvach této architektury jsou znackovaci jazyky a XML (eXtensible Markup Language),
XML schéma, RDF (Resource Description Framework) a RDF schéma. Na vyssi vrstvé je potom OWL (Web Ontology Language)
jako specidlni jazyk pro publikovani, sdileni a automatizované zpracovéni informaci pocitaci. Ukazka celkové vrstvené archi-
tektury sémantického webu je na obr. 4.46.

Praktické vyuziti hornich vrstev je zatim pouze v pocatcich, ale jiz existuji jednoduché demonstratory. Vrstva logiky umoz-
nuje definovani pravidel pouzivanych pro odvozovani novych tvrzeni, ktera jsou ovéfena, zda nejsou v rozporu s jinymi

tvrzenimi a lze je pouzivat.

Existuji také pokusy o jednoduché dodani sémantiky do stévajiciho

obsahu pomoci jiz zavedenych standardd a o ,odleh¢eni” séman- Quereni
tického webu o relativné komplikované pouziti ontologii a speci- .

fickych XML schémat. Konkrétnim ptikladem je pouziti tzv. mik- Odvozeni
roformatd, které jsou vytvareny internetovou komunitou formou e é—
Wiki (http://microformats.org). Mikroforméty stavi na HTML (resp. vice ;‘
strukturovaném XHTML) pro snadné anotovani jiz vytvorenych interne- Ontologie (OWL) %
tovych strdnek. Data na strance se jednoduse popisi dopsanim urcitého &
atributu do HTML znacky. Neni zde pouzita zadna ontologie, kterd by | RDF + rdfschéma

definovala vztahy mezi koncepty. Misto toho existuji jakési preddefino-

vané mikroformaty, které sdruzuji popsand data do vyssich celkd. Takto 2SS e

je napft. jméno pridruzeno k vizitce v mikroformatu hCard ¢i udalost v mi-

Unicode URI
kroformatu hCalendar. Vyhoda mikrofomatl spociva v jisté elegantnosti
a jednoduchosti dodani sémantiky do stavajiciho obsahu. Naopak po- Obrazek 4.64: Vrstvena architektura
drobnéjsi automatizované zpracovani je absenci ontologie omezeno. sémantického webu

Sémanticky web ma v oblasti CR Siroké vyuziti, coz je dano jak velkym mnozstvim stranek s tématikou CR, tak i po¢tem uZivatelQ
webu, ktefi informace spojené s cestovanim hledaji. Mezi dalsi faktory umocnujici vyznam sémantického webu v CR patfi [125]:
na CR se podili mnoho subjektl z rdznych odvétvi ekonomiky, velka vétsina subjektd v CR je tvofena malymi firmami, pro-
dukty v CR predstavuji baliky provazanych sluzeb.

Prvni dva faktory vysvétluji znac¢nou heterogenitu. Treti pak potfebu integrace informaci a interoperability jednotlivych

informacnich systém.
Z Sirokého spektra vyuziti sémantického webu jsou nize uvedeny scénéfe vyuziti sémantického webu v CR [127]:
Sémantické vyhledavani turistickych informaci

Vyuziti sémantického vyhledavani, resp. vyhledavani pomoci sémantického stroje, je vhodné zejména tehdy, pokud jsou
uzivatelské pozadavky specifické (nejsou bézné vzhledem k definované strukture dat a internetovych stranek), komplexni
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(vyznacuji se velkym poctem omezujicich podminek) a nebo nejsou zcela presné definované (uzivatel nevi presné, co chce;
ma pouze obecnou predstavu; vyzaduje odvozovani mezi pojmy podle definovanych vztaht). Turista maze chtit napf. navsti-
vit jakékoliv ¢inoherni divadelni predstaveni, kde hlavni roli hraje urcity herec.

Sémanticky portal

Mnoho turistd hleda informace, aniz by védéli, co pfesné maji hledat. Teprve aZ na néco narazi, zkoumaji, zda je to pro né
zajimavé. To je typické zejména pro novacky, ktefi nemaji dostatek znalosti o dané oblasti. Bez sémantického webu by na-
lezeni takovych informaci znamenalo prochazet velké mnozstvi internetovych stranek. S vyuzitim sémantického webu je
jednodussi propojovani takovych informaci do dynamicky vytvafenych kategorii podle urcitych pravidel, které jsou defino-
vany ve sdilené ontologii.

Dotazovani

Pomoci jednoznacné definovanych dat a pravidel zachycenych v ontologiich je mozné nabizet automatizované zodpovida-
ni dotazl. Turista se maze velmi jednoduchym zplsobem dopracovat k odpovédim na otazky typu: Jakou ménou se plati
v daném staté? Jaké je hlavni mésto daného statu? Lze ovsem hledat odpovédi i na otazky slozitéjsiho charakteru, napt.: Co
muze turista délat pfi pobytu na ostrové Madeira? Kdy je mozné navstivit dané misto? Jak je mozné se na dané misto do-
stat? Zakladnim rozdilem v porovnani s fulltextovym vyhledévanim je, Ze neni nutné zaddvat pouze klicova slova, ale otdzku
je mozné polozit v pfirozeném jazyce. O podobnou sluzbu se jiz v dnedni dobé snaZzi napf. Google, ktery pfi odpovédich
na otézky o hlavnich méstech vychézi z anotovanych dat CIA.

Doporucovani

Principy sémantického webu je mozné vyuzit pro doporucovani urcitého obsahu. Danym obsahem mohou byt internetové
stranky nebo i specifi¢téjsi produkty, jakymi jsou napf. turistické zajezdy a ptipadné vybrané doplikové sluzby, které svou
podstatou vyhovuji podminkdm klienta. Doporucovani se déje na zékladé hledani podobnosti mezi popisem danych pro-
duktl a sluzeb (v pfipadé sémantického webu pomoci ontologii) a preferencemi uzivatele ulozenymi v jeho profilu. Samot-
nou profilaci uZivateld je mozné délat dvéma zpUsoby:

= explicitni - uzivatel pfimo vytvafi svdj profil; pomoci dotazniku nebo hodnotici stupnice pro dané charakteristiky;
vyzaduje urcité rezijni naklady (zejména ¢asové) na vlastni vytvoreni piipadné Upravu profilu,

= implicitni - systém se snazi odvodit profil na zdkladé chovani uzivatele; (opakovanost) vyuziti urcité sluzby/zajezdu,
¢as prohlizeni stranky, uloZeni stranky k oblibenym polozkam atd.; vyZzaduje pfistup k témto ukazateldm.

Doporucovaniv ramci sémantického webu je pak aplikovdno v CR jako tzv. dynamic packaging. Pokud turista neni spokojen
s typizovanou nabidkou cestovnich kanceldfi, musi pro naplanovani a zajisténi urcitého zdjezdu navstivit mnoho interneto-
vych stranek, provést fadu rezervaci ptipadné i rGznych plateb. S vyuzitim technologii pro dynamic packaging si mize tu-
rista pfizpUsobit zajezd svym vlastnim potfebam a zajmim. Podle danych, ptipadné implicitné zjisténych preferenci klienta
se vyhledavaji sluzby, které nejlépe danym preferencim vyhovuji. Architektura reseni, zalozeného na sémantickém dynamic
packaging, je zobrazena na obr. 4.65 [123].

Projekty sémantického webu v CR

Jiz v 5. rdmcovém programu IST (Information Society Technologies) EU byl feSen projekt Harmonise, ktery vychazi z pfistupu
sémantického webu a fesi B2B integraci informaci s vyuzitim ontologii. Cilem projektu bylo umoznit riznym subjektiim v CR
vymeénu informaci, aniz by bylo nutné ménit jejich proprietarni datové struktury [125]. Dal$im konkrétnim projektem v oblasti
sémantického webu je pak OnTour, predstavujici jakousi platformu pro elektronické obchodovani a integraci informaci. Projekt
OnTour je realizovan pracovni skupinou organizace DERI (Digital Enterprise Research Institute; http://www.deri.ie) zamére-
nou na e-turismus a plsobici na univerzité v Innsbrucku. Mezi hlavni cile tohoto projektu patii aplikace, konkretizace
a evaluace technologii sémantického webu do oblasti cestovniho ruchu. Soucasti projektu jsou také identifikace, tvorba
aintegrace soucasnych ontologii v dané oblasti [122]. Testovani v sektoru CR probihalo také u platformy TALEA, zaméfené
na podporu tvorby webovych e-business aplikaci. Platforma TALEA vznikla v ramci projektu Diadi 2000, ktery se s pod-
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Obrazek 4.65: Architektura dynamic packaging systému

porou evropskych strukturdlnich fondd snazil o transfer technologii do SME (Small and Medium Enterprises) v oblasti
Piedmont v Itlii. TALEA predstavuje obecného zprostfedkovatele vhodnych kombinaci (matchmaker) mezi poskytovateli
sluzeb a jejich spotfebiteli. Poskytovatellim sluzeb nabizi zpUsob, jak své sluzby publikovat a prezentovat, a zdkaznikdm,
jak je vyhledavat [127].

V sektoru CR bylo vytvoreno nékolik ontologii, pokryvajicich rdizné oblasti. Nékdy ovsem dané ontologie nenabizeji moz-
nost popsat urcité specifika vybraného regionu ¢i zemé. Mezinarodné prijatym standardem je tezaurus WTO ,Tourism & Lei-
sure Activities” [129]. Pracovni skupina DERI pak ve spolupraci se Semantics Technology Institute pfi univerzité v Innsbruc-
ku publikuje na svych strankach e-tourism ontologii, ktera je volné ke stazeni http://e-tourism.deri.at/ont/e-tourism.owl.
S cilem integrovat a zajistit interoperabilitu velkych GDS systému bylo zaloZzeno konsorcium OTA (Open Travel Alliance;
http://www.opentravel.org), jehoz soucasti je mnoho vyznamnych subjektl v oblasti CR. Pod zastitou OTA konsorcia vznik-
la specifikace pro vyménu zprav mezi obchodujicimi stranami. OTA specifikace definuje zpravy, které slouzi pro zjistovani
volnych mist, rezervace, prondjem, zmény pfipadné ruseni rezervaci, kvalitu sluzby a dalsi Udaje potfebné v dané oblasti
[124]. Prestoze OTA specifikace neni ontologii v pravém slova smyslu, je do jisté miry standardem v dané oblasti a slouzi
k zajisténi interoperability stejné jako sémanticky web.

Sémanticky web a Web 3.0

V souvislosti se sémantickym webem se ¢asto zminuje i koncept tzv. Web 3.0. Koncept Web 3.0 spociva ve spojeni predchozi
verze webu, tj. Webu 2.0, s moznostmi sémantického webu. Pfedchozi Web 2.0 predstavoval pfistup a technologie tvorby
webu prohlubujici sdileni informaci a vzajemnou spolupraci uzivateld webu, a to zejména pomoci diskusnich fér, blog,
wikis apod (vice se otdzce Web 2.0 vénuje kapitola 4.4.4). Sémanticky web navic prosazuje potfebu vzajemného propojeni
a spoluprdce rliznych aplikaci [131]. Vzdjemnou kombinaci idei Webu 2.0 a sémantického webu jsou tzv. sémantické wiki
nebo sémantické blogy. Web 3.0 tak fesi otazky, jak sémanticky anotovat obsah wiki a blogd, kde si lidé sdéluji vlastni nazo-
ry, zazitky a zkusenosti. V ramci CR by to mohlo pfinést snadnéjsi sdileni a vyhledavani zkusenosti turistl s urcitou turistic-
kou destinaci, ptipadné s vybranou cestovni kanceldfi.
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4.4.7 Pfistupnost webovych stranek
Klicova slova: CSS (kaskadovy styl), JavaScript, pfistupnost webu, XHTML

Moto: ,Sila webu spocivd v jeho univerzalité. Pristupnost pro kazdého bez ohledu na jeho handicap je zdsadni aspekt.”
Tim Berners-Lee, feditel W3C a ,vynalezce” World Wide Web

Soucasti navrhu a realizace webovych aplikaci se stale castéji stava i snaha o zpfistupnéni jejich obsahu a funkénosti posti-
Zenym uzivatelim. Pokud je tato snaha Uspésna, mluvime o pfistupnych webovych strankach.

Davod k vytvareni piistupnych stranek je nékolik, jsou to predevsim:
=  mordlni ddvody
= ekonomické dlivody: postiZeni tvofi nezanedbatelnou ¢ast populace — prizkumy ukazuji, ze napf. dle [132] v USA
tvoli postiZzeni ve vékové skupiné 21-64 let témér 1/5 obyvatel, dle [133] je podobny stav i v Austrélii;
= pravni diivody: v nékterych zemich, a Ceska republika se mezi né uz také fadi, existuji pravni normy pozaduijici pfi-
stupnost napfiklad webd statni spravy.

Nelze mluvit o pfistupnosti jen ve spojitosti s postizenymi uzivateli (osoby zrakové postizené, sluchové postizené, pohy-
bové postizené a osoby s poruchami uceni ¢i soustfedéni), ale méli bychom ji brat v 3irSim slova smyslu jako pozadavek
na stejny pristup k informacim nezavisle na pouzité platformé, prohlizeci ¢i postiZzeni uzivatele. V soucasné dobé
totiz stale existuji uzivatelé (v rozsifeném smyslu slova, tedy véetné softwarovych aplikaci a specifického hardwaru), ktefi
z rlznych ddvodu:
= nepouzivaji nebo nemohou pouzivat grafické prvky,
" nepouzivaji nebo nemohou pouzivat zvukové prvky,
" nepouzivaji nebo nemohou pouzivat kaskadové styly (roboti vyhledavacu, textové prohlizece, hlasové ctecky),
= nepouzivaji nebo nemohou pouzivat skripty na strané klienta (roboti vyhledavact, mobily),
= potiebuji vy3si kontrast pouzitych barev textu a pozadi (lidé s poruchami barevného vidéni, lidé se zhorSenym zra-
kem, uzivatelé pracujici s LCD v nepfiznivych svételnych podminkach),
= nemohou pouzivat k navigaci mys nebo klavesnici (PDA, uzivatelé s do¢asnym poranénim hornich koncetin, moto-
ricky postizeni uzivatelé, roboti vyhledavacu).
Blize pfipadova studie 4.8. na nasledujici strané.

4.4.7.1 Pristupnost jako soucast vyvoje aplikace

Pristupnost se tykd viech vrstev webovych aplikaci - je potieba na ni myslet pfi psani (X)HTML kédu (validni kéd, spravné
strukturovany text, textové ekvivalenty obrazovych informaci, ptistupné formulare... ), tvorbé kaskadovych styll (relativni
jednotky pro velikost pisma, dostatecny kontrast barev...) i priddvani DOM skriptl (zachovéni funkEnosti pfi jejich vypnuti).
Mnohé z pozadavki na pfistupnost se podafi splnit jiz tim, Ze se autoti fidi pfislusnymi specifikacemi a pouzivaji ,zdravy”
rozum. Pokud je to tedy mozné, mély by stranky vznikat jako pfistupné od samého zacatku. U jiz vytvofenych strdnek je také

mozné dosdhnout piistupnosti, ale obecné je to tézsi tkol.

Nékteré myty o pristupnosti
V praxi existuje mnozstvi mytQ ve spojitosti s pfistupnosti:
= PFistupné strdnky nemohou byt hezké. — To je naprosty nesmysl. Pfistupnost nezakazuje pouzivani grafickych prvka.
Pokud by pfislusny ndvrh neodpovidal napfiklad pozadavkiim na kontrast textu a pozadi, je vzdy mozné doplnit
alternativni kaskadovy styl s vysokym kontrastem (bez nutnosti zdsahu do XHTML ¢i skript().
= PouZivdme JavaScript, a proto nemuizeme mit strdnky pristupné. — JavaScript sdm o sobé nepredstavuje zadné
omezeni pfistupnosti. Jeho nesprdavné pouziti oviem skute¢né problémy v oblasti pfistupnosti pfindsi. Pokud
nejde o nesmyslny pozadavek zadavatele, je pouze na profesionalité autora, zda pouzije JavaScript bezproblé-
movym zpUsobem.
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Pfipadova studie 4.8 Vychodni-Cechy.info rliznymi pohledy

Cilem pfipadové studie neni vytvofit komplexni audit pfistupnosti, ale ukazat, jak webova stranka méze vypadat pro
rdzné uzivatele.

Velmi vypovidajici informaci o strance je kontrola validity jejiho kédu, ktera se da velmi snadno zjistit na strance validatoru
konsorcia W3C http://validator.w3.org/ vlozenim adresy testované stranky. Vyhovéni jedné ze specifikaci HTML ¢i XHTML
je mimochodem pozadavkem ¢. 32 dle vyhlasky 64/2008 Sb. o formé uverejiiovani informaci souvisejicich s vykonem ve-
fejné spravy prostrednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pristupnosti) [134].

Pro testovani byla vybrana stranka o Ceskomoravském pomezi http://www.vychodni-cechy.info/ceskomoravske-po-
mezi/ a testovani bylo provadéno v rliznych webovych prohlizecich (Firefox verze 2 s pomocnou listou Web Developer
Toolbar, MS Explorer 7.0, MS Explorer 6.0, Opera 9.23 a Lynx) s volbou jejich rdzného nastaveni:

‘wichoio Cochy > Eeskomoraveké pomesi

Eeskomoravské pomezi

obyeiay na maps:
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Obrazek 4.66/1: Stranka v internetovém prohlizedi Firefox

2.0 se standardni konfiguraci p¥i rozliSeni 1280 px na Sirku
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Obrazek 4.66/2: Stranka v internetovém prohlizeci Firefox 2.0
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Obrazek 4.66/3: Stranka v internetovém prohlizeci
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Obrazek 4.66/4: Stranka v internetovém prohlizeci Firefox 2.0
s dvojnasobné zmensenym pismem
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Obrazek 4.66/5: Stranka v internetovém prohlizeci
Firefox 2.0 s vypnutym zobrazenim obrazku

Obrazek 4.66/6: Stranka v internetovém prohlize¢i Firefox 2.0
s vypnutymi kaskadovymi styly
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Obrazek 4.66/7: Stranka v internetovém prohlizeci Obrazek 4.66/8: Stranka v internetovém prohlizeci
MS Explorer 7.0 p¥i rozliSeni 1280 px na Siiku MS Explorer 6.0 p¥i rozliSeni 1280 px na Sifku

¥ http:/Awww.vycho!

Obrazek 4.66/9: Stranka v internetovém prohlizeci Obrazek 4.66/10: Stranka v textovém prohlizeci Lynx
Opera 9.23 pfi rozliseni 1280 px na Sirku

Jak demonstruji jednotlivé ukazky, webova strdnka je ovladatelnd a citelnd pfi vSech rliznych zvolenych zptsobech
zobrazeni v rliznych prohlizecich, coz by mélo byt cilem viech webovych stran. Samoziejmé je mozné kombinaci Sitky
okna a prohlizece zrealizovat mnohem vice.

= Mdme textovou verzi strdnek, to staci — Textova verze stranek by méla byt posledni moznosti, jak zpfistupnit stranky.
Pro¢ by uzivatelé se slabSim zrakem nebo lidé, ktefi nemohou (tfeba jen docasné) pouzivat mys, méli byt omezeni
pouze na text?

4.4.7.2 Testovani pristupnosti, nastroje

Testovani pristupnosti vici zvolené metodice (sadé pravidel) by mélo byt nedilnou soucasti vyvoje webovych aplikaci.
Jak jiz bylo uvedeno, pfistupnost by méla byt zohlednéna pfi ndvrhu stranek, jejich kédovani, tvorbé kaskadovych sty-
10 i DOM skriptl. V takovém pfipadé vysledky testovani velmi pravdépodobné poukazou nanejvys nékolik jednoduse
odstranitelnych nedostatkd. Pokud je ovsem kontrola provadéna az po vytvoreni aplikace, miiZe se stat, ze v ni bude
potieba udélat radikaIni zmény.

Ackoliv zakladni informace o moznych problémech s pristupnosti poskytuji automatické nastroje, celkové vyhodnoceni vzdy
musi provést ¢lovék. Rozsahly seznam kontrolnich nastrojd se naléza na adrese http://www.w3.org/WAI/ER/tools/complete.

4.4.7.3 Prohlaseni o pristupnosti

Nedilnou soucdsti webovych strdnek by méla byt stranka s tzv. prohldsenim o pristupnosti. Ta by méla v prvni fadé obsa-
hovat pfinosné informace o:
= opatfenich zvysujicich Uroven pfistupnosti strdnek a moznostech jejich vyufziti (alternativni styly, rychld navigace
po nadpisech atd.),
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= webovych strankdch nebo &asti stranek, jez zlstaly z néjakych dlvodd nepfistupné, spolu s odkazy na pfislusné
alternativni pfistupné verze takovych stranek,
= kontaktu na ¢lovéka odpovédného za pristupnost, na néjz se mohou navstévnici obratit v pfipadé probléma.
Dale je vhodné doplnit napf. seznam pouzitych zkratek, popis vyuzivanych standard(i apod.

4.4.7 .4 Pravidla pristupnosti

Pokud nejsou pravidla ur¢ena tieti stranou (napf. ve formé vyhlasky v ptipadé instituci vefejné spravy - viz nize), je v soucas-
né dobé mozné vyuzit nékolik pravidel pistupnosti. K dispozici jsou napiiklad:
= pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) konsorcia W3C - viz http://www.w3.0org/TR/WCAG10,
= ,narodni” pravidla nékterych statl (Section508 v USA - viz http://www.section508.gov, JIS v Japonsku, PAS78 ve Spo-
jeném krélovstvi, New Zealand Government Web Guidelines...) a dalsi.

V Ceské republice byly vytvoteny dvé sady pravidel - Blind Friendly Web - viz http://www.blindfriendly.cz (pravidla jsou
zaméfena primarné na zrakové postizené, presto je vhodné se s nimi seznamit) a Pravidla tvorby pfistupného webu - http://
www.pravidla-pristupnosti.cz pro Ucely novely zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy. Pravidla
tvorby pfistupného webu byla vydana v souladu s novelou tohoto zdkona, ktera pozaduje, aby informace souvisejici s vyko-
nem verejné spravy byly uverejiiovany ve formé, ktera umozniuje, aby se s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly
seznamit i osoby se zdravotnim postizenim” Tato pravidla jsou obsaZena ve vyhlasce 64/2008 Sb., jsou zadvazna pro viechny
instituce vefejné spravy od 1. 3. 2008 a jsou soucasti prilohy této publikace.

Priklady pfistupnych stranek v cestovnim ruchu (strdnky nebyly testovany dle jednotlivych standardd, vybrali jsme ze sezna-
mu webovych stran z kapitoly 3.2 pouze ty, které disponovaly prohlasenim pfistupnosti):

» http://www.vychodni-cechy.info

»  http://www.jizni-morava.info

= http://navstevnik.kr-moravskoslezsky.cz/

» http://www.rakovnicko.info

= http://www.pardubicko.info

= http://www.orlickehory-cz.info

= http://www.ceskomoravskepomezi.cz

Dopliikové informacni zdroje

= Joe Clark: Building Accessible Websites, kniha dostupna na adrese http://joeclark.org/book/sashay/serialization/

= Spinar, D.: Tvofime pFistupné webové stranky, vydavatel Zoner Press 2004, ISBN 80-86815-11-0, vice informaci o kni-
ze: http://pristupnost.nawebu.cz/kniha/

= Web Accessibility Initiative — http://www.w3.org/WAI

= WebAIM: Web Accessibility in Mind - http://www.webaim.org

= Web Accessibility Tools Consortium — http://www.wat-c.org

= Pristupnost: http://pristupnost.nawebu.cz

= Pfiloha ¢ 1 - vyhldska 64/2008 Sb. ze dne 7. Ginora 2008 o formé uverejhovani informaci souvisejicich s vykonem
verejné spravy prostirednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti)

4.4.8 Pouzitelnost webovych stranek
Klicova slova: domovska stranka, konverzni pomér, pouzitelnost webu, splash page
Moto: ,Nenutte uZivatele premyslet” Steven Krug

Motto pro tuto kapitolu dle ndzvu knihy Stevena Kruga neni vybrano ndhodou. Pravé tento nazev velmi dobfre vystihuje
podstatu toho, o cem je pouzitelnost, ktera je velmi podstatnym faktorem rozhodujicim o navstévnosti webovych stranek.
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Naklady spojené s opusténim stranky a pfechodem na jinou jsou minimalni, staci pouze jedno ¢i nékolik kliknuti mysi. Uzi-
vatele tedy na Spatné pouzitelné strance nic nedrzi. Velké mnozstvi soucasnych stranek je Spatné pouzitelnych, lidé na nich
travi velmi malo casu a uz se na né nevraceji, naopak velmi rychle si najdou stranky dobte vytvorené a ty pak navstévuiji
opakované. Pravé v tom spociva sila Internetu.

Studie chovani uzivatell Internetu ukazuji velmi malou toleranci vici Spatné navrzenym nebo dlouho se zobrazujicim stran-
kam. Lidé neradi ¢ekaji a nechtéji se ucit jak strdnky (domovskou i ostatni) pouzivat. Stranky se musi zobrazovat rychle,
jasné uvadét svlij smysl, obsah a cil a jejich ovladani musi byt intuitivni, na prvni pohled jasny. Uspé$nost webovych stranek
muzeme méfit jako vysledek soucinu dvou hodnot:
= poctu navstévnika,
= konverzniho poméru, tj. podilu poctu spokojenych navstévnika, ktefi pfi svém ukolu uspéli (nalezli potiebné infor-
mace, koupili néjaky produkt...), k po¢tu véech navstévnikd.

Pravé zlepseni pouzitelnosti stranek vede ke zvyseni konverzniho poméru. Vétsina stranek mé navic v konverznim poméru
znacné rezervy, bézné totiz dosahuje pouze nékolika procent.

4.4.8.1 Zakladni pravidla pouzitelnosti

Pro ilustraci je zde uvedeno nékolik zakladnich pravidel pouzitelnosti (vice informaci Ize nalézt ve zdrojich uvedenych
na konci textu):

= nejdllezitéjsi ¢asti webovych stranek je jejich obsah,

= obsah stranek je jasné strukturovany, zobrazené informace jsou fazeny podle dlilezitosti, text je psan srozumitelnym jazykem,

= spravné navrzené a konzistentné pouzivané nadpisy napomahaji orientaci na strance a ¢itelnosti textu,

= kazda strdnka ma jedinecny a vystizny nazev,

= odkazy jsou pfedevsim textové, jasné oznacujici cil,

= pouZivaji se bézné fonty a dostatecna velikost textu,

= dUlezité véci jsou zvyraznény barvou pozadi, kterd nesnizuje ¢itelnost textu,

= pozornost poutajici prvky (napf. animace) jsou pouzity jen v nutnych pfipadech,

= grafika se pouZiva k vhodnému doplnéni textu (napf. logo),

= na pozadi textu nejsou obrazky, grafické prvky nepfipominaji reklamu (bannerové slepota),

= nakazdé strance je umisténo pole pro vyhledavani,

= domaci stranka na prvni pohled davé uzivateli pfedstavu o provozovateli a U¢elu webu, z kazdé dalsi stranky je
na domdci stranku snadny pfistup,

= stranky obsahuji pochopitelnou a pouzitelnou navigaci, naviga¢ni prvky jsou vhodné seskupeny,

= stranky se zobrazuji b&hem nékolika sekund,

= stranky neobsahuji zbyte¢né mnoho prazdného mista, zaroven vsak nesmi byt pfeplnény,

= pred uZivatelem se neobjevuji nevyzaddana grafika nebo nové okna,

= architektura strdnek by se méla fidit pozadavky na funkénost, nikoliv kopirovat strukturu organizace, firmy,

* na zdkladé informaci o uzivatelich (testovani) je pfi vyvoji stranek nutné zvolit, zda bude pouzito méné delsich stra-
nek (nutné skrolovani) nebo vice kratsich (¢astéjsi pfechody mezi strankami),

= pfii vyvoji stranek je vhodné udélat nékolik moznych navrh( a z nich pak iterativnim procesem vytvotit navrh finalni
(soucdsti takového procesu je téz testovani pouzitelnosti se skute¢nymi uzivateli),

= Ukoly potfebné k dokon¢eni ukolu, ktery uzivatele na stranky pfivedl, na sebe navazuji, po uzivateli jsou poZzadovany
jen nezbytné nutné informace.

4.4.8.2 Zakladni chyby pouzitelnosti

Neékteré chyby pouzitelnosti Ize vycist z vyse uvedenych zdkladnich pravidel pouZitelnosti. V ¢lancich Top Ten Web Design Mi-
stakes of 2002, 2003 a 2005 [2] uvadi Jakob Nielsen skute¢nosti ztézujici ndvstévniklm pouziti webu. Patii mezi né napiiklad:
= pouziti malé velikosti textu, Spatny kontrast mezi textem a pozadim,

= nestandardné znacené odkazy, nerozlidovani odkaz(i navstivenych a nenavstivenych, otvirdni strdnek do novych
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oken, pouziti JavaScriptu pro zajisténi funk¢nosti odkaz(,

= nevhodné pouziti Flash technologie, tj. jeji pouziti pouze pro prezentacni Ucely; je potieba si uvédomit, ze vétsina
uzivatelll povazuje animovany obsah strdnek za bezcenny a obtézujici,

= obsah neni psan priméarné pro web,

= $patné provadéné vyhledavani,

= nekompatibilita stranek s riznymi prohlizeci,

= nevhodné vytvofené formulare, které pozaduji vkladani zbytecnych informaci (osloveni), nuti zadévat informace (tel.
disla, ¢isla Gucth apod.) atd.,

= nejsou zobrazeny kontaktni informace nebo jiné informace o provozovateli,

= pouZiti pevné sitky stranek,

= pouziti pop-up oken,

= nputnost horizontalniho skrolovani,

= neaktualizovany obsah,

= dlouhé URL (vice nez 75 znak).

Jako velké pozitivum uvadi J. Nielsen fakt, Ze se stale méné casto objevuji vstupni stranky - tzv. splash page.

4.4.8.3 Testovani pouzitelnosti

Kazdy web by mél byt automaticky vytvéren s ohledem na pouzitelnost, a to pocinaje jiz celkovou koncepci webu, nejen
samotnym grafickym navrhem. Zadny tviirce nema viak takovou predstavivost, aby dokézal veskeré aspekty pouzitelnosti
postihnout béhem samotné vyroby webu. Proto je po dokonceni webu ¢i po dokonceni jeho urcité faze nezbytné provadét
jeho testovani. To se v praxi déla témito zplsoby (at uz samostatné i lépe v kombinaci):

Analyza pouzitelnosti — heuristicka analyza: PouZitelnost webu v tomto pfipadé testuje odbornik na pouzitelnost, ktery
vyuziva vlastni sestavena Ci prevzatd pravidla pouZitelnosti a své znalosti a zkusenosti.

Analyza vyuzivajici statistiky navstévnosti: Statistiky navstévnosti skryvaji mnoho informaci o tom, jak uzivatelé dany
web pouzivaji. Nejc¢astéji se vyuziva statistik o vstupnich a vystupnich strankéch, analyzy cest navstévnik( apod.

Uzivatelské testovani (user testing): Ze viech zpUsobU typ nejnaro¢néjsi, casto ale odhali i problémy, které neobjevi heu-
risticka analyza. Zdkladem uzivatelského testovani je scénaf navrzeny na miru konkrétnim strankam a jejich cildm. Vybrané-
mu vzorku poctu uzivatell jsou predlozeny testované stranky (pfipadné jejich graficky navrh, pokud jsou teprve navrhova-
ny) spolu s konkrétnimi ukoly, které se maji na strankdach splnit (napf. najit hotel v daném misté vyhovujici danym kritériim,
koupit zéjezd s danymi parametry). UzZivatelé jsou pfi plnéni ukoll peclivé pozorovani (Casto i s videozdznamem) a pfitom
jsou zaznamenavany vsechny jejich reakce, Uspéchy i netspéchy. Dilezité je pfedem upozornit testujiciho na skute¢nost, ze
cokoliv udéla, neni Spatné. S nadsazkou se da Fici, Ze kazd4 zjisténa chyba je problémem testovaného webu.

Vysokd mira pouzitelnosti webu u viech webovych stranek s obchodnimi cili je dnes neoddiskutovatelnou nezbytnosti.
Nejinak by tomu mélo byt také u stranek destinaci, kde cilem neni pfimy obchodni zisk, ale ziskdni nového navstévnika
a zvyseni ndvstévnosti propagované destinace.

Dopliikové zdroje informaci:
= van Duyne, D, Landay, J., Hong, J.: Navrh a tvorba web0, CP Books, a. s., Brno, 2005
= Nielsen, J.: Web.design, SoftPress, 2002
= Nielsen, J.,, Tahir, M.: Pouzitelnost domovskych stranek, Zoner Press, 2005
= http://www.useit.com
* http://www.usability.gov
= Krug, S.: Webdesign: Nenutte uzivatele pfemyslet, Computer Press, 2006
= Pfipadova studie: uzivatelské testovani pouzitelnosti webu: http://www.dobryweb.cz/case-study-usertesting-nv
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4.5 Zabezpeceni

Klicova slova: biometrie, certifikacni autorita, hrozba, infiltrace, informacni bezpecnost, kryptologie, kryptografie, pocita-
covy virus, protiopatreni, socidlni inzenyrstvi, Skodlivy software, trojsky kan

Moto:,Pokud miize dojit k infiltraci informacniho systému, pak se tak stane v ten nejnevhodnéjsi okamzik a tim nejnevhod-
néjsim zplsobem.”

4.5.1 Uvod

Hlavnim limitujicim faktorem rozvoje e-turismu je mira dosazené informacni bezpecnosti, kterou Ize (zjiednodusené) vyjadrit
jako spolehlivost neporusenosti dat u uzivatele i poskytovatele sluzeb, dostupnost dat a sluzeb s nimi spojenych, bezpecnost
komunikace a zaruka, Ze data nebudou zneuZita. V této kapitole je shrnuta problematika hrozeb pro e-turismus a je proveden
prehled hrozeb nejvyznamnéjsich (zejména skodlivy software, hackefi, socialni inZenyrstvi), vhodnych protiopatfeni proti nim
(kryptologie, biometrie, protokoly, firewally atd.) s dlirazem na konkrétni aplikace pro e-turismus, na zabezpeceni komunikac-
nich kanal{, platebnich systém0 a ochranu citlivych a osobnich udajd. Zd(iraznéna je také nutnost systémového, systematické-
ho a nepfetrzitého pfistupu k zajistovani informacni bezpecnosti. Oblast informacni bezpecnosti je patrné nejobtiznéjsi oblasti
ICT, a proto se tato kapitola nezabyva podrobnym vysvétlovanim terminologie (vice napf. v [139]), skodlivého softwaru (vice
napf. v [140]) a kryptologie (vice napf. v [141]). Ucelenymi pohledy na informacni bezpec¢nost jsou publikace [142], [143].

4.5.2 Kdyz zavislost je soucasné pfilezitosti i hrozbou

Soucasna informacni/znalostni spole¢nost je protkana informacnimi a komunika¢nimi technologiemi (ICT) a totéz plati
i 0 cestovnim ruchu. ICT postupné stale vice a vice ovliviiuje procesy probihajici ve znalostni spole¢nosti a soucasné tak
roste zavislost spole¢nosti na spolehlivé funkci ICT a obdobné zavéry Ize fici i o CR - jeho procesy managementu, logistiky,
marketingu, monitoringu vyvoje a dopadd, bezpe¢nosti dopravy atd. jsou stéle vice ovliviiovany ICT a zavislost CR na nich
nadale roste. Dosazeni spolehlivé funkce ICT je stav oznacovany jako ,informacni bezpecnost” (pfesna definice viz slovnik).

Vyuzivani ICT je spojeno s pfimymi i nepfimymi finan¢nimi toky, vztahujicimi se k sou¢asnosti i budoucnosti (napf. vy-
tvoreni ptiznivého image destinace ¢i atraktivity CR pomoci webovych stranek muze vést k zdjmu o destinaci (atraktivitu
v budoucnosti a pfinést finan¢ni pfijmy od navstévnikd). To je bohuZel pouze jeden z dlivod(l Utokd proti ICT, dalSimi
mUze byt snaha ziskat citlivé udaje konkurence, uspokojeni z provedené infiltrace do IS (napf. zména obsahu webovych
strdnek — loga destinace, ndzvu stranek), z napsani funkéniho skodlivého softwaru (napt. napsani Uspésné se Sificiho cer-
va) atd. Se zvysovanim bezpecnosti ICT (vyssi spolehlivost hardwaru, zabezpecovacich program(, operacnich systémd,
vyuzivani kryptologie atd.) bohuZel sou¢asné roste také nebezpecnost utokd proti ICT, mimo jiné diky organizovanosti
tvlrcd skodlivého softwaru a vyméné zkusenosti na webu, volné dostupnosti mnoha programi pro provedeni utoku,
rdstu poctu uzivateld a jejich nezkusenosti. Méni se i zastoupeni rliznych hrozeb a klesa podil ,nespecifickych”, nahod-
nych, plosnych hrozeb (Sifeni pocitacovych virli a sitovych cervll) a zvySuje se podil cilenych utokd, zaméfrenych zejména
proti e-business v jeho rdznych formach. To Ize prehledné ilustrovat na zméné zastoupeni,nespecifickych” druh skod-
livého softwaru (pocitacovych vird a sitovych cervi) a trojskych kond, které jsou prevazné vyuzivany jako prostiedky
cilenych atokl (kradeni hesel a dalsich vstupnich Gdajd, nainstalovani zadnich vratek — moznosti vstupu na cizi pocitac
a jeho dalkové ovladani apod.). Je vytvarena nova kategorie skodlivého softwaru — krimindaIni software (angl. crimeware),
v CR zatim pojem je$té nezavedeny, o jehoZ zastoupeni v porovnani s viry a rychlém pocetnim rdstu v poslednich letech
si lze ucinit predstavu z analyzy Kaspersky Labs. (viz obr. 4.66).

4.5.3 Pfehled hrozeb a zpusobu utoku proti IS

Hrozby a z nich na slabindch zabezpeceni IS vznikajici rizika jsou neoddélitelné od vyuzivani informacniho systému. Nejen
pro dlslednou analyzu hrozeb (a rizik), ale i pro stanoveni optimalni sady protiopatieni je vyznamna kategorizace hrozeb
podle raznych hledisek, souvisejicich s jejich zavaznosti, Cetnosti vyskytu, moznosti volby protiopatieni, roli lidského faktoru
aj. Mezi nejcastéjsi déleni hrozeb patfi:
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= podle vztahu paivodce hrozby k perimetru (fyzickému vymezeni oblasti, v niz se IS nachazi) déleni na hrozby vnéj-
$i a vnitini, s ¢imZ souvisi zejména mechanismy realizace hrozby, potencialni zdvaznost hrozby, volba protiopatteni.
Hrozby vnitini jsou povazovany za mnohem nebezpecnéjsi (zdmérné ttoky vlastnich zaméstnancd, chyby uzivateld, je-
jich zneuzivani pomoci socidlniho inzenyrstvi atd.), nebot obchazeji mnohd protiopatfeni (bezpecnostni mechanismy),

= podle typu ¢initele zplisobujiciho hrozbu déleni na hrozby zaloZené na lidském faktoru (zamérné utoky na IS -
socialni inZzenyrstvi, hackerstvi, pendrekova a korupéni kryptoanalyza, utoky hrubou silou aj.; lidska chybovost a ne-
dlslednost atd.), softwarové hrozby (Skodlivy software, chyby pouZivaného software atd.), fyzické hrozby (pozar,
zaplaveni, vypadky proudu, poskozeni datového nosice fyzikalnimi vlivy — magnetické pole, pad z vysky, odcizeni
¢i zdmérné poskozeni atd.), kombinované (napf. chyby operaci ¢teni a zapisu na pamétové médium - pevny disk,
DVD, souvisejici se softwarem i hardwarem),

= podle cile Gtoku déleni na hrozby zaméfené na ztratu dat, neautorizovanou zménu dat, diivérnost dat, identi-
tu uzivatele atd.

vych vir(l — jde o terminologickou nespravnost, nebot nejnebezpecnéjsi a nejrozsitenéjsi jsou v soucasnosti trojské koné,
a také o podcenéni efektivnosti dlisledné aplikovanych vhodnych protiopatieni — kombinace programi proti skodlivému
softwaru a firewallQ, vzdélani uZivatell aj.) a naopak podcenovani jinych hrozeb (napf. socidlniho inZzenyrstvi, nespolehlivos-
ti a nedlslednosti uzivatelU) a s tim souvisejici nevyvazena ochrana proti hrozbam. Negativni Ulohu sehrava laické informo-
vani v médiich o nékterych hrozbach. Vybrané hrozby jsou uvedeny nize v jednotlivych kapitolach.

4.5.4 Skodlivy software — malware

Moto: Murphyho zakon o pocitacovych virech: Jestlize mlzZe byt pocitacovy virus urcitych vlastnosti napsan, pak bude
nepochybné napsan.”

Murphyho zobecnény zakon o malwaru: ,Jestlize mGze byt malware urcitych vlastnosti napsan, pak je jiz nepochybné

nékym napsan.

Rostouci kyberprostor je pfes mnoha protiopatteni stale vice ohrozen rlznymi druhy pocitacové infiltrace, jejiz vyznamnou
soucast tvori skodlivy software (malware) — pocitacové Cervy, viry, trojské koné, Spiondzni software, adware aj., k nimz muize-
me pfidat pfipadné i hoaxy a spamy. Nejvice jsou tradi¢né napaddana data i aplikace na pocitacich PC s opera¢nim systémem
Windows, postupné jsou v3ak stéle vice cilem utokd data i aplikace pod opera¢nim systémem Linux a také data i aplikace
pod opera¢nimi systémy na PDA a v mobilnich telefonech. Utoky zp@isobuiji viditelné ¢&i jesté zaludnéjsi obtizné zjistitelné
poskozeni dat a aplikaci (programl), ztratu dlivérnosti dat ¢i pfipadné specidlné citlivych dat (hesla a pfistupové kédy, Sif-
rovaci kli¢e atd.), nedostupnost webovych serverd a dalsich IS (typicky Utoky s hromadnym zasilanim pozadavku na sluzby
webovych serverd ¢i dalSich IS) atd. Podle rGznych kritérii rozliSujeme nékolik druhd malwaru:
Podle zpGsobu sifeni Ize malware tfidit na:
= Cervy (téZ potitatové ¢ervy; angl. Worms, computer Worms), 3ifici se pomoci sitovych sluzeb. Nékdy se rozlisuji
dvé podkategorie cervl podle toho, zda vyuZivaji pouze sitovych sluzeb (uzsi pojeti ¢ervi), nebo zda vyuzivaji slu-
Zeb aplika¢nich programi (pfedevsim rlznych manazerd e-mailové posty), které realizuji sitové sluzby (tyto cervy
jsou nékdy zahrnovéany mezi pocitacové viry). Cervy byly dominantnim typem $kodlivého software od konce 90. let
20. stoleti do roku 2004/2005. Jejich nejvétsi nebezpecnost spociva v neuvéfitelné rychlosti Sifeni na Internetu, pfi-
padné v dalsich typech siti (sité mobilnich operatort), kdy za nékolik hodin jsou schopny vyuzit slabiny operacnich
systém i rznych aplikaci.
= Pocitacové viry (angl. Computer viruses, viruses), jejichz mnozeni (replikace) a Sifenf je zalozeno na vyuziti soubort
a systémovych oblasti pevnych disk(, kam se rdznym zplGsobem vloZi jejich spustitelny programovy kdd. Klasické
viry, které nejsou kombinovany s jinymi typy skodlivého softwaru, jsou v souc¢asnosti vzacné a jsou dédvno za vrcho-
lem své dominance mezi skodlivym softwarem do konce 90. let 20. stoleti.
= Trojské koné (angl. Trojan horse), jejichz Sifeni a aktivace jsou zavislé na vyuZziti spoluprace s viry nebo Cervy, nebo
na Isti a oklamani uzivatele. Zijeme v éfe trojskych konl rdznych typd, zamétenych na vykradani citlivych dat (Ize
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napf. ukrast ¢isla psand na klavesnici a ziskat tak vstupni kédy pro vstup na bankovni Gicet; jednou z moznosti ochra-
ny je pouzivani virtudIni grafické klavesnice, ovladané mysi), dalkové ovlddani napadeného pocitace atd.

Podle typu skodlivé c¢innosti Ize malware tfidit mimo jiné na:

= Zahlcovani pamétovych médii a siti procesem Sifeni (Utok na dostupnost zdroju vedouci k odmitnuti sluzby)
- typické pro nékteré cervy, urcité druhy trojskych kon, hoaxy, spamy, ttoky po sitich vedouci k odmitnuti sluz-
by (napf. nedostupnosti serveru centraly cestovniho ruchu), mezi néz patfi Utoky DDoS (distribuované odmitnuti
sluzby, distributed denial of service, vyuziti nékolika napadenych a zmanipulovanych pocitact ke koordinovanému
utoku na server; popsan je takovy Utok napf. na server Yahoo; programy pro realizaci Utoku si Ize stdhnout na www),
ping of death (zaslani paketu ve tvaru, ktery neumi server zpracovat), Utok na synchronizaci aj.).

= Spionaznisoftware (angl. spyware) — ziskavani statistickych nebo vitalnich tudajt (kradeni hesel, ziskavani idajd pro
pfistup k elektronickym G¢tlm a elektronickym transakcim).

= Zadni vratka (angl. backdoor) - obecné jakykoli software, ktery umoznuje tajny ptistup do informac¢niho systému.
Typicky je vyuZzivany hackery, ktefi nemusi byt ani pocitacovymi odborniky (také jeden z mytl — vSichni hackefi jsou
pocitacovymi odborniky), tyto programy jsou volné dostupné na webu.

= Rychlé niceni dat jejich vymazanim, prepsanim, formatovanim pamétovych médii (nékdy obnovitelné), Sifrovanim
(zneuzitelné pro vydirani uzZivatele).

= Pomalé niceni dat - zmény v databdzich, datovych skladech, velmi zaludné a téZzko odhalitelné, zmény jsou Casto
maskovany v paméti aktivnim Skodlivym softwarem.

= Presmérovani pripojeni — u vytaceného pripojeni presmérovani komunikace na drahé linky. Vyznam postupné
klesa s vyuzivanim jinych technik pfipojeni.

= Obtézovani reklamnim sdélenim (adware) - vkladani reklamnich banner do webovych stranek ¢i otevirdni oken
s reklamnim sdélenim ve webovych prohlizecich.

= Maskovaci programy (Rootkit) — programy, které zakryvaji nezadouci pfitomnost hackert v IS, maZou stopy po infiltraci.

4.5.5 Socialni inzenyrstvi

Moto: Murphyho zakon o socialnim inzenyrstvi:,,Jestlize mGze byt nékdo zmanipulovén, pak se vzdy najde takova meto-
da, aby se to podafilo.”

Murphyho pesimisticky zakon o socialnim inzenyrstvi: ,Pokud si myslite, Ze nemUzete podlehnout manipulaci, pak se
tak jiz urcité stalo.”

Soudcasti utokd proti informacni bezpecnosti, zaméfenou zejména na ziskani tajné informace (hesla, PIN, kryptogra-
fického klice aj.), je také podvodna manipulace s nezkusenymi uzivateli, oznacovana jako socialni inzenyrstvi. Mani-
pulace mize probihat v osobnim kontaktu, v kontaktu zprostfedkovaném e-mailem ¢i zcela neosobné (spam, e-mail
s virem v pfiloze a vhodnym textem, specialné konstruované spamy vydavajici se za komunikaci s bankou nazyvané
phishing). Cilem utoku vyuzivajiciho socidlni inzenyrstvi mGzou byt jednotlivec nebo spole¢nost a Ucelem utoku
muze byt ziskani tajné informace, diskreditace firmy nebo osoby, financni zisk pro Uto¢nika, uspokojeni utoc¢nika
z Uspésného utoku atd. Utok mize byt cileny na vybraného jednotlivce ¢i naopak plosny s vyuzitim informace, ktera
oslovi pouze urcitou ¢ast adresatl (napf. vlastniky konta v urcité bance). Takovy utok je velmi nebezpecny, nebot
mUze obejit vSechna nainstalovana bezpecnostni opatfeni. Soucdsti socidlniho inZenyrstvi je také motivace uZiva-
telll k preposilani hoaxl. Vybrané utoky v ramci socialniho inzenyrstvi, které se mohou uplatnit i v e-turismu (napf.
falsovani webu rezervacniho systému obéma technikami - zdkaznik si tak mudze ,rezervovat” sluzby a zaslat penize
na ucet podvodnika):
= Phishing - vydavani zfaldované stranky za stranky jiné organizace, ¢asto bankovniho ustavu, obét utoku si mlze
vsimnout jiné adresy (URL), nebot dochazi k pfesmérovani na falesné stranky s jinou adresou.
= Pharming - mnohem nebezpecnéjsi, utocnik ,unese” cilovy server napf. bankovniho Ustavu, zméni jeho IP adresu
a presméruje navstévniky na svij falesny server. Obét se po zadani spravné adresy (URL) dostane na falesny server.
U protokolu http neni obét varovana, u protokolu https obdrzi varovné hlaseni o nesouhlasné hodnoté kryptogra-
fickych certifikatd.
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4.5.6 Piehled protiopatreni

Problematika protiopatieni je velmi Siroka a zahrnuje nékolik typU protiopatfeni, mnoho rliznych technik, jejich doporuce-
né/vhodné/nutné kombinace a jejich optimalizaci pro dany IS. Vyznamné jsou role uzivatele v dislednosti pfistupu a kom-
binaci vhodnych technik a diiraz na prevenci a v¢asné detekovani hrozeb. Protiopatieni Ize rozdélit na kontroly bezpecnosti
a pfesnosti zabudované v informacnim systému (v operacnim systému, v aplikacich, specidlni bezpecnostni aplikace aj.),
fyzickou ochranu IS (kontrola ptistupu k IS, zabezpeceni proti zivelnim pohromam, pozariim atd.), administrativni kontroly
(persondlni management, bezpecnostni politika atd.) a legislativni a spolecenské prostiedi (legislativa, etika aj.). Tato pro-
tiopatteni je vhodné kombinovat, coz vyrazné zesiluje jejich efektivitu. Naopak podcenéni nékterého z typl protiopatieni
muze vyrazné snizit efektivitu jinych protiopatfeni.

Nasleduje stru¢ny prehled vybranych konkrétnich protiopatieni, ktera jsou vyznamna z hlediska e-turismu:

= Kontinualni monitorovani hrozeb na webu - sifeni infikovanych ptiloh e-mailQ, ¢ervii atd., coz provadi firmy speci-
alizované na vyvoj softwaru proti malwaru a specializované firmy (viz napt. http://www.messagelabs.com, statistika
kvéten 2008: zavirovany je kazdy 170. e-mail, spamy tvoii 77 % e-maild, kazdy 266. e-mail obsahuje phishing). Vystu-
pem monitorovani je v€asna detekce novych typU skodlivého softwaru a v€asné zavedeni protiopatieni a prehled
o trendech, relativni nebezpecnosti jednotlivych druhl skodlivého softwaru a rychlé odhaleni slabych mist operac-
nich systém a aplikaci, zneuzivanych skodlivym softwarem.

= Monitorovani napadeni (bezpeénostnich incident) - odhaleni slabych mist opera¢nich systému a aplikaci, zne-
uzivanych hackery a skodlivym softwarem, testovani efektivity protiopatreni.

= Pravidelna aktualizace pouzivanych operacnich systému a aplikaci — kazdy operacni systém a aplikace obsahuji
slaba mista, postupné odhalovana a zneuzitelna, a pomoci aktualizaci jsou odstrafiovana. Casto je aktualizace nasta-
vena jako automatickd, coz je doporuceno akceptovat.

* Pravidelna aktualizace pouzivanych bezpeénostnich programii (antivirové programy, firewally apod.) - ob-
novovani databaze Udajd o skodlivém softwaru, zavedeni novych technik detekce.

* Vyuzivani potencialu kryptologie (viz podrobnéji dale) pro skryvani obsahu komunikace (stale rozsifené;si je
pouzivani komunikacnich protokolt se sifrovanim, pouzivani sifrované e-mailové komunikace, virtualnich privatnich
siti atd.), zarucené digitélni podepisovani, detekci integrity (neporusenosti) lokdlnich i pfendsenych dat, podporu
procesu autentizace (ukladani hasovanych hodnot hesel) atd.

= Rozvinuti aplikaci biometrie — pro rizné aplikace vysoce spolehlivé autentizace osob. Znamé jsou aplikace pro
ovérovani identity (biometrické pasy), velky rozvoj je ocekavan v e-business (autentizace, biometricky podpis pro
transakce) a v nejblizich letech také v oblasti e-turismu.

= Zalohovani - vybér vhodnych zafizeni pro zdlohovani (externi pevné disky, diskova pole, paskové mechaniky, DVD
aj.), volba vhodného programu pro zalohovani (napt. pro ukladani pouze zmén na pevném disku), volba systému zélo-
hovani (intervaly, rozsah, ukladani zaloh na fyzicky vzdalenych mistech). Se zalohovanim souvisi izce redundantnost
neboli vicenasobny vyskyt (vicendsobné uloZeni) dat. Redundantnost je typicka pro e-business v turismu - je provo-
zovano vice center pro dany GDS, vyuzivaji se datové servery s online zadlohovanim (napt. s ukladanim dat na diskova
pole), online redundance dat je typickou vlastnosti zminénych diskovych (RAID) poli atd.

V nésledujicich kapitolach jsou vysvétleny zaklady kryptologie a biometrie proto, aby byly ziejmé jejich zékladni principy,
moznosti vyuZiti a Sife jejich aplikaci v oblasti e-turismu, ale také pripadna slaba mista a mira jejich spolehlivosti.

4.5.7 Kryptologie

Kryptologie je zjednodusené vnimana a v médiich uvadéna jako véda o technikach sifrovani a bezpecnosti Sifer (coz je oznaco-
vano jako kryptografie) a zpUsobech jejich prolamovani (kryptoanalyza). Svymi dalsimi aplikacemi vsak kryptologie zahrnuje
také kontrolu neporusenosti dat (informacni celistvost) a digitalni podepisovani, zajistujici neodmitnutelnost autorstvi zpravy.
Kryptologie se vyvijela jiz ve starovékych civilizacich pro utajovéni obsahu zpravy ve vojenstvi, diplomacii a v tajnych sluzbach,
pozdéji i v obchodnim styku. Velmi duleZité bylo skryvani pouzitého postupu (algoritmu) Sifrovéni a klice (hesla, které méni
postup sifrovani tak, aby mohl sifrovanou zpravu precist pouze ten, kdo znd heslo), tedy dvou informaci potfebnych k precteni
Sifrované zpravy bez nutnosti pokouset se prolomit zp(isob Sifrovani. Srovnatelny vyznam jako sifrovani mélo zejména v minu-
losti i skryvani zprav (steganografie), coz znaji ndvstévnici hradl a zamku (skryté zasuvky v pfenosnych skfinich).
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Mnohé se v kryptologii zménilo v digitalnim véku. Moderni
kryptologie vychdzi z rozsdhlych znalosti matematiky (zejmé-
na z oblasti teorie ¢isel), z teorie informace a z odhadu dostup-
ného vypocetniho vykonu pro zkouseni rlznych klicd, resp.
jinych zplsobl prolomeni Sifry se zkousenim vsech moznos-
ti, cozZ je oznacovano jako utok hrubou silou. Od starovéku az
do 80. let 20. stoleti se pouzival jeden utajovany kli¢ (symetric-
ka kryptografie). Poté byla vynalezena kryptografie s vefejnym
klicem, u niz se pouzivaji dva rdzné klice, jeden pro Sifrovani
zpravy urcené pro vlastnika této dvojice klicl (tento kli¢ mGze
byt zvefejnén — vefejny klic — a propojen s vlastnikem diky
certifika¢ni autorité) a druhy pro desifrovani (tajny kli¢; ten
se pouziva vedle desifrovani i pro digitalni podepisovani, viz
dale). Mezi nejpouzivanéjsi algoritmy pro Sifrovani patfi v sou-
Casnosti u symetrické kryptografie AES, 3DES, IDEA, Blowfish,
v kryptografii s vefejnym klicem RSA. Typickym procesem,
spojenym s rozvojem pocitacl, je neustéle prodluzovani po-
uzivanych kli¢li, ¢imz roste pocet moznych variant klice a tim
odolnost Sifer proti Utoku hrubou silou. Stéle vétsi ddraz je kla-
den na presnou realizaci postupu Sifrovani a pfenosu zpravy
(kryptograficky protokol, ktery si Ize pfedstavit jako pfesné do-

’ odesilatel zdrojového (pfimého) texu
I
otevieny text
|
~ kli¢ k o
prostor kli¢u Sifrovatel
(resp. Sifrovaci software)

I
Sifrovany text

4{ vzdroj Sumu

nekompetentni

i osoba

(pokus o ¢teni,
modifikaci)

tajny kanal pro kli¢ k

Sifrovany text
(potencialné modifikovany)

ey ‘

desifrovatel

(resp. desifrovaci software)

o]

© otevfeny text

Obrazek 4.67: Schéma kryptografické komunikace
s vyuzitim symetrické kryptografie - zdroj: [3]

drzovani predepsanych postupt pro jednotlivé kroky kryptografické komunikace, viz obr. 4.67), aby se pfedeslo moznosti

zneuziti jakékoli slabiny postupu a tomu, ze Uto¢nik pfecte zasilany utajovany obsah zpravy.

Vzhledem k velmi vyrazné vyssi rychlosti Sifrovani pomoci symetrické kryptografie v porovnani s kryptografii s vefejnym

klicem se nejcastéji oba systémy kombinuji (vznika tak ,hybridni kryptosystém?’, viz obr. 4.68), a tak se vyuZiva vyhod obou

systém - kli¢ pro symetrickou kryptografii se posild druhé komunikujici strané Sifrovany vefejnym klicem pfijemce a poté

se jiz pro sifrovani vyuzije rychlejsi symetricka kryptografie. Hybridni kryptosystém je zakladem pro bezpe¢nou komunikaci

na pocitacovych sitich.
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vefejny a tajny kli¢ pro asymetrickou kryptografii, tajny kli¢ pro symetrickou kryptografii

primy text
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Obrazek 4.68: Schéma sifrované komunikace mezi odesilatelem a adresatem - kombinace symetrické kryptografie

a kryptografie s vefejnym klicem (hybridni kryptografie) - zdroj: [3]
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4.5.7.1 Elektronicky podpis
Elektronicky podpis (téZ oznacovany jako digitalni podpis) je vefejné zndmou soucasti kryptologie. Je pro néj typické, ze
(kap. je zpracovéana podle [7]):
= je unikdtni pro kazdy podepisovany dokument (je generovan z obrazu kazdého dokumentu, vytvoreného krypto-
grafickou technikou — hasovanim);
= jeho vytvoreni ur¢itou osobou je nepopiratelné, nebot pouze vlastnik tajného klice k Siffe s vefejnym klicem miize
vytvofit tento podpis; podpis Ize ovéfit pomoci vefejného klice dané osoby; proto je povazovan za minimalné stejné
davéryhodny jako vlastnoru¢ni podpis doty¢né osoby;
= Uspésné ovéreni podpisu je soucasné ovérenim neporusenosti a nezménéni (integrity) zaslaného dokumentu
= jeho vytvoreni urcitou osobou je nepopiratelné, nebot pouze vlastnik tajného klice k Sifie s verejnym klicem
mUzZe vytvofit tento podpis; podpis Ize ovéfit pomoci vefejného klice dané osoby; proto je povaZzovan za mini-
malné stejné dlvéryhodny jako vlastnoru¢ni podpis doty¢né osoby;

= Uspésné ovéreni podpisu je souc¢asné ovéfenim neporusenosti a nezménéni (integrity) zaslaného dokumentu.

ZpUsob provedeni elektronického podpisu je ¢asto nespravné zjednodusovan — uvadi se, Ze vznikne Sifrovanim dokumentu
s vyuzitim tajného klice. Na obr. 4.69 je Gplné schéma realizace elektronického podpisu pro zpravu (dokument), kterd neni sifro-
vana. Odesilatel/signatar provede ,otisk” dokumentu pomoci hasovaci funkce, podepise jej zasifrovanim ,otisku” dokumentu

pomoci svého tajného klice a sifrovaciho algoritmu s vefejnym klicem a pfiloZi jej ke zpravé. Ke zpravé pfilozi také ovérovaci

Strana odesilajici Obrazek 4.69: Schéma realizace
elektronického/digitalniho podpisu.

Datovy Tajpvy/s.oukrf-)‘m v Upraveno podle [3].
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data ke své identité — certifikat od certifikacni autority a zasifrovanim podepsanou hodnotu otisku (hase) certifikatu. Prijemce
ovéfi pomoci sifrovaciho algoritmu s vefejnym klicem a vefejného klice odesilatele nejen jeho elektronicky podpis, ale také
jeho autenticnost, a to ovéfenim podpisu certifikatu, ktery je realizovany jeho podepsanou hasovanou hodnotou.

4.5.7.2 Bezpecné transakce na pocitacovych sitich

E-business je zaloZzen na dostatecné bezpecnosti elektronicky realizované transakce, a to pro obé strany provadéjici trans-
akci (kap. je zpracovéna podle [3] a [7]). Z&kladnimi bezpe&nostnimi pozadavky pro e-business jsou oboustranné ovéreni
transakci, zachovani dlvérnosti transakce a oboustranna spolehliva autorizace Ucastnik( transakce. Pro bezpe¢nou komu-
nikaci byla vyvinuta fada protokold, které vyuzivaji sifrovani, kontrolované zptsoby vymény kli¢d, ovéreni (autentizace) uzi-
vatele ¢i komunikujicich aplikaci a kryptografické protokoly. Nize je uveden ptiklad zvyseni bezpecnosti vyuzitim protokolu
HTTPS. Stavajici protokoly jsou neustale inovovany pro zvyseni bezpec¢nosti komunikace, neexistuje viak protokol, ktery
by byl absolutné bezpecny proti véem formam utokd, nebot ty se také vyvijeji a s novymi verzemi protokol(i, moznostmi
skriptovacich jazyk( a komunikac¢nich standard(l vznikaji i nové formy hackerskych napadeni.

HTTPS (Hypertext Transfer Protocol over Secure Socket Layer ) byva jiz ¢asto nadstavbou protokolu http pro webové
stranky, kdy data jsou prenasena pomoci protokolu HTTP, ale soucasné jsou Sifrovana pomoci protokolu SSL (Secure
Socket Layer, viz dale)bo TLS. Pouziti HTTPS je indikovano uvedenim https v URL a symbolem zdmku v prohlizeci Micro-
soft Internet Explorer (zkr. MSIE).

Protokol SSL ((Secure Socket Layer) vyvinula firma Netscape, je implementovan ve viech bézné pouzivanych prohlizecich
(Netscape Communicator, Microsoft Internet Explorer aj.) a mize byt pouzit pro zabezpeceni dalsich forem komunikace
na Internetu (napf. e-mail; online komunikace ozna¢ovand jako Instant Messaging, IM, jehoz nejzndmé;jsim programem je
ICQ). Protokol SSL je open source a poskytuje Sifrovani dat, zabezpeceni neporusenosti (integrity) a ovéreni autenti¢nosti
(skute¢né identity) na strané serveru i klienta (pro TCP/IP spojeni) s vyuzitim digitdlnich podpisG. Zabezpecené spoje-
ni prostfednictvim protokolu SSL Ize identifikovat podle URL ve webovém prohlizeci, kde se k popisu komunikacniho
protokolu pfipojuje koncové ,s” (https://, ftps:// apod.). Navic prohlizece Netscape Communicator a Microsoft Internet
Explorer obsahuji grafickou ikonu zdmku (v dolni listé programu), kterd avizuje pfipojeni na zabezpeceny server. Nékdy
je pripojeni k zabezpecenému serveru ozndmeno uzivateli hlasenim o nutnosti ovérovani certifikatu.

4.5.8 Biometrie

Biometrie je vyuzivani fyziologickych a behaviorélnich (chovani) charakteristik lidi pro jejich rozpoznavani, identifikaci a ve-
rifikaci. Vyuziva se i v dennim Zivoté (napf. rozpoznévani lidi podle obli¢eje, ¢asto kulturné podminéné; intimni vztahy lidi
jsou vyznamné podminény biometricky — viing, vzhled) a v rGzné podobé byla pfenesena do ,bezpecnostnich” aplikaci,
kterymi jsou kriminalistika (tvar hlavy, poméry koncetin — Bertillon, otisky prstd, DNA, identifikace pachatele srovnavaci
analyzou svédk(, zhotoveni obrazu pachatele, databaze pro porovnavani otisk( prstl) a také identifikace/autentizace v ICT.
Biometrie ma velky potencial v,neopakovatelnosti” biometrickych charakteristik (napf. pro o¢ni duhovku je uddvana moz-
nost shody u dvou lidi 1:1078) a tim i potencidl vysokého stupné zabezpeceni.

Problémem je zatim cena nékterych technologii biometrie (v poslednich letech je viak mozné zaznamenat velmi rych-
ly pokles cen) a zplsob nastaveni konkrétnich zafizeni, coz souvisi s nepfesnostmi odecitani biometrickych charakteristik
a nasledné k chybnym odmitnutim ¢ naopak chybnym akceptovanim osob. Pi aplikacich biometrie je nutné také zvazovat
a zahrnout proces zmén biometrickych charakteristik s vékem. Problémem je mala tradice pouzivani a zatim socialni odmi-
tani nékterych metod (napf. vyuzivani otiskd prstd na letistich). Postupné viak prevézi vyhody (pochopeni vyhod), zejména
zvyseni fyzické bezpecnosti (boj s terorismem) a informacni bezpecnosti (bezpecnost,mych financi”). V e-turismu Ize vyuzit
pro identifikaci pro vstup do chranénych prostor (typicky letisté) zejména otisky prstl, o¢ni duhovku, o¢ni sitnici, pro e-bu-
siness predevsim identifikaci hlasu, dynamiku psani na kldvesnici a otisky prstd.

4.5.9 Systémovy pfistup k informacni bezpecnosti
Vzhledem k mnozstvi riznych hrozeb a moZnosti napadeni jakékoli slabiny informacniho systému je jedinym efektivnim
zpUsobem ochrany IS dlouhodoby, planovity, systematicky a systémovy proces implementace ochrany proti neautorizo-
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vanému, nahodnému ¢i umysinému vyzrazeni, manipulaci, zni¢eni nebo zméné informaci. Manipulace se mUze tykat také
zmény nékterého z atributli informaci, jako vlastnictvi souboru, bezpe¢nostni klasifikace, mista ur¢eni dat (adresa). Pokusme
se strucné, ale soucasné dostatec¢né podrobné, objasnit obsah informacni bezpecnosti véetné miry dosazeni jejiho zZadou-
ciho stavu, hrozby ohrozujici jeji dosazeni, vyznam koncep¢niho, systémového, strategicko-takticko-operativniho pfistupu
a obtiznost mnohych konceptt informacni bezpecnosti.

Informacni bezpecnost je dllezité vnimat jako v rdzné mife dosazeny stav informacniho systému, jeho sluzeb, dat/informa-
ci/znalosti a jeho vstupd, zplisobu fizeni vstupné-vystupnich operaci a pfistupu jeho uzivatell véetné jeho administrator(,
ktery z pohledu minulosti, sou¢asnosti a vhodné vymezené budoucnosti zajistuje spolehlivost pfistupu k jeho autorizované
(pouze v souladu s pridélenymi pravy pfistupu pro uZivatele i procesy v IS) vlozenym a aktualizovanym datm/informacim/
znalostem. V soucasnosti se velmi obtiznym problémem stava vzhledem k propojenosti IS a distribuovanosti jeho vyuziti
vymezeni perimetru IS, tedy fyzické oblasti, v niz je tfeba fyzicky, organiza¢né a softwarové chranit IS.

Mezi zékladni pfistupy informacni bezpecnosti, jejichz vychodiskem je systémovost, systemati¢nost, holisticnost a kontinu-
alnost, Ize zafadit (viz téz [142], [143]):

= Optimalizace protiopatieni ve vztahu k minimalizaci pravdépodobné sumy skod z jednotlivych bezpec¢nost-
nich incidentt (velmi obtizné je odhadnout vysi skody — napt. hodnotu ztréty dat, ztraty jejich ddvérnosti); to vychazi
z pochopeni, Ze neexistuje absolutni ochrana IS, je nutné respektovat realitu — vzdy existuje nenulova pravdépodob-
nost bezpe¢nostniho incidentu.

= Ddraz na aktivni vyuzivani strategickych a koncepénich dokumentt a pFistup — bezpecnostni politiky, zazna-
mu bezpecnostnich incidentd a jejich analyzy atd.

= Kombinace protiopatieni vyrazné zesilujici stupen dosazené informacni bezpecnosti - kombinace zpUsob( auten-
tizace, vrstvovy model bezpecnosti IS apod.

= Diiraz na prevenci - rizikova analyza, pfiprava lidskych zdroj(i, automaticka aktualizace aplikaci, operac¢nich systé-
mU a bezpecnostniho software (antivirové programy, firewally aj.), jednoznacné stanoveni odpovédnosti, monito-
ring $kodlivého software na Internetu atd.

= Zabudovani bezpe¢nosti do celého Zivotniho cyklu IS.

= Disledna formalizace procesu, aplikaci a operacnich systém — protokoly (sitové, kryptologické apod., viz [3]), po-
stupy stanovené v bezpecnostnich smérnicich organizaci, definovana rozhrani mezi aplikacemi, dobfe propracova-
né formaty pro vyménu dat mezi aplikacemi aj.

= Holisti¢nost (pfiklady) — ochrana integrity i dlvérnosti dat na vSech médiich, zabezpeceni viech vstupnich kanald
do IS, organizacni opatfeni pro véechny uzivatele atd.

= Vyuzivani vysledkt riznych védnich disciplin - matematiky, statistiky (nap¥. ulozeni kopii dat na vzéjemné neza-
vislych mistech je podlozeno statistickym vypoctem pravdépodobnosti souc¢asného zniceni dat), psychologie aj.

= Minimalizace vzniklych skod bezpecnostniho incidentu (napf. napadeni IS skodlivym softwarem, Utok crackerd)
- zélohovaéni dat (lokalni i nelokalni), ndvrh rychlé a spolehlivé metody obnovy dat i procest v IS, omezeni ifeni dd-
sledkll bezpec¢nostniho incidentu (minimalizace prav pro uzivatele i procesy, online monitoring IS aj.).

» Vyvazena pozornost algoritmiim, softwarovym a hardwarovym fesenim i zplsobim jejich implementace
(napf. kryptologie - stejné dulezité jsou pro bezpecnou komunikaci vlastni Sifrovaci ¢i podepisovaci algoritmus
a zplsob jeho implementace).

= Respektovani casového faktoru — vhodné intervaly nastaveni online aktualizace softwaru, preventivni monitoring
Internetu (¢as na zapracovani protiopatfeni).

V praxi je jiz tak ve své podstaté obtizny postup zajistovani informacni bezpecnosti (jak je ziejmé z vyse uvedeného) kom-
plikovan predevsim:
= piilisnou dlvérou v dil¢i softwarova ¢i hardwarova feseni (napf. firewally, antivirové programy, pfesnéji programy
proti skodlivému softwaru) a zanedbavanim systémového pfistupu (organiza¢ni opatreni, analyza vsech kanal( vstu-
pu do IS atd.), resp. podcenovanim vyznamu skoleni uzivatelU, bezpecnostni politiky atd.,
= zuZzovanim predmétu ochrany/dosahovéni informacni bezpecnosti,
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= podcerfiovanim nutnosti vychazet z koncepéniho, systematického, systémového pfistupu,

= diktdtem komerce (napf. banky) — uZivatel neni oteviené informovan o rizicich spojenych napt. s home-bankingem,
se zpUsobem zabezpeceni (aby ho mohl posoudit a zvolit i podle tohoto kritéria nejvhodné;jsi banku),

= sklonem mnoha uzivateld stat se pouhymi,uzivateli, ktefi si neosvojili alespon zakladni znalosti a pfistupy informac-
ni bezpecnosti (zadlohovani dat, aktualizace bezpecnostniho i aplika¢niho softwaru atd.).

4.5.10 Bezpecnost internetovych server(

Provozovani internetového portalu (druh internetového serveru) nenf jen sluzba poskytovani informaci, ale jednd se o kom-
plexni formu sluzby, ktera s sebou nese i pozadavky na konkrétni miru ochrany této informace pred jejim zneuzitim, kom-
promitaci, poskozenim (ztrdtou integrity) ¢i odcizenim. Modifikaci dat mdze byt jejich Uprava (napf. zména adresy daného
zafizenf), anulace (prosté vymazani) anebo kompletni prepsani. Portal pro CR obsahuje kromé vefejné dostupnych informaci
(napf. adresy ubytovacich agentur, hotel(, penzion(, restauraci) téz informace neverejné (privatni; napt. osobni idaje klienta)
a tyto informace Ize kategorizovat jako citlivé. Ve spolupréaci dobré koncepce portalu, ¢innosti spravce serveru a kvalitniho
operac¢niho systému a pouzitych aplikaci by mély byt spolehlivé oddéleny vefejnd a privatni ¢ast, chranéna integrita dat
a data chranéna také pred infiltraci z vnéjsku s ndslednou kompromitaci, poskozenim (ztratou integrity) ¢i odcizenim dat.

Utoky nemusi byt vedeny pouze skrze aplikaci béZici na serveru (napf. Gtoky na aplikaci technikami cross-site scripting, php/
mysgl code injection), ale téz prostfednictvim béZiciho operacniho systému (dale jen,0S"). Typy a kategorie Utokd na OS byly
diskutovany v predchazejicich kapitolach, dale jsou zdliraznény praktické a heuristické poznatky systémovych administrator(i:

Pravidla pro bezpecnost operac¢niho systému (fazeno dle duleZitosti):

= Aktualnost systému: VétSina Utokd vyuziva zndmych chyb v softwaru. Pravidelnym zaplatovanim (aktualizace apli-
kaci a OS) je snizovéna pravdépodobnost Uspéchu utoku.

= Zabezpeceni bézicich sluzeb: Kvalitni nastaveni sluzby je téZ nepostradatelnym ¢lankem pro zajisténi vyssi bezpec-
nosti. Vychozi nastaveni povétsinou byva z bezpe¢nostniho hlediska dostate¢né, obzvlast za predpokladu, Ze systém/
sluzba je aktudlni. Pokud systém aktudlni neni, vychozi nastaveni sluzby mGze byt nedostate¢né, nebot dany softwarovy
produkt obycejné zverejfiuje informace (napf. nazev a verze sluzby, konkrétni nastaveni), které mohou uto¢nikovi usnad-
nit jeho zaméry. Bezpecné nastaveni sluzeb pak je v tomto sméru takové, Ze neinformuji Gtoc¢nika o svych vlastnostech.
Dalsi inspiraci v bezpecnosti sluzby je omezeni jeji pdsobnosti v systému soubort a paméti. Pfikladem mUze byt tzv. safe
mode u programovaciho jazyka PHP, nebo OpenBaseDir u stejného jazyka pro omezeni pfistupu k adresartim.

= Prava k souboriim: Zakladni zasadou je minimalizace prav k programovym i datovym souboriim tak, aby uzivatelé
sice mohli realizovat operace podle svych opravnéni a svého zaméfeni (napf. externi uzivatel pouze prohlizeni urci-
tych prezentaci), ale neméli zadna prava k souboriim pridélena navic.

= Audit logli, monitoring: Existuje celd fada nastroju, které automaticky prochazeji zaznamové soubory serveru
(logy), vyhodnocuiji je a na zékladé porovnani redlnych dat s pfednastavenymi signaturami (schéma) zasilaji adminis-
tratorovi hldseni o aktivitach provadénych se systémem. Dané nastroje mohou pracovat bud' aktivné (pfi neautori-
zované/neschviélené cinnosti provedou bezpecnostni opatieni — napt. zablokuji IP adresu na firewallu nebo odmit-
nou s Uto¢nikem komunikovat po néjaky ¢asovy interval, nebo pasivné, kdy jen informuiji (prostfednictvim kratkych
zprav e-mailem, zprdvou na mobil nebo na pager atd.)

= Podpurné bezpeénostni prvky OS: Serverové OS jsou vybaveny rliznymi ochrannymi prvky, které vyrazné posiluji bezpec-
nost a znemoznuiji (Iépe feceno zabranuji) provadét na systému akce, které by byly potencidlné rizikové. Tato bezpecnostni
opatfeni mohou pracovat na Urovni jadra OS (napf. selinux), nebo jako podplirné programové prostfedky. Programové pro-
stfedky na Urovni aplikacni pak kontroluji napf. silu uzivatelskych hesel a omezovani poctu nedspésnych piihlaseni k sluzbé.

4.5.11 Shrnuti

Soucasny informacni prostor (kyberprostor) neustéle exponencidlné roste a soucasné roste pocet jeho uzivatel(, rychlost vymé-
ny dat v ném i jeho duleZitost pro spole¢nost i jednotlivce (stale vice procesli ve spolecnosti je zavislych na ICT, e-business, digi-
talizaci komunikace a médii atd.). Roste zaméteni na koncového uzivatele, vyuzivajici jeho naivitu, neznalosti, stupiditu (tak, jak
je vymezuje KOUKOLIK v [144]) a dal3i lidské vlastnosti v ramci socialniho inzenyrstvi, a systematické Gtoky na réizné typy online

159



E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

médii. Tim rostou naroky na informacni bezpecnost a soucasné kvantitativné i kvalitativné rostou hrozby, at jiz od jednotlivca,
organizovanych skupin ¢i dokonce na Urovni statl (organizovand Spionaz, pfiprava informacniho utoku v pfipadé vale¢ného
konfliktu). Dosahovani ur¢ité/vhodné/zadouci/planované/minimalni irovné stavu informacni bezpecnosti je nikdy nekoncicim
procesem, ktery také diky Murphyho zékondim nelze vyhrét ani ukoncit, ktery vsak, pokud ma byt Uspésny (optimalizovany),
musi byt zejména systémovym, systematickym, holistickym, kontinudlnim a preventivné-strategickym procesem.

Doporucené zdroje informaci:

= ZELENKA, J., CECH, P, NAIMAN, K. (2002): Informaéni bezpeénost. Vykladovy slovnik. Gaudeamus, Hradec Kralové
2002, ISBN 80-7041-197-X, 142 stran

= ZELENKA, J, HAK, I. (2004): Ochrana dat. Skodlivy software. 198 stran. 2004. Hradec Kralové, Gaudeamus. 80-7041-594-0

= ZELENKA, J,, CAPEK, R., FRANCEK, J., JANAKOVA, H. (2003): Ochrana dat. Kryptologie. 198 stran. Hradec Kralové, Gau-
deamus. 80-7041-737-4

= Dobda L.: Ochrana dat v informacnich systémech, Grada Publishing 1998, ISBN 80-7169-479-7 (pfestoze jde o starsi
publikaci, je prehlednym a kvalitnim Gvodem do problematiky)

4.6 Otevienost koncovym zakaznikim

Klicova slova: blog, fotogalerie, interaktivni férum, online komunita, uZivatelem generovany obsah, Web 2.0

ICT a zejména Internet zménily zplsob, kterym zdkaznik hleda a ziskdvé produkty a sluzby souvisejici s cestovanim. Tato
zména Uzce souvisi s interaktivnosti a dvousmérnou komunikaci charakteristickou pro Internet. Uzivatel mlze nejen ziska-
vat obsah z Internetu, ale stale ve vétsi mife obsah i vytvéret, at uz se jedna o text, foto nebo video. Vznik webu tzv. druhé
generace (Web 2.0, podrobnéji viz kapitola 4.4.4.2.) znamena, Ze potieba ¢lovéka sdruzovat se, komunikovat, sdilet ndzory
a zazitky nasla svou realizaci v online komunitéach, kde lidé zvefejnuji své zkusenosti, davaji k dispozici rady, vyslovuji ndzory
a hodnoceni a nachazeji odpovédi (jinych) na polozené otazky. Pokud online komunita vytvafi kvalitni a ¢asto aktualizovany
obsah, jsou jeji ndpady, doporuceni, rady ¢i varovani povazovany za rovnocenné tém, které obvykle pochazeji od pratel, ro-
diny ¢i obdobné smyslejicich lidi. Online komunita se proto stava velmi vlivnym zdrojem informaci ([153]), ale také G¢innym
nastrojem marketingového plsobeni, marketingové komunikace.

Nejinak je tomu i v oblasti e-turismu. Turisté pouzivaji Internet k ziskani cestovnich informaci, sdileji zkusenosti o destina-
cich ¢i poskytnutych sluzbéch, vytvéreji vztahy s dalsimi lidmi v rGznych destinacich. Pouziti Internetu uz neni omezeno jen
na nalezeni vhodnych sluzeb a jejich rezervaci, t.j. na pfipravu cesty. Cestovatelé se béhem své cesty svéruji se svymi zazitky
na interaktivnich férech nebo své Cerstvé zkusenosti publikuji v internetovych deniccich. Po ukonceni cesty umi zhodnotit
navstivenou destinaci a vyuzité sluzby a umocnit své vypravéni ¢i podpofit vysloveny ndzor zvefejnénim vlastnoru¢né pofi-
zenych fotografii ¢i videi. Vyrazné tak ovliviuji rozhodovani ostatnich ¢lent cestovatelské komunity ([148], [149]).

Takto aktivni pfistup cestovatell neni nijak neobvykly. Online komunity specializované na cestovani (napf. http://www.
VirtualTourist.com, http://www.lgoUgo.com ¢&i http://www.Tripadvisor.com) se za nékolik let své existence rozrostly do ve-
likosti ¢itajici nékolik set tisic registrovanych ¢len(. Tyto komunity zvefejnily statisice az miliony cestopist a tip0 tykajicich
se desitek tisic destinaci, hotell a cestovnich produktd a své zkusenosti zdokumentovaly ve statisicich az milionech foto-
grafii a videsnimk ([153]).

Nasledujicich nékolik typickych priklad{l ilustruje moznosti, jak Ize technologie webu druhé generace pouzit pfi vytvareni
uzivatelem generovaného obsahu v e-turismu: interaktivni férum pro hodnoceni produktli cestovniho ruchu, blogovani

staveni téchto technologii viz kapitola 4.4.4.2).

Priklad: interaktivni forum Tripadvisor (http://www.tripadvisor.com)
Na interaktivnim féru webové stranky Tripadvisor mohou ¢lenové online komunity publikovat hodnoceni hotel(, restauraci,
lokalit ¢i atrakci (viz obrazek 4.70), vytvofit ¢i prispét do turistickych privodcd vytvarenych komunitou, sestavovat Zebficky
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doporucenych destinaci nebo zvefejnit foto a video snimky z vlastnich cest. Obsah generovany uzivateli je jiz v pribéhu
vytvareni strukturovany tak, Ze je nasledné zafazen do vice kategorii, a je tak dostupny mnoha moznymi zpUsoby.

Prispévky nejsou moderované, ale prispévatelé jsou upozornéni, Ze provozovatel fora sleduje, jestli se nejednd o podvrhy (napf.
vyborné hodnoceni hotelu zaslané vlastnikem nebo naopak kriticky nézor na sluzbu vysloveny konkurenci). Skute¢nost, ze
tyto portdly mohou byt tak velmi snadno zneuzivény vkladanim fiktivnich komentérd konkurence ¢i vlastnich pozitivnich in-
formaci provozovatel(, se stala podnétem konfederace HOTREC, sdruzujici evropské narodni hotelové asociace, k vytvoreni

k dispozici na webové strance http://www.hotrec.org/pages/policy_areas/hotel_review_sites/review_sites_documents.

Priklad: diskuse na portalu Arthur Frommer‘s Budget Travel online (http://www.frommers.com)
Portél obsahuje zdafilou kombinaci komeréniho obsahu dodaného provozovatelem portélu a uZivateli generovaného ob-
sahu. Uzivatel mGze formou diskusniho prispévku (viz obrazek 4.71) nabidnout svou zkusenost s prodavanymi ¢i doporu-
¢enymi produkty a sluzbami, pfipadné uvést tipy na jejich doplnéni. Kazdy uzivatel ma moznost prochdzet a prohledavat
zvefejnéné prispévky, vytvaret nové pfispévky a zakladat diskuse do pfedem stanovenych kategorii.

Pfiklad: blogovani na portalu Atlas v sekci,cestovani” (http://www.atlas.cz)

Tento Cesky portal dopliuje reportaze, ¢lanky a nadvody svych reportérl o prispévky uzivatell formou blogu (viz obrazek 4.72).
Blog, nebo jinymi slovy internetovy denicek, si na portalu Atlas miZze zaloZit kazdy registrovany uzivatel. Prispévky maji formu
volného textu a nejsou nijak provazané s dalSim obsahem portalu. Na zvefejnéné pfispévky mohou reagovat ostatni uzZivatelé.

Priklad: fotogalerie online komunity IgoUgo.com (http://www.igougo.com)

Po registraci mlze uzivatel nahrat foto snimky a ke kazdému uvést nézev, destinaci, zanr (vybér z prednastavenych moz-
nosti, napf. restaurace, pamétihodnost), moznost zafazeni do nékteré z existujicich kategorii (viz obrazek 4.73). Fotografie
Ize prochazet po skupinach, vytvarenych dle zadanych charakteristik. Lze tak zhlédnout fotografie téhoz autora ¢i fotografie
zachycujici stejnou destinaci.
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Obrazek 4.73: Portal IgoUgo.com,
fotogalerie na téma Praha - zdroj http://

www.igougo.com 15. 8.2008

Obrazek 4.74: Portal Yahoo Trip planner,
sestavovani itinerare ,Letni vikend v Praze
- zdroj http://travel.yahoo.com/trip
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Piiklad: vytvareni a sdileni itineraid na portalu Yahoo Trip planner (http://travel.yahoo.com/trip)

Navstévnik portdlu si mlze sestavit itineraf planované cesty, pricemz muze vychézet z itinerar(i vytvofenych jinymi uZiva-
teli (viz obrazek 4.74). Itinerdr sestavuje tak, ze vybira ze seznam( atraktivit, hotel(, restauraci apod., které hodla navstivit.
Tyto seznamy jsou generovany v zavislosti na zadané destinaci. Ke kazdému bodu itinerafe dale cestovatel zad4 planované
datum a hodinu navstévy a mGze ho i opatfit komentarem. Cely itinerdf je mozné nechat zobrazit na mapé, pficemz mapu
Ize doplnit o nabizené objekty zajmu. Po zvefejnéni itinerafe jej mohou ostatni ndvstévnici ohodnotit ¢i opatfit textovym
komentafem. Béhem realizace naplanované cesty miZze cestovatel postupné pridévat postiehy z cesty v podobé zapisku
nebo potizenych fotografii.

=34  Obrazek 4.75: Turisticky informacni

e portal Zlinského kraje, sestavovani
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Priklad: vytvareni itinerai na turistickém informacnim portalu Zlinského kraje

Uzivatel tohoto ¢eského portalu si mGze vytvorit seznam turistickych cild nebo sluzeb, které ho zajimaji. Po registraci systém
umozni uzivateli napladnovat cestovni aktivity (viz obr. 4.75). Sestavovani itinerare probiha podobné, jako u predchoziho
piikladu: zadané casové vymezeni cesty je systémem pouzito jako filtr pro generovani seznamu zajimavosti, hotel(, restau-
raci, akci apod., ze kterych si uzivatel vybird ty, které ho zajimaji. U kazdé polozky itinerare Ize zadat datum, ¢as a komentaf.

Po uloZeni Ize s itinerdfem dale pracovat (ménit, vytisknout).

4.7 Personalizace

Klicova slova: dynamické vytvareni balickl sluzeb, mapy, pldnovac tras

Personalizace je jednim z patrnych vyvojovych trendd, ktery Ize vysledovat nejen v oblasti Internetu. Poskytovatelé produk-
th a sluzeb se snazi dat svym uzivatellm co nejvic moznosti v pfizpisobovani produktu/sluzby na miru, at jiz explicitnim
nastavenim uzivatelem ¢i implicitné na zakladé analyzy jeho chovani. Predmétem personalizace se mize stat hmotny pro-
dukt (auto s vybavou podle pfedstavy konkrétniho zdkaznika), nehmotny produkt (vzhled uZivatelského rozhrani webovych
stranek nastaveny podle estetického citéni ¢i praktické potreby uZivatele nebo internetové zpravodajstvi tematicky sesta-
vené podle uzivatelovych pozadavkd, viz obr. 4.76) nebo sluzba (Ié¢ebné procedury v laznich individualné sestavené podle

potieb a prani pacienta).
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Obrézek 4.76: Personalizovany odbér ey T =mixl
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Trend pfizpUsobeni se prani individudlniho zédkaznika Ize vypozorovat i v oblasti cestovniho ruchu. S rozsifenim ICT a In-
ternetu se turisticka poptavka kvalitativné proménila. Internet neni jen zdrojem informaci o produktech cestovniho ruchu,
ale skyta téz uzivateli Sirokou paletu informaci o pfirodnich krasach, historii, spolecenské a ekonomické strukture destinaci.
Typicky ,novy” turista je dobfe informovany, uvédomuje si hodnotu zivotniho prostredi a lokélnich spolecenstvi a za svoje
penize a ¢as chce dostat vysokou protihodnotu ([154]).,,Novy” turista uz nemd zdjem o masové, standardizované a fixné
sestavené produkty, které nijak neberou v Uvahu jeho individualni potfeby. Od devadesatych let minulého stoleti se stale
dulezitéjsi stava novy cestovni ruch, ktery bere v Gvahu jedinec¢nost cestovatele, jeho zkusenosti, motivace, pfani, a nabizi
mu sluzby pruzné, segmentované, pfizplsobitelné na miru a integrované napfic¢ sektory. Klicovym prvkem je pruznost v za-
kaznikoveé volbé a v poskytovani sluzby.

4.7.1 Personalizace informaci

Jednoduchym pfikladem dodéni e-produktu na miru jsou pldnovace tras. Uzivatel zada vychozi a cilové misto, ¢as odjezdu
a/nebo pfijezdu a pfipadné dopravni uzly, kterymi ma trasa prochdzet. Vysledkem je sestaveni nejrychlejsi, nejkratsi ¢i nej-
levnéjsi trasy, nékteré dokonce umi vzit v Uvahu placené Useky dalnic. Pldnovace tras jsou zcela bézné pfi pouZiti vefejné
dopravy (napfiklad sluzba http://www.idos.cz pracujici nad cestovnimi fady autobusové, vlakové a méstské hromadné do-
pravy v CR a odlet( z letisté Praha—Ruzyné) a ¢astokrat existuji i pro vlastni dopravu.

Casto jsou planovace tras soucasti mapovych portal(. Typicky planova¢ tras (napt. planova¢ trasy portalu Atlas, http://
www.amapy.cz) umi sestavit itinerdf, zobrazit jej na mapé, ulozit, odeslat a vytisknout. V nékterych pfipadech muze uzi-
vatel zadat kritéria optimalizace (Cas, vzdalenost, atraktivita krajiny, dalni¢ni poplatky, aktualni provoz), sdilet vytvoreny
itinerdr (planovac tras umi itinerdfi pfifadit URL, ktery Ize napf. zaslat e-mailem) nebo pfimo v mapé itinerdr interaktivné
upravovat (mysi pretdhnout bod itinerafe na jiné misto v mapé). Piiklady nejzndméjsich planovaci tras jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:
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Planovac tras Funkce navic

ViaMichelin (http://www.viamichelin.co.uk)

Volba kritéria optimalizace (¢as, vzdélenost, atraktivita krajiny,
poplatky), itinerafe obsahuji i ndvrhy prestavek

Google Maps (http://maps.google.com/maps?f=d)

Sdileni itinerafe pouzitim vygenerovaného URL

Yahoo! Maps
(http://maps.yahoo.com/)

Interaktivni Uprava itinerafe v mapé, zobrazeni aktualnich informaci
tykajicich se provozu (nehody, zacpy)

Live Search Maps (http://maps.live.com/)

Volba kritéria optimalizace (¢as, vzdalenost, zohlednéni aktualniho
provozu), sdilenf itinerdfe pouzitim vygenerovaného URL

Routeplanner Skoda Auto
(http://www.skoda-auto.com/moss-cze/services/
routeplanner/)

Volba kritéria optimalizace (Cas, typ silnic), vypocet
predpokladanych nékladi na pohonné hmoty

Mapy.cz
(http://www.mapy.cz)

Volba kritéria optimalizace (¢as, vzdalenost, poplatky), itinerar Ize
vygenerovat i do formatu pro GPS navigaci

Mapy portalu iDnes
(http://mapy.idnes.cz)

Volba kritéria optimalizace (¢as, vzdéalenost, poplatky), sdileni
itinerafe pouzitim vygenerovaného URL, itinerar Ize vygenerovat
i do formatu pro GPS navigaci

Tabulka 4.9: Pfiklady nejznaméjsich planovacii tras s prehledem funkci

Planovace trasy berou v ivahu zejména snadno a jednoznaéné (objektivné) vyjadfitelné udaje (misto, datum, ¢as), a proto
jsou v e-turismu docela ¢asté. Dokonce jiz existuji i vyhledavace na cyklistické spojeni (napf. na portalu iDnes, http://mapy.

idnes.cz, viz Obr. 4.78). Vysledkem je nejen trasa, planovana prednostné po cyklostezkach, ale i vyskovy profil trasy. Prvni
pokus o vyhledavéani pésiho spojeni je jiz také na svété: na portalu Google (http://maps.google.cz/#) Ize ve vyhledavani tras
zvolit mezi dopravou autem nebo pésky. Aplikace zatim neumi trasu optimalizovat a doporucend trasa proto nemusi odpo-

vidat cesté, kterou by ¢lovék zvolil ve skute¢nosti.
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Obrazek 4.77: Vytvareni itinerare
pro trasu Hradec Kralové - Budapest

na portalu iDnes.cz - zdroj: http://mapy.
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Obrazek 4.78: Vyhledavani trasy pro e EE
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Sofistikovanéjsi funkcionalitou je napf. sestaveni cestovniho planu obsahujiciho turistické aktivity, jako jsou navstévy mu-
zea, dobrodruzné vypravy ¢i okruzni jizdy méstem tak, aby systém zohlednil osobni preference cestovatele ([155]). Sesta-
veni personalizovaného cestovniho planu je mozné napf. na portélu VisitEurope (http://www.visiteurope.com), kde uzivatel
nejprve zada preference a poté ma moznost vybéru ze seznamu aktivit a udalosti, které by ho vzhledem k zadanym prefe-
rencim mohly zajimat. Postupné si tak pfidavanim aktivit a udalosti mGze sestavit cely cestovni plan (viz obr. 4.79).

4.7.2 Personalizace sluzeb

Technologicky mnohem naroc¢néjsi je personalizace samotného produktu cestovniho ruchu, zejména pokud se jedna
o kombinaci nékolika sluzeb (ubytovani + doprava, mezindrodni a mistni doprava apod.). MoZnym fesenim je takzvané
dynamické vytvoreni balicku sluzeb (dynamic packaging). Dynamické vytvoreni bali¢ku je online sluzba fungujici v redlném
Case, kterd z hlediska uZivatele napodobuje ¢innost cestovniho agenta sestavujiciho produkt presné podle zdkaznikovych
pozadavkd, nejcastéji v kombinaci hotel-letadlo-auto.

Pri vytvéreni bali¢ku systém dynamicky, v redlném case sklddd dohromady bali¢ek z nékolika zékladnich prvk{ (nacasovani
letu, pocet noci v hotelu, pocet dnii pronajmu auta apod.) pochézejicich od rdznorodych dodavatell a rdznorodych zdrojl
informaci, ovéfuje dostupnost sluZzeb (volnou kapacitu hotelu ¢i letu), nabizi je podle jejich provdzanosti (v ¢ase, v misté
a v cené) a zaroven umoznuje okamzitou rezervaci nebo ndkup sluzby [25]. Kazda volba uc¢inéna zakaznikem ovliviiuje reak-
ci tohoto dynamického systému, chovani dil¢ich produktl a vyslednou cenu celého balicku.

llustrativni priklad pouziti:

Zéakaznik chce stravit s rodinou presné urceny tyden ve zvolené lokalité s leteckou dopravou a s vypljcenim auta
na misté. Misto hledani predem pfipravenych a prodavanych zajezd( vyuzije dynamického vytvoreni zajezdu. Po za-
dani potiebnych udajd, tykajicich se mista, casu a cenové hladiny, dostane na vybér z mnoha pravé vytvorenych kom-
binaci (viz obr. 4.80).
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Obrazek 4.79: Sestavovani cestovniho
planu na miru na strankach VisitEurope.
com - zdroj http://www.visiteurope.com
28.7.2008

Obrazek 4.80: Sestavovani balicku
hotel+letadlo+auto na internetovém
distribu¢nim systému Expedia - zdroj
http://www.expedia.com 15. 8.2008
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Nabizené kombinace Ize nejen sefadit podle nékolika kritérii (celkova cena, ndzev hotelu, kategorie ubytovani, ndzory jinych
cestovatell apod.), ale téz upravit (napf. vyménit hotel za jiny a dopravu ponechat). Kdyz je bali¢ek sestaven tak, Ze zdkazni-
kovi pIné vyhovuje, mize si sluzby obsazené v bali¢ku nechat rezervovat a/nebo zaplatit.

Sluzba dynamického sestavovani bali¢k(i cestovnich sluzeb se stava castéjsi a Ize predpokladat, Ze se jeji zavadéni bude dale
rozsifovat [25]. Jiz pfed nékolika lety zavedly tuto sluzbu v globalnim méfitku jako prvni spole¢nosti Neat Group (dnes ve vlast-
nictvi spole¢nosti Cendant, http://www.cendant.com), Site59.com (nyni lastminute.com, http://www.lastminute.com/) a Clas-
sic Custom Vacations (dnes ve vlastnictvi spole¢nosti Expedia, http://www.expedia.com); v Evropé dominuje Velka Britanie
(s 80 % viech trzeb uskute¢nénych diky dynamickému vytvéreni balicku). V nasledujici tabulce je uvedeno nékolik evrop-
skych poskytovateld dynamickych bali¢k( [25].

Poskytovatel dynamickych

Typ komponent cestovani

balicka

ebookers.de . iy
http://www.ebookers.de Némecko 2 Letenka, transfer/rent-a-car (+pojisténi)
Expedia.co.uk Velka 4 Hotel, letenka, rent-a-car, akce (napf. muzikal, divadlo)
http://www.expedia.co.uk Britanie (+pojisténi)

Rejsefeber . N
http://www.rejsefeber.dk Dansko 3 Hotel, letenka, rent-a-car (+pojisténi)

Thomas Cook . iy
http://www.thomascook.de Némecko 4 Hotel, letenka, transfer/rent-a-car, akce (+pojisténi)
Viajar.com o Gy
http://viajar.com Spanélsko 3 Hotel, letenka, transfer/rent-a-car (+pojisténi)

Tabulka 4.10: Poskytovatelé dynamickych balickii (vybér), zdroj: [25]

Do budoucna Ize pfedpokladat, ze aplikace budou monitorovat a analyzovat chovani uZivatele na webu a podle toho mu
budou nabizet dal$i informace, nabidky produktt a sluzeb, aniz by uzivatel ru¢né zadal své preference.

4.8 Elektronicka distribuce sluzeb cestovniho ruchu

Klicova slova: CRS, GDS, IDS, package, PMS

V zasadé je dnes prostiednictvim elektronickych kanal(i mozné prodavat/rezervovat jiz jakékoliv sluzby CR. Mezi ty nejcas-
t&jsi které funguji v rezimu online, patfi:

= |eteckd doprava

= ubytovani véetné dopliikovych sluzeb (snidané, stravovani, transfery apod.)

= prondjem kongresovych a spolecenskych prostor (nové zacal nabizet portal HRS.com)

= vstupenky na kulturni, sportovni, spole¢enské a jiné akce (v CR napt. Ticketstream, TicketPro, TicketPortal nebo Per-

fectSystem, v zahranici http://www.ticketmaster.com, http://www.seetickets.com, http://www.tickets.com)

= zajezdy vcetné plaveb na zamofrskych lodich

= prondjem automobild

= jizdenky hromadné dopravy (autobusy, vlaky, trajekty, dnes i MHD)

= vstupenky na prohlidkové trasy turistickych atraktivit

= prondjem sportovist (napt. tenisové ¢i squashové kurty, bowlingové drahy)

= prondjem stold v restauraci

Vyhodou mnohych portald je moznost kupovat i kombinace téchto sluzeb, pfipadné je pfimo i spole¢né vyhledavat (napf.
nejcastéji hotel+letadlo). Timto zplsobem ma uZivatel moznost vytvaret sva vlastni package.
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Obrazek 4.81: Expedia.com - http://www.
expedia.com 15. 8. 2008
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Mimochodem pravé komeréni stranka e-turismu je v dnesni dobé v CR ¢astym zédmérem u regionalnich informaé¢nich sys-
témd, resp. regionalnich turistickych portald, kde se fesi jejich dlouhodoba udrzitelnost a hledaji se zdroje na financovani
jejich provozu a rozvoje.

Zjednodusené Ize elektronické distribu¢ni kanaly rozdélit ndsledovné:
= globalni distribu¢ni systémy (GDS)
= internetové distribu¢ni systémy (IDS)
= vlastni ¢i jiné webové stranky prostfednictvim centralnich rezerva¢nich systému (CRS)

Vyznamné zahrani¢ni turistické portaly nejcastéji funguji jako brany do GDS. Témi nejvyznamnéjsimi jsou: http://www.
expedia.com, http://www.travelocity.com, http://www.priceline.com, http://www.boooking.com, http://www.hotels.com,
http://www.orbitz.com.

Existuji vak i portaly, které vytvéreji vlastni rozhrani a databéze a funguji tedy nezdvisle na GDS, jako napf. http://www.worl-
dres.com, http://www.webresint.com (tento navic dodava data pro http://www.worldres.com, http://www.boo.com, http://
www.hostelworld.com, http://www.hostels.com, http://www.trav.com), http://www.hrs.com nebo http://www.tiscover.com
(pokryva pouze zapadni Evropu). Castym typem je ale i kombinovani zdroj(i, napt. u Expedie ¢i Booking.com je mozné
nabidnout svoji ubytovaci kapacitu pfimo a nebo prostfednictvim GDS (samoziejmé za zcela jinych finan¢nich podminek
s riznymi moznostmi Sife prezentovanych informaci).

Kromé toho samotni poskytovatelé sluzeb (letecké spole¢nosti, hotelové fetézce ale i nezavislé hotely) nabizeji sluzby pro-
strednictvim vlastnich webovych stranek, a to nejcastéji pfimym propojenim na jejich vlastni CRS (napf. http://www.icho-
telsgroup.com, http://www.csa.cz apod.). Na zakladé studie provedené firmou TravelCLICK ([156]) mezi 25 hlavnimi hotelo-
vymi spole¢nostmi bylo zjisténo, ze v roce 2004 byl podil rezervaci pfes hotelové stranky 70 % a 30 % pfipadalo na IDS, v roce
2006 bylo procento pfimych rezervaci vy3si nez 80 % (podle [156]).
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Na doplnéni je nezbytné také uvést velmi oblibeny portél Kayak.com, ktery nemd zadné vlastni databaze a provadi vy-
hledavani v cca 140 propojenych systémech a nadsledné uzivateli jednotlivé ziskané vysledky souhrnné zobrazi a porovna
(vice o projektu na http://www.kayak.com/help/about.html; jde o obdobu metody multisearch programy typu Coperni-
cus, v némz si uzivatel mize v komercni verzi vybrat vyhledavani v desitkach vyhledavacich sluzeb). Mnohdy se maze
zdat neuvéritelné, jak rychle dokaze portal Kayak.com toto mnozstvi zdroju prohledat a poskytnout relevantni vysledek.

Pro zvyseni navstévnosti turistickych portall koncovymi uzivateli (a také v rdmci optimalizace pro vyhledavace) je nabid-
ka sluzeb cestovniho ruchu doplfiovana informacni a motivacni ¢asti — popisy destinaci, reportdZzemi — napt. na portalech
http://travel.excite.com, http://travel.yahoo.com, http://www.travelnow.com a velmi ¢asto pak také zkusenostmi samotnych
navstévnikl a cestovateld. Mezi nejvyznamnéjsi specializované servery na vzajemné zprostredkovani zkusenosti z jednotli-
vych destinaci ¢i zafizeni cestovniho ruchu (nej¢astéji hotelU) patfi:

= http://www.tripadvisor.com

= http://www.globalhotelreview.com

* http://www.holidays-uncovered.co.uk

= http://www.holidaycheck.com

= http://www.venere.com

Vétsina téchto portald samoziejmé nejcastéji kombinuje moznosti vyhledavani s popisy destinaci a systémem sdileni zku-
Senosti tak, aby jejich ndvstévnik nalezl vie na jednom misté.

Dulezité je také doplnit, Ze v posledni dobé jsou velmi rychle rozvijeny a vyuzivany online mobilni informa¢né-rezervacni
systémy se specialnim rozhranim pro displeje mobilnich telefon(i a PDA v souvislosti s vyuzivanim LBS.

Jako velmi perspektivni se do budoucna jevi interaktivni digitalni televize (iDTV). Diky své interaktivnosti dokaZe nabidnout
novy kanal pro sluzby v oblasti e-business.
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4.8.1 Globalni distribucni systémy - GDS

upraveno podle [1]

Jiz mnoho let maji stabilni roli v elektronické distribuci sluzeb a vysoky podil na trhu globalni distribu¢ni systémy — GDS,
mezi néz patfii celosvétové pusobici Amadeus (http://www.amadeus.com, http://www.amadeus.net), Galileo by Travelport
(http://www.galileo.com), Sabre (http://www.sabre.com), Worldspan by Travelport (http://www.worldspan.com). Ty dopl-
nuji regionalné orientované GDS - napf. AXESS (Japonsko), Infini (Japonsko), Travelsky (Cina), FANTASIA (jizni Pacifik), TOPAS
(Korea) nebo Nextres' Iridian Project (Skandinévie) s minoritnim trznim podilem [1].

GDS byly zalozeny leteckymi spole¢nostmi z vnitini potieby zkvalitnéni sluzeb cestujicim a zejména z divodu sjednoceni
elektronického prodeje svych sluzeb (letenek). Sluzby GDS byly postupné rozsifovany o vyhledéni a rezervaci hoteld, lod-
nich listkd a prondjm aut z pQjc¢oven. V poslednich nékolika letech poskytuji GDS i package, jizdni fady Zeleznic s moznosti
rezervace jizdenek a dokonce i vstupenky na vyznamné koncerty. Zadouci sluzbou navstévnikaim jsou také informace o des-
tinacich. Trendem poslednich let je spojovéni jednotlivych GDS, pficemz integratorem jsou celosvétové plsobici GDS (napf.
firma Travelport) a zavadéni elektronického ticketingu.

Zpocatku byl pFistup do GDS mozny pouze prostfednictvim prondjmu zvlastniho terminalu (pdvodné dokonce s vlast-
ni telekomunikacni siti). Naklady za tento prondjem byly pomérné zna¢né a mohly ho tak vyuzivat spole¢nosti spise
s velkym objemem realizovanych sluzeb, nebot pfijmy plynuly z provize za kazdou rezervaci provedenou prostied-
nictvim GDS. Avsak postupem casu byl i mensim subjektiim a dokonce i Siroké vefejnosti umoznén vstup do téch-
to systém prostrednictvim aplikaci na Internetu. Dnes tak maji moznost koncovi uzivatelé na Internetu vyuzivat
rezervacnich sluzeb z jakéhokoliv mista bez nutnosti vyuzivat sluzeb zprostfedkovatele prostiednictvim GDS bran
(viz odkazy vyse).

Podle [156] je na GDS nejvice poptavek v oblasti letecké dopravy (zhruba 60 %), ndsleduji hotely (35 %) a ostatni sluzby -
predevsim autopujcovny (5 %).

Pfes GDS se provadi pres nékolik miliard rezervaci ro¢né. GDS jsou také nékdy nazyvany elektronickou dalnici cestovniho
ruchu, a prestoZe roste konkurence pfimého objednévani pres CRS jednotlivych subjekt(, podrzely si diky penetraci do we-
bovych aplikaci svou pozici na trhu a dokonce svoje trzby navysuji. Podle [156] vzrostly za rok 2006 celosvétové trzby pres
GDS o témér 6 %, pro rok 2007 se oc¢ekava podobny nérlst (predpoklad firmy Travel CLICK).

4.8.2 Zapojeni ubytovacich zafizeni do GDS
K tomu, aby mohlo byt ubytovaci zafizeni prezentovano v GDS, je tfeba byt reprezentovan pismennym kédem, ktery ur-
Cuje pfislusnost ubytovaciho zafizeni budto k hotelovému fetézci/skupiné ¢i danému poskytovateli sluzeb CR. Tuto sluzbu
nabizeji tzv. Centralni rezervacni systémy (CRS), tedy systémy, do kterych maji jednotlivd smluvni ubytovaci zafizeni pfi-
stup a ve kterych spravuji veskeré informace o svém hotelu, poctech pokojut k prodeji a cenéch a kde jsou zaroven uklada-
ny vsechny prichozi rezervace, tedy funguji obousmérné [156]. V podstaté vsechny tyto CRS poskytuji sluzby konektivity
na viechny ¢tyfi hlavni GDS.
Partnery pro zastoupeni ubytovaciho zafizeni v GDS Ize rozdélit na tyto hlavni skupiny [156]:
1. hotelové fetézce nabizejici spolupraci vétsinou na bazi management smlouvy nebo fransizy, napt.

o Four Seasons (http://www.fourseasons.com)

o InterContinental Hotel Group (http://www.ichotelsgroup.com, zahrnuje znacky Intercontinental, Crowne Plaza,
Holiday Inn a dal3i)
Starwood (http://www.starwoodhotels.com)
Hyatt (http://www.hyatt.com)
Marriott (http://www.marriott.com)
Hilton (http://www.hilton.com)

o O O O O

Accor (http://www.accor.com), atd.
2. hotelové fetézce marketingového a distribuc¢niho typu (nékdy také formou fransizy), které poskytuji pouze marke-
tingovou podporu (bez ovliviiovéni fizeni):
o Best Western (http://www.bestwestern.com)
o Golden Tulip (http://www.goldentulip.com)
o The Leading Hotels of the World (http://www.Ilhw.com)
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o Summit Hotels & Resorts (http://www.summithotels.com)
o Worldhotels (http://www.worldhotels.com)
o Utell (http://www.utell.com), atd.
3. spolecnosti nabizejici,generické” pfipojeni na GDS bez marketingové podpory, nej¢astéji vliastnim CRS:
TravelCLICK (http://www.travelclick.net)
Unirez
Genares (http://www.genares.com)
Hotusa (http://www.hotusa.com)
Otedis (http://www.otedis.com)
MyFidelio (http://www.myfidelio.net)
Quality Reservations (http://www.qgr-hotels.com)
Classic International Hotels (http://www.cihotels.com)

o o O O O O O O O

Easy Webrez (http://www.easywebrez.com)

o ACC Nifos (http://www.nifos.cz), atd.
Pro dokresleni celého systému distribuce dat mezi jednotlivymi systémy je tfeba uvést, ze mezi jednotlivymi GDS a CRS stoji
tzv. ,online distribution system” provozovany firmou Pegasus (jeji pozice je ¢asto oznacovana jako switch company). Neni
bez zajimavosti, Ze spole¢nosti Unirez a Utell jsou jeji dcefiné spole¢nosti.

Moznost propojeni na GDS nabizi také néktefi dalsi vyrobci (klasickych) hotelovych systému/PMS, napf. SmartHotel nabi-
zejici propojeni do CRS Otedis nebo spole¢nost Gastrosystems dodavajici systémy, Opera/Fidelio, do systému MyFidelio.
Dluzno dodat, ze postupem casu také jednotlivi vyrobci PMS postupné svym zékaznikdm nabizeji modul online booking
pro jejich webové stranky (Mefisto, Hores Plus a dalsi).

4.8.3 Projekty rezerva¢nich systému v CR
Na situaci v Ceské republice je zajimavy pozorovatelny trend v oblasti PMS u ubytovacich zafizeni spo¢ivajici ve vzniku hote-
lovych systému v kombinaci s rezervacnim systémem bézici jako webova aplikace, tedy dostupnym online pres internetové
pfipojeni na serveru provozovatele. Zde je vycet vybranych systémd, které se aktualné rozvijeji:

= Previo - http://www.previo.cz (disponuje propojenim na mnozstvi turistickych portald - http://www.czecot.com,

http://www.turistik.cz, http://www.hotels.com, http://www.expedia.com, http://www.hotel.cz a dalsi

= Hotel Time - http://www.hoteltime.cz

= Booking System - http://www.booking-system.eu (jeho sluzeb zacal vyuzivat Liberecky kraj a Sdruzeni Cesky raj)

= Onore - http://www.onore.cz

Za zminku jisté stoji také projekt rezervacniho systému webReservation od firmy webboard, s. r. 0. — http://www.webboard.cz,
ktery vyuzivaji pfedevsim cestovni kancelare (z jeho referenci je mozné vybrat napt. Euroagentur, AVE, IncoCzech, Settour)
a dale rezervacni systém Deskline firmy Feratel, ktery pro Stfedocesky kraj naimplementovala a provozuje firma Sitour
a planuje se jeho rozsifeni i do Krkono$ (vice informaci na http://www.feratel.at/ViewPage.asp?Site=FERATEL-AT&Pagel-
D=581&Params=PagelD:338&Lang=211)

Zajimavym projektem jisté bude také online rezervacni systém spolecnosti World Media Partners v ramci http://www.
czecot.com a regiondlnich turistickych portald, které provozuje. Zdmérem projektu je propojit jednotlivé online hotelové
systémy (resp. nabidku ubytovacich zafizeni do nich zapojenych) a dale pak i ostatni ubytovaci zafizeni pouzivajici odlisny
PMS, pokud jejich dodavatel doda online rezervaéni modul pro oboustrannou komunikaci. Timto Sirokym propojenim se tak
vytvofi velmi Siroky vybér online bookovatelnych ubytovacich zafizeni, aniz by doslo k tomu, Ze firma vstoupi na trh s PMS
jako konkurent pro ostatni dodavatele.

Dopliujici zdroje informaci:
= SiveV, Pecho, M., Kamenicek J., Devera, J., Zarsky, K.: Internetovy prodej ubytovacich kapacit, MMR 2007
= Pegasus Solution: http://www.pegs.com
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5. Datovy management v oblasti e-turismu

Klicova slova: datovy management, data, data mining, zalohovani dat

Datovy management pfedstavuje velmi Sirokou disciplinu, v ramci které je nutné realizovat mnozstvi aktivit. Cilem
kapitoly je sezndmit se se zadklady prace s daty, tedy tzv. datového managementu v oblasti CR. Vyklad se nezabyva
daty Uzce souvisejicimi s oblasti databazi (napf. navrhovanim architektur databazi, jejich jednotlivymi typy, Upravami
jejich struktur), ale stfedem pozornosti jsou samotnd data. Data organizace mohou byt ¢asto velmi objemnd, v mno-
ha pfipadech diky své unikatnosti i velmi cenna. To vede k aktivitam (viz nize), mezi které patii také obchodovani
s daty. Také v prostiedi cestovniho ruchu se s daty obchoduje, at jsou to body zajmu, napf. pro GPS zafizeni ¢i LBS,
fotografie ¢i data o kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akcich. Sbérem dat, at uz systematickym nebo zakazko-
vym, se zabyvaji specializované firmy. Casto jsou ale data v prostiedi CR z propagacnich diivod predmétem obcho-
du bez finan¢niho plnéni.

5.1 Schéma datového managementu

Cely proces datového managementu je mozné obecné popsat na zakladé obr. 5.1, na kterém jsou nastinény jeho jednotlivé

komponenty.
Uzivatele
aktualnich dat
Zdrojové
systemy
Operativni Datova trzisté
N ERP, GDS, Ulozisté
CRS atd.
g E Standardni
| reporting
Ostatni e A . > Ad hoc
P Docasna Datovy 0 ﬁ i
> podnl’kove Ulosists <l @ reporting
systemy :
% “ § Analyzy
Externi
systémy
Data mining >
- Uzivatele
( Kvalita dat ) data miningu
( Metadata )

Obrazek 5.1: Hlavni komponenty datového managementu (upraveno podle [160])

Vstupnimi komponentami jsou zdrojové (produkcni) systémy, ze kterych jsou ziskavany zdkladni data. Pfikladem mo-
hou byt GDS systémy, CRS systémy, specializované systémy pro podporu fizeni lidskych zdrojl, ucetnictvi, fizeni financi
nebo externi systémy jako databdze podnikatelskych subjekt(, telefonni seznamy, vystupy statistickych Gradd nebo
vlddnich instituci.

Dalsi vyznamnou komponentou jsou ETL nastroje (Extraction — extrakce, Transformation - transformace, Loading - na-
hrani). Jejich Ukolem je ziskat a vybrat data ze zdrojovych systém, upravit do pozadované formy a vycistit a nasledné je
nahrat do specifickych datovych struktur datového skladu. Na stejné drovni jako ETL systémy figuruji také EAI nastroje (En-
terprise Application Integration — Integrace podnikovych aplikaci), jejichz cilem je integrovat primarni podnikové systémy
arazantné redukovat pocet jejich vzajemnych rozhrani. Rozdil mezi ETL a EAl nastroji spociva v tom, ze EAIl platformy pracuji

v redlném case.
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Docasnd ulozisté dat (DSA - Data staging area) a Operativni tulozisté dat (ODS - Operational data store) predstavuji
ulozisté, kterd nemusi byt soucasti datového managementu organizace. Pokud jsou vyuzita, tak proto, ze DSA slouzi jako
docasné ulozisté extrahovanych dat z produkcnich systémU a jeho hlavnim ukolem je podporovat rychlou a efektivni
extrakci dat. Oproti tomu ODS je mozné vnimat bud jako jednotné misto datové integrace aktualnich dat s minimalni
dobou odezvy pro zpracovani (tzn. centrdlni databaze zakladnich ciselnikl nebo podpora interaktivni komunikace se
zdkaznikem), nebo jako databdzi navrzenou s cilem podporovat relativné jednoduché dotazy nad malym mnozstvim
aktualnich analytickych dat.

Za jednu z nejdilezitéjsich komponent datového managementu je mozné povazovat datovy sklad (DWH — Data Ware-
house). Datovy sklad je integrovany (data v ramci celého podniku, nikoliv jednotlivych oddéleni), subjektové oriento-
vany (data jsou rozdélovana podle typu, nikoliv zdrojovych systému), staly (Zddna data nevznikaji ru¢nim pofizenim
a nelze je ménit) a ¢asové rozliSeny (uloZena je také historie dat) souhrn dat, uspofadany pro podporu potfeb manage-
mentu [160].

Dalsi ¢asti datového managementu jsou datovd trZisté (Data Mart), ktera se od datovych sklad( lisi tim, Ze jsou urcena pro
omezeny okruh uzivatel( (oddéleni, divize, pobocka atd.). Datové trzisté je tak problémové orientovany datovy sklad, urce-
ny pro pokryti konkrétni problematiky daného okruhu uzivateld a umoznujici flexibilni ad hoc analyzu.

Vystupem z datového managementu je pak standardni reporting (v urcitych ¢asovych periodach jsou spoustény predpfi-
pravené dotazy), ad hoc reporting (jednorazové formulovany specifické dotazy explicitné vytvorené uzivatelem) a online
analytické zpracovani dat, na zdkladé kterého dochazi k rozhodovani.

Vyznamnou soucasti datového managementu je také data mining, ktery slouzi k odkryvani novych znalosti a nasledné
podpofe rozhodovani.

5.2 Aktivity v ramci datového managementu

Z jednotlivych komponent datového managementu je ziejmé, Ze komplexni realizace celého procesu sestava z nékolika
zakladnich aktivit:

= sbéraimport dat

= verifikace dat

= skladovani dat

= zalohovani dat

= ochrana a zabezpeceni dat

= aktualizace dat

= sdileni, konverze a export dat

= prezentovani dat

= data mining

V souvislosti se zabezpecenim dat pred jejich zcizenim je tfeba uvést, ze v momenté, kdy jsou data vefejné prezentovana
(napft. v rdamci webovych stranek), neexistuje zarucené fungujici ochrana pred jejich hromadnym stazenim/ziskanim. Ves-
keré sili vénované zabezpeceni dat mlzZe jen zpomalit ¢i vyrazné znesnadnit jejich ziskani, ale nikoliv mu zcela zamezit.
Existuji sofistikované aplikace (roboty - viz kapitolu 4.3.7), které dokazou data z cizich zdroj0 (napf. portal) hromadné sta-
hovat a ukladdat je do strukturovanych databdzi. Pokud tyto roboty selZou &i jejich naprogramovani je pfilis ndkladné, stale
existuje levna pracovni sila (¢asto v rdmci rozvojovych zemi), kterd data dokdze ru¢né stahnout a zpracovat. Otézce ochrany
a zabezpeceni dat se dale vénuje kapitola 4.5.

Ve spojitosti s ochranou dat je tfeba také upozornit, Ze databdaze je dle ¢eského Autorského zakona 121/2000 Sb. povazo-
véana za dilo a na toto souborné dilo se vztahuji stejnd autorskd préava jako k ostatnim dilm:

§ 2:,(2) ... Za dilo souborné se povaZuje databdze, kterd je zptisobem vybéru nebo uspordddnim obsahu autorovym vlastnim
dusevnim vytvorem. Fotografie, kterd je pivodni ve smyslu véty prvé, je chrdnéna jako dilo fotografické

DuleZité je uvést, ze dle § 58 databaze se povazuji za zaméstnaneckd dila i tehdy, byla-li vytvorena na objednavku (objedna-
tel se v takovém pripadé povazuje za zaméstnavatele). DalSi ustanoveni tykajici se databazi jsou soucasti Autorského zakona
v Hlavé lll pocinaje § 88 s ndzvem ,Zvlastni pravo pofizovatele databaze”.
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Dale budou uvedeny pouze specifické aspekty sbéru dat (5.3), sdileni dat (5.4), zdlohovani dat (5.5) a data miningu (5.6).
Ostatni aktivity by byly pfili$ technicky orientované (datové struktury, typy datovych schémat apod.) a prekracovaly by
tematicky zabér této publikace.

5.3 Sbér dat

Pfed kazdym sbérem dat je tfeba definovat cile. Ty mohou byt definovany kvantifikaci (napf. min. poc¢tem), komplexnosti
(napf. min. 90 % ubytovacich zafizeni) a ¢asto jsou vymezeny geografickym tizemim (krajem, turistickym regionem, oblasti
apod.). Pfed samotnym sbérem dat je nezbytné definovat rozsah sbéru dat, véetné vyctu povinnych a nepovinnych polozek,
zdroje dat a zpUsoby sbéru. V pripadé, Ze pfi sbéru dat jsou pouzivany ciselniky (napft. vycet sluzeb), je treba stanovit, zda
mohou byt béhem sbéru doplhovany (pruzny typ ciselniku).

Nejcastéjsimi zplsoby sbéru dat jsou:
= vyuzivani externich databdzi (Uplatné ¢i bezplatné pfi respektovani licen¢nich podminek autor(l a respektovani
ochrany databazi dle autorského zakona)
= telefonicky sbér
= korespondencni sbér (pomoci tisténych dotaznikd)
= sbér pomoci e-mailu — formular je pfimo soucasti e-mailové zpravy
= webovy sbér - respondent vypliiuje formuldf na webové strance (¢asto s uzitim vlastnich pfistupovych udajt)
= osobnisbér

Telefonicky sbér byva vyuzivan predevsim pro aktualizace (napf. po provedeni primdrniho sbéru k ovéfeni a zpresnéni informa-
ci). Korespondenéni zplsob sbéru jiz dnes neni v CR témér vyuzivén vzhledem k jeho nakladnosti (pfiprava personalizovaného
dopisu, postovné, zpracovani Udajd z dotazniku apod.) a nahrazuje jej sbér pomoci e-mailu ¢i webovy sbér.Vzhledem k vysoké
mite efektivity byva i pres relativné vysoké nédklady ¢asto vyuzivano i osobniho sbéru, zvlasté pak proto, ze osobnim sbérem
je mozné také napt. porizovat vlastni fotografie (napf. atraktivit a zafizeni cestovniho ruchu). Velmi ¢asto jsou zptsoby sbéru
kombinovany, ¢imz je dosahovano vyssi Uspésnosti provedeného sbéru, at jiz z hlediska kvality ¢i kvantity potizenych dat.

Pfi zvazovani moznosti vyuziti externi databdze je tfeba rozhodnout, jaky typ licenéni smlouvy bude uZit pro nakup di
ziskani databaze:
= vyhradni nebo nevyhradni - v pfipadé vyhradniho typu dodavatel jizZ nemuze zpfistupnénd data poskytnout zadné
treti osobé,
= s moznosti nebo bez moznosti postoupeni dat tfetim osobam (at uz Uplatné nebo bezuplatné).

Je ziejmé, Ze nejlevnéjsim typem licence je nevyhradni bez moznosti postoupeni tfeti osobé. Dalsi kombinace postupné
cenu zvysuji, nejvyssi cena je obvykle za vyhradni licenci s moznosti postoupeni tfetim osobam.

Pri vytvareni IS CR, at jiZ na ndrodni ¢i regionalni Urovni, Ize obejit nutnost provedeni vlastniho sbéru a néslednych aktualiza-
ci a je mozné si data pronajmout, tedy vyuzit outsourcing v oblasti dodavky dat. V pfipadé této varianty Ize pak uvazovat
v roviné regionalni a tematické, tzn. Uzemi pokryt zdroji dat ze systémU jednotlivych subregiondlnich Uzemi (tato varianta
znamena problémy s plosnym pokrytim a velmi pravdépodobnou rozdilnou datovou strukturou v pfipadé vice zdroja).
V pripadé tematického pokryti to znameng, ze pro vybrané typy objektd dany systém vyuzije specializovaného dodavatele
(napf. pro oblast pamatek server hrady.cz). Tyto moznosti outsourcingu Ize vzajemné kombinovat pfipadné i s provedenim
vlastniho sbéru, nicméné takovéto kombinované systémy je pak vcelku obtizné spravovat.

Pfipadova studie 5.1 Sbér dat pro turisticky portal Vychodni-Cechy.info [157]

Jednou z hlavnich aktivit Pardubického kraje na podporu jeho navstévnosti je turisticky portél vychodnich Cech, zpfi-
stupnény na adrese http://www.vychodni-cechy.info a na dalSich doméndch v osmi jazykovych mutacich.
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K tomu, aby mohl byt vytvoren kvalitni a aktudlni obsah portalu, bylo nezbytné zapojit TIC v kraji, kterym bylo rozsifeno
jejich administracni rozhrani o tzv.,Spravu okoli“. Provadéni aktualizaci a doplhovani dat v této spravé je mimochodem
jednim z pozadavku zavedené certifikace TIC.

Vzhledem k tomu, ze turisticky portal vychodnich Cech vyuziva centralniho datového jadra serveru CZeCOT.com, vyho-
dou tohoto propojeni je, Ze jednou zadana informace do systému se objevi nejen v rdmci webu vychodni-cechy.info ,
ale také v celostatnim informa¢nim systému cestovniho ruchu CR CZeCOT.com.

K samotnému systému administrace: Stranky administrace jsou zabezpecené protokolem SSL s certifikatem od davé-
ryhodné certifikacni autority Thawte se 128bitovym Sifrovanim. Administracni rozhrani je spole¢né pro provozovatele
komer¢nich zafizeni cestovniho ruchu (hotely, restaurace apod.) i TIC, ktera oproti nim vykondvaji onu zminénou spravu
okoli. Struktura bod{i zajmu (zafizeni cestovniho ruchu) v rdmci centrdlni databanky je zalozena na tzv. stfediskovém
systému, kdy k jednomu objektu je mozné pripojit vice stfedisek (ubytovani, sportovisté, restaurace a dalsi). Sprava oko-
li byla naprogramovana v rdmci administrace dle pravidel stanovenych koordina¢ni radou cestovniho ruchu Pardubic-
kého kraje, ktera kromé zéstupct krajského uradu zahrnuje také predstavitele dodavatel( ostatnich projektd na pod-
poru rozvoje cestovniho ruchu. Dulezitym aspektem spravy okoli v Pardubickém kraji je tzv. bezmezerovité rozdéleni
Uzemi mezi turisticka TIC. Toto rozdéleni je provddéno vyctem obci a bylo stanovené na zdkladé vzajemné dohody
v rdmci projektu certifikace TIC. Vzhledem k tomu, Ze: kazdy bod zajmu v databazi je pfipojen k néjaké obci, kazdému
TIC jsou vlastné takto nepfimo pfifazeny zafizeni cestovniho ruchu, nad kterymi vykonava spravu. Pravé mnozstvi téch-
to objektl ve spraveé je jednim z parametrud urcujicich vysi pausalni odmény, vyplacené Pardubickym krajem, na provoz
a podporu infocenter.

Cely systém administrace je zaloZen na tom, aby si samotny provozovatel zafizeni cestovniho ruchu, at se jedna o hotel
¢i pamatku, sam aktualizoval Udaje o sobé samém, tedy kontaktni informace, poskytované sluzby, akce apod. Portal
je nastaven tak, Ze TIC se tedy vlastné stava prostiednikem, ktery by mél zajistit, aby provozovatelé v budoucnu onu
aktualizaci provadéli. Samoziejmé, ze ne kazdého provozovatele se podafi presvédcit. V takovém pfipadé ma TIC moz-
nost aktualizovat zékladni kontaktni idaje jedenkrét za kvartél. Kromé toho mé TIC moZnost doplriovat akce a aktudlni
zpravy z akci konanych v jeho smluvnim tzemi - at uz pfipojenim na jednotliva zafizeni cestovniho ruchu (napt. kina),
nebo na obce (napf. v pripadé jarmarkd, pouti a jinych akci). V pfipadé, Ze akci ¢i zpravu zada néktery z provozovateld,
funkci TIC je kontrolovat jejich obsah a pfipadné zamitat nesmysIné ¢i mylné zadané informace.

Velmi dllezitou funkci TIC je v ramci systému také registrace novych objektd, hlaseni novych provozovatell pripadné
hldseni uzavienych provozoven. Kromé toho mize u objektd zpfesriovat ¢i doplriovat GPS souradnice.

Aby prace TIC mohla byt néjak honorovéna, bylo rozhodnuto, Ze jednotlivé jejich Ukony ve spravé okoli budou bodova-
ny a nasledné budou body v danych terminech prevedeny na financ¢ni vyjadieni v K¢ TIC mohou v rdmci administrace

aktudlné sledovat pocet ziskanych bodd.

Bodovy sazebnik tikonu:

Registrace nového zafizeni 10
Editace zakladnich Udaji objektl .......ccoverecrerrernrerennnns 7,5
Zadani akce 10
Zadani zpravy 15
Zadani obrazku 5
Kontrola noveé registrovaného strediska ...........cccooeeuueen. 10
Kontrola zadané akce 2,5
Kontrola zadané zpravy 2,5
Kontrola obsahu nového programu ...........ceeeeeen. 22,5
Asistence béhem administrace 10
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Vsechna TIC zapojena do této spravy okoli maji plnou moznost vyuzivat data z jejich smluvniho Gzemi pro své potreby.

K tomu byl v administraci zpfistupnén odkaz na XML soubor, obsahujici vSechna tato data, a ten lze jako zdroj pouzit

napf. pro webové stranky daného mésta ¢i TIC. V pfipadé takové implementace to pak znameng, Ze s pomoci nastroje

spravy okoli v ramci administrace pak TIC mUze provadét aktualizaci Udaju v rdmci svého vlastniho webu. Takovym

prikladem muze byt napf. web http://www.navstevnik.cz spravovany chrudimskym TIC, ktery i presto, Ze funguje zcela

nezavisle s vlastnim redakénim systémem, prezentuje akce zadané v administraci.

5.4 Poskytovani/sdileni dat

Témér kazdy provozovatel IS CR se jednou za ¢as dostane do situace, kdy jej jiny provozovatel IS pozadda o poskytnuti

dat z jeho IS. Vétsinou se tak stdva mezi podnikatelskym subjektem (na strané Zadatele) a vefejnopravnim subjektem

(na strané potencidlniho poskytovatele-zdroje dat), ¢asto doplnéné argumentaci, Ze data v systému vefejnopravniho

subjektu jsou zaplacena z vefejnych prostiedkd, a tedy by méla byt verejné prFistupnd komukoliv. Takto pouzitd ar-

gumentace ma jisté svij logicky zaklad, nicméné napf¥. v ptipadé publikovani v ramci webovych stranek je zde velké

mnozstvi,ale”:

1.

Poskytovatel dat ma vétsinou zajisténé mechanismy a standardy, jakym zplsobem dochazi k aktualizacim dat. Jeho
zajmem neni data jednordzové poskytnout jinému subjektu, ktery se o aktualizace nebude jiz starat, ¢imz nasledné
vznikne ,konkurencni” webové misto, které se v pribéhu ¢asu stane neaktudini se zastaralymi tdaji. Svym zpUso-
bem tak dochazi k poskozovani daného mista (mésta, regionu) prezentovanim nespravnych tdajd. Mezi zdrojem dat
a Zadatelem by proto v pfipadé takového poskytnuti dat mély byt domluveny kromé podminek jejich uziti také pod-
minky zajisténi aktualizaci (napf. v soucinnosti opét se zdrojem dat). Tento pfiklad je ¢asty napf. u databazi zarizeni
cestovniho ruchu (restaurace, hotely, sportovisté apod.).

Zadatel by mél u viech prevzatych dat oznacit zdroj, a to nejlépe interaktivni formou s odkazem na webové stranky
zdroje dat. To je dUlezité z hlediska optimalizace pro vyhledavace, zejména z dlivodu zadaného zvyseni, tzv. PageRanku,
pfipadné Sranku (viz kap. 4.4.5).

Tim, Ze se stejny obsah prezentuje na dvou riznych mistech stejné, maze dojit k penalizaci ze strany internetovych
vyhleddvacli (Google, Seznam apod. — viz kap. 4.4.5). V pfipadé prevzeti textového obsahu by mél byt vzdy upraven
pred dalsim zverfejnénim.

Poskytnutim obsahu, at je to databaze, text ¢i fotografie, je tfeba pocitat s tim, ze m{ize dojit k ¢aste¢nému odlivu
navstévnik( z webovych stranek poskytovatele na webové stranky Zadatele. Je to pravé obsah, kvali kterému na-
vstévnici weby turistickych destinaci navstévuji, a pokud je zpfistupnén i na jinych mistech, které poskytuji napt. né-
jakou pfidanou hodnotu, diivod k ndvstévé plvodniho zdroje se muze ztratit. Tim muze dojit k nezddoucimu odlivu
navstévnikl plvodniho zdrojového webu.

Cilem uvedeného vyctu viech ,ale” nebylo vytvofit seznam dlivodd, proc by data z IS CR neméla byt poskytovana, ale upo-

zornit na uskali, kterd poskytnuti dat provazi. Na tyto Uskali by mél kazdy poskytovatel pamatovat a domluvit se s Zadatelem

na takovych opatfenich, kterd negativa minimalizuji. Nize je uvedena pfipadova studie, ve které je uveden piiklad poskyt-

nuti dat z regionalnich a tematickych kalendart akci do celostatni databanky.

Pfipadova studie 5.2 Celostatni kalendar akci CZeCOT.com [158]

Projekt celostatniho kalendare akci v ramci CZeCOT.com byl vybudovan v roce 2005 s finan¢ni pomoci Statniho pro-

gramu podpory cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, ze existuji mnohé projekty databank akcf, at uz regionalniho ¢i

tematického zaméreni, rozhodl se provozovatel pro strategii jejich propojeni do jednoho celostatniho zdroje.

Kromé vyse uvedenych zdroju samoziejmé existuji dalsi kanaly, kudy se do systému mohou dostat dalsi data tykajici

se akci. Takovym kandlem je administracni rozhrani, které vyuzivaji provozovatelé zarizeni cestovniho ruchu (muzea,

vystavni, kulturni, sportovni zafizeni apod.) a samoziejmé také TIC (viz pfedchozi pfipadova studie), nicméné bylo treba

u téchto vicenasobnych zdroji zamezit pfipadnému vzniku duplicit zaznamu akci.
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Struktura databanky byla vytvorena co nejuniverzalnéji tak, aby bylo mozné provadét import z jednotlivych datovych
zdrojli, nebot ty maji v podstaté ve vsech pfipadech od sebe zcela odlisSnou strukturu. Do cervence 2008 se podafilo
propojit kalendare akci téchto poskytovatell:

= KrajVysocina

= Liberecky kraj

= Plzensky kraj

= Stfedocesky kraj

= Pardubicky kraj

= Jihoceska centrdla cestovniho ruchu

= Centréla cestovniho ruchu vychodni Moravy

= Svaz vinait Ceské republiky

= Divadlo.cz

=  Olomouc.cz

= Zelpage

= Sermiri.cz

= Ticketportal

= Ticketstream

= Kralovéhradecké diecéze

Vyhodou propojeni se vstupenkovymi systémy Ticketportal a Ticketstream je moznost online ndkupu vstupenek.

Uvedeny projekt je ukazkou, jak efektivné doslo k poskytnuti obsahu tykajiciho se konanych akci pro potreby turistic-
kého portélu CZeCOT, ktery k datu 07/2008 dosahuje denni navstévnosti cca 8500 navstév (Udaj dle Toplistu). Jde tedy
o hojné navstévované misto, kde prezentované akce slouzi jako nastroj propagace daného regionu. At dana regionalni
autorita chce nebo nechce, miZe absence dat z jejiho tUzemi vrhnout negativni svétlo na jeji Uzemi — uZivatel si fekne
,tady v tomto regionu se nic nedéje, sem nepojedeme”.
Pro doplnéni vykladu jsou nize uvedena opatreni tykajici se minimalizace negativ, ktera mohou vzniknout poskytnutim
dat o akcich:
1. Propojeni je realizovano pomoci exportu ve formatu XML. Jsou zajistény denni aktualizace poskytnutych dat.
2. Provozovatel celostatniho kalendére akci oznacuje na prezentacich akci (kazda akce ma svoji unikatni stranku)
zdroj dat, ¢asto s odkazem na web poskytovatele.
3. Prevzata data jsou upravovana spradvcem obsahu na CZeCOTu a prezentovana zcela odlisné nez zdroj.
4. Moznost piipadného odlivu navstévnikl webu zde existuje (i kdyz minimalni), coz je ale vykompenzovano ptili-
vem navstévnikd do regionu. Akce jsou ¢asto divodem navstévy, a pokud jsou prezentovany na vice mistech,
dochazi zde k nasobnému efektu jejich propagace.

5.4.1 Prezentovani zafizeni CR v externich systémech

K zajimavému paradoxu v souvislosti s timto tématem v mnoha pfipadech dochazi u prezentaci zafizeni cestovniho ruchu.
Existuje velké mnozstvi systém{, ve kterych se mohou prezentovat napf. provozovatelé ubytovacich zafizeni (vycet ¢eskych
systémU je k dispozici napt. na http://www.cestovni-ruch.cz/it/inetdbcz.php). Prezentovédnim v téchto systémech se pro
kazdé zafizeni zvySuje pravdépodobnost, Ze je nalezne zdkaznik, a proto je pro né zajimavé se v nich prezentovat. Tyto sys-
témy jsou casto dobre propracované z hlediska optimalizace pro vyhledavace, dokdZou optimalizovat stranku s prezentaci
zafizeni lépe nez vlastni webova prezentace daného zatizeni, a ve vysledcich vyhledavact dosahuji vyssich pozic (dokonce
i pfi zadani ndzvu zafizeni). To véak neni v zdjmu daného zafizeni nebot pak casto plati zbyte¢né provize za obchody, které
se zrealizovaly jen diky tomu, Ze ma externi systém lepsi optimalizaci pro vyhleddvace nez samotny podnik. V souvislosti
s timto problémem Ize jisté jako pozitivni hodnotit krok systému Booking.com, ktery nabizi administratordm moznost zaka-
zat systému Booking.com optimalizovat pro vyhleddvace na jméno zafizeni daného provozovatele. Administratofi tuto vali
jednoduse vyjadfi zaskrtnutim checkboxu v administraci.
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5.5 Zalohovani dat

Nezbytnou soucasti datového managementu je zalohovani: vytvareni bezpecnostni kopie dat nebo celého operac¢niho sys-
tému tak, abychom mohli v pfipadé havarie nékteré soucasti pocitace obnovit stav, ktery existoval tésné pred vznikem
poruchy. Zalohovani je tak Uzce spjato s bezpecnosti dat a informaci (viz kapitola 4.5.6). Zalohy se vytvafeji proto, aby bylo
mozné rychle obnovit (pIné funk¢ni) stav systému, ve kterém se nachdzel tésné pred katastrofou. Proces zalohovani ma
vlastni zasady, které je vhodné respektovat. Patfi mezi né [159]:
= Uchovévat data v jednom adreséfi (napfiklad Dokumenty) a vytvofit pro né v tomto adresafi pfehlednou struk-
turu. Nejde pouze o poradek — pokud jsou data ,rozhdzena” po vsech moznych adresafich, roste riziko smazani
omylem.
= Frekvence, se kterou by méla byt data zalohovana, zavisi na rychlosti, s jakou jsou soubory upravovény anebo vytva-
feny nové. Pokud je manipulovdno s mnoha soubory, je lepsi je zadlohovat ¢astéji, napfiklad jednou denné. Optimum
pro vétsinu uzivatell predstavuje zalohovani jednou tydné.
=V pfipadé absence vysokokapacitni jednotky je mozné ukladat pouze data - programy je mozné znovu nain-
stalovat.
= Vzdy zélohovat na vyménné médium. UloZeni druhé kopie na harddisk zvysi bezpe¢nost proti ndhodnému vymaza-
ni, ale virovy Utok ¢i selhdni disku znici data i v tomto pripadé.
= Zélozni kopie je nutné uloZit na rdznd mista, aby bylo riziko ztradty dat Zivelni pohromou nebo kradezi co
nejmensi.
= Zélozni kopie je vhodné skladovat v pokojové teploté na misté chranéném pred pfimym slune¢nim svétlem, zarem,
prachem, magnetickym polem a nédhodnym mechanickym poskozenim.

V soucasné dobé existuje nékolik technickych prostiedkd, které je pro zdlohovani dat mozné pouzit (dale podle [159]).
Vyuzitelné jsou jednotky magneto-optickych disk(, jednotky optickych diskli CD nebo DVD, jednotky pro média s jed-
nim moznym zapisem (WORM - Write Once Read Many). Mezi jednotlivymi technologiemi existuje fada rozdild, ale
spole¢nym jmenovatelem pro jejich fungovani je rychly nahodny ptistup k pozadovanym informacim, snadna mani-
pulovatelnost a skladovatelnost. Média zapisovatelnd a zejména prepisovatelnd v3ak zdaleka nepfedstavuji vhodny
prostiedek na dlouhodobou Uschovu informaci. Ddvodem je predevsim velka snaha vyrobct dosahovat velkych vy-
robnich objem{ a snizovani ceny v konkuren¢nim prostiedi, ovsem to vse na Ukor trvanlivosti a odolnosti zaznamu.
Médium skute¢né vhodné pro dlouhodobou archivaci je vzdy chranéno pevnym obalem a samotny nosi¢ ma velmi
robustni konstrukci. Uzivatel za béznych okolnosti aktivni povrch média nikdy neuvidi. Periferie a média vhodna pro
archivaci jsou charakterizovéna vysokou rychlosti vyhledani informace a dlouhou trvanlivosti, fddové mnoho desitek
let. Znac¢na je jejich odolnost proti vnéjsim vliviim prostfedi. Mezi periferie vice vhodné pro zalohovani patfi pas-
kové mechaniky, jejichZ spole¢nou vlastnosti je sekvencni pristup k informacim; jsou nejcastéjsim prostfedkem pro
kratkodobou a stfednédobou Uschovu dat. Sekvencni neboli postupny zdznam je zdanlivé nevyhodny pro svou po-
malost, ale opak je pravdou pfi dlouhém a plynulém pfisunu dat. Padskové jednotky a ovladaci programy jsou navza-
jem optimalizovény tak, Ze datovy tok je velmi rychly. Vzhledem ke znaéné zranitelnosti magnetického zdznamu jsou
vsechna paskova zafizeni vybavena mnoha systémy pro zabezpeceni proti vadam média. Pouzivaji se rlizné principy
samoopravnych kod(, které se vyuzivaji jak pfi zapisu, tak pfi ¢teni. VSechny moderni paskové jednotky navic pracuji
systémem ,Cteni po zapisu”. To znamend, Ze informace, které jsou zapisovany, jsou okamzité opét ¢teny a porovnavany

s originalem. Pfi vyskytu nesrovnalosti se zapis pferusi a vadné misto vynecha.

Kazda cinnost, aby méla néjaky smysl, musi mit svQj vnitini fad. Proto je vhodné vytvofit urcity plan obnovy. Plan
obnovy je jakymsi krizovym planem, ve kterém by mélo byt pamatovano na souslednost jednotlivych tkont, které je
potieba postupné vykonat, aby byla provedena Uspésna rekonstrukce dat [159]. Plan obnovy musi byt pravidelné ak-
tualizovan, aby odrazel pokud mozno stéle skute¢ny stav organizace. V krizovém plénu je obnova dat sice podstatnou,
ale nikoliv jedinou nutnou cinnosti. Je napfiklad dobré znat umisténi médii s posledni zalohou, znat pfipadna hesla,
kterymi byva zaloha ochranéna. Neziidka se stava, ze nékterd data nebyla z rozlicnych ddvodl na média zapsana,
napfiklad oteviené ¢i poskozené soubory. Je pak nutné mit dokonalou dokumentaci o provedenych zalohach a védét,
co obnovit Ize a co nikoliv.
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5.6 Data mining

E Klicova slova: data, data mining, doménovy expert, modelovani dat

Obrovské objemy dat, které se diky realizaci e-turismu vyskytuji v databézich a datovych skladech jednotlivych subjek-
tl CR a zejména GDS, na jednu stranu vyzaduji, ale zarovern umoznuji vyuziti relativné novych a progresivnich metod
a technik, souvisejicich s dobyvanim znalosti v databazich (KDD - knowledge discovery in databases). Data mining
(Cesky ekvivalent dolovani v datech nebo dolovéni dat) predstavuje jednu z nejznaméjsich soucésti KDD a je zalozen
na vyuziti pristupl a nastrojl, jez by ukladanym datlm daly néjaky vyznam a ,vydestilovaly” z nich pouzitelné infor-
mace. Data mining se jako disciplina nachazi na rozhrani statistiky, databazi a umélé inteligence. Jedna z definic ¥ika,
ze ,data mining je proces zkoumdni a analyzovdni velkého objemu dat s cilem objevit uZitecné souvislosti a pravidla” [162].
Autofi plvodné v definici uvadéli také frazi ,za pouZiti automatickych a poloautomatickych prostfedkd”. Ta ovsem, jak
autofi sami uvadéji, navadéla na zdani, ze data mining je vyhradné zaleZitost inteligentniho nastroje. Opomijeny pak
zGstavaly faze data miningu, kde je potreba c¢lovék (napf. pfiprava dat nebo interpretace vysledk(). Vznikal tak dojem,
Ze celé feseni data miningu je mozné koupit ,v krabici” bez nutnosti vyuzit dalSich znalosti uzivatele. Tento omyl je
velmi dobfe patrny pravé v oblasti CR, kde je lidsky faktor nezastupitelny. Pfesto, Ze se p¥i ziskavani znalosti z databazi
vyuzivaji algoritmy z oblasti umélé inteligence a statistiky, role analytika spolupracujiciho s doménovym expertem, tzn.
pracovnikem subjektu CR, je zde nezastupitelnd.V soucasnosti nejsou jesté dostupné technologie natolik pokrocilé, aby
mohla byt role ¢lovéka/analytika nahrazena. V budoucnu se moznd objevi plné autonomni systémy, které budu schop-
ny posoudit, co bylo vlastné v datech nalezeno. Zatim ovsem plati, Ze analytik je tou Ustfedni postavou, ktera spolu
s doménovym expertem (napf. pracovnikem marketingového oddéleni hotelu nebo majitelem cestovni kancelare) ridi
cely proces data miningu a rozhoduje o uzite¢nosti nalezené znalosti.

Z vyse uvedenych dlvodU je nutné zdUraznit netrividlnost celého procesu data miningu. Vyuziti data miningu v e-turismu
je tak zaloZzeno na zaméstnani nebo vyuziti expertd, popt. sluzeb v této oblasti specializované spole¢nosti. Tato skute¢nost
spolu s potfebou velkého mnozstvi dat tak omezuje vyuziti téchto moznosti pouze na omezenou skupinu subjektt CR, kte-
ra je dostatecné stabilni a financné silnd. Zatimco nasazeni data miningu u letecké spole¢nosti nebo sité hotell je celkem
predstavitelné, v pfipadé lokdlni cestovni kanceldfe nebo penzionu se jednd o naprosto nevyuzitelny pfistup. | presto je
vhodné uvést nékolik slov k této discipling, jelikoz jeji potencidlni pfinos pro rozvoj e-turismu je nesporny.

Za zakladni soucasti data miningu je mozné povazovat [162]:

= Data - ta, jakjiz bylo uvedeno, predstavuji zakladni pfedpoklad Uspésnosti celého procesu data miningu. Nejcas-
téji se pouzivaji data z datovych skladd, kde jiz maji ur¢itou formu a kvalitu. Nékdy jsou ale v datovych skladech
jiz ¢astecné agregované Udaje, coz neni dobré pro data mining. Pro data mining je nejlepsi mit data co nejvice
podrobna. Vyuzivana jsou proto data z transak¢nich systému jednotlivych subjektl CR (napt. data z rezervacnich
systému).

= Techniky analyzy dat - predstavuji konkrétni pfistup analyzy dat. Mezi nejcastéjsi techniky patii vyuziti rozhodo-
vacich strom{, neuronovych siti a detekce shluku. Pro kazdou techniku existuje vétsinou vice implementaci pomoci
konkrétnich algoritm(. Vétsina softwarovych ndstrojl nabizi tyto techniky, ale konkrétni zptsob implementace se
bude velmi pravdépodobné lisit.

= Schopnosti modelovani s daty - tj. schopnosti poznat a pfipravit data, konfrontovat je s cilem/o¢ekavanim data
miningu, ur¢it vhodnou techniku, vybrat a vytvorit vhodny model, rozpoznat jeho pouzitelnost atd. Ve vSech
téchto schopnostech je vyZzadovan lidsky element — znalosti a zkuSenosti, které zatim zadny softwarovy nastroj
nemd, a proto nemuze byt sdm o sobé dostate¢né komplexnim feSenim data miningu. Problémem ve vztahu
k e-turismu je skutecnost, Ze stejné jako neexistuje softwarové reseni, které by tyto schopnosti obsahovalo, exis-
tuje velmi malé mnozZstvi expertd z oblasti CR, ktefi by se zaroven orientovali v oblasti modelovéni dat. Tato
soucast tak predstavuje kriticky omezujici faktor vyuZiti data miningu v CR. Vétsina subjektd CR totiz zaméstnava
pracovniky zaméfené na klicové procesy (sestavovani zajezd(l, privodcovskd ¢innost atd.), nikoliv specialisty
na data mining.
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5.6.1 Deskriptivni data mining

Velmi ¢asto se pro déleni data miningu pouziva oznaceni descriptive, (popisny) a prescriptive, nékdy také predictive
(pfedpovidaci). Cilem popisného data miningu je nalézt srozumitelné a dostatec¢né vypovidajici vysvétleni pro uloze-
na data, resp. jejich hodnoty. MGze se jednat napfiklad o poznani, Ze jedna skupina cestujicich vyuzivajicich leteckou
dopravu preferuje urcité letecké spole¢nosti. Predpovidaci data mining se naopak zaméfuje na zjisténi hodnoty urcité
proménné v zavislosti na hodnotéach jinych proménnych nebo na daldich charakteristikdch (napf. pravdépodobnost
vyuziti hotell na letisti pasazéry business class). PouZiti popisného nebo predpovidaciho data miningu zavisi na daném
problému, ktery se ma fesit. Casto se viak vyuziva jak popisného, tak i prediktivniho data miningu ve vzajemné kombi-
naci (nalezeni nej¢astéjsi doby letu cestujicimi v business class a vytvoreni nabidky na ubytovani s nejvyssi pravdépo-
dobnosti akceptace).

U prediktivniho data miningu je mozné rozlisit dvé zékladni faze analyzy, cemuz odpovidaji také zhruba dvé skupiny dat,
které jsou potieba. Jednak je to fdze uceni/trénovdni a jednak je to fdze vlastniho pouZiti. Pfi uceni jsou pouzita trénovaci
data, kde je zndma hodnota sledované proménné (napf. z minulosti je zndmé, kde se cestujici ubytovali). Tim se podafi
vytvofit prediktivni model. Do faze trénovani patfi také faze ovéreni daného modelu, k ¢emuz byva pouzita Uplné nova
mnozina dat tak, aby nedoslo k tzv. overfitting, tj. vytvofeni modelu, ktery sedi pfesné na jednu mnozinu dat, ale nevyhovuje
pro jinou (tzn. vytvoreny model by dobfe popisoval chovéni cestujicich vybranych do trénovaci mnoziny, avsak pfi redlném
nasazeni u konkrétni letecké spolecnosti by byl model nepouzitelny). Poté je mozné dany model pouzit na ostré data, coz se
nékdy oznacuje jako faze skérovani (scoring).

V pfipadé prediktivniho data miningu je nutno mit na paméti nasledujici predpoklady [162]:

= Z minulosti se da usuzovat do budoucnosti - tj. provést predikci vyvoje za jinak stejnych externich podminek.
Miize se stat, ze model bude vyborné fungovat na minulych datech, ale v praxi se neosvédci kvili zméné situace,
ktera ma vliv na vytvoreny model (napf. vyrazné zhorseni pocasi mize vyznamnym zplsobem ovlivnit chovéni a pre-
ference cestujicich).

= Data vypovidaji o tom, co je tfeba predpovidat - tj. jsou k dispozici data, kterd s odhadovanou proménnou souvi-
si. Odhadovat, kdo bude mit zajem o novy druh zdjezdu, nemusi fungovat, protoZe jednoduse nebudou k dispozici
vhodnd data.

5.6.2 Obecné metody data miningu
V nésledujici ¢asti budou uvedeny zékladni typy metod data miningu, jak jsou uvedeny v [165].

= Popis dat (Data description) — U metody popisu dat je Ucelem najit dostatecné vystizné charakteristiky, ze kterych by
bylo mozZné usuzovat o jednotlivych objektech nebo ziskat urcité podklady pro rozhodovani. V tomto smyslu popis
dat slouzi k nalezeni urcité hypotézy o néjaké skryté informaci nebo znalosti. Charakteristiky pro popis dat byvaji
Casto v urcité agregované formé, nebo jsou vyjadieny jako pravidla (napt. priimérnd doba pobytu v destinaci je x
dntl nebo nejcastéjsim dopravnim prostiedkem v daném mikroregionu je kolo). K nalezeni charakteristik je mozné
pouzit relativné jednoduché statistické metody, ale také OLAP ndstroje. Popis dat mUze byt samostatnou aktivitou
data miningu, ale ve vét3iné pfipad( je spojovan s dalimi aktivitami. Casto je popis dat vyuzivan ve spojeni se
segmentaci. Data se nejprve rozdéli do segmentt (klastrd, shluk() a potom se v kazdém segmentu hledaji vystizné
zajimavé charakteristiky.

= Shlukovdni (Clustering; nékdy také oznacovano jako segmentace, segmentation) je chapdno jako aktivita hle-
dani a vytvareni kategorii nebo tfid, podle kterych je mozné data usporadat. Cilem shlukovani je rozdélit data
do néjakych smysluplnych skupin nebo kategorii (skupiny zakaznikd, typy ubytovacich zatizeni, zpisoby do-
pravy atd.). Jednotlivé shluky/segmenty nemuseji byt nutné vzajemné disjunktni (tzn. bez prliniku). Maze se
tedy stat, Ze jedna polozka se vyskytuje ve dvou segmentech nebo kategoriich (pfikladem mize byt vyuziti
autovlaku Jadran, pomoci kterého je mozné premistit osobni automobil do chorvatského Splitu, kde bude po-
uzivan jako dopravni prostfedek). Tim se shlukovani lisi od klasifikace (viz nize). Nej¢astéjsi vyuziti shlukovani
je pro rozdéleni dat na skupiny, které se vyznacuji vyssi homogenitou. Shlukovani je jakousi pfipravnou fazi pro
nalezeni néceho zajimavého v datech. Je totiz mnohem jednodussi hledat v predpfipravenych datech nez v da-
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tech, kde je pfilis mnoho rusivych elementd. Proto se u velkych objem dat vétsinou analyza zavislosti provadi
az po segmentaci. Stejné jako u dalich metod se velké objemy dat vyznacuji pfili$ spletitou strukturou viech
moznych zavislosti, a proto je vyhodnéjsi nejprve identifikovat homogennéjsi data a teprve nasledné se snazit
nalézt néjaké vztahy.

= Klasifikace (Classification) — P¥i klasifikaci dochazi k rozdélovani objektl s urcitymi charakteristikami do jednotlivych
tfid. Samotné rozdélovani je provadéno na zékladé modelu vybudovaného podle tréninkové mnoziny dat. Po fazi
budovani modelu, tedy jakéhosi u¢eni, je mozné aplikovat klasifikaci na objekty, u kterych je tzv. cilovy (target) atri-
but neznamy (napt. rozdéleni zajezdl podle zpUsobu dopravy, jakym je klient pfemistén do destinace - autobus,
vlak, letadlo). U klasifikace se pfedpoklada, Ze jednotlivé tfidy, do kterych se objekty rozdéluji, jsou zndmy predem
a kazdy objekt je mozné do nékteré tridy zafadit. Samotné tfidy je mozné ziskat pomoci segmentace nebo na zakla-
dé predchozi znalosti z dané domény (zkusenosti pracovnika cestovni kancelére). V praxi byva klasifikace aplikovéna
na celou fadu problémovych oblasti. Klasifikace ma také uzké souvislosti s ostatnimi aktivitami data miningu a ma
také urcita omezeni. Pfed samotnou klasifikaci je dobré analyzovat odchylky a vychylené hodnoty (outliers). Odchyl-
ky a vychylené hodnoty mohou totiz mit neblahy vliv na vybudovany klasifika¢ni model (napf. vylouceni lidi vyuziva-
jicich pouze zeleznic¢ni dopravu kvali fobii z 1étani a strachu z dlouhé cesty po silnici pi klasifikaci cestujicich).

= Regresni analyza (Regression analysis) — Regresni analyza je v téchto souvislostech v podstaté obdobou klasifika-
ce. Rozdil spocivé v typu cilového atributu. Zatimco u klasifikace je cilovy atribut kvalitativni nespojita veli¢ina
(pocet dnt stravenych v hotelu), u regresni analyzy je cilovy atribut spojita velicina (napf. velikost Utraty v hote-
lovém baru). Regresni analyza se pak snazi odhadnout hodnotu dané veli¢iny. Pokud se snazime analyzovat data
na zakladé casové dimenze, potom mluvime o predvidani (forecasting; téz predikce), nebo cesky spise analyze,
¢asovych fad.

» Analyza zdvislosti (Dependency analysis) — Analyza zavislosti spociva v hledani modelu, ktery popisuje zavislosti nebo
jiné vztahy v datech. Analyza zavislosti mdze byt potom vyuzita pro predpovidani hodnot ur¢ité veliciny na zakladé
souvislosti s jinou veli¢inou, jejiz hodnoty jsou zndmé. Hlavni vyuZiti analyzy zavislosti je vSak pro porozuméni datiim
(resp. vztahCim mezi daty). Analyza zavislosti je v soucasnosti velmi pouzivéna v tzv. analyze spotiebniho kose (Market
Basket Analysis). V analyze spotfebniho ko3e se jednd o objeveni produktd, které se ¢asto prodavaji spole¢né s jinymi
produkty (napf. fakultativni zjezdy, doplnkové sluzby hotelu, terminy zajezd( a stravovani). Na zakladé takové analyzy
spotiebniho kose je potom mozné identifikovat spolecné se prodavajici produkty a Ize je nabizet tak, ze budou Iépe
odrazet potieby klientl, nebo propagovat tak, aby je dany segment klient(i pravdépodobnéji zaznamenal.

Pfi vyuzivani data miningu je dllezité uvédomovat si také omezeni tohoto pfistupu. V rozsahlém datovém souboru je totiz
snadné nalézt zavislosti, které ve skutecnosti neexistuji. Jako priklad |ze uvést predikci zavisle proménné na zékladé nékolika
nezdvislych proménnych z velmi rozsadhlého datového souboru, kde mezi vysvétlujici a vysvétlujicimi proménnymi neexis-
tuje zadna zavislost. V dsledku variability zplsobené ndhodnou slozkou pfi generovani dat bude vzdy objevena zavislost,
kterd viak ve skute¢nosti mezi zavisle a nezavisle proménnou neni. To poukazuje na skute¢nost, Ze vysledkem prohledavani
velkého prostoru bude vzdy nalezeni ztejmého vzoru ¢i zavislosti, kterd ve skutecnosti neexistuje. Z tohoto divodu je zde
nutna spoluprace doménového experta, tzn. odbornika v dané oblasti CR. Ukdzkovym a usmévnym pfikladem, ktery posky-
tl Leinweber (podle [166]), je nalezeni témér dokonalého modelu pro predikci ro¢nich hodnot burzovniho indexu S&P500,
ktery byl funkci mnozstvi produkce masla a syru v predchozich letech a celkového poctu ovci v Bangladési a Spojenych
statech. Problém neni tak zavazny, pokud je datovy soubor rozsahly, i kdyz rizika stale existuji.

V oblasti CR vyuzivaji pfinost data miningu produkty spolec¢nosti Sabre, kterd vyuziva tento proces k prostorové analyze, vy-
hodnocovéni zdkaznik(, modelovani dat, zjistovani pfileZitosti pro vyprodeje a slevy, modelovéni tendenci atd. [167], nebo
spole¢nosti Amadeus, kterd nabizi statistické zpracovani dat a vytvoreni historickych srovnani, porovnani objem( rezervaci
podle hoteld/trhi/mésict nebo analyzu provizi u jednotlivych hotel(i [161].

5.6.3 Kroky data miningu
1. Objevovdni problému (Task Discovery) - Prvnim krokem v procesu ziskavani znalosti je objevovani problém{. Pred-
poklada se pritom urcité raciondlni chovani analytika snaZiciho se najit feSeni urc¢itého problému nebo pfijit na to,
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4.

jak zlepsit dosavadni fungovani néjakého systému. Lze jenom tézko predpokladat, ze feSeny problém bude hned
od zacétku jasné formulovany se viemi omezujicimi podminkami. Je proto velmi uzite¢né na prvnim misté zkoumat
samotné zadani problému. Zkoumani zadani proto zahrnuje Uzkou spolupraci analytika na ziskavani znalosti a lidi
pracujicich v daném prostiedi (pracovnici cestovni kancelare, hotelu, letisté atd.).
Objevovdni dat (Data Discovery) — Dalsim krokem by mélo byt objevovani dat. Analytik by mél poznat, jaka
data by mohla byt pro feseni problému skute¢né dlilezita, a zjistit tak, jaka data k dispozici nejsou a co je s tim
mozné udélat (zda je mozné je dopocitat nebo jinak odvodit). Pokud se na zdkladé objevovani dat ukdze ne-
dostatek dat pro feseni daného problému, je nutné problém preformulovat nebo nefesit. Je celkem logické, ze
kde nejsou data, nemize ani dochazet k ziskavani znalosti z téchto dat. V ramci predchozich dvou krokl doché-
zi k definovani cile pro cely proces ziskavani znalosti. Pfi formulaci cile by mélo také dojit k definovani urcité
metriky, slouzici pro posouzeni Uspéchu splnéni daného cile. Danou metrikou m{ize byt napfiklad procentudlni
zvyseni prodejll zajezdU, vétsi pocet odbavenych pasazérd, delsi primérny pobyt v destinaci, zvyseni podilu
ekoturistiky v regionu atd.
Cisténi dat (Data Cleaning) - Kvalita dat je ddlezitym faktorem pro Uspéch ziskavani znalosti. Mezi pficiny
existence nekvalitnich dat patii chyby pfi zadavani (zadavajici ¢lovék se omylem splete nebo Umysiné vlozi
nesmysIné Udaje) a také chyby pfi zpracovani (programové neosetrené vyjimky). Aplikace provadéjici rizné
transakce nemusi pracovat Uplné spravné a mlze dojit k naruseni integrity dat. P¥i ¢iSténi se provadi odstrané-
ni moznych konfliktnich dat. Je ovsem potieba si uvédomit, Ze nejzajimavé;jsi objevy v datech mohou do zna¢-
né miry nabyvat charakteru nekvalitnich dat. MZe proto nastat situace, kdy nebude brana v ivahu vyznamna
odchylka, i kdyz se za ni skryva zajimava znalost v urcité doméné (napf. pocet zmeskanych dopravnich spojl
muze byt z analyzovanych dat odstranén, ackoliv zde miize byt vyznamna souvislost s dobou odjezdu zmes-
kaného spoje).
Analyza dat (Data Analysis) - Analyza dat je krok, u kterého dochdzi k potvrzeni nebo vyvraceni uréitého modelu
(hypotézy). Cilem je nalézt vSechny mozné vztahy a faktory, které ovliviuji hodnoty daného modelu. Dochézi tedy
k objevovani skute¢né znalosti o chovani modelu. Samotnd analyza dat se déli na:
a) Specifikaci modelu (Model Specification) — vybér ur¢itého modelu.
b) Urceni parametrd modelu (Model Fitting) — urceni parametrd, které budou vzhledem k modelu a datlim
vhodné.
¢) Ohodnoceni modelu (Evaluation) — ohodnoceni modelu na zakladé dat (vSech nebo jen testovacich).
d) Uprava modelu (Model Refinement) — Gprava modelu na zakladé vysledku v kroku ohodnoceni.
Vytvdreni modelu (Model Development) — V praxi se vétSinou nestavd, aby byl ihned k dispozici vhodny model.
Nemoznost sdilet modely vyplyva ze sloZitych vztah(l a mnozstvi faktor(, které ovliviiuji chovani daného modelu
(v praxi se ukdzalo, ze nelze pouzit model vytvoreny pro urcitou populaci na analyzu chovani jiné populace - jednim
modelem nelze popsat chovani obchodnich cestujicich a rekreantl vyuZivajicich leteckou dopravu). Ve vétsiné pii-
padu je proto nutné vhodny model nejdfive vytvofit. Pii vytvareni modelu hraje vyznamnou roli analytikova znalost

Vytvoreni
modelu

O
@<

t

(el

ni dat Analyza dat

Vystup

Objevovani dat

Objevovani
problému

Obrazek 5.2: Proces data miningu [163]

186



E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

problémové oblasti (oblasti CR). Casto byva zapotiebi spojit dohromady uréité na prvni pohled nediilezité souvislos-
ti. Zde se opét potvrzuje vyznam kroku objevovéni problému.

Generovdni vystupu (Output Generation) - V nejjednodussim pfipadé mize generovani vystupu nabyvat formy
statistického reportu s nejzajimavéjsimi hodnotami v textové podobé. Mnohem uzite¢néjsi jsou vsak rtizné grafické
reprezentace s moznosti zmény parametrll a novym prepocitanim vysledk(l. Za idedIni je moZné povaZovat sys-
tém, ktery by vysledky analyzy pfeménil rovnou na urcité ,akce”. Pfikladem muze byt systém ménici cenu zajezdd
a skladbu jeho ¢asti pro urcitého zékaznika podle jeho pfedchozich cest a odvozenych preferenci. DalSim vystupem
z procesu ziskavani znalosti mize byt kontrolni pravidlo sledujici hodnoty néjaké proménné v databazi. Na zdkladé
takového pravidla by pak dochéazelo k informovani, zméné parametri nebo néjaké jiné akci. Kontrolni pravidlo je
potom jakousi obdobou triggerd v databazich nebo tzv. fizeni podle vyjimek (napf. automatickd zména nabidky
stravovani pro vegetariany). Vystup muze také slouzit jako podklad pro vybudovani néjakého dalsiho modelu nebo
dokonce celé aplikace fesici urcity problém. Cely proces data miningu je zobrazen na obrazku 5.2.

Doporucené dodatecné zdroje:

Berka, P.: Dobyvani znalosti z databazi, Academia, Praha, 2003.
Cech, P, Bures, V.: Software pro manazery, Gaudeamus, Hradec Kralové, 2007
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6. E-turismus z pohledu verejné spravy

Klicova slova: celostatni informacni systém cestovniho ruchu (CISCR), regionalni informacni a monitorovaci systém, koordi-
novany informacni systém, ndvstévnicky management

Vefejna sprava je vyznamnym aktérem podpory zavadéni a vyuzivani ICT v cestovnim ruchu na Urovni celostatni, krajské,
regionalni (v¢etné turistickych regionl zavedenych agenturou CzechTourism), mikroregionalnii na Urovni jednotlivych sidel
(mést a obci). Tato kapitola vychdazi zejména ze studia zahrani¢nich zdroju, sledovani vyvoje e-turismu na narodni, regionalni
i mezinarodni Urovni, ze znalosti, které byly obsahem predchozich kapitol této publikace, z vysledkd vlastniho vyzkumu, kte-
ry byl proveden v ¢ervnu 2008, ze zkusenosti spoluautord s vytvarenim IS v cestovnim ruchu a z vysledk studii, které byly
zpracovany pro Uzemi Ceské republiky a z nichz nékteré vypracovali spoluautofi této publikace. Sou&asti studii byly i riizné
koncepce vytvareni informacniho systému cestovniho ruchu na Urovni celostatni i regionalni a vychodiska a zavéry téchto
koncepci jsou zdkladem névrhl doporuceni v oblasti e-turismu pro vefejnou spravu. Tato kapitola tedy logicky navazuje
na predchozi obsah publikace svym koncepcnim sdélenim, doporucenim pro vefejnou spravu o vzajemném sdileni dat,
grantové politice, pozadavcich na informacni systémy cestovniho ruchu a moznostech spoluprace s privatni sférou (PPP,
Private and Public Partnership).

6.1 Vyzkum - e-turismus ve svété a v Ceské republice

V Cervnu 2008 probéhl vyzkum rlznych aspektd vyuziti informacnich a komunikacnich technologii v cestovnim ruchu. S vy-
uzitim e-mailové komunikace (klicové osobnosti na celostatni trovni — zastupci firem podnikajicich v ICT v CR a pracovnici
zahrani¢nich zastoupeni agentury CzechTourism véetné jeji prazské centrdly) a telefonicky, pfipadné v kombinaci s e-mai-
lem (osloveni zastupct krajskych Ufadd odpovédnych za cestovni ruch a zastupcl organizaci destina¢niho managementu,
MAS, regionalnich rozvojovych agentur a mikroregiont) byly polozeny otazky, které jsou uvedeny dale. Tyto otazky byly
zaméFeny na ziskani nazor(i na trendy rozvoje e-turismu, na stav a podminky rozvoje e-turismu v Ceské republice v¢etné

spoluprace vefejné spravy s podnikateli v ICT v CR.

Vyzkumem byl ziskdan pomérné reprezentativni prehled o vyuzivani ICT v cestovnim ruchu od regiondlni po globalni geogra-
fickou Uroven a trendech vyuzivani ICT, o pfipravenosti vefejné spravy podpofit zavadéni ICT v cestovnim ruchu, o problémech
ICT v cestovnim ruchu v Ceské republice na celostatni i regionalni Grovni, o potencialu PPP (moznostech spoluprace vefejné
spravy a podnikateld), o mite pochopeni spoluprace na regiondlni trovni mezi riznymi subjekty pfi podpore ICT a o aktudlnich
programech podpory vyuziti ICT. Vysledky vyzkumu jsou v nasledujicich kapitolach shrnuty tematicky i geograficky.

Otazky pro klicové osobnosti na celostatni Urovni, pracovniky zahranicnich zastoupeni agentury CzechTourism
a pracovniky prazské centraly agentury CzechTourism

1. Jaké jsou podle vés aktualni trendy rozvoje ICT v cestovnim ruchu obecné?

2. Kde vidite problémy zavadéni ICT v cestovnim ruchu v Ceské republice?

3. Jak mUze verejna sprava podpofit zavadéni ICT v cestovnim ruchu?

4. Jak vniméate spolupréci vefejné spravy s podnikateli v ICT v cestovnim ruchu?

Otazky pro klicové osobnosti na trovni kraj, turistickych regionti a mikroregionti

1. Jaky je stav vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v cestovnim ruchu (tedy webové stranky, infoboxy,
digitalni prezentace, GPS navigace apod.) ve vasem kraji/regionu? Mdzete pfipadné poslat mailem néjaké podklady
(studie, strategie, Uvahy, pfehledy)?

2. Kde vidite problémy zavadéni informacnich a komunikacnich technologii v cestovnim ruchu ve vasem kraji/regionu,
pripadné v Ceské republice?

3. Jak mUGze vefejna sprava podpofit zavadéni informacnich a komunikac¢nich technologii v cestovnim ruchu?

4. Otéazka pouze pro krajské Grady: Podporuje vas urad/organizace vyuzivani informacnich a komunikacnich technolo-
gii v cestovnim ruchu? Mate grantové schéma tykajici se podpory? Pokud ano, mizete poslat podklady?

190



E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

5. Uvazovali jste o realizaci uceleného regionalniho informacniho systému pro cestovni ruch? Co a na zakladé jaké
predstavy a jaké podpory jste jiz realizovali? Jaké jsou vase dalsi plany rozvoje vaseho regionalniho informacniho
systému cestovniho ruchu?

6. Planujete realizovat také rezervacni systém cestovniho ruchu? Jaka je vase predstava o jeho fungovani? Mazete
k nému zaslat néjaké podklady?

7. Spolupracujete pfi podpofe informacnich a komunikacnich technologii v cestovnim ruchu v kraji s jinymi krajskymi
urady, regiondlnimi sdruzenimi, s mikroregiony, mésty, obcemi?

8. Jak vnimate spolupraci vasi organizace s podnikateli v informacnich a komunikac¢nich technologiich v cestovnim
ruchu, je-li néjakd?

9. Vcem spatfujete piinos vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v cestovnim ruchu?

10. Jaké jsou podle vas aktudlni trendy rozvoje informacnich a komunikacnich technologii v cestovnim ruchu obecné?

6.1.1 Trendy rozvoje informacnich a komunikacnich technologii v cestovnim ruchu
Tato otazka byla polozena nejen pro zjisténi vlastnich nazorl na trendy rozvoje ICT v cestovnim ruchu, ale také pro ovéreni,
jak rozsifeny je vieobecny pfehled o této problematice. Odpovéd na otdzku totiz vyzaduje vénovat dlouhodoby zajem této
problematice. Vysledky vyzkumu byly proto vyhodnoceny pro oba tyto planované vystupy.

6.1.1.1 Nazory respondentii na trendy rozvoje ICT v cestovnim ruchu

Podle ocekavani byl v souvislosti s trendy rozvoje ICT v cestovnim ruchu zmifovén Internet - rozvoj jeho rezervacnich
systémU s vyznamnou roli GDS (globalnich distribuc¢nich systému), prechod od tisténych dopravnich cenin (letenky,
jizdenky) k elektronickym (letenky), vyznam provozovat webové stranky pro konkurenceschopnost i pfilakani zajmu
o atraktivitu ¢i destinaci (bylo zminéno, ze podle regionélniho vyzkumu 60 % zdkaznikd ziskava informaci o destinaci
z Internetu) a rostouci vyznam Internetu pro CR - ,stale vice informaci, rezervaci, nakupl a prodejl v CR se déje pres
Internet”. Byla zminéna moznost sestavovat dovolenou prostfednictvim pfimé rezervace pres Internet a s tim souvisejici
pokles vyznamu kamennych cestovnich kanceldfi a agentur, nebot package (baliky sluzeb) budou stale vice nakupo-
vany pres Internet. Byl diskutovéan i trend propojovani a integrovani aplikaci a dat na Internetu se ,sdilenim systém{
na jednotlivych Urovnich - vytvareni portalQ, propojovani web(l a automaticky prenos informaci, jednotny mapovy sys-
tém a jednotny informacni a rezervaéni systém”. Jako trend (a soucasné i problém) byla zminéna aktudlnost informaci
a snahy/trend fesit tento problém systematicky (redakéni systémy — CMS, propojovani aplikaci, vhodnd API, vytvoreni
systému sbéru dat atd.).

Dalsim ,technologicky” orientovanym trendem je rozvoj v oblasti LBS (mobilni komunikace, GPS), kde byly zminény r(izné
nové aplikace (jizdenky méstské hromadné dopravy, mapy, itinerare, privodcované trasy, hlasovi privodci apod.),

Dal3i obecnéjsi trendy:

= Nahrada tisténych materidld (mapy, pravodci, informacni brozury atd.) elektronickymi.

= Smérovani k individualismu a personalizaci, kterym se pfizpUsobuiji i nastroje ICT a pfistupy aplikace ICT (socialni sité
a obsah vytvareny na miru zakaznikovi).

= Zdkaznici vyzaduji rychlejsi reakci cestovnich kancelafi, flexibilnéjsi storno podminky, objednavaji zajezdy a ubyto-
vani na posledni chvili.

= Automatizace podavani informaci — infoboxy, web, LBS.

= Nutnost zpfijemnit pFistup k informacim pro koncového uzivatele i pro toho, kdo je spoluvytvari.

= Rostouci vyznam vizudlnich prezentaci a interaktivity.

6.1.1.2 Vseobecny piehled respondentii o problematice

Zatimco témé¥ viichni osloveni odbornici/klicové osobnosti na celostatni Urovni prokazali pfehled alespon vybranych tren-
dl rozvoje ICT v cestovnim ruchu, odbornici a odpovédni pracovnici na regiondlni Urovni se orientovali v problematice
Lvseobecného prehledu a trendl ICT v CR” spiSe vyjimecné.

191



E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

6.1.2 Problémy zavadéni ICT v cestovnim ruchu v Ceské republice
Problémy zavadéni ICT v cestovnim ruchu v Ceské republice jsou dale sefazeny zhruba podle frekvence vyskytu daného

problému ve vypovédich dotazanych odbornikl celostatni i regiondini Grovné.

1.

Casto se objevovaly pfipominky k nejednotnosti, roztisténosti, mnohonasobnosti zadavani dat (duplicité) u nékoli-
ka respondentl vyjadiené a svym obsahem sméfujici k neexistenci celostatniho informacniho a rezerva¢niho systé-
mu, ktery by propojoval regiondlni, krajské a ndrodni irovné. Soucasné byl vyjadren zajem se do takového systému
zapojit (,zrychleni pfenosu informaci, Uspora ¢asu a lidské prace”).

Casto byl zminén nedostatek financi jako prekazka rozvoje ICT.

3. Vyznamné jsou sdélené zkusenosti s nezdjmem provozovatel( atraktivit a podnikatel(i v CR zapojit se do budovéni

a aktualizace informacnich systémda. To je pomérné zasadni problém, ktery ma mnoho pficin a souvisi mimo jiné
s malou koncepénosti rozvoje e-turismu v Ceské republice.

Nedostate¢nd vzdélanost uzivatel(i, nedostate¢nd informovanost o novych technologiich a z toho vyplyvajici ne-
schopnost je vyuzivat (nékdy je jejich vyuzivani limitovano i zminovanym nedostatkem financnich prostredku).
Dal3imi zminénymi problémy jsou: neoperativnost rozhodovéni ve vécech ICT, malé propojovani,oficidlnich” a neo-
ficidlnich stranek, nekoncepcnost ze strany statnich instituci, vyuzivani spise uzavienych feseni, maly ddraz na vytva-
feni jazykovych mutaci, nepfili$ ¢asta aktualizace strdnek a problémy ve spolupraci vefejné a privatni sféry.

6. Zatim mald pfipravenost vyuzit neoficidlni obsah webu (user-generated content) v kombinaci s oficidlnimi informacemi.

7. Zminén byl i nedostatek odbornikl na oblast ICT v CR.

Moznd ponékud prekvapivymi problémy z pohledu situace ve vétsich méstech a v rozvinutych destinacich byly
zminky o nedostate¢ném vybaveni technikou na Grovni region( a to, Ze ne vsechny subjekty cestovniho ruchu jsou
online pfipojeny na Internet — konkrétné muzea a historické pamatky.

6.1.3 Podpora verejné spravy pfi zavadeni ICT v cestovnim ruchu
Dotézani odbornici celostatni i regiondlni Urovné se nejcastéji zminovali o nasledujicich oblastech podpory verejné spravy

pfi zavadéni ICT v cestovnim ruchu:

vybudovani celostatniho informacniho systému cestovniho ruchu a regionalnich IS za finan¢ni podpory verejné
spravy nastavenim vhodnych grantovych schémat

podpora metodicka s vytvarenim koncepci rozvoje ICT pro rdzné geografické/spravni drovné

podpora informacni a znalostni, jejiz soucasti by mélo byt vytvareni a zpfistupnovani studii

Zminovana bylai podpora zavadéni elektronickych formuldid pro vykazy napf. v ubytovacich zafizenich, vzéjemné komunikace

verejné spravy a podnikatelského sektoru, vytvareni motivace ke spolupraci a osvéta, jak spolupracovat s vefejnou spravou.

V roce 2008 ma pfiblizné polovina krajskych Ufadu zavedené grantové programy podporujici rozvoj ICT v cestovnim ruchu,

a to ve vétsiné pripadl nepfimym titulem na rozvoj cestovniho ruchu, resp. jeho marketingové aktivity, ktery mize byt vy-

uzit napf. i na zajisténi cizojazy¢nych prekladd.

Pripadova studie 6.1 Portal Lanskrounsko.cz

Portal Lanskrounsko.cz je dle informace od jeho provozovateld spustény od roku 1998. Jeho cilem je mapovani aktivit

v oblasti LanSkrounska jak pro volny ¢cas, tak v aktudlnim spole¢enském zpravodajstvim. Jeho soucasti jsou i seznamy

poskytovatell sluzeb. Svym pojetim je predevsim komunitnim webem, nicméné mnozstvi prezentovanych informaci ma

za cil i podporu rozvoje cestovniho ruchu. Provozovatelka Martina Brydlova Uspésné podala u Pardubického kraje v rdmci

grantového programu ¢. 2 ,Podpora marketingovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu v Pardubickém kraji” zadost o fi-

nancni prispévek ve vysi 80 tis. K¢ na modernizaci portalu. Ta spociva v téchto aktivitach:

rozsiteni obsahu informaci
vicejazycné verze (anglicka, némeckd, polskd)
instalace webové kamery (Lanskroun — namésti)
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= propojeni na datovy obsah portélu http://www.Vychodni-Cechy.info
= moderni webdesign
= novy redakéni systém s dlirazem na validitu (bezchybnost) xhtml a css kédu

~cis|  Obrazek 6.1: Portal Lanskrounsko.cz
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Cilem modernizace informacniho serveru http://www.lanskrounsko.cz je dle predlozené zadosti jeho zpfistupnéni Sirsi
skupiné navstévnik, zatraktivnéni a zjednoduseni vkladani informaci. Propojeni na datovy obsah portalu Vychodni-Ce-
chy.info bude realizovédno prostrednictvim generovaného XML souboru s daty cestovniho ruchu uzemi, definovaného
vyctem obci Lanskrounska (s pomoci kéd( obci Uzemniho identifika¢niho registru). Data mezi obéma portaly budou
denné synchronizovana. Uzemi Lanskrounska je pokryto tzv. spravou okoli turistického informaéniho centra v Lan-
Skrouné a jednou zadana informace TIC se tim padem objevi na portalech http://www.lanskrounsko.cz, http://www.
vychodni-cechy.info a http://www.czecot.com. TIC v Lanskrouné ma navic k dispozici nastroj, jak zaintegrovat spra-
vovand data v tomto systému i do webovych strdnek mésta http://www.mesto-lanskroun.cz bez ztraty samostatnosti
fungovani téchto webovych stranek. Ukonceni praci a spusténi nového portalu se predpoklada do konce roku 2008.

6.1.4 Vnimani spoluprace verejné spravy s podnikateli v e-turismu

Respondenti na celostatni Grovni se vyjadrili podle ocekavani spise ke koncepcnosti spoluprace mezi vefejnou spravou
a podnikateli v ICT a zdGraznili zejména to, ze soukroma sféra dodava verejné spravé potiebné know-how, a prichazeji
na trh s urcitymi impulzy k projekttm verejného zajmu a s nutnymi financnimi zdroji. Uvadéji, ze je dilezité, aby tento vztah
byl rovnocenny, efektivni a konstruktivni. V ¢asti regiont neni zadna spoluprace. Tam, kde tato spolupréace verejné spravy
s podnikateli v e-turismu funguje, je vyjadfovana spiSe spokojenost. Nékteré instituce samospravy vyjadfuji spokojenost
s vyuzivanim outsourcingu ze strany podnikatelQ v e-turismu (napf. se spravou webu).

6.1.5 Celostatni, krajska a regionalni uroven
Ve vypovédich oslovenych respondent( se propojuje situace na celostatni, krajské i regionalni trovni. Konkrétné absence ce-
lostatniho informacniho systému cestovniho ruchu (CISCR) se projevuje ve vahani s realizaci rezervacnich systému v nékterych
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regionech i na krajské urovni (Uvaha o vhodnosti navazat na CISCR, resp. vyuzit jeho rezervaniho systému. Vsechny kraje
jiz ,prodly” obdobim nalezeni vyznamu webové prezentace, nékteré ji zvladly vybudovat na vysoké urovni (Liberecky kraj,
Pardubicky kraj, Kraj Viysocina) a rozvijeji ji ve spolupraci s mnoha podnikatelskymi subjekty. Jako pozitivni posun Ize oznacit
zvysujici se miru uvédoméni si nezbytnosti spoluprace jak v rdmci regiond s mensimi tizemnimi celky, tak s regiony okolnimi
(vyjadiena zvlasté u moravskych krajd). Nékteré kraje i regiony nezavisle na CISCR pfipravuji vytvoreni rezervac¢niho systé-
mu, mnohé v3ak stale na CISCR vyckavaji. Nékteré kraje (napf. Karlovarsky) vyjadrily nazor, Ze provoz rezerva¢niho systému
cestovniho ruchu by viibec nemél néleZet k aktivitdm vefejné spravy a jeho realizaci by mél zajistit soukromy subjekt v rdmci
své podnikatelské cinnosti. Jen nékteré kraje a regiony (napt. Stredocesky kraj) uvazuji o komplexnim pojeti regionalniho
informacniho systému, ktery kromé webu zahrnuje koncep¢ni rozvoj znageni v terénu, vyuzivani GPS pro mapy a navigaci
atd. Pomérné dobfe se rozviji spolupréace rdznych instituci a subjektd, i kdyz nékdy se projevuje na trovni krajd rozdilnost
koncepci pristupu k vytvareni IS.

6.2 Navrhy doporuceni v oblasti e-turismu
pro verejnou spravu

6.2.1 Koncepce vytvaieni celostatniho a regionalniho informaéniho systému pro CR
Vzhledem k tomu Ze, jak je ziejmé z predchozich kapitol publikace, existuje v cestovnim ruchu velké mnozstvi rizné zamé-
fenych, rdzné koncipovanych a sloZité vzdjemné propojenych informacnich systémd (IS), je nejprve nutné vymezit, kterymi
IS (jinak fe¢eno kterou oblasti e-turismu) se bude tato kapitola zabyvat. Oblast zajmu si lze vhodnéji vymezit tim, které funk-
ce budou zvaZzované IS podporovat. Vzhledem k roli vefejné spravy v podpofe i regulaci turismu, kterd je pfedevsim
= ve vytvareni koncepci rozvoje CR,
= v podilu na propagaci destinaci,
= v podpofre vytvafeni pracovnich mist,
= ve zprostiedkovani ¢i piimé financni podpore pro vybrané aktivity rozvoje potencialu CR a podminek tohoto rozvoje
vcetné rozvoje lidskych zdrojli
je nutné rozsifit zatim pfilis Uzce vnimanou roli informacniho systému pro CR jako ndstroje propagace destinace na nasle-
dujici zakladni funkce pro vefejnou spravu:
= Podpora veiejné spravy v managementu CR, zejména v rozhodovani o prioritach a stavu rozvoje infrastruktury
CR, podpote transformace CR na udrzitelny CR, podpore komunikace a spoluprace se subjekty CR a podpore roz-
hodovéni o projektech v CR atd. (vybrané funkce IS: dostupnost a vyhodnoceni statickych dat o CR a o rozmisténi
a vyuzivani infrastruktury CR, data o kontaktech na subjekty CR apod.).
= Komplexni propagace destinace (kraj, region, mikroregion, sidelni Gtvar (mésto/obec), atraktivity, infrastruktura
CR), ktera neni pii své realizaci zuzovana na nepopiratelné v poslednich letech vyznamnou roli Internetu, ale obsa-
huje i dalsi média a technologie (iDTV, LBS), dobie funguijici sit TIC, infoboxd, navstévnickych a Interpretacnich center
a orientaci a znaceni v terénu, tisténé materialy a datové nosice.
= Navstévnicky management jako nastroj optimalizace CR (rovnovahy mezi ekonomickymi, sociokulturnimi a envi-
ronmentalnimi aspekty CR), plsobici podle potieby na toky navstévnikd z hlediska jejich distribuce v destinaci, na-
bidky vhodnych aktivit, vybaveni odpovidajicimi informacemi (napf. certifikovand kvalita sluzeb, aktualné navstévni-
ky ¢i dopravou pretizenad mista, nabidka ekoprodukt). IS umoznuje rychle ménit obsah informaci (obsah webovych
stranek, infoboxd, informace poskytované v TIC atd.) a podporuje lepsi zazitek navstévnika, pozitivni osobni marke-
ting a opakované ¢i navstévnikem doporucené navstévy.

Zéakladnimi vychodisky koncepce vytvareni celostatniho a regiondlniho informacniho systému pro CR, souvisejicimi se sou-
¢asnym stavem rozvoje e-turismu ve svété i v Ceské republice, jsou:

= koordinovanost rozvoje IS pro cestovni ruch - IS vznika rlizné realizovanym propojenim nékolika IS, z nichz

nékteré ¢asti jsou vyvinuty a naplnény daty specielné pro ucely tohoto IS a dalsi jsou jiz existujicimi IS (apli-

kacemi typu CRS, IDS, webovymi strdnkami, zna¢enim v terénu apod.), které jsou do IS propojeny pfimo, resp.

jsou mu prizpGsobeny (napf. doplnéni jazykovych verzi do webovych stranek). Kvalita koordinovaného IS je
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dosahovédna mimo jiné pozadovanim plnéni standard( kvality pro propojené IS (napf. webové stranky - viz
pfipadovd studie v kap. 6.2.2). Jako konkrétni pfiklad webové aplikace budované jako koordinovany IS Ize uvést
http://www.czecot.com.

= otevienost zvolené koncepce IS - pokud je IS budovan jako koordinovany, je koordinovanost IS soucasti jeho ote-
vienosti. Otevienosti se mini také volba takovych perspektivnich technologii, aby mohl byt IS déle rozvijen, formatu
a struktury dat (napft. standardy organizace OpenTravel Alliace — http://www.opentravel.org), které Ize vyuzit i v dal-
Sich novych verzich IS a Ize je sdilet rGiznymi IS, nastaveni vhodné formy pfistupu ke sdilenym datim

= vhodné koncipovana a nastavena (dohodami, zkusenostmi) PPP spoluprace mezi vefejnou spravu, podnikatel-
skymi subjekty a jednotlivci

Pripadova studie 6.2 Podpora kvality prezentacnich webovych stranek CR
v Ceské republice

Jak podpofit kvalitu prezenta¢nich webovych stranek CR v Ceské republice, které vznikaji aktivitou rGiznych instituci,
organizaciijednotlivcd? Lze to viibec? A jak popsat a méfrit kvalitu webovych prezentaci, které mohou byt velmi odlisné
svym obsahem, rozsahem, koncepci, designem, zvolenymi technologiemi, i kdyz zpracovavaji stejné téma (napt. pre-

zentace mésta/obce)? Odpovéd na tyto otazky je castecné obsazena v nasledujicich odstavcich.

Kvalitu volné vytvéarenych prezentacnich webovych stranek CR Ize ovliviiovat:

= prezentovanim pozitivnich a inspirativnich pfikladd celych webovych stranek ¢i jejich dobre zpracovanych
¢asti a vhodné pouzitych technologii v médiich (¢asopisy, noviny, Internet) — jednak jde o pozitivni public
relations provozovatell prezentovanych stranek a jednak o vlastni prezentovany inspirativni pfiklad pro dalsi
tvarce stranek,

= vytvorenim a publikovanim kritérii kvality webovych stranek, obsahujicich hodnoceni obsahu webd, jejich funkc-
nosti, designu i spokojenosti a dojmu jejich uzivateld,

= vytvorenim celostatni soutéze s regiondlnimi koly pro nejkvalitnéjsi weby, s vhodnym tematickym clenénim, jasné
stanovenymi a dostate¢né dlouho pred hodnocenim webu publikovanymi kritérii hodnoceni (ve shodé s predcho-
zim bodem); tato soutéz v CR vznikla v roce 2004 pfi konferenci ISSS (viz http://www.isss.cz) a je udé&lovana cena
ministra pro mistni rozvoj za nejlepsi webovou prezentaci v oblasti cestovniho ruchu v kategoriich mésta/obce
a regiony; kritéria soutéZe jsou uvedena a komentovéna v pfiloze ¢. 2,

= stanovenim kritérii (standard(), které musi weby splriovat, aby mohly byt integrovany do urcitého IS (napf. do re-
giondlniho webu pro CR, na stranky CzechTourism, do CISCR).

6.2.2 Doporuceni v oblasti e-turismu pro verejnou spravu
Doporuceni v oblasti e-turismu pro vefejnou spravu jsou stru¢né uvedena v nasledujicich bodech, vychézeji z koncepce
vytvareni celostatniho a regiondiniho informacniho systému pro CR a reflektuji i vysledky vyzkumu, uvedené v kap. 6.1:
= Dusledné, dlouhodobé a systematicky (kvalitni IS nelze vybudovat v obdobi jednoho roku) a ve spojeni s potfebami
rozvoje CR rozvijet vSechny soucasti informacniho systému pro CR se zvazenim koncepce e-turismu pro dané tzemi
(jako samostatného dokumentu ¢i jako soucasti koncepce rozvoje CR), priorit, dostupnych financ¢nich prostredkd,
moznosti zapojeni dalSich aktér(, vyuZiti jiz vytvorenych IS.
= Vytvofit realistickou/redlnou koncepci rozvoje IS pro dané Uzemi, vychdazejici ze strategie rozvoje CR, dostupnych
zdroju, analyzy stavu IS na daném Uzemi, moznych partnerd spolupréce, stavu rozvoje ICT (mimo jiné dostupné
technologie), z konceptu koordinovaného a otevieného IS a PPP spoluprace. Koncepce by méla byt dostate¢né
zverejnéna (viz napf. http://www.cesky-raj.info/cs/sdruzeni-cesky-raj/optimalizace-informacniho-systemu-v-turis-
tickem-regionu-cesky-raj.html).
= Navdézat spolupraci (resp. pokusit se navazat spolupraci) zejména s daldimi institucemi vefejné spravy a organizacemi
destina¢niho managementu na drovni mikroregiond, regiont a kraji a zkoordinovat s nimi Usili pfi vytvareni IS CR
(napf. vyména dat o regionech ¢i sdileni spole¢ného datového skladu, ndvaznosti znaceni v terénu, dohoda o Uzem-
ni pusobnosti sbéru dat turistickymi informacnimi centry).
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Systematicky poskytovat vzdélani v ICT pracovnikiim verejné spravy, odpovédnym za CR, aby mohli kvalitné vy-
tvéret grantovd schémata, koncepce rozvoje IS pro cestovni ruch (resp. zadat préci na jejich vytvoreni a posoudit
kvalitu predlozené koncepce), zadat pozadavky na vytvareni informacniho systému CR a posoudit kvalitu takto
vytvoreného IS, posoudit moznosti zac¢lenéni existujicich aplikaci (napft. databaze akci, webU atraktivit) do vytva-
feného IS atd.

Vytvofit vhodné grantové schéma, vychazejici z koncepce rozvoje IS pro CR v daném Uzemi a jeho priorit a z toho,
Ze je tfeba rozvijet vSechny vyznamnéjsi soucésti informacniho systému pro CR, v souc¢asnosti zejména webové apli-
kace, infoboxy, TIC, znaceni v terénu a informace poskytované v rdmci LBS, v nejblizsi budoucnosti se zaméfit také
na vyuziti potencialu iDTV. Podminkou v grantovém schématu by bylo propojeni vytvafeného/rozvijeného IS do re-
gionalniho informacniho systému cestovniho ruchu.

Vytvofit podminky (poradenstvi, podminky pro spolupraci, coz zvySuje Sanci ziskat podporu, vytvoreni koncepce roz-
voje IS pro CR v Uzemi apod.) pro ¢erpani prostiedkd z fondl EU na budovani soucésti IS pro CR v daném tzemi.

Pro propojovani externich aplikaci (typicky webovych strdnek), napf. do regionalniho webu pro CR stanovit jasna
kritéria pro jejich integrovani, ptipadné i zplsob vybéru nejkvalitnéjsich webovych strdnek (napt. pro vyhledani uby-
tovani v regionu) pro integrovani.

Vychazet pii budovani IS z novych trendi e-turismu, napf. otevfit webové aplikace pro individualni aktivity, coz mize
pfi dobrém managementu (napf. stanoveni pravidel pro publikovéni kvalitnich fotografii z regionu a jejich vybér
s vyuzitim redakéniho systému) vyrazné zvysit atraktivitu a, Zivost” webové prezentace.

Podporovat Ucast v soutézi o nejlepsi webové stranky mést/obci a region(, coz prispiva ke zvysovani jejich kvality
a motivaci jejich tvlrcl a provozovateld. Zvazit moznost financni podpory pro nejlepsi webové stranky v Gzemi.
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7. Mezinarodni organizace zabyvajici
se problematikou e-turismu

Klicova slova: e-business, GDS, ICT trendy, prizkum trhu
Moto: ,Svét je chudy na principy, ale ohromné bohaty na struktury.” Albert Einstein

Tato kapitola je vénovéna vyznamnym organizacim, at se jedna o komer¢ni firmy, profesni ¢i odborné asociace nebo nad-
narodni spole¢nosti, které se profesionalné zabyvaji problematikou e-turismu. Jsou predstaveny jejich aktivity a uvedeny
moznosti ziskani dalSich informaci.

7.1 Globalni a internetové distribucni systémy

Z hlediska podilu na trhu a zkvalithovani sluzeb zdkaznikm maiji jiz nékolik let stabilni roli v cestovnim ruchu globalni
distribuc¢ni systémy (GDS) a internetové distribu¢ni systémy, které jsou podrobné popsany v kap. 4.8. Internetové dis-
tribu¢ni systémy jsou primarné zaméreny na cilového zdkaznika. Takzvané switch spole¢nosti nabizi poskytovateliim
produktd (primarné ubytovacim zatizenim) zapojeni do online distribu¢niho systému, ve kterém jsou jednotlivé CRS
a GDS propojeny.

Vyznamnou pozici v této kategorii ma spolecnost Pegasus Solutions (http://www.pegs.com), vlastnici firmy Unirez a Utell,
které nabizeji rozséhlé sluzby v oblasti elektronické distribuce sluzeb cestovniho ruchu. Spole¢nost Utell pouziva pro distri-
buci vlastni CRS nastroj s ndzvem NetRez, ktery umoziuje spravu, distribuci a prodej hotelovych produkttd v redlném case
po celém svété [22].V soucasnosti je NetRez pouzivan vice nez 25 tisici hotely a zajistuje jim pfistup do ¢tyf hlavnich GDS
systémU (Amadeus, Galileo, Sabre a Worldspan) a k jejich distribu¢nim partnertim, coz celkem znamend 500 tisic cestovnich
agentur v€etné specializovanych webovych stranek, jako je Expedia nebo Travelocity [20].

7.2 Turistické portaly

Obrovské mnozstvi informaci na Internetu se stalo nejvyznamnéjsim informacénim zdrojem v cestovnim ruchu. Ty jsou pfi-
stupné i prostrednictvim rozsahlych turistickych portal(, at uz mezinarodnich, narodnich ¢i regionalnich. Vice informaci
k dispozici taktéz v kapitole 4.8.

7.3 Spolecnosti sledujici rozvoj ICT odvétvi

Odvétvi ICT se rychle rozviji a je proto nutné pozorné sledovat vznik novych technologii a trend(i. Prizkumem trhu a odvét-
vi ICT se zabyva mnoho spolec¢nosti; v této kapitole jsou uvedeny jen nejvyznamnéjsi z nich.

V ramci projektu e-Business W@tch sleduje firma empirica (http://www.empirica.biz) spolu s mnoha partnery (vycet
uveden na http://www.ebusiness-watch.org/project_team/team.htm) dopad ICT a e-business na podniky, prdmysl
a ekonomiku obecné, odhaluje prekazky Sirsiho ¢i rychlejsiho zavedeni ICT a formuluje vyzvy pro vefejnou politiku, kte-
ré z tohoto vyvoje plynou [6]. Cilem projektu e-Business W@tch je podpofit formulaci takové politiky Evropské komise
tykajici se ICT a e-business, ktera zlepsi konkurenceschopnost ICT sektoru a umozni evropskym podnikim efektivné
zavést ICT do praxe. Studie e-Business W@tch poddvaji dlikazy o prekazkach a disledcich zavedeni ICT a podporuji tak
fundované rozhodovani Evropské komise v ICT oblastech véetné inovacni, konkurencni a strukturalni politiky. Studie
e-Business W@tch se zakladaji na systematickém monitorovani a analyze zavedeni ICT a e-business aktivit evropskych
firem a na vyhodnoceni dasledk( tohoto vyvoje pro viechny zainteresované. Zprava o evropském e-business vychazi
kazdy rok od roku 2002 a uvadi pfehled jednotlivych primyslovych sektor( e-business a specifické aspekty jeho vyvoje.
V rdmci projektu je samoziejmé sledovan i obor cestovniho ruchu - vice na http://www.ebusiness-watch.org/studies/

sectors/tourism/tourism.htm.
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Obrazek 7.1: Hlavni stranka projektu NN iz
e-Business W@tch - zdroj http://www.
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Nezdvisla spole¢nost Forrester Research, Inc. (http://www.forrester.com) sleduje vyvoj technologii a trhu a zkoumé dopad
technologii na trh a spotfebitele [10]. Ve svych analyzach tato spole¢nost popisuje zejména mozny vliv technologii na ob-
chodni modely, operaéni strategii, finan¢ni vysledky, investi¢ni priority, efektivitu organizace a pozadavky na lidské zdroje.
Sleduje vyvoj v odvétvich jako jsou e-business a e-commerce, cestovni ruch, marketing cestovniho ruchu, technologie ces-
tovniho ruchu, IT technologie a mnoho dalsich [10].

Celosvétové pusobici spolecnost IDC (http://www.idc.com) se kromé jiného zabyva prizkumem trhu tykajiciho se infor-
macnich technologii, telekomunikaci a spotfebitelskych technologii a identifikuje pfilezitosti a trendy technologii a odvét-
vi ve 110 statech svéta [13].

Nadnarodni spole¢nost Frost and Sullivan (http://www.frost.com) hledd a analyzuje nové pfilezitosti na trhu umoznu-
jici dalsi rist podnikd, provadi priizkum technologii, trhu, ekonomiky, podnikovych osvédcenych postupl, spotrebitell
a podnikovych strategii [11].V souvislosti s ICT sestavuje tato spolecnost analyzy celého odvétvi, predpovédi trhu a prehled
moznosti novych technologii.

Spolec¢nost Gartner (http://www.gartner.com) patii mezi nejznaméjsi poskytovatele priizkuma trhu zahrnujiciho odvétvi
informacnich technologii. Analyzuje konkurenceschopnost, sestavuje prehledy odvétvi, zkouma trendy trhu a vytvafi vy-
hodnoceni produktl [12].

Spole¢nost eMarketer (http:///www.emarketer.com) je uznavanou autoritou obchodniho zpravodajstvi v oblasti online
byznysu. Vydava souhrnné studie, ve kterych agreguje, filtruje, organizuje a analyzuje statistiky, zpravy a informace tykajici
se e-business a Internetu, publikuje analytické komentare a vyhledy trh{ [8].

Spole¢nost Barnes Reports (http://www.barnesreports.com) dodavd soucasné a odhadované informace a demografické
Udaje tykajici se vice nez 500 odvétvi, jakoz i souvisejici prizkumy trhu a analytické zpravy [4].
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7.4 Profesni asociace

Mezinarodni asociace leteckého transportu IATA (International Air Transport Association, http://www.iata.org) je me-
zindrodni organizaci, kterou pred vice nez 60 lety (v dubnu 1945 na Kubé) zalozila skupina leteckych spole¢nosti [18].
V soucasnosti IATA zastupuje pfiblizné 230 leteckych spole¢nosti ze 126 zemi celého svéta, které dohromady zajistuji 93 %
pravidelné mezindrodni letecké dopravy. IATA je hlavnim zprostfredkovatelem spoluprace mezi leteckymi spole¢nostmi
za Ucelem zlep3eni bezpecnosti, spolehlivosti a ekonomi¢nosti sluzeb letecké dopravy. V rdmci aktudlniho programu , Zjed-
noduseni byznysu” (StB, angl. Simplifying the Business) je ¢innost asociace zamérena na zefektivnéni technologii, automa-
tizaci a modernizaci procest letecké dopravy tak, aby vysledkem byly jednodussi, levnéjsi a zaroven pohodinéjsi procesy
letecké dopravy osob a nékladu; ocekévané ro¢ni Uspory celého leteckého primyslu se odhaduji na 6,5 miliard USD.
NaplInéni programu StB se déje nékolika nékolika zpUsoby: E-ticketing oznacuje zavedeni elektronickych letenek jako pl-
nohodnotné ndhrady tisténych letenek. Misto letenky disponuje cestujici pouze kédem, ktery predlozi béhem odbaveni.
Elektronické letenky byly zavedeny plosné od 31. kvétna 2008.

Do konce roku 2010 maji byt véechny palubni listky vydavény jen s ¢arovym kédem (definovanym IATA standardem). Pro-
toze je palubni listek opatfeny jedine¢nym carovym kédem prakticky nepadélatelny, Ize jej vytisknout pred pFichodem
na letisté. Opatreni palubnich listkGi ¢carovym kédem téZ znameng, Ze je mozné ziidit samoobsluzné odbavovaci kiosky.
V prabéhu roku 2008 maji byt samoobsluzné odbavovaci kiosky v provozu na 130 letistich.

Vyhledové budou zavazadla oznacena visackami se zabudovanym silikonovym c¢ipem, ktery bude vydévat identifika¢ni ra-
diovy signal a umozni tak identifikaci zavazadla bez pfimého nebo vizudlniho kontaktu. Visacka bude uchovavat informaci
o zavazadle, pficemz informace bude mozné nejen ¢ist, ale i ménit.

Asociace hotelovych elektronickych systém HEDNA (Hotel electronic distribution network association, http://www.
hedna.org) je celosvétova neziskova prlimyslova asociace (zal. v roce 1991) zamérend na hledani novych moznosti distribu-
ce pro odvétvi ubytovacich sluzeb a souvisejici distribu¢ni spole¢nosti [16]. Asociace sdruzuje zejména feditele a manazery
velkych hotel(. Veskeré aktivity asociace se soustieduji na podporu pouzivani systém( GDS, Internetu a jinych elektronic-
kych prostredkd pro rezervaci hotelovych pokoju.

Mezinarodni federace pro informac¢ni technologie, cestovani a turismus IFITT (International Federation for IT and Tra-
vel & Tourism, http://www.ifitt.org) je vyznamna neziskova organizace, ktera se snazi vytvofit mezindrodni forum pro diskusi
0 ICT a turismu, pfenos a vyhodnoceni know-how a zkuienosti jejich ¢lenti [14]. Cleny federace jsou odbornici nebo organi-
zace zabyvajici se danou oblasti. Hlavnimi tématy jsou pokrok v pouzivani a vyvoji nastroja, technologii a metodik umoziu-
jicich efektivni propojeni informacnich systém v oblasti cestovniho ruchu a téz jejich ekonomické a organiza¢ni dasledky.
Federace kazdoro¢né porada mezinarodni konferenci ENTER, kterd je zamérena na pouZiti ICT v cestovnim ruchu.

Asociace pro informacni technologie v ubytovacich sluzbach HITA (The Hospitality Information Technology Association,
http://www.hitaworld.org) ma za cil mimo jiné propagovat a rozsifit pouzivani informacnich technologii v odvétvi ubytovacich
sluzeb, podilet se na zahrnuti informacnich technologii do studijnich program tykajicich ubytovaci sluzby, podporovat rozvoj
a zavedeni standard(i v pouziti technologii ubytovacich sluzeb v oblastech bezpec¢nost dat a elektronickd vyména dat [17].

Svétova rada cestovniho ruchu WTTC (World Travel & Tourism Council, http://www.wttc.org) je neziskova nevladni institu-
ce, kterd se soustfeduje na tyto cile: sifit povédomi o duleZitosti a vlivu cestovniho ruchu jakoZto nejvétsiho odvétvi sluzeb,
spolupracovat s vlddami na ekonomické prioritizaci odvéti, pomahat predstavitellim odvétvi pochopit, predvidat, interpre-
tovat a zasahovat globalné do kli¢covych regionalnych vyvojl [23]. Rada zaroven predstavuje forum vedoucich osobnosti
odvétvi cestovniho ruchu.

Svétova organizace cestovniho ruchu, UNWTO (United Nations World Tourism Organization, http://www.unwto.org), je spe-
cializovand agentura Spojenych narodu a slouZi jako celosvétové férum pro politiku cestovniho ruchu i jako praktickych zdroj
know-how [21]. Organizace ma centrdlni a rozhoduijici Ulohu pfi propagaci zodpovédného, udrzitelného a univerzalné pfija-
telného cestovniho ruchu se zvlastnim ohledem na zajmy rozvojovych zemi. Mezi ¢leny patfi vice nez 160 statll a Uzemi a vice
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nez 350 pridruzenych ¢lend, zastupujicich soukromy sektor, vzdélavaci instituce, asociace cestovniho ruchu a mistni Urady
pro turisticky ruch. Clentim organizace i $iroké veejnosti slouzi rozsahla digitalni knihovna (online dostupna na adrese http://
www.e-unwto.org), kterd obsahuje casopisy, knihy a databdze se statistickymi udaji tykajicimi se cestovniho ruchu.

Oteviena cestovni aliance OPA (OpenTravel Alliance, http://www.opentravel.org) je neziskové organizace, kterd vyviji spe-
cifikace pro oteviené prenosy dat v elektronické vyméné obchodnich informaci mezi vsemi sektory cestovniho ruchu [19].
Cleny aliance jsou letecké spole¢nosti, hotelové fetézce, autopljcovny, plavebni spole¢nosti, Zeleznice, globalni distribu¢ni
systémy, distribu¢ni spolecnosti, vyvojce SW a konzultanti.

7.5 Organizace funguijici v ramci Evropské unie

Tematicky portal Informacni spolecnost Evropy (Europe’s Information Society Thematic Portal, http://ec.europa.eu/infor-
mation_society/index_en.htm) je pilotnim projektem programu ,Evropa druhé generace” a slouzi jako vyhradni rozcestnik
ke véem politikdm a aktivitam tykajicim se informacni spolec¢nosti, které vyviji a spravuji rizna generalni feditelstvi Evropské
komise [15]. Politiky a aktivity jsou seskupeny do téchto oblasti:

= rozvoj odvétvi informacnich technologii v Evropé,

= dopad informacni spole¢nosti na ekonomiku a svét prace v Evropé,

= Uloha informacni spole¢nosti v regionalni a mezindrodni politice Evropy,

= vlivinformacni spole¢nosti na kvalitu Zivota vsech Evropan,

= puUsobeniinformacni spole¢nosti na evropské vzdélavani a Skoleni,

= vlivinformacni spole¢nosti na evropskou kulturu a spole¢nost,

= vyzkumné a inovacni politiky a aktivity v informacni spole¢nosti.
Podrobné informace véetné zprdv, udalosti, publikaci a moznosti financovani jsou k dispozici na strankach jednotlivych
generdlnich feditelstvi, kterd maji danou politiku ¢i aktivitu ve své agendé.

Portal CORDIS (Community Research and Development Information Service (http://cordis.europa.eu/en/home.html) je
soucasti nakladatelstvi Evropské unie a slouzi jako informacni zdroj pro ¢innosti souvisejici s evropskou védou a vyvojem
[5]. Zde jsou napriklad zvetejhovany viechny oficidini vyzvy k podavani navrhi projektd do 7. rdmcového programu pro vy-
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Obrazek 7.3: Portal CORDIS - zdroj http://
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zkumny a technologicky rozvoj. Portal obsahuje asi 230 tisic webovych stranek a pfiblizné 50 tisic stazitelnych dokumenta.

Ucelem portalu je usnadiovat zapojeni do vyzkumu, zlepsit vyuziti vysledk(i vyzkumu se zaméFenim na sektory podstatné

pro evropskou konkurenceschopnost a prosazovat sdileni know-how vedouci k povzbuzeni inovacnich schopnosti pod-

nik{. Naptiklad tady je mozné nalézt informace o tom, jaké vyzkumné oblasti souvisejici s vyuzitim ICT v cestovnim ruchu

aktudlné Evropska unie podporuje, ¢i tfeba jaké projekty zamérené na vyuziti ICT v cestovnim ruchu ziskaly podporu Evrop-
ské unie (http://cordis.europa.eu/fp7/ict/projects/home_en.html).
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Evropska komise cestovniho ruchu ETC (European Travel Commission, http://www.etc-corporate.org) je asociaci narodnich
organizaci pro podporu cestovniho ruchu [9]. Pfedstaveni organizace a realizovanych projektt je k dispozici v kapitole 3.4.

Sdruzeni ECM (European Cities Marketing, http://www.europeancitiesmarketing.com, http://www.visiteuropeancities.com)
je sit turistickych informacnich center a kongresovych agentur za Ucelem sdileni zkusenosti, spoluprace na operacni Urovni
a vytvareni spolecenych obchodnich pfileZitosti ([7]). Sdruzeni ECM propaguje a zastfeSuje zajmy vice nez 130 vétsich
mést z 31 statl a jeho hlavnim cilem je pfildkat vic ndvstévnik( do méstskych destinaci prostfednictvim efektivniho
marketingu cestovniho ruch a kongresové turistiky. Pracovni skupiny sdruzeni se zabyvaji vyménou znalosti a zkusenos-
ti tykajicich se uc¢inného zavedeni a pouzivani méstskych karet, propagace kongresové turistiky, vyuziti IT v méstském
cestovnim ruchu a efektivniho fungovani TIC. Sdruzeni vytvafi pro své cleny i obchodni pfileZitosti, napf. jednotnou
a vzajemnou propagaci vsech mést nabizejicich méstskou kartu ¢i pravidelnou organizaci veletrhu méstské a/nebo kon-
gresové turistiky.

Doplrikové zdroje informaci
= http://www.marketresearch.com - Gdaje / produkty dalsich firem, zabyvajicich se prizkumem trhu a odvétvi ICT
= http://www.cestovni-ruch.cz/zdroje/sdruzeni.php - vycet jednotlivych profilovych profesnich organizaci v cestov-
nim ruchu a hotelnictvi, které se zabyvaji i Informacnimi technologiemi
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Prilohac. 1

Vyhlaska 64/2008 Sb. ze dne 7. iinora 2008 o formé uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy

prostiednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o pristupnosti)

Ministerstvo vnitra stanovi podle § 12 odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy
a 0 zméné nékterych dalsich zékon, ve znéni zdkona ¢. 81/2006 Sb., zakona ¢. 110/2007 Sb. a zakona ¢. 269/2007 Sb.:

§1

(1) Forma uvetejnovani informaci, ktera zajisti, aby se s informacemi souvisejicimi s vykonem vefejné spravy uverejiiova-
nymi zplisobem umoziujicim déalkovy pfistup mohly v nezbytném rozsahu sezndmit i osoby se zdravotnim postizenim, je
uvedena v pfiloze k této vyhlasce.

(2) Pokud organ verejné spravy uverejnuje informace podle odstavce 1 i ve verzi, kterd neni v souladu s formou uvefejriovani
informaci podle této vyhlasky, umozni z webovych stranek, na nichz se takova verze nachazi, pfistup k webovym strankam,
které pozadavky podle této vyhlasky splnuji, zplisobem, ktery je pro osoby se zdravotnim postizenim bez obtizi proveditelny.

§2
Tato vyhldska nabyva ucinnosti dnem 1. bfezna 2008.
Ministr: MUDr. Mgr. Langer v.r.

Priloha
Pravidla pro tvorbu pfistupnych webovych stranek

zavaznost popis pravidla

Obsah webovych stranek musi byt dostupny a citelny

1 P Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou alternativu.

2 p Multimedidlni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény textovymi titulky, jestlize nejsou jen
alternativou k existujicimu textovému obsahu.
Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdélované prostiednictvim skriptd, objekt(,

3 PP appletd, kaskadovych styld, cookies a jinych doplrikd na strané uzivatele musi byt dostupné i bez kteréhokoli
z téchto doplnkd a stranky musi byt standardné ovladatelné.V opa¢ném pripadé sdéli organ verejné spravy
tyto informace jinym zptsobem.

4 p Informace sdélované vizualni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych prvkd, jejich velikosti, pofadim nebo
umisténim musi byt dostupné i v pfipadé, Ze uzivatel nemuize tyto aspekty vnimat.

5 P Informace sdélované barvou musi byt dostupné i bez barevného rozliseni.

6 p Barvy popredi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vici sobé dostatecné kontrastni, jestlize text nese
vyznamové sdéleni.

7 p Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alespor na 200 % a zmensit alespor na 50 % pUvodni hodnoty pomoci
standardnich funkci prohlizece. Pfi takové zméné velikosti nesmi dochdazet ke ztraté obsahu nebo funkcionality.

Praci s webovou strankou Fidi uzivatel

8 P Obsah ani kéd webové stranky nesmi predpokladat ani vyzadovat konkrétni vystupni ¢i ovladaci zafizeni.

Obsah ani kod webové stranky nesmi predpokladat ani vyzadovat konkrétni zpdsob pouZiti ani konkrétni
programové vybaveni. Pokud je predpokladano ¢i vyzadovano konkrétni programové vybaveni, mize to byt

9 PP o o . R . . s . .
pouze z dlivodu technické nerealizovatelnosti pfizplsobeni obsahu a kédu webové stranky vsem programovym
vybavenim.

10 P Nacteni nové webové stranky ¢i presmérovani musi byt mozné jen po aktivaci odkazu nebo po odeslani formulare.

1 p Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlizece musi byt mozné jen v odlvodnénych pfipadech

a uzivatel na to musi byt predem upozornén.
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Na webové strance nesmi dochazet rychleji nez trikrat za sekundu k vyraznym zménam barevnosti, jasu, velikosti

12 P
nebo umisténi prvku.

13 p Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez tfi sekundy, musi byt mozné na této webové strance vypnout nebo
upravit jeho hlasitost.

14 pp Casovy limit pro préci s webovou strankou musi byt dostate¢ny. Pokud to nevyluéuje charakter webové stranky,

muZze uZivatel ¢asovy limit prodlouzit nebo vypnout.

Informace musi byt srozumitelné a prehledné

Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou formou, pokud to charakter

15 PP s Lo
webové stranky nevylucuje.
16 P Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vystizné nadepsanych celka.
17 pp Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach daného organu verejné spravy, je mozné preskocit.

Pokud webové stranky nemaji velky rozsah, nemusi byt zajisténo preskoceni opakujicich se blokd obsahu.

Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné

Navigace musi byt srozumitelnd a konzistentni a na véech webovych strankdch organu vefejné spravy obdobna.

18 P
Od ostatniho obsahu webové strdnky musi byt zfetelné oddélena.

19 p Kazda webova stranka (kromé Uvodni webové stranky) musi obsahovat odkaz na vyssi Uroven v hierarchii
webovych stranek a odkaz na Uvodni webovou stranku.
Pokud se jedna o rozsahlejsi webové stranky, musi byt kromé navigace k dispozici rovnéz vyhledavéani nebo

20 PP odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz na mapu webovych stranek nebo vyhledavaci formular musi byt
k dispozici na kazdé webové strance.

21 P Kazda webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici jejimu obsahu.

22 P Kazdy formuléfovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany obsah.
Pokud uzivatel ucini chybu pfi vyplhovani webového formulare, musi byt k dispozici informace o tom, ve které

23 PP polozce je chyba. Pokud to charakter webového formulére nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak
tuto chybu odstranit.

24 P Text odkazu nebo jeho piimo souvisejici text musi vystizné popisovat cil odkazu. Jestlize odkaz vede na jiny typ
souboru, nez je webova stranka, musi byt odkaz doplnén sdélenim o typu, ptipadné o velikosti tohoto souboru.

25 p Kazdy rdm musi mit vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funkénost. Zdrojovy kéd musi byt technicky
zpusobily a strukturovany.

26 p Sémantické znacky, které jsou pouzity pro formatovani obsahu, musi byt pouzity ve zdrojovém kédu tak, aby
odpovidaly vyznamu obsahu.

27 p Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy uvedenu pocatecni a koncovou znacku. Znacky musi
byt spravné zanoteny a nesmi dochdézet k jejich kfizeni.

28 P Ve zdrojovém kédu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové stranky.

29 P Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznaceny ve zdrojovém kddu a musi byt vystizné.

30 P Je-li tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky pro zahlavi fadkd nebo sloupc.

31 P Obsah viech tabulek musi davat smysl ¢teny po fadcich zleva doprava.

Prohlaseni o pristupnosti webovych stranek

Kazda webova stranka musi vzdy obsahovat prohlaseni o tom, Ze forma uverejnéni informaci je v souladu s touto

32 P

vyhlaskou (prohlaseni o pristupnosti) nebo odkaz na toto prohlaseni.

Pokud organ verejné spravy néktera z podminéné povinnych pravidel uvedenych pod ¢isly polozek 3,9, 14, 15,17,
33 PP 20 a 23 v souladu s uvedenou podminkou neuplatni, musi uverejnit tuto informaci v prohlaseni o pfistupnosti, a to

jejich Ciselnym vyctem, véetné pfislusného odtvodnéni.

Pouzité zkratky:,P"

= povinné;,PP” = podminéné povinné
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Priloha ¢. 2

Kritéria soutéze o nejlepsi webovou prezentaci v oblasti cestovniho ruchu v kategoriich mésta/obce a regiony

v ramci soutéze Zlaty erb p¥i konferenci ISSS
(pFevzato z http://vsol.obce.cz/clanek.asp?id=2008307)

Kritéria hodnoceni pro mésta a obce jsou uvedena v nasledujicich tabulkach (Tab. 1 a Tab. 2). Body jsou udéleny v pIné vysi,
pokud je zcela realizovdna ¢ast (funkcionalita), popisovana kritériem. Navic Ize udélit bonusové body za kvalitu a komplex-
nost zpracovani. Jaké byly nejvétsi problémy u pfihlasenych webl? Mnohé z nich nepouzivaly role pro vstup na stranky
(napt. mistni obyvatel/obc¢an - turista — investor) a ¢ast cestovniho ruchu nebyla dostatec¢né ¢i viibec oddélena od dalsich
informaci, nebyly zpracovéany rozsahlejsi jinojazy¢né verze, nabidka informaci byla velmi statickd a malo vzdjemné propo-
jena. Mnohé stranky by si vyzadovaly zasah zkuseného designéra a zcela jiné tfidéni nabizenych informaci. Casto také chy-
béla informace o poloze mésta/obce. Pozitivni naopak je, Ze rlizné typy databdzové a prehledové zpracovanych informaci
(databaze ubytovani, fotogalerie apod.) se staly standardni soucasti webu, a také to, Ze nékolik nejkvalitnéjsich web( dobie
naplnovalo vétSinu hodnocenych kritérii.

Tab. 1: Dil¢i kritéria hodnoceni webovych stranek pro cestovni ruch - mésta a obce

Mésta/obce

Regiony

Kritérium Co Ize zahrnout do bonusu bonus. < bonus.
. zakl. .
bodu L. . bodi
kritéria bodti

max. max.

vaha vaha

kritéria

Verze v angl. jazyce
v rozsahu srovnatelném
s Ceskou verzi

Kvalita prekladu, pfizplsobeni cilovym
zemim, komplexnost v porovnani
s Ceskou verzi.

Verze v némeckém jazyce
v rozsahu srovnatelném
s ceskou verzi

Kvalita prekladu, prizptsobeni cilovym
zemim, komplexnost v porovnani
s Ceskou verzi.

Zaverzi v kazdém
dalsim jazyce v rozsahu
srovnatelném s ¢eskou
verzi

Kvalita prekladu, prizptsobeni cilovym
zemim, komplexnost v porovnéni
s Ceskou verzi.

Oddéleni informaci
o cestovnim ruchu
od ostatnich okruh
informaci

Oddélené URL pro ¢ast cestovniho
ruchu, vyuzivani roli pfi vstupu
na stranky.

Komunikace uzivatelQ
s provozovateli stranek

e-mail nebo formuléie pro posilani
ptipominek, diskusni skupiny,
navstévnické knihy apod.

Vyuzivani odkaz(i na dalsi
externi zdroje informaci

Odkazy na okolni mésta, atraktivity,
celostatni a regionalni databaze sluzeb,
regiony atd., hodnoti se mnozstvi
zdroj(i, zpUsob propojeni na stranky
(napf. propojeni v textu, tematicky
tridéna cast).

Geograficka lokalizace
sidla

Lokalizace sidla v regionu i vici
okolnim regiontim v riznych jazycich,
mapy, uvedeni dopravni dostupnosti,
orientace v obci.
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Geograficka lokalizace
regionu a jeho sidel
- poloha regionu
vztazena ke geografickym | Podrobnost lokalizace, uvedeni
orienta¢nim bod{m dopravni dostupnosti z riznych mist X 1
(vyznamna pohofi, niziny, a rlznymi prostiedky.
vodni toky a vodni plochy,
poloha vzhledem k CR,
Evropé)
Historicko-spolecenské Historické fotografie, online kroniky, 15 15
vymezeni sidla poveésti, historické a historizujici mapy. ' '
Popisy cyklotras, nau¢nych stezek,
Produkty cestovniho ruchu | doporucenych vyletd, akci (napf. 2 2
databéze akci).
Zajimavy a inovativni zpUsob popisu,
jeho propojeni s dalsimi informacemi,
Atraktivity vyuiitli fotogtaﬁl’,Prcl)pojeni. a.traktivit 5 5
s okolim (sluzby, jiné atraktivity),
dostupnost informaci o atraktivitach
pomoci interaktivni mapy.
Databaze (prezentace) ubytovani
Prezentace a databaze za 1 bod, dalsi databéze ¢i prezentace 5 3
sluzeb pro navstévniky stravovacich zafizeni, sport. zafizeni,
kulturnich zafizenf atd.
Podrobnost informaci o obcich
Obce regionu - zakladni (fotografie, textovy popis), interaktivni
informace a odkaz mapa pro dostupnost informaci X 2
na vlastni stranky obci o obcich, symboly obci v interaktivni
mapé.
» Vyhledavani na vlastnich www
Implementace dalsich L L .
nastroji pro zvyseni stranvkvacl?, fotogalerie, V|deogaler!e,
. - o . senzitivni mapy, mapa webu, audio, 2 2
interaktivity a uzivatelské o . oo
hodnoty www strének flexibilni pfopc?Jenost’hyper'lcextovyml
odkazy v ramci vlastnich stranek atd.

Tab. 2: Souhrnna kritéria pro obé hodnocené kategorie

Kritérium Bodt (rozmezi) Hodnotit v kritériu
L Pfehlednost, vyvézenost a sladéni jednotlivych soucasti stranek, vyuzivani
Celkovy design 5 . 2
erbu mésta.
L Prvni dojem pfi otevieni webovych stranek, uzite¢nost pro uZivatele, vhodna
Celkovy dojem 5 ] ) , L 1
navaznost témat, vhodné strukturovani.

V tab. 1 jsou obsazena také dilci kritéria hodnoceni pro regiony, z velké miry se shodujici vécné i bodovym hodno-
cenim s mésty/obcemi. Rozdily jsou predevsim u vyuzivani odkazd na dalsi externi zdroje informaci (u regionalniho
webu jde o o¢ekdvanou a velmi vyznamnou soucést), regiondlni web by mél obsahovat informace o méstech/obcich.
Souhrnna kritéria hodnoceni webU regionl se shoduji s kritérii pro mésta a obce (viz tab. 2). U regionalnich webl se
vyskytuji obdobné problémy jako u webl mést a obci, specificky je problémem stale velmi mald prace s odkazy na dal-
Si webové stranky (pfimo v textu ¢i v podobé portalové) a malé vyuzivani map, zejména aktivnich map (pfipadné map
v GIS provedeni).
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Terminologicky slovnik

Znacky, zkratky a komentare pouzité v textu

Pro zprehlednéni a zkraceni vykladu vyuzili autofi nékolik formalnich zpGsobd formalni Upravy a zkratek, upravenych podle 0.
Pro odkaz na termin vyskytujici se jako samostatné heslo jsou pouzivany dva zpusoby zapisu — v textu s vyuzitim zapsani
terminu tu¢nou kurzivou a odkazovou Sipkou za danym terminem (napf. banneru[€], e-business €) nebo zapisem ,viz
téz" a tucnou kurzivou pro termin, ktery je uveden zpravidla pouze na konci odstavce vysvétlujiciho termin (napf. viz téz
digitalni podpis). Cislo v hranatych zavorkach je odkazem na pramen v seznamu literatury (napt.: [1]). K termindim jsou
v zévorce uvedeny pripadné ceské ekvivalenty a anglicky preklad, oddéleny strednikem. Za terminem muze také nasledovat
v zdvorce uvedeny jazyk, z néhoz je termin prebirdn do cestiny.

3G =tieti generace telekomunikacnich systémd, kterd predstavuje nastupujici budoucnost bezdratové komunikace. Tyto systémy
sjednocuji rGzné bezdratové pristupové technologie soucasnosti do jedné pruzné a vykonné infrastruktury, kterd je schopna
nabidnout Siroky rozsah multimedidlnich sluzeb s garantovanou kvalitou. Je/bude mozné se s jednim mobilnim telefonem
dovolat z jakékoli pokryté oblasti na svété bez ohledu na druh sité a uzivatel bude mit pfistup k pokrocilym sluzbdm, jako jsou
napfiklad videokonference. V. menu telefonu pfibyvaji nové funkce — napf. barevné stranky na displeji, animace, zvuk, audio
a video. Rychlost datovych pfenost se predpoklada 2400 kbit/s.

Adobe flash = graficky vektorovy program, momentélné ve vlastnictvi spole¢nosti Adobe (dfive Macromedia). Pouziva se
predevsim pro tvorbu (pfevazné internetovych) interaktivnich animaci, reklamnich bannerti[€], prezentaci a her.

affiliate (téz partnersky systém, provizni systém; angl.) = marketingovy néstroj, zaloZzeny na propagaci produktu firmy prostfednictvim
webl affiliate partnerd.

AJAX (zkr. z angl. Asynchronous JavaScript and XML) = oznaceni pro technologie vyvoje interaktivnich webovych aplikaci, které
méni obsah svych strdnek bez nutnosti jejich opétovného nacitani, coz sice poskytuje uZivatelsky pfijemnéjsi prostiedi a rychlejsi
ovladani, ale vyzaduje pouziti modernich webovych prohlizec(, které je podporuji. Termin AJAX se poprvé verfejné objevil v dubnu
2005 v ¢lanku Jesseho Jamese Garretta nazvaném Ajax: A New Approach to Web Applications (Ajax: Novy pfistup k webovym
aplikacim).

aktiva (angl. assets) = vSechny hmotné i nehmotné statky, které maji hodnotu pro uzivatele informacniho systému. Déli se
na hmotnd aktiva (vypocetni technika, komunika¢ni technologie, technické zadzemi informacniho systému apod.) a nehmotna
aktiva (data, software).

architektura client/server = architektura, kdy jednomu SW procesu (klient) je poskytovédna odpovédnost za zpracovani urcitého
ukolu, pro ktery jsou pozadovany specifické sluzby od jiného SW procesu, béziciho na jiném procesoru (server). Je bézna pro
feSeni slozitéjsich aplikaci a umoznuje dobfe strukturovat architekturu aplikace.

audio RSS (angl. podcasting, zkr.ziPod a broadcasting) = metoda Siteniaudiosoubor (Ize ji chdpat jako konkurenciinternetového
radia), vyuzivajici uzplsobeny RSS[€] zdroj (RSS feed) s odkazy na audiosoubory, které jsou automaticky vyhledavény a nacitany
specializovanymi programy zvanymi podcatcher (nebo podcast receiver) a vyhledané audiosoubory pak nabizeji svym uzivatelm
k poslechu. V CR se misto audio RSS zatim nejéasté&ji pouziva pavodni angl. vyraz podcasting.

autentizace (angl. authentication) = jednoznacna identifikace uzivatele informac¢niho systému, na niz zpravidla navazuje
autorizace s urcenim prav uZivatele z hlediska ptistupu k aktivim (zdrojim - sdilené soubory, moznost provedeni transakci,
tiskarny atd.) informaéniho systému. Castym zplsobem autentizace jsou metody dotaz-odpovéd (napf. vyuZiti hesel, PIN),
rozsifuje se biometrie, pouzivaji se tokeny (Cipové karty, mechanické klice aj.) a digitdlni podpis[€] s vyuZitim kryptografie[€].
Spolehlivost autentizace se vyrazné zvysuje kombinaci nékolika metod (napt. hesla a autentizacniho kalkuldtoru u internetového
bankovnictvi).

autentizace zpravy (angl. message authentication, data origin authentication) = ovéreni identity zdroje informaci - odesilatele
zpravy. Castym zplsobem se stava vyuziti digitdlniho podpisu. Se spolehlivé ovéfitelnou autentizaci souvisi neodmitnutelnost
autorstvi zpravy.

autorizace (téz autorizace pristupu; angl. authorization, access authorization) = proces urceni, které typy aktivit nebo pfistupu
ke zdrojim informac¢niho systému (aktiviim/objektlim IS — napf. programy, data) jsou povoleny dané entité (specidlné uzivateli
IS). Obvykle je autorizace propojena na proces autentizace[€] - autentizovand entita (specialné uzivatel) je autorizovana pro
provadéni urcitych aktivit.

B2B (zkratka z angl. Business to Business) = elektronicky obchod mezi podnikatelskymi subjekty; v cestovnim ruchu pfimé
obchodovani mezi subjekty CR, vytvareni B2B alianci, podpora pro spole¢né produkty (napt. programy frequent flyer[€]).

B2C (zkratka zangl. Business to Customer) = elektronicky obchod mezi firmou a koncovym zakaznikem, segment e-business[€].
Cestovni ruch celosvétové dominuje segmentu B2C a tato oblast vyuzivani ICT v CR stale dynamicky roste.
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B2G (zkratka z angl. Business to Government) = elektronicky obchod mezi podnikatelskymi subjekty a organizacemi statni spravy

banner (téz reklamni prouzek) = druh reklamy pouzivany nej¢astéji v hlavickdch webovych stranek jako obrazek, animace ¢i
pfipadné interaktivni grafika, kterd v kombinaci s HTML nebo JavaScriptovym kédem (viz JavaScript [€]) umoznuje dynamické
nacitani obsahu nebo interakci s uZivatelem a je oznacovana jako richmedia. Richmedia zahrnuji i specifické grafické formaty,
pousténé v prohlize¢i pomoci pluginG. Nejznaméjsim takovymto specifickym grafickym formatem je Flash, ktery umoznuje jistou
miru interaktivity — reakce na pohyb mysi nad bannerem, pouziti zvukd, videa apod. (podle 0)

biometrie (téZ biometrika; angl. biometry) = aplikovand véda s rostouci aplikaci (elektronicky obchod, informa¢ni bezpecnost, boj
s terorismem, ur¢ovani otcovstvi, kriminalistika atd.), zabyvajici se spolehlivou identifikaci (rozpoznavanim) lidi nebo zvirat podle
jejich fyziologickych charakteristik (fyziologickd biometrie; o¢ni duhovka, sitnice, otisky prstl aj.) a behavioralnich charakteristik
(behavioralni biometrie; hlas, dynamika podpisu, dynamika psani na klavesnici, chiize aj.). V cestovnim ruchu velmi rychle rostou
aplikace biometrie napf. pfi zabezpeceni letist (obecné pfi hrani¢nich kontrolach; biometrické pasy), pfi odbavovani ¢astych
klientd, v elektronickém obchodu (napt. vyuziti rozpoznavani hlasu).

blog (presnéji weblog, vznikl zkrdcenim z angl. web a log) = webova aplikace pro zvefejiiovani periodickych piispévkl na jedné webové
strance a tematicky obsahujici vedle osobnich sdéleni autora (blogger) napf. oficidlni zpravodajstvi firem, sdélovacich prostredkd ci
politickych kampani. Do blogu mUze pfispivat jediny autor, maléd skupina pfatel nebo sSirokd komunita. Mnoho blogl umoznuje pfidavat
komentére k jednotlivym pfispévkim a vznika kolem nich ¢tenarska komunita; jiné jsou neinteraktivni (podle 0).

Bluetooth = technologie bezdratové komunikace na vzdalenost fadové metrl (az na 10 metr(, v praxi cca 6 m). Pouziva se pro
spojeni PDA s PC a kapesniho pocitace s pfislusenstvim — bezdratovym sluchatkem, klavesnici atp. V CR vyuziti pro vytvareni
virtualnich privodct po atraktivitach i prostranstvich.

brana (angl. gateway) = 1. hardwarové softwarovy systém slouzici k propojeni nékolika siti s rozdilnymi protokoly (zpravidla pro
pfipojeni lokdlnich siti PC k stfediskovému pocitaci); 2. vstupné vystupni rozhrani mezi aplikacemi na sitich - napf. na www
vstup do CRS[€], GDS[€]. iz téz brana do GDS.

brana do CRS (angl. CRS gateway) = vstup do CRS[€] pro koncového zakaznika prostfednictvim webovych stranek. Je k dispozici
na webech jednotlivych subjektd CR - leteckych spolecnosti (http://www.csa.cz), Zelezni¢nich spolecnosti (http://tickets.amtrak.com/),
spole¢nosti okruznich plaveb (http://www.carnival.com), ubytovacich zafizeni a fetézcl (http://www.ichotelsgroup.com) atd.

brana do GDS (angl. GDS gateway) = vstup do GDS[€] pro koncového zdkaznika (resp. zprostfedkovatele sluzeb CR)
prostfednictvim webovych stranek. Je k dispozici na rlznych typech stranek - webovych strankach vlastnich GDS (napf.
http://www.amadeus.net), v portdlech pro e-business (napf. http://www.travelocity.org, http://www.travelnow.com), jako
specializovand soucdst vyhledavacich sluzeb (http://travel.yahoo.com/, http://travel.excite.com, http://www.mytravelguide.
com), v internetovych/virtudlnich cestovnich kancelétich (http://www.opodo.co.uk, http://cestovanie.euron.sk/).

BTS (téz zdkladnova stanice; zkratka zangl. Base Transceiver Station) = vysila¢ a pfijimac telefonniho signalu v jednom, pokryvajici
signalem urcitou oblast (buriku[€]), udrzuje i kontroluje tak spojeni s mobilnim telefonem. Lokalizace vic¢i jedné ¢i nékolika BTS
se vyuziva k urceni polohy mobilniho telefonu - viz lokdlné kontextové sluzby[€].

burika (angl. cell) = oblast pokryta signédlem z jedné zakladnové stanice sité (BTS[€]) pro mobilni telefony.

celostatni informacni systém cestovniho ruchu (CISCR) = informacni systém[€] s otevienou strukturou, do néhoz je
zahrnuto vse, co vytvaiiinformacni obraz o atraktivitach a sluzbach cestovniho ruchu na tzemi daného statu a ktery mdze pfimo
podporovat poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Viz téz regionalni informaéni a monitorovaci systém.

certifika€ni autorita (téz poskytovatel certifikacnich sluzeb, zkr. PCS; angl. Certificate Authority, zkr. CA) = organizace vystupujici
pfi vzdjemné komunikaci dvou subjektd jako treti nezavisly divéryhodny subjekt, ktery prostiednictvim vydaného certifikatu
jednoznacné potvrzuje identifikaci subjektu/osoby uzivatele s jeho dvojici kli¢l kryptografie s vefejnym klicem[€] (jde tedy
o, ptedstaveni osoby*).V CR plisobi mimo jiné 1. Certifika¢ni autorita (http://www.ica.cz) a firma Verisign (http://www.verisign.com). Viz
téz certifikat, kryptograficky protokol.

certifikat (angl. certificate) = datova zprdva, kterd je vydana poskytovatelem certifika¢nich sluzeb; spojuje data pro digitalni
podepisovani s podepisujici osobou a umoziuje tak ovérit jeji totoznost. Viz téz autentizace.

CISCR viz celostatni informacni systém cestovniho ruchu

cloaking (angl.) =,maskovani, zastirani’, technika, pfi niz jsou vytvéareny specialni stranky pro vyhledavaci roboty a jsou jim tak
Lpodsouvany” jiné stranky nez béznému uzivateli. Jedna se o podvodnou techniku optimalizace pro vyhledédvace SEO[€].

cookie (angl.) = maly textovy soubor, ktery webovy server[€] posild prohlizeci a ten jej ulozi na pocitaci uzivatele. Pfi kazdé
dalsi navstévé téhoz serveru pak prohlize¢ tato data posila zpét serveru a tim identifikuje daného uzivatele, nastavi plvodné
pouzity uzivatelsky profil apod. (jedna z metod personalizace informaci). Pouzivani cookies je na hranici ochrany soukromi, nebot
jejich vyhodnocenim lze ziskat o uzivateli dGvérna data tykajici se jeho preferenci, kterd lze vyuzit napft. pro marketing.

copywriting (angl.) = psani text(, které maji za cil upoutat pozornost ¢tenarl. U psani takovych textd pro webové stranky (web
copywriting) je dllezité si uvédomit, Ze lidé na Internetu stranky oc¢ima jen ,skenuji” a hledaji pottebné informace. Texty pro web
proto musi byt vhodné ¢lenéné s dostate¢nym zvyraznénim kli¢covych slov, seznamd, citaci, nadpist apod.
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CRM (zkratka z angl. Customer Relationship Management) = neustaly komplexni proces fizeni vztah se zdkazniky podporovany
ICT; filozofie, ktera stavi do centra déni zékaznika jako stézejni bod, kolem kterého se odviji celé dalsi obchodni plisobeni firem
a jejich orientace. Soucasti fizeni jsou mimo jiné obchodni aktivity, podpora vztahd se zdkazniky a kontaktd s partnerskymi
firmami a servis, vychézejici z poznani pfani, potieb, chovani a nakupnich preferenci zékaznika (napt. z analyzy nakup ke slevové
karté). Lze jej chapat jako systém obchodnich, marketingovych, komunikac¢nich a servisnich procest v organizaci a prislusnych
technologii, ktery umoznuje cilené Fidit vztahy se zdkazniky. V CR jsou soucasti CRM programy castych uZivateli[€]
a programy frequent flyer[€].

CRS (téz pocitacovy rezervacni systém, centralni rezervacni systém; zkratka z angl. Computer Reservation System/Central
Reservation System; angl. téZ automated reservation system) = elektronicky informacni a rezervacni systém v cestovnim
ruchu ve vétsiné pfipadd provozovany samotnym poskytovatelem sluzeb, umoznujici okamzité zjisténi rozsahu volné kapacity
poskytovanych sluzeb a jejich rezervovani nejen rlznymi subjekty (napfi. hotely v hotelovém fetézci, leteckou spolec¢nosti,
cestovni kanceléfi, B2B[€]), ale i koncovymi klienty (B2C[€]). CRS byvaji propojovény sdilenim volné kapacity s GDS[€]
a zpfistupnovany pomoci terminal(i a bran na www strankach (brany do CRS[€]) koncovym uzivatelim.

CSS (tabulky kaskadovych styl(; zkr. z angl. Cascading Style Sheets) = jazyk pro popis zplUsobu zobrazeni webovych stranek
napsanych v jazycich HTML, XHTML nebo XML a vytvofeny standardiza¢ni organizaci W3C[€] tak, aby umoznil navrharim
oddélit vzhled dokumentu od jeho struktury a obsahu.

CTR (angl.zkratka Click Through Rate) = pomér poctu kliknuti k poctu zobrazeni daného objektu (nej¢astéji reklamniho
banneru[€]).

Eerv (téz pocitacovy cerv; angl. worm, computer worm) = typ $kodlivého software[€], sebereplikujici se pocitacovy program,
ktery na rozdil od pocéitacového viru[€] nemusi byt soucasti jiného vykonavatelného programu nebo systémovych oblasti, aby
se mohl $ifit, a na sitich se Sifi automaticky. Viz téz infiltrace.

Ciselnik = jednoduchd databdze, kterd slouzi ke standardizaci a moznosti vybéru a prifazeni urcitych hodnot z relativné
omezeného vybéru (napf. seznam zemi, regiond, forem stravovani). Nékteré hodnoty ¢iselniki mohou byt spolu jednozna¢né
propojeny (obce/ PSC/ VUSC/ geograficka poloha), sta¢i vybrat jednu z hodnot a informaéni systém doplni dalsi. Ciselniky se
vyuzivaji pfi efektivnim zadavani dat do formulafd (napf. udaje o ubytovaci kapacité), vyhledavani ve strukturovanych datech
(vybér z moznych hodnot - napt. tiidy ubytovani). Za sadu ¢&iselnikd je mozné povazovat napt. Uzemni identifika¢ni registr Ceské
republiky.

data mining (téz zfidka uzivano dolovani v datech, dolovani dat) = vyuziti technik umélé inteligence[€], statistickych
a vizualiza¢nich technik k odhaleni trendd a vztahl v rozsahlych databazich, datovych skladech. Data mining je bézny pro data
finan¢ni, lékaiska a data z webovych stranek (napt. analyza chovani navstévnikl webovych stranek CR). Trendy vyhledavané
v datech nejsou casto zifejmé a vyzaduji vyznamnou manipulaci s daty, at jiz prostfednictvim ptimého vyhledavani pro ovéreni
dil¢i hypotézy nebo prostifednictvim méné ohranic¢eného vyhledavani k nalezeni neocekavanych vysledka.

databaze (téz datové zakladna, angl. database) = 1. uspofddana mnozina informaci (dat) s definovanou strukturou, ulozena
na pamétovém médiu; 2. v SirSim smyslu strukturovand data a softwarové prostiedky, které umoznuji manipulaci s témito daty
(databdzové operace - editace, vkladani, tfidéni, strukturované vystupy, vybér dat splnujicich urcitou podminku atd.).

dedikovany webhosting (angl. dedicated webhosting) viz webhosting

digitalizace (ang. digitalization) = 1. proces pfevodu analogové (spojité) informace do digitalniho formatu (tvaru). Digitalizovat
je napt. mozné zvukové a obrazové nahravky, tisténé publikace, vysilany televizni signdl. 2. obecnéji: proces zobrazovani objektl
naseho svéta (vcetné dokumentu) v digitdlni podobé (digitalni reprezentaci). Ve vztahu k CR velmi vyznamny trend v rznych
médiich, v propagaci, prezentaci apod. - vyuzivani digitalnich fotoaparatd, digitalnich kamer, 3D vizualizace obraz(i redlného
svéta atd.

digitalni podpis (téz elektronicky podpis; angl. digital signature) = skupina znak(l odvozena od textu zpravy hasovanim[€]
a sifrovanim a potvrzujici jeji autenticitu (plvodnost) a integritu (neporusenost). Soucasné Ize digitalni podpis vyuzit k zaruceni
nepopiratelnosti autorstvi zpravy (neodmitnutelnost autorstvi). Jinak fe¢eno - jde o udaje v elektronické podobé, které jsou
pfipojeny k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojeny a které umoznuji ovéreni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k této
datové zpravé. Pro digitalni podpis se nej¢astéji vyuziva technik kryptografie s verejnym klicem[€].Vyhody - snadny pfenos
podpisu, obtiznost (nemoznost) zhotovenijinou osobou a souvisejici obtiznost zneuziti (musivsak byt dodrzovény kryptografické
protokoly[€] a utajen soukromy kli¢[€] odesilatele), mGze byt doplnén casovym razitkem. Srovnej biometrie[€]. Viz téz
certifikaéni autorita.

DMOZ, Open Directory Project = nejvétsi lidmi budovany katalog internetovych stranek ptistupny na http://www.dmoz.
org, ktery vytvareji dobrovolni editofi z celého svéta. Katalog je mezinarodni, je rozdélen do jazykovych sekci (v¢etné ceské)
a pfipomina designem i strukturou kategorii Yahoo!. Katalog DPOZ je zcela nekomercni a jeho cilem neni katalogizovat viechny
webové stranky Internetu, ale spiSe ty nejlepsi. Proto editofi zafazuji vétSinou jen kvalitni a informa¢né hodnotné stranky
(upraveno dle http://www.dmoz.cz).

DNS (angl. Domain Name System) = hierarchicky systém doménovych jmen, ktery realizuje vzdjemné pievody doménovych
jmen a IP adres[€] uzlU sité a zajistuje i dalsi sluzby (napf. obsahuje seznam e-mailovych serverd, které ptijimaji postu pro
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danou doménu, poskytuje i sluzby pro IP telefonii), takze dnes slouzi de facto jako distribuovana databaze sitovych informaci.
Je realizovén servery DNS a protokolem stejného jména, kterym si servery vyménuji informace.

doména (téZ presnéji internetovd doména; angl. internet domain) = jednoznac¢né jméno (identifikétor) pocitace nebo pocitacové
sité, které jsou pfipojené do Internetu[€]. Pfikladem doménového jména je www.mmr.cz nebo en.czech-unesco.org. Doménové
jméno je tvofeno posloupnosti nékolika ¢asti oddélenych te¢kami a posledni z nich (napf. org) se nazyva doména nejvyssiho
fadu[€]. Pro pfevod internetové domény na IP adresu[€] se pouzivé systém DNS[€].

doména nejvyssiho fadu (tézdoména 1.fadu; z angl. Top Level Domain, zkr. TLD) = internetova doména[€] na nejvyssi Urovni
stromu internetovych domén, ktera je v doménovém jméné uvedena na konci (napf. u http://en.czech-unesco.org je doménou
nejvyssiho fadu org). Existuji TLD nésledujicich tfi typG: 1. ndrodni TLD (country-code TLD, ccTLD) sdruzujici domény jednoho
statu. Jejich nézev je dvoupismenny a az na vyjimky odpovidajici kddu zemé podle ISO 3166-1, napt. cz pro Cesko, 2. generické
TLD (generic TLD, gTLD) sdruzujici obecné domény (napf. org pro neziskové organizace), nespojené s jednim konkrétnim statem
(az na vyjimku TLD mil a gov, které jsou z historickych divodl vyhrazeny pro vojenské, resp. vladni pocitacové sité v USA),
3. infrastrukturni TLD vyuzivané pro vnitini mechanismy Internetu[€]. V soucasné dobé existuje jedina takova TLD: arpa,
pouzivana systémem DNS[€].

doménovy expert (angl. domain expert, subject matter expert, zkr. SME) = 1. obecné: odbornik pro danou oblast, nejen v ICT.
2. specificky v data miningu: odbornik v dané oblasti, domény v organizaci, ve které je data mining vyuzivan. Jeho zkusenosti
a znalosti jsou pro analytika nezbytné k zajisténi odpovidajici Urovné kvality celého procesu data miningu.

domovska stranka (téz Gdvodni stranka; angl. homepage) = vstupni (4vodni) stranka webovych stran, kterd ma byt poc¢atecnim
bodem pro jejich prochazeni a na niz ma byt z kazdé stranky umoznén ndvrat (pfehlednost webu). Viz téz splash page.

dostupnost (angl. access, availability) = mozZnost ziskat informaci, provést transakci a komunikovat online s vyuzitim ICT
(zjednodusené). Komplexni definice: Zddouci vlastnost (jeden ze Ctyf zdkladnich poZzadavk( na informacni bezpecnost[€])
informacniho systému zarucujici, ze informace, provedeni transakce nebo vyuziti dal$iho zdroje informacniho systému (tiskarny,
scannery apod.) nebudou odmitnuty autorizovanym uzivatelm (resp. autorizovanym entitam). Viz téz autorizace, autentizace.

dotykova obrazovka (angl. touch-screen) = obrazovka, jejiz plocha je citlivd na dotyk a umoznuje tak ovladani pfipojeného
pocitace. Nejcastéji se pouzivaji principy AccuTouch (zména odporu vlivem deformace aktivni vrstvy) a Intelli Touch (povrchova
akustickd vina, absorbovana dotykem povrchu mékkym materidlem — bfiskem prstu). Vyuzivé se zejménav PDA[€] a v systémech
pro koncové zdkazniky - infoboxy €, informacni stojany (pfevzato z 0).

duvérnost (angl. privacy, confidentiality) = Zddouci vlastnost (jeden ze ¢tyi zakladnich pozadavkl na informaéni bezpeénost[€])
informacniho systému zarucujici, ze informace (data) nebude zptistupnéna neautorizovanym uzivatelm, entitdm nebo procesim.
Zajistuje se mimo jiné Sifrovanim[€], tizenim pfistupu k informacim (datlim) pomoci autentizace[€] a autorizace[€],
opatrenimi proti $kodlivému softwaru[€].

dynamické webové stranky (angl. dynamic web pages) = v cestovnim ruchu postupné prevazujici druh webovych stranek,
jejichz obsah se (na rozdil od statickych webovych strdnek) méni v souvislosti se zménou obsahu dat, kterd jsou na webu
zobrazovéna, obsahem dotazu na prezentaci dat na webu zadaném uzivatelem, pfedchozimi aktivitami uzivatele, zvolenym
profilem pristupu k webu atd.

e-business (zkr. z Electronic business, téz eBusiness, e-Business) = elektronicky obchod a prezentace na Internetu nebo pomoci jiného
digitdlniho média (interaktivni digitalni televize, mobilni telefony aj.), nejobecné;jsi termin zahrnujici i ndplih e-commerce[€], byva
s nim v3ak casto chybné zaménovan. Zahrnuje nejen dvé zékladni formy distribuce a prodeje — nepfimy s objednanim produktl a jejich
naslednym fyzickym dodanim a placenim, a pfimy s kompletnim online objednénim, zaplacenim a u specifickych sluzeb (software,
audio aj.) i s online dodanim, ale také podporu zakaznikd a podporu spoluprace mezi firmami. Podle participujicich subjektt se rozlisuje
predevsim na B2B[€] (mezi firmami), B2C[€] (mezi firmami a koncovymi zakazniky) a C2C[€] (mezi koncovymi zakazniky, napf.
realizace prodeje aut mezi zakazniky). Pro cestovni ruch jsou typické formy B2B a B2C (zprostiedkovani a prodej sluzeb CR - hotelové
ubytovani vstupem do CRS[€] jednotlivych hotell a hotelovych fetézct, vstupy (brany) do GDS[€] atd.

e-commerce (téZ E-commerce, zkr. z angl. Electronic commerce, zkratka EC) = prodej a nakupovani zbozi a sluzeb pomoci
ICT, nejcastéji na Internetu pomoci sluzby www. Je soucasti e-business, nespravné je nékdy ztotozriovén s $irSim pojetim
e-business[€].

EDI (zkratka zangl. Electronic Data Interchange) = systém standard pro strukturovani digitélnich dat tak, aby mohla byt efektivné
vyménovana mezi riznymi aplikacemi.

e-kultura (angl. e-culture) = prevedeni kulturnich artefakt(l (obrazy, sochy aj.), objekt(i a prostranstvi do digitalni podoby, coz je
ve stéle vétsi mife vyuZivano v propagaci kulturnich artefakt(, objektd, expozic a prostranstvi. Vyuzivaji se vedle multimedialnich
také razné formy 3D prezentace a na webu jsou jiz rozsahlé prezentace a virtualni pohlidky napf. muzei (viz napf. http://www.
louvre.fr/llv/commun/home.jsp).

elektronicka letenka (angl. electronic ticket, e-ticket) = letenka vystavena pouze v digitalni podobé z dlivodu snizeni naklad
na vystaveni i vy$si bezpecnosti pro cestujiciho. Zavedly ji jako prvni nizkondkladové letecké spolecnosti[€] a od roku 2008
je pouzivaji viechny letecké spole¢nosti sdruzené v IATA. Vystaveni letenky si Ize kontrolovat na webech - napft. http://www.
checkmytrip.com.
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elektronicky obchod viz e-business

elektronicky ticketing (angl. electronic ticketing) = vystavovani elektronickych dopravnich cenin a vstupenek. K ¢erpani sluzby
zpravidla postacuje autentizace[€] cestujiciho (pfedlozeni cestovniho pasu nebo jiného dokladu, vyuZiti neopakovatelnych
vlastnosti lidského téla — biometrie). Podstatné zleviuje vystaveni dopravnich cenin a vstupenek, v CR v poslednich letech velmi
rychle zavadéno, vystaveni dopravnich cenin si Ize zkontrolovat na webu. Viz téz elektronicka letenka.

elektronicky trh B2B (angl. B2B e-marketplace) = platforma pro E-business na Internetu, kde spole¢nosti mohou prodavat/
kupovat produkty od jinych spole¢nosti. Mize dochéazet k obchodu organizovanému pfimo prodavajicim/kupujicim, nebo maze
byt organizovan treti stranou. Mnoho elektronickych trhli je oborové specifickych, nékteré organizované treti stranou vyzaduji
registraci a ¢lenské/transakcni poplatky. T6.

e-marketing (téz elektronicky marketing; angl.) = vyuzivani ICT [€] v marketingu (zejména v propagaci, marketingové komunikaci), resp.
vyuzivani interaktivnich elektronickych zafizeni v marketingu. E-marketing je nékdy nesprdvné zuzovan na internetovy marketing[€].
V obecné zavedeném pojeti je jeho soucasti internetovy marketing, mobilni marketing (mobilni telefony, PDA), LBS marketing (téz
position marketing - vyuZziti GPS, autonavigace), online TV. Spolu s rozsifovanim komunikace na Internetu a mobilni komunikace se zacal
pouzivat termin viralni marketing[€], vyuzivajici socidlnich vazeb v neformalnich socialnich sitich k siteni digitalnich zprav reklamniho
(propagacniho) obsahu s vyuzitim e-mailu, ICQ, SMS, MMS. Viz téz social media optimization.

entita (angl. entity, system entity) = aktivni prvek informacniho systému - osoba, skupina osob, automatizovany proces apod.

e-transport (angl.) = vyuzivani ICT béhem dopravy a pfi poskytovani dopravnich sluzeb s cilem snizovani nakladd, zvyseni
bezpecnosti dopravy, zvysenikvality poskytovanych sluzeb a maximalizovani kapacity stavajiciinfrastruktury. Soucastije iniciativa
EU ,Jednotné evropské nebe”, zaméfend na vytvoreni optimalnich podminek pro rozvoj letecké dopravy a rozvoj naviga¢niho
systému Galileo (podle http://www.ikaros.cz/node/996).

e-turismus (angl. e-Tourism, e-travel, etravel, e-tourism, etourism, eTourism, zkrdceno z electronic travel, electronic tourism) =
1. UZeji: e-business v cestovnim ruchu; 2. obecnéjsia v publikaci pouzivané pojeti: vyuziti ICT v turismu, pfedevsim pfi prezentovani
atraktivit a sluzeb CR, v e-business, podpore marketingu, managementu, udrzitelnosti CR atd.

European Quartet = spole¢ny projekt zemi Visegradské ¢tyiky (Ceskéa republika, Slovensko, Madarsko, Polsko) na podporu
rozvoje cestovniho ruchu na Gzemi téchto zemi prostfednictvim aktivit na vzdéalenych zdrojovych trzich.

Evropska komise cestovniho ruchu (angl. The European Travel Commission — ETC) = asociace narodnich centrél cestovniho ruchu (tourist
boards), jejimz cilem je propagace Evropy jako destinace cestovniho ruchu na globélnim trhu, a to zejména s vyuzitim Internetu

EXIF (z angl. zkratky Exchangeable Image File Format) = specifikace pro format metadat vkladanych do soubord digitalnimi
fotoaparaty. Informace se vkladaji do existujicich souborovych formatd, jako jsou JPEG, TIFF revize 6.0 a RIFF WAVE (neni
podporovéan ve formétech JPEG 2000 a PNG). Metadata v EXIF mohou mimo jiné obsahovat: znacku a model fotoaparatu, datum
a Cas porizeni snimku, nastaveni fotoaparatu (citlivost, clona, expozi¢ni cas, ohniskova vzdalenost, informace o pouziti blesku,
vzdalenost zaostfeni, orientace fotoaparatu umoznujici automaticky otacet snimky poftizené na vysku), nahled snimku, informace
o mistu potizeni pomoci GPS soufadnic, komentare a informace o autorovi (fotografovi). V soucasnosti standard nikdo oficidlné
nespravuje a neni dale vyvijen (podle [1]).

expertni systém (angl. expert system) = jedna zaplikaci slabé umélé inteligence[€], systém, ktery se bliZzi rozhodovani experta.
Sestava ze znalostni baze, obsahujici fakta a heuristiky, a metod, kterymi maji byt aplikovény tyto metody. Expertni systémy
tedy napodobuji ¢innost lidskych expertd pfi feSeni problém(. Snazi se vyuzit vhodné zakédované specidlni znalosti s cilem
dosdhnout v dané problémové oblasti rozhodovani kvalitativné srovnatelného s expertem. Srovnej znalostni systém[€].

extranet (angl.) = soukroma pocitacova sit vyuzivajici sitové konektivity, internetovych protokoll a telekomunikacnich systém?
pro zabezpecené poskytovani informaci autorizované skupiné geograficky vzdalenych uzivateld, a to nejc¢astéji formou casti
firemniho intranetu[€], ktery je prostfednictvim Internetu k dispozici i uzivateldm mimo sidlo spole¢nosti, napf. vlastnim
obchodnim zastupciim a pobockdm, dodavateldim, zadkaznikdm.

e-zakaznik (angl. téz e-Customer) = zdkaznik vyuzivajici informacni a komunikacni technologie k nakupu sluzeb

it

firewall (angl. Firewall) =, ochrannd zed”, softwarové nebo softwarové-hardwarové feseni oddélujici chrdnénou a nechrdnénou
¢ast informacniho systému, resp. obecnéji dvé ¢asti IS s rliznymi stupni ochrany. Firewall mize byt umistén napt. mezi lokalni
(LAN) a WAN pocitacovou siti (Internetem) a jeho Gkolem je zabranit neautorizovanému vstupu do lokdIni sité a neautorizovanym
nebo nezddoucim vystuplm z lokdlni sité. MGze od sebe oddélovat také jednotlivé ¢asti lokalni sité. Jednotlivé nebo v kombinaci
vyuziva filtrovani na drovni sitové vrstvy (paketovy filtr, filtrujici smérovac) nebo aplikacni vrstvy (proxy firewall). Firewally
umisténé na koncovych stanicich jsou oznac¢ovany jako osobni firewally a je vhodné je kombinovat s programem proti dalSimu
Skodlivému software[€] (historicky je nazyvan ,antivirovy program,” v soucasnosti plisobi zejména proti trojskym kondm).

flog (zkr. z angl. fake a blog) viz spam blog

folksonomie (angl. folksonomy, collaborative tagging, social classification, social indexing, and social tagging) = volny,
samoorganizovany zpUsob pro tifidéni (organizaci) webového obsahu, kdy samotni uZivatelé (tedy laici v kontrastu k dosud
pouzivanému tfidéni napf. v knihovnictvi, realizovanému odborniky) voli libovolna slova jako kli¢ova slova (resp. tagy, indexova
slova) a pfipojuji je k indexovanému obsahu (viz napf. http://www.youtube.com). Vytvareji tak uzivatelsky generovana metadata
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(uzivatelsky sestavenou taxonomii), kterd se vyuzivaji pro tfidéni webovych stranek, webovych odkazu[€], fotografii, videi,
dokument( a dalsiho obsahu webu.

FTP (zkr. zangl. File Transfer Protocol) = protokol aplika¢ni vrstvy v rdmci protokolt TCP/IP[€], zabezpecujici na principu klient-
server prenos souborl mezi pocitaci, na kterych mohou bézet rozdilné operacni systémy.

fulltextové systémy (angl. full text systems) = prostfedi umoziujici efektivni provéddéni fady operaci nad textovymi
nestrukturovanymi daty. Typickou operaci je vyhledani relevantni informace podle riznych hledisek, s moznosti vyuziti logickych
vyrazU, gramatickych pravidel, synonym, zvolené vzdalenosti slov atd. Srovnej sémanticky web[€].

GDS (téz G.D.S, zkratka z angl. GIS Global Distribution System, nékdy téz oznacovan jako Global Reservation System - GRS, resp.
nepiesné i CRS) = globdlni distribu¢ni systém, mezinarodni informacni a rezervacni systém pro letenky, kapacity v ubytovacich
zafizenich (predevsim hotely a hotelové fetézce), lodni listky, sluzby pljc¢oven aut, package a dalsi sluzby. Celosvétovymi GDS
jsou Amadeus, Galileo, Sabre a Worldspan. Soucasnym trendem je flze, resp. propojovéni celosvétovych a regiondlnich GDS.
Obsluha GDS je zaloZena na vyuzivani kédl sluzeb, kéd letist, kod tarifd, koédi leteckych spole¢nosti apod., obsahem GDS jsou
zejména kapacity sdilené z CRS[€] a doplnované informacemi o destinacich atd.

GIS (zkratka z angl. Geographical Information System) = geograficky informacni systém, informacni systém zahrnujici a propojujici
libovolny pocet vrstev informaci libovolného druhu (grafickd, textova, databazova, multimedialni s riznym obsahem, vsechny tyto
druhy informace mohou byt déle tfidény podle rGznych hledisek), vztazenych k presné poloze na zemském povrchu (resp. obecné
v prostoru).V rdmci vrstev i mezi témito vrstvami informaci Ize vyhledavat prostorové a dalsi vztahy, jednotlivé vrstvy Ize podle potieby
zobrazovat ¢inaopak skryvat, vyuzit je pro dynamické propojenis dalsimiinformacnimivrstvami. Je zékladem mnoha aplikaciv ochrané
Zivotniho prostredi (rozmisténi zdroji znecisténi, rozmisténi fléry aj.), cestovnim ruchu (pldnovéni rozvoje destinace, poskytovani
informaci s vytvarenim tematickych map podle potieb uzivatele aj.), vojenstvi, téZbé nerostnych surovin, tzemnim planovani aj.

Google gadget = miniaplikace vytvofené uzivateli Googlu, které je mozné si stdhnout z Google Gadget Directory ¢i z nékterého
webu, ktery je nabizi, a umistit je na plochu iGoogle (http://www.google.com/ig).

GPRS (zkratka z angl. General Packet Radio Service) = nova forma bezdratové komunikace, fungujici v siti GSM. Zajistuje rychlejsi
a kvalitnéjsi datovy prenos (bézna rychlost 115 kbit/s, nejvyssi namérena rychlost 171,2 kbit/s).

GPS (zkr. z angl. Global Positioning System) = vojensky druZzicovy systém pro pfesné urceni polohy v prostoru okolo Zemé
(specialné na zemském povrchu), provozovany Ministerstvem obrany USA. Cast sluzeb tohoto systému je volné k dispozici
i civilnim uzivatelGm.

GSM = oznaceni standardu digitalnich siti pro mobilni telefony. Sité GSM pracuji obvykle na frekvencich 800, 900 a 1800 MHz
a oproti starsim analogovym sitim zde Ize zavadét moderni technologie, predevsim rGzné typy datovych prenosa.

GUI (téz grafické uzivatelské rozhrani; angl. Graphical User Interface) = hadwarové softwarové rozhrani pro rozsiteny zpUsob
komunikace uzivatele s pocitacem, obsahujici pasivni i interaktivni grafické entity (prvky, objekty), napt. ikony, rolovaci menu.

hasovaci funkce (angl. hash function, one-way hash function, message digest, cryptographic checksum) = funkce, kterda
zpravidla podstatné delSimu fetézci znak(/bitd prifazuje retézec bitd konstantni délky (jednosmérnost — nelze urcit plvodni
data). Praktické pouziti - autentizace knihy (autorského dila), uklddani hesel na serveru v podobé hasovanych blokl (pouze
porovnani po vlozeni hesla, heslo nelze zcizit a zneuzit), kryptografické protokoly[€], digitdlni podpis[€], testovani
neporusenosti zpravy.

hasovani (angl. hashing) = transformace plvodniho obsahu souboru na fetézec bitli stejné délky pro vsechny transformované
soubory, a to s vyuzitim hasovaci funkce[€]. Hasovani se vyuziva pro ukladani unikatni informace o souboru ¢i jeho ¢asti (napf.
pro kontrolu integrity souboru), pro digitalni podepisovani soubor( jako jedna ze soucasti postupu digitalniho podepisovani, pro
ukladani obrazu vstupnich hesel atd.

HDTV (zkr. z angl. High-definition television) = televize s vysokym rozliSenim, vy$sim nez tradi¢ni televizni systémy (SECAM, PAL,
NTSC).Vzhledem ke kvalité prezentace je velmi perspektivnim médiem pro e-business[€] v CR jako médium kvalitni prezentace
a diky vysokému rozliseni nabizi také vice funkci pro interaktivitu a personalizaci nabidky v rdmci iDTV[€] v porovnani se
standardni televizi (Standard-definition television; zkr. SDTV).

home-banking (angl.) = vyfizovani bankovnich operaci (¢asto pfilis zuzovédno na platby), provddéné mimo bankovni tstav
zdomova, resp. z jakéhokoli jiného mista. K uskute¢néni transakce se vyuziva bezdratového spojeni (mobilni telefon, PDA), spojeni
pres satelit, spojeni pevnou linkou (telefon, Internet, digitalni kabelova televize). Jednou z moznosti efektivni implementace
a zajisténi bezpecnosti je vyuzivani digitalniho podpisu[€] nebo biometrie[€] (napf. verifikace hlasu). Rozvoj rdznych forem
home-bankingu je jednim z trend(l v cestovnim ruchu. Viz téZ home-shopping, e-business.

home-shopping (angl. home-shopping) = vyhledani produktd a realizace ndkupu z domova (resp. z jakéhokoli mista mimo
+kamenny"” obchod) prostfednictvim Internetu, digitalni televize, mobilniho telefonu, PDA a dalich technickych prostredka. Viz
téz home-banking, e-business.

hrozba (angl. threat) = potencialni akce nebo udalost, kterd mlze ohrozit bezpecnost informacniho systému (Zivelni katastrofa,
externi i interni Uto¢nik, nedbalost uZivatele, vypadek napéti atd.), jeho aktiva. Vlivem pusobeni hrozby na konkrétni informacni
systém (v dUsledku jeho zranitelnosti) jsou vytvarena rizika.
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HSCSD (zkratka z angl. High Speed Circuit Switched Data) = moderni forma bezdratové komunikace fungujici v siti GSM[€],
kterou Ize pfenaset v redlném case i videozaznamy. Mezi GPRS[€] a HSCSD neni pfili$ velky rozdil.

HTML (zkratka z angl. HyperText Markup Language) = znackovaci jazyk pro hypertext[€]. Je jednim z jazykd pro vytvaieni
stranek v systému World Wide Web, ktery umoznuje publikaci dokumentud na Internetu a jejich naslednou interpretaci pomoci
webovych prohlize¢i[€]. Jeho nastupcem se mél stat standard XHTML[€].

HTTP (z angl. zkratky Hypertext Transfer Protocol) = internetovy protokol pro vyménu hypertextovych dokumentt ve formatu HTML
a pro prenos dalsich informaci - pomoci rozsifeni MIME umi prenaset jakykoli soubor (podobné jako e-mail). Pouziva se spole¢né
s formatem XML pro tzv. webové sluzby (spousténi vzdéalenych aplikaci) a pomoci aplika¢nich bran zptistupriuje i dalsi protokoly, jako
jsou napf. FTP nebo SMTP. HTTP pouziva jako nékteré dalsi aplikace tzv. jednotny lokator prostiedkll (URL[€]) (podle 0).

HTTPS (téz S-HTTP, SHTTP; zkr. z angl. Hypertext Transfer Protocol Secure, resp. Secure Hyper Text Transfer Protocol) = sitovy
protokol, doplnéni standardniho protokolu HTTP[€] bezpecnostnim mechanismem. Je uvadén jako soucast URL (zde uvadén
jako https, nahrazujici bézné http), kde oznacuje nahrazeni protokolu HTTP[€] protokolem HTTPS. Pro realizaci zabezpeceni se
v rdmci HTTPS casto vyuziva protokol SSL[€].

hypermédia (angl. hypermedia) = rozsiteni,hypertextového” pfistupu i na rizna média/multimedialni aplikace (video, 3D prezentace
prostoru aj.) s moznosti i do téchto médii umistovat odkazy na dalsi informace/prezentace. Priklady vyuziti v e-turismu: vytvoreni
virtualni prohlidky galerie s moznosti volby prichodu mistnostmi — kliknuti na vstupni dvefe mistnosti a vstup do mistnosti.

hypertext (angl. hypertext) = jeden ze zékladnich principld webu, umoznujici pomoci podtrzenych slov textu spoustét dalsi funkce
- vyvolani dalsiho dokumentu, nahrani software, vyvolani obrazku, spusténi programu atd. V cestovnim ruchu je pfirozenym
rozsifenim hypertextového pfistupu vytvareni interaktivnich objektd — propojeni na dalsi informace kliknutim na plany atraktivit,
interaktivni mapy, plany mést, GIS mapy atd. Viz téz hypermédia.

chat (angl. online chat) = v uzsim smyslu online komunikace mezi dvéma uzivateli na Internetu se zasilanim textovych zprdv,
v rozsiteném smyslu online komunikace mezi dvéma ¢i vice uzivateli na Internetu se zasilanim textovych zprdv, hranim online
her, zasilanim soubor( atd.

chatterbot (angl. téz chatbot, talk bot, chat bot, chatterbox) = druh konverza¢niho agenta, pocitacovy program, ktery simuluje
inteligentni konverzaci s ¢lovékem a snazi se tvéfit jako komunikujici ¢lovék. Jednodussi chatterboty vyuzivaji k odpovédim
vyhledana klicova slova, kvalitnéjsi provadéji slozitéjsi analyzu komunikace. Do budoucna mozné vyuziti v infoboxech[€],
inteligentnich privodcich destinacemi na sémantickych webech[€], jako komunikacni kanal s cestovni kancelafi.

ICQ (zkratka odvozena z angl. | seek you) = rozsiteny program pro posilani textovych zprav online i offline, chatovani s vice
uzivateli sou¢asné, omezené odesilani SMS zprav zdarma, posilani soubort a online hrani her. Daldimi funkcemi jsou vyhledavani
uzivatel( podle prezdivky (nicku), jména a ICQ UINra protokolu POP3. Je jednou z forem chatu[€] (podle 0).

ICT (zkr. z angl. Information and Communication Technology) = informacni a komunika¢ni technologie zahrnujici pocitace,
pocitacové sité, software, prenosové kanaly atd.

iDTV (zkr. zangl. Interactive Digital Television) = interaktivni digitalni televize umoznujici uzivateli zpétnou vazbu, napf. hlasovani
¢i vybér poradu, videa na vyzadani (on demand). Jako zpétny kandl je vyuzivan telefon, SMS, linky ADSL nebo kabel.

infiltrace (téz prinik; angl. infiltration) = jakykoli neautorizovany vstup do informacniho systému a do jeho program(i a paméti,
casto s vyuzitim/zneuzitim dat/informaci (obecné zdrojl) IS, jejich modifikaci a poskozenim nebo znepfistupnénim. Mezi
nejrozsitenéjsiinfiltrace soucasnosti patii trojské koné[€], rizné metody socidlniho inZenyrstvi[€] (phishing, pharming aj.),
Cervy[€], pocitacové viry[€].\iz téZ autorizace, hrozba, Skodlivy software.

infobox (téz informacni kiosek, informacni stojan; angl. information kiosk) = digitaIni zafizeni s jednoduchou obsluhou, ur¢ené
pro poskytovani vhodné strukturovanych informaci z urcité oblasti koncovému zakaznikovi. Zakladem infoboxu je pocitac¢
(termindl) a vhodné komunikacni rozhrani (dotykova obrazovka[€], zjednodusena klavesnice) pocita¢ mlize byt zapojen
do lokéIni nebo globalni sité. Umistovan byva na mistech koncentrace navstévnikl nebo rezidentl — dopravni terminaly, pési z6-
ny, historickd centra, vyznamné atraktivity. Poskytuje informace o dopravnim spojeni, mistnich atraktivitach, turistickych trasach
aj. Viz téZ http://www.kis-kiosk.com.

informacéné-rezervaéni systém (téz pocitacovy informacné-rezervacni systém; angl. information and reservation system,
computer information and booking system) = elektronicky systém poskytujici informace o moznostech vyuziti rGznych
sluzeb cestovniho ruchu (oteviraci doby atraktivit cestovniho ruchu, regionalni informace, informace o vstupnich formalitach
pfi pfechodu hranic, o spojeni dopravnimi prostfedky atd.) a nabizejici soucasné také jejich rezervaci (resp. rezervaci pouze
casti sluzeb obsazenych v informacné-rezervacnim systému, typicky ubytovani, letenky, lodni listky, pdjcovani aut, zajezdy).
V cestovnim ruchu bylo historicky zavedeno rozliSovani na informacni systémy a informacné-rezervacni systémy, které vychazeji
ze zdlraznéni funkce rezervace, vyznamné pro distribuci sluzeb. Toto oznaceni postupné ztraci své opodstatnéni (rezervace
se stavad béznou funkci informacnich systém). Realizace - GDS[€], CRS[€], brany do GDS[€] a brany do CRS[€]
na webovych strankach atd.

informaéni bezpeénost (angl. information security) = stav, kdy je zajisténa dostupnost, divérnost a integrita dat a informaci,
zodpovédnost subjektl a uctovatelnost akci (zapis vztahu mezi subjektem/autorem akce a akci) pravost subjektd a zdrojl
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aspolehlivostinformacniho systému. Informacni bezpecnost je zajistovana dlouhodobym, planovitym, systematickym a systémovym
procesem implementace ochrany proti neautorizovanému, ndhodnému ¢i Gmysinému vyzrazeni, manipulaci, zni¢eni nebo zméné
informaci. Manipulace se miZe tykat také zmény nékterého z atribut(i informaci, jako je vlastnictvi souboru, bezpecnostniklasifikace,
misto urceni dat (adresa) apod.

informacni kiosek viz infobox
informaéni stojan viz infobox

informacéni systém (zkr.IS; angl.information system, IS) =funk¢ni celek zabezpecujici cilevédomé a systematické (automatizované
nebo manualni) shromazdovani, ziskavani, zpracovani, uchovavani, zptistuprovani, prenos a Siteni informaci podle definovanych
postupll (procedur). Kazdy informacni systém zahrnuje informacni zadkladnu (data), technické a programové prostredky,
technologie, procedury a pracovniky. V cestovnim ruchu je diilezité jako soucast informacnich systému zvazovat nejen digitalni
informacni systémy, ale také znaceni v terénu a informace prezentované na dalsich médiich (tisténé mapy, prezentace na DVD
atd.). Viz téz celostatni informacéni systém cestovniho ruchu, regionalni informac¢ni a monitorovaci systém.

infracerveny port (angl. infrared port, IR port, IrDA) = technologie pro bezdratovou komunikaci na vzdalenost nékolika desitek
centimetr. Infracerveny port je ve srovnani s Bluetooth vétsinou pomalejsi, zejména starsi PDA viak maji jen IrDA.

integrita (angl. integrity) = vlastnost takovych dat, kterd nebyla zménéna nebo zni¢ena neautorizovanym nebo nezndmym zplsobem,
neboli nezménénost informace neautorizovanymi osobami, procesy, entitami. Spolecné s divérnosti, dostupnosti a odpovédnosti jeden
ze zakladnich pozadavkd na informaéni bezpeénost[€]. Je zajistovana mnohymi technikami — kontrolou dat pfi pfenosu i ukladani
s vyuzitim kontrolnich souctd, paritnich bit(, hasovani, kontrolou pfistupu k datim (autentizace[€], autorizace[€]) atd.

Internet = celosvétova pocitacova sit, ktera spojuje jednotlivé sité pomoci sady protokoll IP[€] a slouzi k pfenaseni informaci
a poskytovani mnoha sluzeb, jako jsou offline i online komunikace (e-mail, chat[€], ICQ[€], diskusni skupiny aj.), prezentace,
sdileni, vyhledavani a interaktivni vyuzivani rdznych druht informaci - www stranky, sdileni soubord, online hrani her atd.

internetova cestovni kancelar (téz virtudlni cestovni kanceldf; angl. virtual travel agency) = organizace, kterd nabizi a prodava
vlastni zdjezdy, z4jezdy pfipravené jinymi cestovnimi kanceldfemi a dalsi sluzby cestovniho ruchu véem zdjemcim ve svété, a to
pouze prostrednictvim sité Internet (nejcastéji prostrednictvim sluzeb www, e-mailu), do budoucna i dalsimi médii (HDTV, LBS).

internetova doména viz doména

internetova telefonie (angl. IP telephony, Internet telephony) = telefonovani z pocitace na pocita¢ pouze pomoci Internetu,
specializovanych program a technického vybaveni pro prenos hlasu (mikrofon, sluchatka na pocitaci). Diky standardizaci je jiz
mozné telefonovani mezi rGznymi programy. Viz téz VolP.

internetovy distribucni systém (angl. internet distribution system) = v CR webovy turisticky portal, online zprostiedkovavajici
nebo prodavajici sluzby cestovniho ruchu, ¢asto vyuzivajici brany do GDS[€] a kombinujici dalsi zdroje informaci

internetovy marketing (téz online marketing; angl. internet marketing) = marketing realizovany na Internetu

intranet = aplikace pivodné internetovych technologii pro lokalni pocitacové sité, ¢imz vznika prostfedi znamé z Internetu, ale
fungujici v ramci LAN[€]. Srovnej extranet[€].

IP adresa (angl. IP address) = jednoznacna identifikace konkrétniho zatizeni (typicky pocitace) v prostredi Internetu. Dnes
nejcastéji pouzivana je jeho ¢tvrtd verze (oznacovana jako IPv4), jejiz format je 32bitova numerickd adresa zapsana jako ctyfi ¢isla
oddélena teckou (napt. 1.176.76.198), kazdé cislo maze nabyvat max. hodnoty 255. Postupné se vSak bude pfechazet na novéjsi
128bitovou verzi 6 (IPv6). Jelikoz by pro bézné uzivatele pocitaovych siti bylo velice obtizné pamatovat si ¢iselné adresy, existuje
systém DNS[€], v rdmci kterého se prevadéji zapamatovatelna doménova jména na IP adresy a opacné.

Java = objektové orientovany interpretovany a robustni programovaci jazyk, ktery vyvinula firma Sun Microsystems, jeden
znejpouzivanéjsich programovacich jazykl na svété. Diky své pfenositelnosti (platformova nezdvislost) je pouzivan pro programy,
které maji pracovat na rliznych operac¢nich systémech. Diky zvefejnéni programového kédu firmou Sun v roce 2007 je Java dale
vyvijena jako open source[€].

JavaScript (angl.) = multiplatformni, objektové orientovany skriptovaci jazyk, interpretovany programovaci jazyk pro www
stranky. Je ¢asto vkladany pfimo do HTML kédu stranky a jsou jim obvykle ovladany rGzné interaktivni prvky GUI[€] (tlacitka,
textova poli¢ka) nebo tvofeny animace a efekty obrazk(. Standardizovana verze JavaScriptu je pojmenovana jako ECMAScript.
Program v JavaScriptu se na rozdil od ostatnich jinych interpretovanych programovacich jazykd (napt. PHP a ASP), které se
spoustéji na strané serveru jesté pied stazenim z Internetu, obvykle spousti az po stazeni www stranky z Internetu (tedy na strané
klienta) a z toho pro ochranu dat a soukromi plynou jistd bezpecnosti omezeni (napf. neni v jazyce implementovéna prace se
soubory); podle [1].

kanal (angl. channel) = fyzickd nebo logickd cesta, umoznujici prenos informaci, kterd spojuje odesilatele a pfijemce dat.
Z pohledu informacni bezpecnosti[€] musi byt zvazovano nahodné ¢i Umysiné naruseni dat, prenasenych kanalem, jejich
spravné smérovani k pfijemci apod.

KDD (zkr. z angl. knowledge discovery in databases) = vyhledavéni znalosti v databazich
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kli¢ (téz sifrovaci kli¢; angl. key) = v kryptologii - proménnd hodnota (fetézec bitl), kterd se pouziva k individualizaci Sifrovaciho
algoritmu[€], nejcastéji realizovany ndhodnou posloupnosti znakl a splnujici urcité podminky (délka, vlastnosti posloupnosti -
napt. kli¢ je sou¢inem dvou prvocisel v kombinaci s vhodné zvolenym exponentem, resp. je ndhodnou posloupnosti znakd délky
128 bitll). Dostatecné velky pocet viech moznych kli¢t (prostor kli¢() zavisejici na délce klice (a pfipadnych dalsich podminkach
kladenych na kli¢) je jednou z podminek sily Sifrovaciho algoritmu — mimo jiné odolnosti pfi Utoku hrubou silou (zkouseni viech
hodnot kli¢e). Délka klice a zpUsob jeho volby muize u nékterych Sifrovacich algoritmi ovliviiovat dobu Sifrovani a desifrovani -
s prodluzovanim klice dochézi k prodluzovéni doby Sifrovani a desifrovani.

kontaktni centrum (téz call centrum; angl. call centre) = operacni oddéleni organizace, zajistujici telefonni pozadavky
od zakaznikl a osob s pozadavky na informace ¢i zajisténi nebo nakup sluzeb. V CR napf. pro RIMS[€],

konverzni pomér (téZ mira konverze) = pomér mezi celkovym poctem ndvstévnikl webovych stranek a témi z nich, ktefi realizuji
urcitou akci (napf. odeslani dotazu pres web, objednavky prostiednictvim formulare, kontaktnich Udajd, rezervace sluzeb CR.
Zjistovani konverzniho poméru se nejcastéji pouziva u e-shopd, kde urcuje pocet zdkaznikd na pocet navstévnikd. Konverzni
pomér zvysuje napf. pfistupnost webu[€], vyuzZiti image znacky, copywriting[€].

koordinovany informacéni systém (angl. co-ordinated information system) = informacni systém vznikajici volnym propojenim
nékolika informacnich systém pfi respektovani datovych a funkénich standardd. Jeho provozovani je koordinovano jednim nebo
nékolika subjekty.V cestovnim ruchu mGze byt realizovan jako mistni, regionélninebo narodni turisticky informacni (a monitorovaci)
systém. Viz téz celostatni informacéni systém cestovniho ruchu, regionalni informacni a monitorovaci systém.

kryptograficky algoritmus (angl. cryptographic algorithm, cipher) = pfesné popsany kryptograficky postup — napf. Sifrovaci algoritmus,
hasovaci funkce[€], algoritmus pro vyménu klicd, algoritmy pro digitalni podpis[€] a kryptograficky kontrolni soucet.

kryptograficky protokol (angl. cryptographic protocol) = sdileny algoritmus definovany posloupnosti krokd, které precizuji
aktivity vyZzadované na dvou ¢i vice entitach s cilem dosdhnout urcitého bezpecnostniho cile. Jednoduseji - kryptograficky protokol
popisuje sekvenci (pofadi) krokl pro bezpec¢né pouziti kryptografickych nastroji (kryptografickych algoritmi[€]) pro dosazeni
daného Ucelu. Pouzije-li se odpovidajici protokol, staci pouze ovéfit korektnost implementace vzhledem k tomuto protokolu.

kryptografie (angl. cryptography) = véda, ktera se zabyva tvorbou kryptografickych technik a vyuziva je k ukryti dat a zajisténi
jejich dlGvérnosti, integrity, neodmitnutelnosti autorstvi. Komplexni védou o Sifrovéani je kryptologie, kterd vedle kryptografie
zahrnuje také kryptoanalyzu — védu zabyvajici se bezpecnosti Sifer a metodami kryptoanalytickych utoka.

kryptografie s vefejnym klicem (angl. public-key cryptography) = kryptografie[€], ve které se pouzivaji pro Sifrovani
a desifrovani dva rGzné klice a soucasné je vypocetné obtizné (nemozné v ,rozumném case”) odvodit jeden kli¢ z druhého klice;
proto jeden z nich mlize byt zvefejnén (verejny kli¢), druhy je utajovan (soukromy kli¢). Mezi Sifrovaci algoritmy s vefejnym klicem
patii RSA, EIGamal a kryptosystémy zalozené na eliptickych kfivkach. Kryptografie s verejnym kli¢cem je podmnozinou asymetrické
kryptografie a nékdy je s ni chybné ztotozriovana.

kyberprostor (Casto téz cyberspace; angl. cyberspace) = virtudlni svét vytvareny digitdlnimi technologiemi (pocitaci,
telekomunikaénimi sitémi apod.) paralelné ke svétu ,redlnému” (nékdy vymezen jesté obecnéji — jako protiklad redlného svéta, tedy
svét vytvareny vsemi modernimi technologiemi, patfi pak do néj napt. i svét filmu, televize atd.).

LAN (zkratka z angl. Local Area Network) = lokdlni pocitacova sit, ktera svym rozsahem pokryvéa mistni potreby, napt. prostiedi
firmy. V porovnani s MAN[€] a WAN[€] dosahuje zpravidla vy3si pfenosové komunikacni rychlosti.

last minute (oznacovany téz prodej na posledni chvili, prodej v posledni minuté, last moment, prodej v posledni moment; angl.
last minute sale, last moment sale) = zptsob podpory prodeje v CR, nabidka a prodej sluzby CR, package nebo zajezdu v terminu
nékolik dni pfed terminem jeho realizace s vyraznym sniZzenim nabidkové ceny az o desitky procent, jehoz cilem je snaha prodat
cestovni kanceldfi (touroperatorem) zaplacené sluzby a nasmlouvané kapacity (kapacita charterového letu, ubytovani) a snizit
tak svou ztratu za neobsazena mista. Efektivita last minute je vyrazné spojena s vyuzivanim online pfistupu k nabidce last minute
a s moznosti komparace, vyhledavani, automatického zasilani nové nabidky last minute.

LBS viz lokalné kontextova sluzba

Linux = jadro (kernel) nékolika pocitacovych operacnich systému. Ackoliv termin Linux znaci linuxové jadro, ¢asto se pouziva
pro oznaceni celych unixovych operac¢nich systému (znamych jako GNU/Linux). Je znamym pfikladem vyvoje open source[€]
software, u néhoz je na rozdil od proprietarnich operacnich systému jako Microsoft Windows ¢i Mac OS cely jeho zdrojovy kod
volné k dispozici pro verejnost a kdokoli jej mUze svobodné pouzivat, upravovat a dale distribuovat. Zastanci a analytici pfipisuji
jeho Uspéch nezévislosti na dodavateli, nizkym nakladtim, flexibilité, bezpecnosti a spolehlivosti.

logo (angl. logo) = grafickd ¢ast obchodni znacky urcitého subjektu, produktu, destinace, realizovana ve formé kresby, designu
nebo jiné grafické reprezentace. Logo je dulezitou soucasti image subjektu, produktu, destinace, je umistovano v tisténych
materialech, na webu apod. a je propojujicim prvkem réznych prezentaci destinaci, atraktivit, sluzeb CR.

lokalné kontextova sluzba (téZ lokalné kontextova aplikace, lokdlné kontextové informace, geograficky kontextové
informace, informace zalozené na poloze; angl. Location Based Service, LBS) = souhrnné oznaceni sluzeb, které jsou dostupné
prostiednictvim mobilniho zafizeni (mobilni telefon, PDA[€], zafizeni GPS[€] aj.), které jsou soucasné schopny zjistit
informace o aktualni poloze uzivatele (presnéji mobilniho zatizeni) a vzhledem k této poloze poskytnout dodate¢nou informaci,
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resp. sluzbu. GPS zafizeni ve spojeni s mapovymi podklady a pfipadné i GIS informacemi. Patii do kategorie LBS, stejné jako
mobilni telefon vybaveny SIM Toolkit kartou a vyuzivajici vlastnosti sit¢ GSM[€] ¢i modul GPS[€] pro zjisténi polohy.

MAN (zkratka z angl. Metropolitan Area Network) = metropolitni sit vétsinou budovana na Gzemi vétsich mést pro zajisténi
vzdjemné komunikace mezi regionalnimi subjekty (jde vétsinou o vzdjemné pospojovani jednotlivych LAN[€] siti).

managed serverhosting (angl.) viz webhosting

management kli€¢t (angl. key management) = sprava sifrovacich kli¢t zahrnujici jejich Gschovu, generovani, distribuci, bezpecné
vymazavani, archivaci, periodickou vyménu atd. Cilem je dlisledna kontrola kli¢d po celou dobu jejich existence a zabranéni jejich
odhaleni, modifikaci, substituci, opakovanému nebo nespravnému pouZziti.

management znalosti (angl. KM, Knowledge Management) = pfistupy v rGznych védeckych disciplindch (napf. informatika,
psychologie, pedagogika nebo kognitivni védy), které podporuji organizace v systematickém ziskdvani, organizovani, sdileni,
analyzovani a vyuzivani jejich znalosti v rdmci digitalnich i lidskych zdroji. Mezi jeho techniky mize patfit vyuzivani databdzi,
datovych sklad(, data mining[€] a rlzné metody selektivni prezentace znalosti jejich uzivateldm.

mapa webu (angl. sitemap) = strdnka s prehledem odkazu na jednotlivé stranky webu

mashup = webovd aplikace (angl. oznacovand také jako web application hybrid) kombinujici data a sluzby z vice zdrojl
do kompaktniho celku, napt. nové aplikace ¢i sluzby. Nejcastéji jsou uzivana rozhrani APl, RSS[€] a webové sluzby.

m-Commerce (téZ Mobile commerce, M-Commerce, mCommerce, U-Commerce) = soucast e-Business[€] a podle jiné
klasifikace téz LBS[€]; vyuzivani mobilnich komunikacnich zatizeni (mobilni telefony, PDA) pro realizaci e-business.

mentalni mapa (angl. mental map) = bézné pojeti: zplsob ulozeni obrazd fyzického ¢i virtudiniho svéta a vztahd mezi jeho
objekty v mozku, charakteristicky individualni (subjektivni) deformaci smér(, tvarQ, vzdalenosti apod. Pro cestovni ruch ma
mentalni mapa minimalné néasledujici vyznamy - vyrazné ovliviiuje vybér destinace, pro cestujiciho je podkladem pro orientaci
v terénu, ulozeny obraz destinace ovliviiuje zplisob komunikace navstévnika o destinaci (napt. doporuceni navstévy destinace
znamym), je vyuzitelnd pro vyzkum percepce (vnimani) turistickych regiond navstévnikem. V ICT[€] v CR se mentalni mapa
vytvafi z tematickych map, panoramatickych map apod.; nejblizsi mentélni mapé v mozku je zfejmé ,mentéIni mapa“, pracujici
pfi reprezentaci/propagaci destinace s jejimi symboly (podle [2]).

metadata (angl. metadata, nékdy angl. téZ metainformation) = doprovodné uUdaje o datech —,data o datech” Typické aplikace:
indexovani v databdzich a vyhledévacich sluzbach, kratké popisky zdroju ve vyhledévacich sluzbéch, bibliografické zaznamy.
Modernim trendem na webech je stru¢nost a za metadata mGzeme v jistém smyslu povazovat i kratkou Gvodni popisku
nasledovanou napf.,vice informaci..."

meta-tag (nebo metatag, meta element) = specialni pfi zobrazeni webové stranky ve webovém prohlizeci[€] neviditelné
strukturované (X)HTML elementy v hlavi¢ce (X)HTML souboru, informujici webovy prohlize¢ ¢i indexujiciho robota o daném
souboru. Meta tagy specifikuji stru¢ny popis stranky, klicova slova a dalsi metadata.

mikrostranka (angl. microsite, minisite, weblet) = rozsahem velmi maly web (skupina webovych stranek) propagujici produkt,
sluzbu nebo sdélujici uzké spektrum informaci, pticemz klade dlraz na hlavni sdéleni mikrostranky. Miize mit vlastni URL, byt
zaméfen na specificky segment navstévnikd webu a cilené doplnovat hlavni webové stranky.

MMS (zkr. z angl. Multimedia Messaging Services) = multimedidlni zprava, vedle textové zpradvy mlze obsahovat fotografie,
obrézky, animace, zvuky, barvy, ¢asto vytvérené a zasilané mobilnim telefonem.

multimédia (angl. multimedia) = 1. mix digitalizovaného textu, obrazkd, videosnimk( apod.; 2. spojeni pocitace s digitalnimi
audiovizualnimi technickymi prostredky, urcené k vytvareni a spousténi interaktivnich audiovizudlnich prezentaci.

nizkonakladova letecka spolec¢nost (angl. low-cost carrier, low-cost airline, no-frills carrier, no-frills carrier, discount carrier,
discount airline) = letecka spolec¢nost, jejiz marketingova strategie je zaloZzena na nizkych cenéach sluzeb (coz ale nevylucuje
podporu odbavovani pomoci ceny rostouci s obsazenosti mist). Jeji odbavovani cestujicich Siroce vyuzivé snizeni ceny s vyuzitim
odbaveni po Internetu a vydavani elektronické letenky (coz prevzala i organizace klasickych leteckych prepravci” IATA). Cestujici
téchto spolec¢nostiz pravidla plati za sluzby, které jsou u klasickych leteckych prepravcli obsazeny v cené letenky (napf. obcerstveni
na palubé).

odkaz (tézlink, prolink, angl. link, URL link) = text, obrazek ¢i jiny objekt, ktery po kliknuti ¢i jinak aktivuje (napf. pomoci kldvesnice)
pro uzivatele pfechod na novou nastavenou webovou stranku

odmitnuti sluzby (angl. denial of service, zkr. DOS) = utok na IS, spocivajici v neposkytnuti nebo opozdéném poskytnuti sluzby
autorizovanym osobam. Na Internetu jsou typickymi utoky utok na synchronizaci, vyuzivajici zasilani pakett (jednotka komunikace
na pocitacové siti) s vyzvou k navazani spojeni, ping of death se zasilanim pfilis velkého paketu (obecné paketu v nevhodném formatu,
ktery vede ke zneptfistupnéni sluzby u prijemce) a distribuované odmitnuti sluzby (spole¢ny utok na cilovy server z velmi mnoha
pocitach).

online (téz on-line; angl.) = propojeni a odezva v redlném case v ramci ICT[€]; sluzbami jsou napf. ICQ[€ ], internetova telefonie,
vyfizovani bankovnich transakci, online rezervaéni systémy sluzeb cestovniho ruchu apod.
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open source (téz open-source software, zkr. OSS) = pocitacovy software, jehoz zdrojovy kéd byl zvefejnén, coz zvysuje
bezpecnost jeho vyuzivani (odhaleni pfipadnych chyb programu). Otevienost zdroje (open source) znamena nejen dostupnost
koédu, ale i legalni dostupnost (licenci) na dany software, umoznujici pfi dodrzeni urc¢itych podminek uzivatelim zdrojovy kéd
vyuzivat (Ize napf. prohlizet a upravovat pocitacovy software s otevienym zdrojovym kédem). Viz téz Linux, Java.

optimalizace pro vyhledavace (SEO, zkr. z angl. Search Engine Optimization) = podmnozina SEM[€], technika, jejimz
cilem je zvySeni poctu navstévnikl webu dosazenim co nejlepsich pozic v pfirozenych (organickych) vysledcich vyhledavani
ve vyhledavacich[€].

organizace destinaéniho managementu (nespravné jen destinacni management; angl. Destination Management Organisation,
zkr. DMO) = organizace provadéjici management a marketing (v¢etné propagace) v destinaci. V nékterych pfipadech zajistuje
i obchodni ¢innost - rezervace a prodej sluzeb cestovniho ruchu, nejcastéji prostiednictvim ICT a TIC.

outsourcing (angl.) = vyuzivanivnéjsich zdrojl, nejcastéji personalnich. Zplsob managementu, kdy jsou zejména zekonomickych
dlvodu urcité jednotky firmy (organizace) nebo jeji urcité funkce nahrazovany vnéjsimi sluzbami. Ptiklady pro hotely: externi
vedeni Ucetnictvi, catering, ochranka, prani pradla (podle [2]). V e-turismu velmi ¢asté: zadavani vyvoje a provozovani webovych
strdnek, sprava LAN[€] pro subjekty CR, webhosting[€].

package (angl. package) = ,balik” sluzeb cestovniho ruchu, termin pouzivany pro dvé nebo vice sluzeb rezervovanych nebo
zakoupenych pfesné podle pianizdkaznika za jednu cenu, resp. pro pfredem pfipraveny soubor sluzeb. Je soucésti marketingového
mixu pro cestovni ruch (Morrison), jednim z typl package je zajezd. S vyuzitim ICT jsou efektivné sestavovany a propagovany
zdjezdy i package na miru, resp. distribuovany neprodané zajezdy v databazich last minute.

PageRank (tézhodnocenistranky, Pageovo hodnoceni) =algoritmus pro ohodnoceni dulezitosti webovych stranek ve vyhledavaci
Google, vychazejici ze struktury hypertextovych odkazl a vzadjemného doporucovani stranek. Pageovo hodnoceni stranky se
nepocitd z prostého poctu odkazU, které na ni vedou, ale bere se v ivahu i Pageovo hodnoceni odkazujicich stranek. Algoritmus
muze byt vyuzit i k personalizaci zplGsobu vyhledavani, pokud zahrne do vypoctu vysoké hodnoceni uzivatelem oblibenych
strdnek a poté mu predklada prednostné stranky s obdobnym obsahem. PageRank je zkreslovan vytvarenim falesnych blogl
(technika oznacovana alternativné jako splog[€] ¢i flog[€]).

PDA (zkratka z angl. personal digital assistant) = osobni digitalni pomocnik, maly kapesni pocita¢ ovladany obvykle dotykovou
obrazovkou[€] a perem nazyvam stylus[€]. PGvodné mély PDA za cil pfedevsim pomoci s organizovanim ¢asu a kontaktd.
Soucasné PDA jsou velmi vykonné a zvladaji i prehravani videa a velké mnozstvi dal3ich aplikaci. Casto se pouzivaji pro &teni
elektronickych knih (ebookd).

hesla, ¢isla kreditnich karet apod.) od obéti Utoku. Je zalozena na rozesilani e-mailovych zprav formatovanych jako oficialni Zaddost banky
(obecné finan¢niho Ustavu) s vyzvou adresatovi zadat jeho citlivé Udaje na zfalSovanou a jako webova stranka financni instituce se tvarici
4odkazovanou stranku. Tato stranka mize napfiklad napodobovat pfihlasovaci okno internetového bankovnictvi a uzivatel do néj zada
své prihlasovaci jméno a heslo, ¢imz tyto Udaje prozradi Gtoc¢nikim. Variantou je ,reakce” na zasilani predchozich podvodnych maild

PHP = skriptovaci programovaci jazyk pro programovani dynamickych webovych stradnek, nezévisly na platformé, funguje tedy
na mnoha operacnich systémech. Jeho pfikazy jsou vkladany pfimo do struktury jazyka HTML, XHTML ¢ WML. PHP skripty jsou
provadény na webovém serveru a k uzivateli je posilan pouze vystup jejich interpretace.

PIM (zkr. z angl. Personal Information Management) = souhrnné oznaceni tzv. diafovych aplikaci, umoznujicich vést informace
o schlizkach, kontaktech a ukolech.

PMS (zangl. property management system) = termin uzivany v oblasti hotelnictvi oznacuje pocita¢ovy systém integrujici véechny
systémy, pouzivané v daném zatizeni — CRS[€], systém recepce, Uklidu, oddéleni F&B, ucetnictvi, platebni termindly, pokladny
a pfipadné dalsi systémy (zabezpeceni, minibary apod.).

podcasting viz audio RSS

portal (angl. web portal) = www stranky specializované na poskytovani informaci o informacich (metainformace[€]) - propojovani
www zdroju z urcité tematické oblasti na rozdil od vyhledévaci sluzby, ktera je zpravidla zamérena univerzalnéji (napt. Google, Yahoo,
Seznam). Vyhledavaci sluzby vsak mohou mit svou,portélovou’, logicky tfidénou ¢ast (napf. Yahoo!).

pouzitelnost webu (angl. web usability) = soubor pravidel zlepsujicich interakci navstévnika s webovou strankou. Zajistuje tedy,
aby web byl pro ndvstévnika srozumitelny, pfehledny, snadné se na ném orientoval a snadno a rychle se dostal k pozadovanym
informacim. Srovnej pfistupnost webu[€].

PPC (zkr. z angl. Pay Per Click) = ,platba za proklik’, systém, ve kterém je placeno za realizovany klik na umisténou reklamu.
Nejznaméjsimi systémy jsou AdWords firmy Google, Sklik firmy Seznam ¢i AdFox.

programy ¢éastych uzivatelQi (angl. frequent user programmes, loaylty schemes) = propagacni nabidky rGznych vyhod pro
zakazniky, ktefi opakované vyuzivaji sluzby dopravcd, hoteld, cestovnich kancelafi, plij¢coven aut - sleva ceny za sluzbu, sluzba
zdarma nebo jiné vyhody. Programy jsou vytvafeny jednou spole¢nosti, spole¢nosti ve spolupraci s hotelovymi fetézci, nékolika
riznymi spole¢nostmi (letecké spolecnosti + hotelové fetézce (hotely) + plj¢ovny aut). Nejcastéji poskytuji programy castych
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uzivatelll letecké spole¢nosti (programy frequent flyer[€]), hotelové fetézce a vyznamné hotely (programy castych uzivatela
v hotelech; angl. hotel frequent user programmes), pUjcovny aut a cestovni kancelare.

programy frequent flyer (téZ FF programy; angl. frequent flyer programmes, FFPs) = marketingové nabidka pro ¢asté cestujici v letecké
prepravé, pouziva se pro oznaceni programi pro podporu vérnosti letecké spole¢nosti a jejim partnerim v programu prostrednictvim
poskytovani bonusu za kazdy let ¢i cerpanou sluzbu, resp. umoziuje vyhodnéjsi erpani sluzby partnera programu. Pokud cestuijici ziska
urcity pocet bonusovych bod, stavé se ¢lenem klubu letecké spolecnosti s dalsimi vyhodami — pfednostni odbavovani na letistich,
moznost vyuzivat salonky, pravo byt bezplatné pfefazen do vy3si pfepravni tfidy (je-li volnd) atd., pfipadné ziska zdarma bonusovou
letenku, resp. moznost ¢erpani dalSich sluzeb. Pfi sestavovani a realizaci programu jsou partnery leteckych spole¢nosti predevsim dal3i
letecké spolecnosti, hotely a hotelové fetézce, plijcovny aut a spolecnosti provozujici platebni karty.

prostor kli€t (angl. key space) = pocet vsech moznych hodnot, které mize nabyt kli¢ v daném Sifrovacim algoritmu. Pokud
nejsou kladena zadna omezeni na vybér kli¢d, je velikost prostoru kli¢ rovna 2", kde n je délka klice v bitech. Aby nebyla G¢inna
metoda zkouseni viech kli¢d (Utok hrubou silou), musi byt prostor klich dostate¢né velky, coZ je nutnou, ne vSak dostacujici
podminkou sily Sifrovaciho algoritmu. V souvislosti s rstem vypocetniho vykonu musi délka pouzivanych kli¢li také nartstat.

protiopatieni (angl. countermeasure) = mechanismus nebo postup vkladany do informacniho systému pro sniZeni rizik[€]
(potlaceni hrozeb[€])

protokol (angl. protocol) = souhrn pravidel, formatl a procedur, urcujici pravidla pro aktivity nékolika osob/entit pfi vyméné dat
mezi dvéma komunikujicimi osobami/entitami. Viz téz kryptograficky protokol, VoIP.

provider (téZ spravné Cesky poskytovatel internetového pfipojeni; angl. Internet Service Provider, zkr. ISP) = spole¢nost zajistujici
rizné druhy pfipojeni k Internetu (a pfipadné i telekomunikacni sluzby)

pfistupnost webu (angl. web accessbility) = soubor pravidel, pomoci kterych se vytvéii stranky pfistupné vsem uzivateldm.
Pfistupné webové stranky neomezuji uzivatele pfi jejich prohlizeni v zavislosti na jejich technickém vybaveni, zdravotnich
dispozicich (mohou je bez problému prochazet nevidomi, télesné postizeni, barvoslepi, dyslektikové), znalostech a zkusenostech,
pouzitém webovém prohlizeci. K dispozici existuji standardy respektujici ptistupnost webu: WCAG (vytvorené ve W3C[€]),
Pravidla pfistupného webu (http://www.pravidla-pristupnosti.cz), Blind Friendly Web (http://www.blindfriendly.cz).

redakéni systém (téz systém pro spravu obsahu, publikacni systém; angl. content management systém, CMS) = software
zajistujici spravu webového obsahu (textt, dokumentd, obrazk(, kalendére akci, aktualit apod.). V dnesni dobé se jako redak¢ni
systém (CMS) zpravidla chdpou webové aplikace[€], nékdy s pfipadnym doplikovym programovym vybavenim u klienta.
Jejich implementace vyrazné zvysuje moznosti editace a aktualizace (udrzovani aktualnosti) webovych stranek v CR - napf.
regionalnich portald.

regionalni informacni a monitorovaci systém (RIMS; angl. regional information and monitoring system) = rtizné silné propojeny
a koordinovany celek skladajici se z rlznych ¢asti a obsahujici data, informace, znalosti a informacni toky, které plisobi nebo mohou
pusobit na (potencialniho) navstévnika regionu, mohou byt vyuzity destina¢nim managementem, podnikatelskymi subjekty, vefejnou
spravou a samospravou a dal3imi aktéry. RIMS zabezpecuje cilevédomé a systematické (automatizované nebo manudlni) shromazdovani,
ziskavani, zpracovani, uchovavani, zpfistupnovani, pfenos a siteni informaci podle definovanych postupt (procedur). Soucasti RIMS jsou
pocitacové informacni systémy, sit turistickych informacnich center, znaceni a dodatecné informace u turistickych stezek, cyklotras apod.,
mapy, plany ve méstech atd. Na zakladé dlouhodobého vytvéareni casovych fad indikatorl a také aktualnich informaci a znalosti poskytuje
systém podklady pro monitorovani stavu a vyvoje pfirodnich i socidlnich slozek zZivotniho prostredi vlivem rozvoje cestovniho ruchu
a poskytuje také udaje o dynamice a charakteru vyvoje vlastniho cestovniho ruchu.

robot internetového vyhledavace (vanglictiné crawler, spider, gatherer) = typ internetového vyhleddvace (botu), ktery prochazi
jednotlivé webové stranky, hledd na nich odkazy na nové stranky, indexuje obsah zpracovévanych stranek, ¢asto i stahuje a uklada
nalezeny obsah a umoziuje jejich nasledné prohledavéni. Typickym pfikladem je napt. GoogleBot nebo SeznamBot.

rozliSeni (ang. resolution) = maximalni pocet pixell (obrazovych bodi) na monitoru, displeji nebo obrazovce, ktery mize byt
zobrazen. Nejcastéji se udava jako pocet sloupct, x pocet fadkl a na pocitacovych monitorech a displejich jsou v soucasnosti
nejpouzivangjsi rozliseni 800x600 (SVGA, Super VGA), 1024x768 (XGA/XVGA, eXtended), 1280x1024 (SXGA Super eXtended
Graphics Array), a 1600x1200 (UXGA, Ultra-eXtended). Rozliseni se nastavuje v opera¢nim systému a shora je omezeno technickymi
parametry monitoru ¢i displeje. Pro béZnou televizi jsou typickd vertikalni rozliseni 720 nebo 1080 fadkd, pro HDTV[€] od 1280
radka (podle [1]).

RSS (zkr.zangl. Rich Site Summary, resp. Really Simple Syndication) = XML format pro ¢teni novinek na webovych strankach, resp.
obecnéji sdruzeni (syndikace) obsahu, na strankach, kde se obsah méni a pfidava velmi ¢asto (napfiklad zpravodajské servery).
Technologie RSS umoziuje uzivateldm Internetu pfihlasit se k odbéru novinek z webu, ktery nabizi RSS zdroj (RSS feed, téz
RSS kanal, RSS channel). RSS format poskytuje obsah celého ¢lanku, pfip. jeho ¢ast, odkaz na pivodni ¢lanek a také jina metadata.
Existuje vice verzi forméatu RSS - 0.91, 1.0, 2.0, 3.0, Atom.

RSS zdroj viz RSS

SEM (zkr. z angl. Search Engine Marketing) = marketing ve vyhledévacich, marketingovy néstroj, forma online reklamy,
zaméfenad na propagaci a zvysSovani viditelnosti a znamosti webu, tedy navySovani ndvstévnosti. Jednim z néstrojd SEM
je PPC reklama, tedy platba za kliknuti na textovy odkaz nebo banner[€]. Ta byva nabizena ptfedevsim vyhleddvaci[€]

221


http://www.pravidla-pristupnosti.cz
http://www.blindfriendly.cz

E-turismus — informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

a je realizovana na zakladé vybranych klicovych slov. Soucasti SEM je také optimalizace pro vyhledévace (SEO[€]), tedy
neplacena forma SEM.

sémanticky web (angl. semantic web) = novd generace webu vychézejici ze zmény soucasného webu (nestrukturované
i strukturované informace, avsak bez jejich vzdjemného logického propojeni) na web, na némz jsou informace sémanticky propojeny
obdobné jako ve strukture lidského jazyka. Sémanticky web vychazi z pfistupl umélé inteligence a umoznuje efektivnéjsi a vice
kontextudlni, personifikovanou komunikaci ¢lovéka s obsahem webovych stranek, resp. pfedavani nejen informaci, ale i znalosti.
Viz téz web 2.0.

SERP (angl. zkratka Search Engine Results Page) = soubor stranek s vysledky vyhledavani pomoci vyhledadvacich sluzeb[€].
Tyto stranky jsou generovéany ve standardizovaném strukturovaném formatu.

server = pocitac nebo software, ktery poskytuje néjakou sluzbu dal$im pocitacm nebo programtm. Hlavni rozdil mezi desktop
PC a serverem je v softwaru. Na vétsiné serverl bézi operacni systém, ktery je navrhovan specialné jako serverovy systém.
Vlyjimkou ale nejsou ani servery, které diky svému dostate¢nému vykonu slouzi také jako pracovni stanice. Zvlastnim typem
serveru je webovy server[€].

Silverlight (presnéji Microsoft® Silverlight™) = technologie doddvana jako plug-in vyvinutéd spole¢nosti Microsoft pro vytvéreni
interaktivnich webovych aplikaci. UzZivatelské rozhrani je vytvofeno pomoci deklarativniho programovaciho jazyka XAML, ktery
kromé vzhledu uzivatelského rozhrani mliZze popisovat napfiklad i animace a vazbu na data.

SIM karta (zkratka z angl. Subscriber Identity Module) = karta s pamétovym cipem, ktery aktivuje mobilni telefon a zaroven ma
v sobé osobni detaily (telefonni ¢islo mobilu, osobni telefonni seznamy, SMS, posledni volana telefonni ¢isla atd.) a udaje o siti
operatora.

SIM Toolkit (zkratka z angl. SIM Application Toolkit) = specialni SIM karta, kterd umoznuje ovladat rdzné informacni sluzby mobilniho
operatora a e-banking.

SMO viz social media optimization

social media marketing (angl. SMM) = metoda marketingu, vyuzivajici ve virtudlnich kontaktech pomoci Internetu
presvédcovaci silu osobnich doporuceni pratel a znamych i neznamych ,béznych” lidi, resp. presvédcovaci silu osobniho, i kdyz
virtudlnim prostfedim zprostfedkovaného kontaktu, a nekomer¢ni zkusenosti lidi. Podle [1] a [4] jsou vyuzivény socidlné (komunitné)
orientované sluzby v médiich, typicky komunitni weby, napf. YouTube (http://www.youtube.com ), MySpace (http://www.myspace.com),
Flickr (http://www.flickr.com), Linkuj (http://www.linkuj.cz), Jagg (http://www.jagg.cz).

social media optimization (zkr. SMO) = metody (¢esky pfeklad ndzvu je optimalizace pro spolecenské/socidlni sité) pro vytvareni
publicity vytvofenych ¢lankd, dalsiho obsahu a nasledné i celého webu prostfednictvim socialnich médii. SMO zahrnuje mimo
jiné pridavani RSS zdrojU, zalozek obsahu, pfedavani informaci prostrednictvim virdlniho marketingu[€].

socialni inzenyrstvi (angl. téZ sociotechnika; angl. social engineering) = zplsob jak dosahnout naruseniinformacni bezpecnosti
manipulaci s opravnénymi uzivateli, vedouci k jejich rizikovému chovani (otevirdni pfiloh e-maildi od nezndamého odesilatele,
sdélovani davérnych informaci pomoci e- mailu, webovych stranek) ¢i neetickému chovani (rozesilani hoaxu). K technikdm patfi
phishing[€], trashing, pharming, vhodnd formulace textu hoaxu aj.

spam blog (téz splog, flog) = falesny blog[€] vytvaiejici s vyuzitim webl s prevzatym obsahem a s vlozenymi odkazy
na podporované webové stranky umélé zpétné odkazy, které zvysuji (a tim zkresluji) PageRank[€], a tak neeticky ovliviuji
optimalizaci pro vyhledavace.

splash page (téZ vstupni stranka; angl.) = stranka, kterd mlze byt umisténa na takové URL, aby byla nactena pired domovskou
strankou[€], a kterd obsahuje jen velky obréazek ¢i animaci, pfipadné vybér jazykové mutace ¢i verze webovych stranek (napf.
flash/html).

splog (zkr. z angl. spam a blog) viz spam blog

spyware (téz Spionazni programy; angl. spyware) = programy, které mohou shromazdovat data z pocitace nebo pocitacové sité
a bez védomi uzivatele je odesilat na urcité adresy na Internetu. Mohou byt trojskymi koni[€] nebo pocéitacovymi viry[€],
jsou jednim z druh( Skodlivého softwaru[€].

SSL (Secret Socket Layer handshake protocol) = protokol pro bezpe¢nou komunikaci na Internetu, ktery byl vyvinut firmou
Netscape Communications Corporation. Protokol podporuje autentizaci server-klient, Sifrovani (vyuzivaji se Sifry RSA a RC4)
a zajisténi integrity dat. Vrstva SSL je aplika¢né nezdvisld, transparentni a podporuje protokoly http, FTP. Viz téz https, TCP/IP.

stylus (angl.) = pero, které se pouziva pro psani na dotykovou obrazovku[€]. Ve vétsiné piipadl je umisténo pfimo v téle
kapesniho pocitace (PDA).

synchronizace (angl. synchronization, data synchronization) = moznost aktualizovat zmény provedené v PDA (kapesnimi
pocitaci) oproti programu na osobnim pocitaci (PC; napt. programy Microsoft Outlook ¢i Lotus Notes), a naopak pfenést zmény
z PC do PDA. Fyzicky synchronizace probihd pomoci pfipojeni pfes sériové rozhrani ¢i USB, alternativné bezdrétové rozhrani
a obsluzny program na osobnim pocitaci.
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Sifrovani (angl. encryption, encoding, enciphering) = proces, pfi kterém je otevieny text (zprava) zménén tak, Zze jeho obsah
neni ziejmy (matematicky — jde o proces prevedeni otevieného textu do jedné z obrovského poctu reprezentaci Sifrovaného
textu). Probiha jako pseudojednosmérny proces (Sifrovani v uzsim smyslu, zpravu lze desifrovat, i kdyz bez znalosti desifrovaciho
klice to muze byt sou¢asnymi prostredky IT neproveditelné) nebo jednosmérny proces (hasovani[€] s vyuzitim klice — zpravu
principidlné nelze rekonstruovat). Nezaménovat Sifrovéni s kédovanim (vefejné zndmy postup), coz je napf. prevod pismen
z latinky do Morseovy abecedy.

Sirokopasmové pripojeni (angl. Broadband) = pfipojeni k Internetu s vysokou pfenosovou rychlosti, pficemz se mini fadové
Mbit/s. Tuto podminku splfuji mnohé technologie kabelové i bezdratové (napf. ADSL, XDSL, jednosmérné pomoci satelitu, Wi-Fi).
Sirokopasmové pripojeni je podminkou vyuziti celého spektra modernich prezentaénich sluzeb webu pro CR.

Sifka pasma (angl. bandwidth) = fyzickd charakteristika pfenosového kanalu udévajici rychlost, s niz mize byt efektivné
(tedy s malym utlumem a zkreslenim) pfendsen analogovy (pak se rychlost méfi v cyklech/s - jednotka Hz) ¢i digitalni signal
(rychlost se udava v bitech/s). Nové pfenosové kandly (optickd vldkna) maji podstatné vyssi pfenosové rychlosti v porovnani
s kovovymi vodici.

Skodlivy software (téZ maligni kdd, malware; angl. malicious software, malicious code, malware, Rogue program) = obecné
oznaceni pro software, ktery mlze zpUsobit skody v informacnim systému nebo zneuziti jeho zdrojd. Mezi typické zastupce
Skodlivého software patii trojské koné, sitové cervy, pocitatové viry, spyware (Spionazni programy - zcizeni a pfipadné
zneuziti hesel, citlivych dat), adware (zobrazovani reklamy na napadeném pocitaci), specialné pro tento Ucel vytvorené aktivni
skripty na webu. Mezi $kodlivy software jsou nékdy zafazovany i hoaxy (nejc¢astéji varovné zpravy Sifené mailem uzivateli diky
Lmotiva¢nimu” obsahu spamu v ramci socidlniho inZenyrstvi[€], viz http://www.hoax.cz) a spam (nevyzadany mail, zhruba
80 % veskerych mailt), i kdyZ nejde o software.

TCP/IP (zkr. z angl. Transmission Control Protocol/Internet Protocol) = sada protokoll pro komunikaci v pocitacové siti
(v prekladu primarnitransportni protokol/protokol sitové vrstvy), vyuziva se napt. na Internetu[ €], intranetu[ €], extranetu[€].
Komunikaéni protokol je mnozina pravidel, kterd urcuji syntaxi a vyznam jednotlivych zprav p¥i komunikaci.

token (angl. token, access token) = fyzické zafizeni, pfedmét slouzici k autentizaci[€] uzivatele, pokud mozno jedinecny
a nepadélatelny. Tokeny jsou magnetické a cipové karty, klice k zamkdm apod. Pfedlozeni tokenu byva casto kombinovano
se znalosti uzivatele — s nutnosti znat a zadat odpovidajici heslo, PIN (viz dvoufaktorova autentizace). Tokeny mohou pouze
uchovavat urcitou autentizacni informaci nebo mohou byt vybaveny jednoduchou logikou.

touch-screen technologie (angl. ) = technologie dotykové obrazovky, vyuzivand zejména v infoboxech[€], v PDA[€].
Pouzivéa nejcastéji principy AccuTouch (zména odporu vlivem deformace aktivni vrstvy) a IntelliTouch (povrchova akusticka vina,
absorbovand dotykem povrchu mékkym materidlem - bfiskem prstu).

transakce (angl. transaction) = soubor akci a s nimi spojenych procest ulozeni dat, ktery se musi provést bud cely nebo vibec
a zpravidla je doprovézen zaznamem pribéhu jednotlivych krokd transakce. Dlllezité pro zachovani integrity dat (napt. pfevod penéz
z Uctu na ucet: nemuze dojit k odepsani penéz ze zdrojového Uctu a jejich nepfipsani na cilovy ucet). V pripadé chyby dojde k rollback
- navraceni do stavu pfed zac¢atkem transakce. Pouziva se ¢asto v souvislosti s provedenim zmén v databdzich (je logickou jednotkou
prace, zachovavajici konzistenci databéze), v elektronickém obchodu.

trojsky kin (angl. Trojan horse, Trojan Horse Program, Trojan) = atraktivni nebo uzite¢ny program, prezentace, ktery jako svou
skrytou ¢innost provadi destrukci dat nebo jinou skodlivou ¢innost (napf. obsahuje zadni vratka s utajenym vstupem do aplikace
nebo systému a mize kompromitovat ulozené informace - spyware). Trojsky ki se na rozdil od pocéitacovych viru[€]
a sitovych cervi[€] nemnozi. Je jednim z typl Skodlivého softwaru[€].

uméla inteligence (téz Al; angl. artificial intelligence, Al, machine intelligence) = oznaceni pro Siroké spektrum vyuziti pocitaca
pro simulovéni lidského mysleni, resp. vytvoreni inteligentniho mysleni obecné. Stale se rozsifuje spektrum praktickych aplikaci
Al - expertni a znalostni systémy, Sachové programy, rozpoznavani obrazu, simulace a modelovéni s cilem poznat podstatu
lidského mysleni, lingvistické systémy rozpoznavani a syntézy feci aj. Al md mnoho aplikaci v cestovnim ruchu véetné e-business
- napf. modelovani poptéavky, inteligentni personalizace nabidky informaci navstévnikovi.

UMTS (zkratka z angl. Universal Mobile Telecommunications Standard) = jedna z technologii pro telekomunikacni systémy treti
generace (viz 3G[€]), je vyvijenai verze pro 4G. Umoznuje pfenos hlasu, textu, obrazu a videa s rychlostmi do 2 megabit(i za sekundu
(2 Mbps).

URL (zkratka z angl. Uniform Resource Locator) = oznaceni adresy www stranek. Tvar adresy ¢asto napomaha intuitivnimu
nalezeni relevantniho zdroje na www strankach (napf. http://www.czechtourism.com, oficidlni stranky agentury CzechTourism
s prezentaci Ceské republiky jako destinace CR, http://www.visitbritain.com s oficidlni prezentaci Britanie), a proto m(ize byt
konkrétni adresa predmétem spekulativniho obchodu.

Uzemni identifikaéni registr = databaze mést, obci, ulici, ¢asti mést a obci a adres viech stavebnich objekt(, které maji ¢islo
domovni. Adresy neobsahuji zddné Gidaje o osobach ani organizacich. Ceska posta poskytuje pro adresy platna postovni smérovaci
¢isla. Pouzivani registru zajistuje jednotné a spravné psani nazvt a umoznuje kontrolu existence adresy.

videocasting (angl. video podcast, nékdy v angl. téz zkracené vidcast, vodcast) = zplsob Sifeni videosouborl s vyuzitim
uzpusobeného RSS[€], zdroj (RSS feed), kdy jsou na servery umistovédny odkazy na videosoubory, které jsou automaticky
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vyjledavany a nacitdny specializovanymi programy nabizejicimi tyto videosnimky po stazeni ¢i online (streaming) uzivatelim
ke zhlédnuti. Termin videocasting je zkratkou z angl. vyrazd video a brodcasting.

viralni marketing (angl. viral marketing) = reklamni metoda slouzici k dosaZeni narlstu povédomi o znacce ¢i produktu
prostfednictvim nefizeného/samovolného Siteni informaci mezi lidmi. Podstatou ,nastartovani” viralniho marketingu je spravna
forma a umisténi sdéleni, které samo o sobé musi byt tak atraktivni, ze je lidé, popf. komunity zacnou samy o sobé a dobrovolné
online ¢i offline po sitich sifit (v e-mailech, diskusnich skupinach, v rozhovorech na ICQ[€] apod.).

virtualni cestovni ruch (angl. virtual tourism) = 1. v uzsim smyslu: smyslové cestovani ve virtudlnim prostoru, vytvofeném
pocitacem, a zprostfedkované technickymi prostifedky virtudini reality; 2. obecné: interakce clovéka s rlizné technicky
realizovanym odrazem redlného svéta v digitdlnim svété. Soucasnymi technologiemi, vyuzivanymi pro cestovni ruch, jsou
digitadlni panoramatické fotografie, 3D vizualizace (technologie IPIX - http://www.ipix.com, Quick Time - http://www.apple.com/
quicktime), videosekvence, modely virtualniho prostranstvi pomoci VRLM, virtudlni realita v zabavnich parcich aj.

virtualni klavesnice (angl. on-screen keyboard) = 1. miniaturni kladvesnice, kterd se zobrazi na displeji PDA a dotek perem
na zobrazené poli¢ko nahrazuje stisknuti klavesy u klasické klavesnice; 2. klavesnice, ktera se zobrazi na displeji PC a umoznuje
jeho ovladani mysi (zejména jako zabezpeceni proti spywaru[€] — odecitani znak( stisknutych na klasické” klavesnici).

virtualni prohlidka (angl. virtual tour) = simulace existujictho mista (v cestovnim ruchu nejcastéji turistické atraktivity nebo
jiného zafizeni cestovniho ruchu) s pomoci panoramatickych obrazka v propojeni s dalsimi interaktivnimi prvky (statické obrazky,
video, mapa ¢i zakres, 3D model, zvukové efekty, hudba, prdvodni slovo a text).

virtualni realita (angl. virtual reality) = simulace redlného svéta technickymi prostredky, propojenymi s vykonnym pocitacem
(datova helma, datové rukavice, datovy oblek, 3D kino). VirtudIni realita je vyuzivdna v zdbavnich parcich, v medicing, vojenstvi,
architekture, strojirenstvi, letectvi atd. a v pfeneseném vyznamu jako hry (napf. Second Life). Lze ji chapat také jako dalsi
rozsiteni multimédii a mlze se brzy stat zakladem ,realité blizkého” virtudiniho cestovniho ruchu. Vyuziva vyrazovych prostredkd
multimédii a prostrednictvim zpétnych vazeb od ¢lovéka plné vyuziva interaktivni funkci.

VisitEurope = evropsky turisticky portal, provozovany Evropskou komisi cestovniho ruchu (ETC) na adrese http://www.visiteurope.com
s cilem podpory rozvoje mezinarodniho cestovniho ruchu v evropskych zemi

VolIP (zkr. z angl. Voice over Internet Protocol) = protokoly pro pfenos hlasu na Internetu ¢i jiné siti, vyuzivajici protokol IP.
Protokol VolP je vyuzivdan programy pro internetovou telefonii[€] (napi. nejvyuzivanéjsi Skype; Microsoft NetMeeting,
IPphone). V nejblizsi dobé Ize vzhledem k cenové vyhodnosti o¢ekavat velky rozvoj vyuziti sluzby, v CR jiz nabizeji tuto moznost
komunikace mnohé CK. Viz téz internetova telefonie.

vortal (zkrdceny vyraz pro oborovy portal) = internetovy portdl mensiho nebo stfedniho rozsahu, ktery se zaméfuje jen na urcitou
problematiku do hloubky (tedy vertikadlné, proto oznaceni vortal). Pro zadavatele reklamy jsou oborové portaly pravé proto velmi
zajimavé jako idealni prostor pro umisténi cilené reklamy.

vyhledavaci sluzba (angl. search engine) = sluzba na www strankach, poskytujici moznosti vyhledani www stranek
s pozadovanym obsahem. Vyhledavani probihd pomoci fulltextové technologie (zédkladni vyhledavéni a rozsifené vyhledavani
s nastavenim i relativné slozitého logického dotazu - vSechna slova, pfesny vyraz, vyhledavani pouze ve vybranych doménach
atd.), resp. logického tiidéni www zdrojl na strankach vyhleddvacich sluzeb. Nejvyznamnéjsi a nejkvalitnéjsi vyhledavaci sluzbou
je Google (http://www.google.com, http://www.google.cz), dalSimi jsou Alta Vista (http://www.altavista.com), Yahoo (http://
www.yahoo.com), All of the Sites (http://www.allthesites.com), All the Web (http://www.alltheweb.com). V Ceské republice je
nejvice vyuzivanou vyhledavaci sluzbou Seznam (http://www.seznam.cz). Vyhledavaci sluzby vytvéreji,virtudlni strukturu” webu,
umoznuji zpoplatnénou registraci webovych stranek pro jejich uvedeni na prednich mistech vystupd vyhledavani ve vyhledavaci
sluzbé, Viz téz portal.

vytacené pripojeni (angl. dial-up) = pfipojeni pocitace na Internet pies telefonni linku pomoci modemu, ktery transformuje
digitdlni signdl z pocitace na analogovy prenaseny telefonni linkou (a v opa¢ném sméru naopak prevadi analogovy signal
na digitalni). Velkou nevyhodou jsou omezena rychlost pfenosu signdlu (max. 56 kbps) a vysokd cena, coz vyrazné limitovalo jeho
vyuziti pro e-business[€]. V soucasnosti se jiz téméf nepouzivé a je nahrazovéno vysokorychlostnim pfipojenim. Viz téz Wi-Fi,
W-LAN.

vzorec chovani navstévnika (angl. pattern of visitor's behaviour) = soubor znalosti o preferencich a zpUsobu vyuzivani
infrastruktury cestovniho ruchu a atraktivit cestovniho ruchu, charakterizujici ur¢ity segment cestovniho ruchu. Jedna se
o charakteristiky zjisténé na zakladé pravidelnych dotaznikovych setfeni, vymezujicich dany segment cestovniho ruchu
(socioekonomické charakteristiky — napf. vék, pohlavi, misto plvodu) a jeho charakteristiky (napt. primérna délka pobytu,
frekvence a typ navstévovanych atraktivit, primérné denni vydaje navstévnika a jejich struktura, zplsob dopravy do destinace
i v rdmci destinace, druh cestovniho ruchu, forma cestovniho ruchu, opakovanost navstévy destinace), s vyuzitim analyzy
monitoringu navstévnosti véetné analyzy chovéni névstévnikl. Vzorce chovani navstévnikll jsou (vedle vyuziti v marketingu
a v nadvstévnickém managementu) dulezitym podkladem pro vytvareni informacniho systému v destinaci.

W3C = mezindrodni konsorcium, jehoz ¢lenové spolecné s vefejnosti vyvijeji webové standardy pro WWW/[<€]. Cilem konsorcia
je ,rozvijet World Wide Web do jeho plného potencialu vyvojem protokoltt a smérnic, které zajisti dlouhodoby rtst webu".
W3C se zabyva také vzdélanim a pristupnosti, vyviji software a nabizi otevienou diskusi o webu prostiednictvim féra. Konsorciu
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predseda jeho zakladatel Tim Berners-Lee, tviirce sluzby webu a primérni autor specifikaci URL[€], HTTP[€] a HTML[€],
zakladnich pilifa webu.

WAN (zkratka z angl. Wide Area Network) = rozsahld pocitacova sit, pokryvajici velké geografické uzemi - regiony, uzemi
celého statu ¢i nadnarodni regiony ve svétovém méritku. Pro propojeni se pouzivaji nejriiznéjsi bezdratové a vysokorychlostni
technologie, aby tato dalkova komunikace byla efektivni. Mezi WAN lIze zafadit i celosvétovou sit Internet[€].

WAP (zkratka z angl. Wireless Applications Protocol) = bezdratovy uZivatelsky protokol, ktery umoznuje prohlizet rlizné stranky
(¢astecné podobné jako webové) pfimo na mobilu ¢i jiném mobilnim zafizeni. Vzhledem k omezenym zobrazovacim schopnostem
mobilnich telefon( a dalich mobilnich zafizeni (maly displej) jsou stranky specidlné upravené a slouzi k rychlému ziskani stru¢nych
informaci. V sou¢asné dobé se od protokolu WAP ustupuje a vzhledem ke zvy3ovani velikosti a rozliseni displejd mobilnich zafizeni
jej nahrazuje protokol http a specialné upravené webové stranky pro mobilni zafizeni.

web 2.0 = obecny termin pro novou generaci webd, jejichz obsah je rdznymi autory spojovan s riznymi typy vyraznych zmén
webového prostoru, mimo jiné: 1. zavedeni pfistupl sémantického webu[€], obecnéji webl vytvarenych s vyuzitim pristupt
umélé inteligence[€]; 2. weby tvofené prevazné jejich navstévniky/uzivateli (obecnéji tvofené s vyuzitim sdileni znalosti,
zkusenosti); aktualné nejcastéjsim typem téchto webovych stranek jsou wiki[€].

webhosting (angl. ) = prondjem prostoru pro webové stranky na serveru poskytovatele webhostingu (webového prostoru). Jde
o nejcastéjsi formu pronajmu serveru na Internetu[€ ] (Internet hosting service). Diky webhostingu je mozné své webové stranky umistit
na Internet, aniz by bylo nezbytné mit vlastni webovy server[€]. Hlavni nevyhodou webhostingu je to, Ze jeden server poskytovatele
sdili stovky i tisice zdkaznikl a mUze se stat, Ze v pfipadé poruchy &i pretizeni jednoho hostujiciho webu jsou vyznamné ovlivnény ¢i
dokonce znefunk¢nény i vSechny ostatni weby na stejném serveru. V piipadé vyssich naroku na rychlost, spolehlivost a na podporované
sluzby a technologie je moznost vyuzit managed serverhosting, kdy je zdkaznikovi pronajiman cely server a jeho spravu zajistuje vlastnik
serveru (nejdrazsi varianta). Alternativou pak je dedikovany webhosting (dedicated webhosting, resp. obecnéji dedicated hosting
service, dedicated server, managed hosting service), kdy si ndjemce webhostingu zajistuje i spravu serveru. Klasicky serverhosting
je varianta, kdy je zékaznikovi poskytovana pouze konektivita, napajeni a prostor pro umisténi vlastniho serveru zdkaznika. Existuje
bezplatnd varianta webhostingu oznacovana freehosting, ktery vétsinou nezahrnuje zadné zaruky ohledné funk¢énosti, ma omezenou
technickou podporu, byva zatizena reklamnimi sdélenimi apod. (podle [1]).

webkamera (téz webova kamera; angl. webcam, web camera) = digitalni videokamera, jejiz zabéry jsou dostupné prostiednictvim
sité Internet, instant messagingu (napt. ICQ[€]) nebo pocitacové videokonference. Zabéry z webkamery mohou byt dostupné
online (streamované) nebo v pravidelnych intervalech, a to budto prostfednictvim pocitace, do kterého je zapojena, nebo pfimo
(protokolem http, ftp, e-mailem apod.).

webovaaplikace (angl.web application) =aplikace poskytovana uzivatelimzwebového serveru pies pocitacovousit Internet[€]
nebo intranet[€], kde je webovy prohliZze¢[€] vyuzivan jako klient. Schopnost aktualizovat a spravovat webové aplikace bez
nutnosti Sifit a instalovat software na potencidlné tisice uzivatelskych pocitact je hlavnim ddvodem jejich oblibenosti. Webové
aplikace jsou pouzivany pro implementaci mnoha podnikovych i jinych informacnich systému, dnes dokonce jiz nahrazuje

i klasicky desktopovy software, napt. grafické a textové editory.

webova stranka (téz internetova stranka; angl. website, web site) = souhrn webovych stranek a na nich propojenych obrazk(,
videi a dalsich digitalnich prostfedkd, které jsou hostovdny na jednom a vice webovych serverech[€], obvykle pfistupnych
na Internetu[€], mobilnich telefonech, nebo na LAN[€] sitich. Webova stranka je dokument, typicky napsany v jazyce HTML[€]
a XHTML[€], ktery je pfistupny pres HTTP[€] protokol prevadéjici informaci z webového serveru na obrazovku webového
prohliZzece[€].

webovy prohlize¢ (angl. browser, web browser) = pocitacovy program pro prohlizeni webovych stranek, ktery komunikuje
s HTTP serverem a zpracovava prijaty kod (HTML, XHTML, XML apod.). Tento kéd podle danych standardd zformatuje a zobrazi
webovou stranku zpravidla véetné grafiky (grafické prohlizece), pfipadné pouze jako text (textové prohlizece). Pro zobrazeni
nékterych zvldstnich soucasti stranky, jako jsou flashové animace nebo javové applety, je tfeba prohlize¢ doplnit o specializované
programy (zadsuvné moduly). Mezi nejzndmé;jsi webové prohlizece patfi grafické MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, SeaMonkey,
Opera, Konqueror a Safari a textové Links a Lynx.

webovy server (angl. web server) = server[€], ktery je odpovédny za vyfizovani pozadavk( podle protokolu HTTP[€] od klient
(webovych prohlizeci[€]) odeslanim webové stranky. Kazdy webovy server je pfipojen k pocitacové siti — Internet[€], intranet[€].

widget = miniaplikace ,zpestiujici” pracovni prostredi operacnich systému (Windows, Linux, Mac OS X), umisténa na plose, v postrannim
panelu ¢i v okné aplikace. S widgety je mozné se setkat také u internetovych prohlizecd, napt. v novéjsi verzi Opery.

Wi-Fi (angl. Wireless fidelity) = 1. zafizeni pro vysokofrekven¢ni bezdratové pfipojeni k lokalni siti nebo Internetu; 2. ve vefejnosti
rozsifeny populdrni termin pro vysokofrekvenéni bezdratovou lokalni pocitacovou sit (W-LAN). V souvislosti s LBS[€] roste
mnozstvi aplikaci v CR a diky rastu jeji rychlosti se stale vice stava alternativou ¢i dopliikem LAN[€], zaloZzené na propojeni
kabelem.

wiki (nékdy téz wikiwiki nebo WikiWiki) = oznaceni webl (nebo obecnéji hypertextovych dokumentt), které umoznuji uzivateliim
podobné jako v internetovych diskusich pfidavat obsah, ale navic jim také stavajici obsah umoznuji ménit. Nejznaméjsi
a nejobséhlejsi je http://www.wikipedia.org.
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W-LAN (angl. Wireless Local Area Network) = bezdratova lokalni pocitacova sit, pouZivajici bezdratové prijimajici (angl. receivers)
a vysilajici (angl. transmitters) prvky. V souvislosti s LBS[€] roste mnozstvi aplikaci v CR (napf. virtudIni prohlidkova trasa
v atraktivité, vyuzivajici této technologie).

www (téZ web nebo WWW; zkr. z angl. World Wide Web) = vedle e-mailu nejvice vyuzivana sluzba celosvétové sité Internet, ktera
umoznuje interaktivni praci s textem, grafickou informaci, audio a video soubory, modely virtudlniho prostfedi atd. Nazev sluzby
,celosvétova sit” souvisi s typickym hypertextovym (pfipadné hypermedialnim) propojovanim informaci. Pro praci s webem se
pouzivaji webové prohlizece[€]. WWW je dllezitou soucasti prezentace (sidel, atraktivit, poskytovatelli sluzeb cestovniho
ruchu aj.) a distribuce sluzeb cestovniho ruchu (vyhledani, rezervace, porovnavani, platba atd.) a ziskavani dalSich informaci
a metainformaci z oblasti cestovniho ruchu.

WYSIWYG (zkr. z angl. What you see is what you get, ¢esky ,co vidi$, to dostanes”) - vyraz oznacujici zplsob editace dokumentt
v pocitaci, pfi kterém je verze zobrazend na obrazovce vzhledové totozna s vyslednou verzi dokumentu. Wysiwyg editory existuji
nejen jako desktopové aplikace (napf. Microsoft Word), ale také pro editaci webovych stranek (Xstandard, tinyMCE, MS FrontPage
apod.). Jako WYSIWYG by mély byt koncipovény redakéni systémy[€] pro webové aplikace, coz vyrazné zvysuje uzivatelskou
privétivost.

XHTML (zkratka angl. Extensible Hypertext Markup Language) = ,rozsifitelny hypertextovy znackovaci jazyk’, znackovaci jazyk pro
tvorbu hypertextovych dokument(l v prostfedi www vyvinuty W3C[€]. Plivodné se predpoklddalo, Ze se stane nastupcem jazyka
HTML, jehoz vyvoj byl verzi 4.01 ukoncen.V roce 2007 v3ak doslo k zalozeni pracovni skupiny, kterd ma za cil vytvofit novou verzi HTML,
kterd ponese oznac¢eni HTML 5, a jeji XML variantu XHTML 5. Vedle toho paralelné pokracuje i vyvoj XHTML 2.0.

XML (zkr. z angl. Extensible Mark-up Language) = univerzélni standard k popisu webové stranky ¢i souboru, umoziujici sdileni
dat a jejich formatu na webu, intranetu[€] a v dalSich prostfedich/aplikacich

Yield management (téZz vynosovy management; angl. Yield management, zkr. YM) = marketingovd strategie zaméfena
na maximalizaci zisku letecké spolec¢nosti, hotelu, pdjcovny aut a dalSiho subjektu, ktery poskytuje sluzby CR. Nastroji Yield
managementu jsou zejména segmentace zakaznikd podle jejich potieb, ekonomicky motivovaného jednani a jejich segmentace
v Case, prodej stejnych sluzeb (nebo jen mirné se lisicich sluzeb) rGznym zakaznikdim za rlznou cenu, predikce toku rezervaci
a storen sluzeb a vyuzivani pfeobsazenosti, resp. manipulace s cenou a poc¢tem rezervovanych mist v ¢ase. Uspésny Yield
Management je zalozen na vyuziti ICT pfi dlouhodobém sbéru, analyze a dynamickém hodnoceni velkého mnozstvi dat
o chovani zadkaznikl, obsazenosti v zavislosti na sezoné, cenovych relacich a akcich vyznamnych pro cestovni ruch. Jednani
zdkaznikl je predpovidano (predikovano) na zakladé modeld podloZenych statistickymi Udaji a korelaci aktualnimi vlivy (jednani
zakaznik( v minulosti, vliv zmény ceny vlastnich sluzeb nebo ceny sluzeb konkurence na prodej, vliv sezonnosti vliv vyznamnych
udélosti na prodej). Ekonomicky je vyuZziti Yield managementu podminéno vysokymi fixnimi naklady a v poméru k nim nizkymi
variabilnimi naklady (podle [2]).

YM viz Yield management

znaceni v terénu = souhrnné oznaceni pro turistické navigacni prvky v krajiné — rozcestniky, znaceni turistickych cest, cyklotras
a cyklostezek, tras pro hippoturistiku, vodackych tras apod., plany mist a mést, smérovky ve méstech atd. Je soucasti regiondlniho
informac¢niho a monitorovaciho systému[€].

znalostni systém (angl. knowledge system) = pocitacovy program, ktery vyuziva znalosti a tzv. inferenc¢ni procedury, tzn.
procedury, kterd umozniuje generovat feseni problému. Vychézi pfitom z obsahu baze znalosti a baze fakt(, které charakterizuji
konkrétni pfipad problému. Nejznaméjsi formou znalostniho systému je expertni systém [€], ktery vyuziva vysvétlovaci modul
k poskytnuti vysvétleni svého doporuceni.

Pouzité zdroje:

[1] Wikipedia, ¢eska verze, URL = http://cs.wikipedia.org/wiki

[2] PASKOVA, M., ZELENKA, J. (2002): Cestovni ruch. Vykladovy slovnik. Brno, UUR 2002, 448 stran

[3] ZELENKA J., CECH, P, NAIMAN, K. (2002): Informaéni bezpe&nost. Vykladovy slovnik. Gaudeamus Hradec Kralové 2002,
ISBN 80-7041-197-X, 142 stran

[4] Symbio, ¢lanek o SMM: http://www.symbio.cz/clanky/social-media-marketing-pro-budovani-komunity-zakazniku.html
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