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1. Uvod

Ve svt je povaovan CR za odv tvi budouchosti s ohledem na multiplika ni efekt
doprovazejici jeho rozvoj. asto byva ozna ovan za nejvyznamn jSi odv tvi, ve kterém
vznika nejvice pracovnich p ile itosti. Mimo zam stnanosti ovliv uje podstatnym zp sobem
dalSich zhruba p t oblasti: podili se na tvorb hrubého doméciho produktu, pozitivn
ovliv uje platebni bilanci statu, tvo i p ijmy statniho rozpo tu, ma vliv na p ijmy mistnich
rozpo t a jeho rozvoj podporuje investi ni aktivity. Z toho v3eho vyplyva i vyznam
cestovniho ruchu pro rozvoj region .

Stejnych efekt doséhl cestovni ruch v prvnich sedmi letech po roce 1989 rovn v R, kdy
prokézal, e je plnohodnotnym faktorem ekonomické t ransformace.

Svym dynamickym rozvojem mimo jiné umo nil:

- absorbovat zna nou ast uvol ovanych pracovnik 2z primarniho a sekundarniho
sektoru do terciarniho sektoru, a tak vyrazn pisp t k eSeni problematiky
nezam stnanosti,

- pokryvat devizovym saldem z cestovniho ruchu a do roku 1994 zaporny schodek
obchodni bilance,

- spoluvytva et hruby doméci produkt,

- aktivizovat investi ni innost v narodnim hospodé stvi.

Zdrojem dynamického rozvoje cestovniho ruchu byly zejména p irozené turistické atraktivity
a turistickd centra R. DalSim podstatnym faktorem ovliv ujicim rozvoj cestovni ruch byla
specificka situace, tj. pAd elezné opony a otev eni vychodoevropskych hranic pro sv tovou
ve ejnost. P edm tem zam zahrani nich navst vnik nebyla vprvni ad kvalita
poskytovanych slu eb, arove infrastruktury apod., ale objevovani nové nepoznané turistické
destinace. V sou asné dob se vySe uvedené extenzivni r stové faktory vy erpaly a R se
za adila mezi standardni turistické zem a destinace. Sou asn se zna n zvySila kvalita
poskytovanych slu eb.

Dal3i rozvoj cestovniho ruchu proto vy aduje v novat zvySenou pozornost:

- monostem R na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu, zejména vytva eni novych
produkt cestovniho ruchu s ohledem na jejich klientelu ve zdrojovych zemich,

- kvalit infrastruktury cestovniho ruchu,

- nabidce a kvalit z&kladnich a dopl kovych slu eb cestovniho ruchu,

- rozSi eni nabidky produkt cestovniho ruchu a tvorb novych regionalnich produkt
cestovniho ruchu,

- Udrb aobnov kulturn historického d dictvi,

- piprav lidskych zdroj ,

- podnikatelskému klimatu,

- ochran spot ebitele a jeho bezpe nosti.

Pokud nema dojit k poklesu p inos CR pro narodni hospoda stvi, musi se do tohoto
procesu zapojit vyrazn jSim zp sobem stat.

V CR se prosazuje mnoho trend a vyvojovych tendenci, které by m ly byt s p edstihem

p edpovidany a zohled ovany ve vzd lavaci soustav , kde je kladen d raz na celo ivotni
vzd lavani. | p es nastup novych technologii z stavad zakladem CR za itkovost, touha po
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zm n prost edi, denniho rytmu, p sobeni jinych kultur, vzd lani, zvySuje se vyznam
turistiky za zdravim.

1.1 P inosy cestovniho ruchu pro region

P i kvalitnim managementu je CR p inosem pro region p edevSim v oblasti ochrany ivotniho
prost edi a v socidln -kulturni a ekonomické oblasti.

V oblasti ochrany ivotniho prost edi se CR stava pro region p inosem p edevsim, kdy :

- jsou p ijmy ze vstupného do narodnich park , jesky apod. pou ity na financovani
ochrany p irody,

- je zdrojem dani a poplatk (nap iklad da =z p ijmu, poplatky za ryba sky a lovecky
listek, laze ské poplatky, prondjem rekrea nich za izeni apod.), které pomahaji
financovat ochranu p irodnich zdroj ,

- pispiva k uznani d leitosti ochrany ivotniho prost edi ve ejnosti a k vychove
mistnich obyvatel k jeho ochran ,

- jsou d sledkem atraktivity p irodniho prost edi a p irodnich zdroj pro CR vytva eny
narodni parky, p irodnich rezervace apod.,

- wytvai pracovni pileitosti a tim poméha zabra ovat devastovani p irodniho
prost edi mistnimi obyvateli (nap iklad pytla eni, ilegalni kaceni les apod.),

- reguluje po ty navst vnik v chran nych Gzemich.

Pozitivni p sobeni CR v socidln —kulturni oblasti se v regionu projevuje:

- vytva enim pracovnich mist a podporou socialniho rozvoje, p erozd lenim p ijm ,
zmir ovanim chudoby, co ma rovn za nasledek posil ovani komunity v regionu,

- prost ednictvim kulturn -vychovné funkce CR, kdy se lidé kontaktuji a vnitn se
navzajem obohacuiji, vice si rozumi a ztraceji p edsudky,

- prost ednictvim funkce CR jako mirotvorného initele,

- zvySovanim ivotniho standardu mistnich obyvatel, kte i mohou vyu ivat za izeni,
vybudovana pro navst vniky regionu,

- prost ednictvim zachrany kulturnich tradic, historie, tradi nich emesel apod.,

- zainteresovanim mistnich obyvatel na ochran p irodnich a kulturnich hodnot,
stimulaci jejich pocitu hrdosti v oblasti tradic a historie.

V ekonomické oblasti je pozitivni vliv CR na region z etelny p edevsim:

- ve zlepSeni platebni bilance statu prost ednictvim p ijezdového CR (tzv. neviditelny
export),

- prost ednictvim dani a poplatk , které zvysSuji p ijmy do mistnich rozpo t i statniho
rozpo tu,

- v oblasti podpory rozvoje malého a st edniho podnikéani,

- ve zvySovani zam stnanosti,

- v oblasti stimulovani investic do mistni infrastruktury (vodovody, kanalizace,
elektrifikace, telekomunikace, silni ni a elezni ni sit, letist ) apod.
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1.2. Negativni dopady rozvoje cestovniho ruchuvre  gionu

Krom pinos je rovn moné vymezitt inejd leit jSi oblasti, na které m e mit CR v
regionu negativni dopad, a to:

- ivotni prost edi - p edevSim v p ipad , kdy po et navst vnik regionu p ekro i miru
anosnosti a ivotni prost edi ztrati schopnost vypo adat se s nadm rnym vyu ivanim,
co m e vést nejen k jeho oslabeni, ale i k jeho znehodn oceni (nejmarkantn ji se v
této souvislosti projevuje neum rné vyuivani p irodnich zdroj , zne i$ ovani
p irodniho prost edi ifyzické zne i§ ovani),

- socialn -kulturni oblast - zm na systému hodnot a chovani mistnich obyvatel, ktera
vd sledku ohrouje p vodni zp sob ivota (zm ny asto nastavaji i ve struktu e
komunity, rodinnych vztazich, v tradi nim ivotnim stylu a morélce, CR mue
zp sobit zm ny v mistni komunit a hodnotéach prost ednictvim p imého a nep imého
kontaktu navst vnik s obyvateli regionu),

- ekonomicka oblast - dopady rozvoje CR se v regionu projevuji prost ednictvim
skrytych néklad , které vznikaji jako nasledek rozvoje CR, ekonomické zavislosti
lok&lni komunity na CR, sezénniho charakteru prace, ekonomické krize, vzniku tzv.
enklavového CR.

V p ipade ,ne izeni" rozvoje CR v regionu mohou negativni viivy p evladnout a ohrozit, resp.
vylou it dalSi rozvoj CR.

Ceska republika
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2. Systém izeni oblasti cestovniho ruchu

2.1. Organiza ni struktura avyjasn ni kompetenci organ statni spravy
a samospravy

Na centralni Urovni spadé oblast CR dle kompeten niho zakona do p sobnosti Ministerstva
pro mistni rozvoj, konkrétn sekce cestovniho ruchu. Ministerstvo pro mistni rozvoj je
ast ednim orgdnem statni spravy ve v cech CR. V této souvislosti zarove :

- spravuje finan ni prost edky ur ené k zabezpe ovani regionalni politiky statu,

- koordinuje innosti ministerstev a jinych Ust ednich orgdn statni spravy pi
zabezpe ovani regiondlni politiky statu, v etn koordinace financovani t chto

innosti, pokud tyto prost edky p imo nespravuije,

- zabezpe uje informa ni metodickou pomoc vySSim Uzemnim samospravnym
celk m, m st m, obcim a jejich sdru enim,

- zaji$ uje innosti spojené s procesem zapojovani Uzemnich samospravnych celk
do evropskych regionalnich struktur.

Statni politika je zam ena na podporu rozvoje region , p ibliovani legislativy a dalSich
oblasti CR ruchu podminkam Evropské unie.

Na centralni arovni p sobi od 1. dubna 1993 rovn p isp vkova organizace Ministerstva pro
mistni rozvoj esk& centréla cestovniho ruchu - CzechTourism. Zakladnim cilem CCR-CzT
je propagace R jako destinace CR v zahrani i iv R. Jejimi hlavnimi Gkoly jsou nap .
zajis ovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na doméacim a zahrani nim trhu,
podpora vsSestranného rozvoje CR, spoluprace v oblasti CR sorgany statni spravy
a samospravy, profesnimi organizacemi, pen nimi Ustavy, S8kolami, vyzkumnymi
a poradenskymi institucemi a analogickymi zahrani nimi institucemi, vytva eni p iznivého
image turistické destinace , eska republika“ a jeji prosazovani na doméacim a zejména
zahrani nim trhu, stanoveni arozpracovani prioritnich produkt , charakteristickych pro
destinaci R, atd. Tyto Ukoly plni CCR-CzT formou propaga ni, reklamni a inzertni
innosti, po &danim vystav aworkshop , fam trip , press trip , vydavatelskou
a nakladatelskou innosti neperiodickych tiskovin, p ekladatelskou innosti, zpracovanim
analyz, distribuci a prezentaci informaci, zprost edkovatelskou innosti v oblasti informatiky,
obchodni innosti, p ednaskovou a poradenskou innosti a vyrobou obrazovych a zvukovych
nosi

Na regiondlni trovni spadé oblast CR do kompetence jednotlivych krajskych 0 ad . V jejich
kompetenci je zejména schvalovani koncepce rozvoje CR na Uzemi kraje, zajis ovani jeji
realizace a kontrola pIn ni. V souvislosti s rozd lenim R na 8 region soudr nosti NUTS Il
je zastupitelstv m kraje vyhrazeno volit zéstupce kraje do regionalnich rad region

soudr nosti.

Na mistni Grovni pati oblast CR do kompetence jednotlivych m st a obci do jejich

samostatné p sobnosti pat i zale itosti, které jsou v zajmu obce aob an obce, pokud
nejsou zdkonem sv eny kraj m nebo pokud nejde o p enesenou p sobnost orgdn obce
nebo o p sobnost, ktera je zvlastnim zdkonem sv ena spravnim U ad m jako vykon statni
spravy. Obce mohou pi vykonu samostatné p sobnosti vzajemn  spolupracovat.
P edm tem innosti svazku obci, ktery je samostatnou pravnickou osobou, mohou byt prav

ukoly v oblasti CR.

¥. EUROVISION
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Z hlediska organiza ni struktury p sobi zna né problémy fakt, e hranice spravnich celk
nekoresponduji v dy s hranicemi p irozenych turistickych region .

Organizace a izeni CR na vSech Urovnich je velice problematickou oblasti a p esto e je ji
v novana pom rn velka pozornost, neni v sou asné dob systémov do eSena. A koliv je
CR specifickou oblasti, ve které p eva uji trni vlivy, n které funkce neni trh sdm schopen
plnit. Vicemén jde o to vytvo it dokonalejsi systém izeni této oblasti, jasn vymezit funkce
jednotlivych instituci a subjekt na vSech drovnich a zajistit podporu tam, kde by to bylo
U elné a hospodarné. D kazem toho, e eSeni této problematiky je v pop edi zdjmu je i to,
e se jako téma objevuje v p ipravované Koncepci statni politiky cestovniho ruchu na roky
2007-2013.

2.2. Systém izeni cestovniho ruchu v regionech

Rozvoj CR v regionu dosaenim tzv. udritelného roz voje CR zavisi jednak na rozsahu
a kvalit nabidky ve ejnych slueb ajednak na rozsahu akvalit nabidky slueb
podnikatelskych subjekt , ato vsouladu se specifickymi charakteristikami konkrétniho
regionu. V p ipad , e n ktera ze slo ek vykazuje nedostatky, projevi se neg ativni dopady
na rozvoji celého regionu.

Z vySe uvedeného Ize odvodit, e kli ovym principem organizace a izeni CR v regionech je
vzajemna spoluprace zainteresovanych subjekt soukromého ave ejného sektoru.
Synergicky efekt této spoluprace vznika na zaklad principu partnerstvi, nikoliv konkurence.
Formami této spoluprace mohou byt spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty, spoluprace
mezi ve ejnopravnimi subjekty a ve ejno-soukromé partnerstvi (PPP).

Z pohledu vyvoje systému izeni CR vregionech turisticky vysp lych zemi lze
charakterizovat 3 zakladni faze — od vzniku U elovych sdru eni po vytvo eni komplexniho
managementu regionu. eska republika stoji z pohledu vyvoje systému izeni CR v regionu
na za atku druhé faze - vznik organizaci CR. Vzhledem k neexistenci jednoho univerzélniho
postupu i modelu je v3ak pot eba pro ka dy region nalézt eS3eni, které bude reflektovat
specifika regionu.

Systém izeni CR v regionech je dale popséan v kapitole 14 Organizace cestovniho ruchu.

Ceska republika

¥. EUROVISION
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3. Legislativa v oblasti cestovniho ruchu

3.1. Zakon . 159/1999 Sh., on kterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu

Zakon . 159/1999 Sbh., o n kterych podminkach podnikani v oblasti CR a 0 zm n zakona

. 40/1964 Sh., ob ansky zakonik, ve zn ni pozd jSich p edpis a zakona .455/1991 Sb.,
o ivnostenském podnikani neupravuje problematiku CR v celé Sii, ale pouze jeho ast
zam enou p edevsim na ochranu spot ebitele v souvislosti s prodejem a realizaci zajezdu.
Jedna se ovelmi d leitou oblast, nebo vtomto pipad jde o specificky druh podnikani
s vyraznym dopadem jak na zakaznika, tak na presti R v zahrani i.

Zakladnim cilem tohoto zdkona je ochrana zakaznik cestovnich kancela i v p ipad jejich
ekonomického Upadku v souladu s po adavky EU, které jsou timto zakonem zapracovany do
eského pravniho &du. Zarove vSak zdkon reaguje na opravn né zajmy podnikatelskych
subjekt v CR vsou asnych ekonomickych podminkdch R, umo ujici dalSi pozitivni
rozvoj tohoto trhu avytvai p edpoklady pro bezproblémové vytvo eni srovnatelného
podnikatelského prost edi v této oblasti jako v ostatnich zemich EU.

Z toho d vodu je obsah zdkona omezen jen na Upravu t ch skute nosti, které s vySe
uvedenymi cily souviseji. Jde p edevSim o vymezeni zékladnich pojm , dvou novych ivnosti
(provozovani cestovni kanceld e a provozovani cestovni agentury), prav a povinnosti
souvisejicich s poskytovanim zajezdu, rozsahu povinného smluvniho pojist ni cestovnich
kancela i, nového smluvniho typu (cestovni smlouvy) an kterych dalSich skute nosti.
Vzhledem k tomu, e n které z oblasti souvisejicich s cily zakona jsou jako celek upraveny
zvlastnimi pravnimi p edpisy, jsou sou asti zakona idv novely - novela ob anského
zakoniku (cestovni smlouva) a novela ivnostenského zakona (druhy ivnosti).

V sou asné dob prochazi tento zakon procesem zm n.

3.2. Zakon . 2/1969, o z izeni ministerstev a jinych st  ednich organ  statni
spravy eské socialistické republiky

Zakon . 2/1969, oz izeni ministerstev a jinych Ust ednich organ statni spravy eské
socialistické republiky, ve zn ni pozd jSich p edpis stanovi, e ve v cech CR je dle § 14,
odst. 1 Ust ednim organem statni spravy Ministerstvo pro mistni rozvoj (vice viz kapitola 2.1
Organiza ni struktura a vyjasn ni kompetenci organ statni spravy a samospravy).

3.3. Zakon . 235/2004 Sb., o dani z p idané hodnoty

Od 1. 1. 2005, kdy nabyl U innosti zdkon . 635/2004 Sbh., kterym byl novelizovan zakon
o dani z p idané hodnoty, je podle ustanoveni § 89. odst. 2 pism. b) jednozna n definovan
zakaznik jako osoba, které je poskytnuta cestovni sluba, tzn., e zdkaznikem m e byt
jakakoliv osoba a u kone ny spot ebitel (soukroma osoba nebo podnikatel) nebo jiny
platce, ktery nakupuje cestovni slu bu k dalSimu pr odeji.

¥. EUROVISION
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V § 89 odst. 2 pism. c) je stanoveno (dosud pouze odkazem na zakon . 159/1999 Sb.,
o podnikani v cestovnim ruchu), e za slubu CR pos kytovanou samostatn se pova uje
pouze ubytovani nebo doprava. Jednozna n je tedy vzadkon o DPH stanoveno, e
v p ipad prodeje nakoupené slu by ubytovani nebo dopravy se jedna o poskytnuti cestovni
slu by, ktera zahrnuje jen jednu nakoupenou slubu CR. Ostatni nakoupené slu by jsou
slu bami CR pouze, pokud jsou zahrnuty v cestovni slub sou asn se slu bou ubytovani
nebo p epravy.

V § 89 odst. 3 je stanovena p ira ka jako rozdil mezi celkovou pen ni astkou, kterou jako
Uplatu obdrel nebo mé& obdret platce za poskytnuto u cestovni slubu asou tem
skute nych uhrad za jednotlivé sluby CR azboi nakoupen é od jinych osob, které jsou
p imo zahrnuté do cestovni slu by.

V novele zdkona o DPH je dopin n novy odstavec 14, ktery stanovi, za jakych podminek
nemusi platce uplat ovat zvlaStni reim p i prodeji cestovni sluby, ale m e pouitb ny
reim, tj. uplat ovat da na vystupu u jednotlivych nakoupenych slueb CR za hrnutych do
prodavané cestovni slu by. Jednou z podminek je, e cestovni sluba je proddvana osob
povinné k dani, ktera neni poskytovatelem cestovni slu by (neprodavéa cestovni slu bu dale),
ale pou ije nakoupenou cestovni slu bu k uskute  ovani ekonomické innosti, tj. pro svoje
podnikani (jedna se nap . 0 zorganizovani slu ebni cesty, ktera je poskytnu ta jako cestovni
slu ba cestovni kancela i) Dalsi podminkou je, e vSechny nakoupené sluby CR zahrnuté
v cestovni slub jsou poskytovany v tuzemsku.

Do noveého odstavce 15 jsou p esunuty z odst. 1 zakona . 235/2004 Sb. podminky, kdy
platce nesmi pou it zvlastni re im a dale je vtomt o ustanoveni uveden postup platce p i
uplat ovani dan vtomto p ipad . Zvlastni re im nesmi pou it platce p i poskytnuti slu by
spo ivajici v zajist ni cestovni slu by jménem a na G et jiné osoby. Jedn& se o ndkup nebo
prodej cestovni slu by, kterou poskytuje jind osoba a je jménem této jiné osoby a na jeji 0 et
prodavana nebo nakupovana. P i poskytnuti slu by zajist ni se uplat uje b ny reim, tj.
uplat uje se da na vystupu (zakladni sazba dan 19 %), pokud je misto pln ni v tuzemsku
a nejedna se o slu bu osvobozenou podle § 68 odst. 13.

Jestlie jsou sluby CR zahrnuté v cestovni slub  poskytovany jak na Uzemi EU, tak i ve
t etich zemich, je sluba zajiSt ni osvobozena od dan jen vpom ru odpovidajicimu
poskytnutym slu bam CR na tGzemi EU a poskytnutym sl u bam ve t etich zemich.

Ubytovaci slu by byly trvale za azeny do sni ené sazby DPH, tj. 5%. Tento krok p isp je ke
zvySeni konkurenceschopnosti R jako destinace CR, ato jak z hlediska incomingové
turistiky, tak iz hlediska dalSiho rozvoje domaciho CR. V d sledku toho by m lo dojit
k nar stu p ijm poskytovatel ubytovacich slu eb a k navy3eni jejich investi ni aktivity.

3.4. Zakon . 455/1991 Sb., o ivnostenském podnikani ( ivnoste nsky zakon)

Tento z&kon upravuje podminky ivnostenského podnik &ni a kontrolu nad jejich
dodr ovanim. V ramci zdkona jsou rozliSovany ohlaSo vaci ivnosti emesiné, vazané a volné
a koncesované ivnosti.

Oblasti CR se tykaji zejména tyto ivnosti:
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Zprost edkovani obchodu a slu eb (volna ivnost)

Zprost edkovani nakupu a prodeje v ci movitych, v etn p ipadného provad ni obchodnich
transakci na U et jinych nebo v zastoupeni jiného. Zprost edkovani slueb v doprav ,
v oblasti emesinych praci, zprost edkovani stavebniho spo eni, zprost edkovani av r ,
zahrani n -studijnich pobyt a zprost edkovani jinych slu eb.

P ekladatelska a tlumo nickd innost (volna ivnost)

P eklady z jednoho jazyka do jiného jazyka pro U ely CR, mezinarodniho styku, obchodni
jednani a jiné komer ni U ely. Tlumo eni z jednoho jazyka do druhého a tlumo eni do a ze
znakové e iprou ely CR, obchodni jednani a podobn .

Poskytovani slu eb osobniho charakteru (voln& ivno st)

Poskytovani slueb osobniho charakteru, zejména innost seznamovacich a svatebnich
kancela i, astrolog , karta ek, vyhotovovani rodokmen , provoz Saten, prace isti  bot
a dalsi slu by osobniho charakteru. Doprovodné slu by a doprovodné slu by v oblasti CR,
jimi se rozumi doprovod skupiny osob nebo jednotli vc , zejména vedeni a kontrola itinerd e,
zajist ni programu, obstarani zakladnich informaci b hem cesty, v etn praktickych
informaci vztahujicich se k mistu pobytu, a poskytovani zakladni pomoci doprovazenym
osobam.

Pr vodcovska innost a) horskd, b) t lovychovna a sportovni, c¢) v oblasti cestovniho
ruchu (vdzana ivnost)

Pr vodcovskou innosti horskou je innost pr vodce po horach, kter4d spo iva
v organizovani a provad ni jednotlivc nebo skupin v horském prost edi, s vyjimkou oblasti
ledovc , skal, ka oningu av3ech dalSich terén , vnich postup vyaduje pouiti

horolezecké techniky, horolezeckych pom cek a materialu, kdy v zasn enych horskych
terénech je provad ni moné pouze ve zvin nych terénech severského typu, krom

terénnich zlom a je wylou ena realizace jakychkoli lya skych, skialpinistickych
a obdobnych innosti s vyjimkou ch ze na sn nicich, a innost horského v dce, kterou je
organizovani a provad ni jednotlivc nebo skupin v horském a vysokohorském prost edi,
v etn ledovc , p i skalnim lezeni a horolezectvi na zajist nych cestach, um lych lezeckych
st nach, p i skialpinistickych tdrach, vedeni a organizovani vysokohorskych expedic, v etn

zajis§ ovani bezpe nosti. Vradmci ivnosti je mono uskute ovat innost informa ni,
poskytovani poradenskych slueb p ivyrob lezecké, horolezecké, skialpinistické a obdobné
vyzbroje a vystroje, v etn p j ovani takové vyzbroje a vystroje. Pr vodcovskou innosti
t lovychovnou a sportovni je realizace program pohybov rekrea nich, program na
redukci t lesné vahy i extrémn sportovnich, v etn nezbytné instruktd e dovednosti
p islusného sportovniho odv tvi. Pr vodcovskou innosti v oblasti CR je doprovazeni
skupiny osob nebo jednotlive , pi n m je vjazyku dle jejich vyb ru poskytovan vyklad
o kulturnim a p irodnim d dictvi zem . Vyklad obsahuje zejména informace o kultu e,
ivotnim prost edi, mistech a oblastech a s tim spojené zajist ni dalSich nezbytnych innosti
spojenych s doprovodem skupiny osob nebo jednotlive , vedenim a kontrolou itinera e,
zajist nim programu, obstaranim zakladnich informaci b hem cesty, v etn praktickych
informaci vztahujicich se k mistu pobytu, a poskytovanim zakladni pomoci doprovazenym
osobam.
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Provozovani cestovni agentury (vdzana ivnost)

Nabizeni, prodej a zprost edkovani prodeje jednotlivych slu eb CR a organizov ani, nabizeni,
prodej a zprost edkovani prodeje kombinaci jednotlivych slu eb CR, vyjma prodeje zjezd .
Jednotlivymi slu bami CR se rozumi zejména zabezpe eni dopravy, ubytovani, stravovani,
pr vodcovskych slueb, prodeje arezervace letenek, prodeje arezervace elezni nich
a autobusovych jizdenek v etn mistenek, prodeje a rezervace lodnich listk v etn Kkajut,
zprost edkovani viz, nabidky a prodeje balneologickych slueb za U elem relaxace
a rekondice, nabidky a prodeje sportovnich aktivit za U elem relaxace a rekondice -
nap iklad jizda na koni, p j ovani kol a dalSich sportovnich pot eb, pobyt ve fitcentrech,
zprost edkovani a zajiSt ni U asti na sportovnich a spole enskych akcich a zprost edkovani
prodeje dalSich slu eb spojenych s rekreaci, odpo inkem a slu ebnim, obchodnim jednanim.
V ramci této ivnosti Ize prodavat v ci souvisejici s CR, zejména vstupenky, mapy, plany,
jizdni ady, tiSt né pr vodce a upominkové p edm ty.

Provozovani cestovni kancela e (koncesovana ivnost)

Nabizeni a prodej zajezd . Nabizeni, prodej a zprost edkovani prodeje jednotlivych slu eb
CR a organizovani, nabizeni, prodej a zprost edkovani prodeje kombinaci jednotlivych
slu eb CR. Jednotlivymi slu bami CR se rozumi zejmé na zabezpe eni dopravy, ubytovani,
stravovani, pr vodcovskych slueb, prodeje arezervace letenek, prodeje arezervace
elezni nich a autobusovych jizdenek v etn mistenek, prodej a rezervace lodnich listk

v etn kajut, zprost edkovani viz, nabidky a prodeje balneologickych slueb za U elem
relaxace a rekondice, nabidky a prodeje sportovnich aktivit za 0 elem relaxace a rekondice -
nap iklad jizda na koni, p j ovani kol a dalSich sportovnich pot eb, pobyt ve fit-centrech,
zprost edkovani a zajiSt ni U asti na sportovnich a spole enskych akcich a zprost edkovani
prodeje dalSich slu eb spojenych s rekreaci, odpo inkem a slu ebnim, obchodnim jednanim.
V ramci této ivnosti Ize dale prodavat v ci souvisejici s CR, zejména vstupenky, mapy,
plany, jizdni ady, tiSt né pr vodce a upominkové p edm ty.

3.5. DalSi zakony a vyhlasky vztahujici se k proble  matice cestovniho ruchu

N které dalSi zakony vztahujici se k problematice odv tvi CR:

- Zakon . 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich,

- Z&kon . 37/2004 Sb., o pojistné smlouv a ozm n souvisejicich zakon (zékon
0 pojistné smlouv ),

- Zakon . 86/2002 Sb., oochran ovzdusi a ozm n n kterych dalSich zakon
(zadkon o ochran ovzdusi),

- Zakon . 164/2001 Sb., o p irodnich Ié ivych zdrojich, zdrojich p irodnich mineréalnich
vod, p irodnich 1é ebnych laznich alaze skych mistech a ozm n n kterych
souvisejicich zakon (laze sky zakon),

- Zakon . 121/2000 Sb., opravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym (autorsky zakon),
- Zakon . 258/2000 Sb., oochran ve ejného zdravi a ozm n n kterych

souvisejicich zakon
- Zakon . 129/2000 Sbh., o krajich,
- Zakon .128/2000 Sh., o obcich,
- Z&kon . 326/1999 Sh., o pobytu cizinc na Uzemi eské republiky,
- Zakon . 329/1999 Sh., o cestovnich dokladech,
- Zakon .634/1992 Sb., o ochran spot ebitele,

¥. EUROVISION

- 15 -



Skripta

.Region a cestovni ruch*

Zakon .513/1991 Sb., obchodni zakonik,
Zakon . 565/1990 Sh., o mistnich poplatcich,
Zakon .526/1990 Sb., o cenach.

N které vyhlasky vztahujici se k problematice odv tvi CR:

%7 EUROVISION

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi . 137/2004 Sb., o hygienickych po adavcich na
stravovaci slu by,

VyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi . 347/2002 Sb., o hygienickych po adavcich na
prodej potravin a rozsah vybaveni prodejny podle sortimentu prodavanych potravin,
Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi . 423/2001 Sb., kterou se stanovi zp sob
a rozsah hodnoceni p irodnich 1é ivych zdroj a zdroj p irodnich mineralnich vod
a dalSi podrobnosti jejich vyu ivani, poadavky na ivotni prost edi a vybaveni
p irodnich |é ebnych lazni a nale itosti odborného posudku o vyu itelnosti p irodnich
l€ ivych zdroj a klimatickych podminek k 1é ebnym G el m, p irodni minerélni vody
k vyrob  p irodnich mineralnich vod a o stavu ivotniho prost edi p irodnich
lé ebnych lazni (vyhlaSka o zdrojich a laznich),

Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj . 295/2001 Sb., o provad ni a obsahové
naplni zkousky odborné zp sobilosti pro vykon pr vodcovské innosti v oblasti CR,
Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi . 106/2001 Sb., o hygienickych po adavcich na
zotavovaci akce pro d ti,

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi . 38/2001 Sb., o hygienickych po adavcich na
vyrobky ur ené pro styk s potravinami a pokrmy,

Vyhlaska .490/2000Sb., orozsahu znalosti a dalSich podminkach k ziskani
odborné zp sobilosti v n kterych oborech ochrany ve ejného zdravi,

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi . 296/1997 Sb., kterou se stanovi pravidla pro
vyb r epidemiologicky rizikovych skupin potravin.

Ceska republika
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4. Strategické a programové dokumenty na narodni a regionalni
urovni vztahujici se k oblasti cestovniho ruchu

4.1. Strategie udr itelného rozvoje eské republiky

Strategie udr itelného rozvoje R, schvélend usnesenim viady ze dne 8. 12. 2004 . 1242,
tvo i rAmec pro zpracovani materidl koncep niho charakteru (sektorovych politik iak nich
program ). Je vychodiskem pro strategické rozhodovani v rdmci jednotlivych resort i pro
meziresortni spolupraci a spolupraci se zajmovymi skupinami. Strategie definuje hlavni
(strategické) cile, dale dil i cile a nastroje. Jsou formulovany tak, aby co nejvice omezovaly
nerovhovahu ve vzajemnych vztazich mezi ekonomickym, environmentalnim a socialnim
pili em udr itelnosti. Sm  uji k zajist ni co nejvyssi dosa itelné kvality ivota pro sou asnou
generaci a k vytvo eni p edpoklad pro kvalitni ivot generaci budoucich.

Zakladni asovy horizont strategie je rok 2014, n které Uvahy a cile vdak mii a do roku
2030, p ipadn iza tento rok podle povahy dané oblasti (nap iklad energetika). RozliSeni
kratSiho a delSiho asového horizontu bude perspektivn d le itym rysem strategie, ktera se
v této souvislosti zam i zejména na sla ovani kratkodobych a dlouhodobych cil , které
nemusi byt toto né.

Strategie je zamysSlena jako dlouhodoby ramec ipro politické rozhodovani v kontextu
mezinarodnich zavazk , které R pijala ihodla p ijmout v souvislosti se svym lenstvim v
OSN, OECD a EU, ale s respektovanim specifickych podminek a pot eb R.

4.2. Strategie hospoda skéhor stu eské republiky

Strategie hospoda ského r stu R je zdsadnim a p elomovym dokumentem pro eskou
ekonomiku. Strategie, kterou m& R v bec poprvé v historii, vychazi z doporu eni OECD
a navazuje na Lisabonskou strategii EU, zejména pak na jeji st edn dobé vyhodnoceni.
Rovn vymezuje pozici R v globalni ekonomice.

Strategie hospoda ského r stu je strategii priorit. Je zam ena na p t prioritnich oblasti,
pili , na kterych stoji konkurenceschopnost eské ekonomiky. Jsou jimi Institucionalni
prost edi, Zdroje financovani, Infrastruktura, Rozvoj lidskych zdroj a Vyzkum, vyvoj
a inovace. Jako nadstavbu nad zlepSovanim podminek nap i t mito p ti pili i se strategie
zam uje na pror stova opat eni sm ujici R kobor m aslubam s vysokou p idanou
hodnotou stojicich na vzd lané pracovni sile a aktivn vyu ivajicich vysledk  domaciho
i mezinarodniho vyzkumu a vyvoje ke zvySovani své konkurenceschopnosti.

4.3. Strategie regionalniho rozvoje

Strategie regionalniho rozvoje R je ve smyslu zédkona o podpo e regiondlniho rozvoje
st edn dobym programovym dokumentem, ktery formuluje p istup statu k podpo e
regionalniho rozvoje a ktery je cyklicky inovovan. Jde tedy o zakladni dokument politiky
regionalniho rozvoje.

¥. EUROVISION
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Prvnim koncep nim materidlem na Useku regiondlni politiky byla Strategie regionalniho
rozvoje R zroku 2000. Tato Strategie regionalniho rozvoje vytvo ila zakladni rdmec pro
formovani regiondlni politiky R komplementéarni s regionalni politikou EU.

Vroce 2006 p edklada MMR vlad k projednani Strategii regionalniho rozvoje na roky
2007-2013. Cilem aktualizace je zejména zohledn ni novych na izeni EU v oblasti politiky
hospoda ské a socialni soudr nosti do strategie, priorit a opat eni eské regionalni politiky.
Novy dokument ur uje orientaci politiky regionalniho rozvoje R v obdobi let 2007-2013.

Strategie regionalniho rozvoje usiluje o propojeni odv tvovych hledisek s Gzemnimi aspekty
vyva eného regionalniho rozvoje alUzemni soudrnost i. Formuluje souhrnn  cile,
problémové okruhy a priority, které bude teba zabezpe ovat pi zajiS ovani politiky
regionalniho rozvoje v R. Strategii navrené rozvojové aktivity budou podle principu
subsidiarity realizovdny na mistni, regionalni nebo resortni Urovni bu v rdmci narodnich
rozvojovych program  nebo vramci opera nich program  svyuitim prost edk
strukturdlnich fond EU. Z tohoto pohledu p edpoklada strategie ob mo nosti a zahrnuje ty
aktivity ministerstev, kraj i obci, které relevantn ovliv uji regionalni rozvoj.

Cilem strategie je formulovani témat a aspekt vyznamnych pro podporu regionalniho
rozvoje a zahrnuti regionalni dimenze do t chto politik tam, kde je to U elné a pot ebné.
Strategie regionalniho rozvoje tak p edstavuje strategickou orientaci pro budouci
programy regionélniho rozvoje, a u budou realizovany na narodni i regionalni arovni
nebo s finan ni podporou EU.

Strategie regionalniho rozvoje je strategii horizontalni, ktera vedle endogenniho potencialu
jednotlivych region vyuiva Kk jejich efektivnimu rozvoji jednotliva odv tvi narodniho
hospoda stvi a navrhuje diferencovan zam ené p sobeni jejich aktivit na regionalni rozvoj.

4.4, Koncepce statni politiky rozvoje cestovniho ru chu 2002-2007

Aktudlni dokument ,Postup realizace a aktualizace Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
v R do roku 2006" vychazi z Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v R na obdobi
2002-2007. K aktualizaci koncepce vedl zejména vstup R do EU vroce 2004. Tato
aktualizace je zpracovana pouze do roku 2006, ato s ohledem na existujici programoveé
obdobi EU.

Koncepce je zpracovana v souladu s Narodnim rozvojovym pldnem a na n j navazujicim
Spole nym regionalnim opera nim programem a Opera nim programem Rozvoj lidskych
zdroj .

Koncepce vychazi ze Strategie regionalniho rozvoje. Cile a opat eni respektuji regionalni
aspekt a vyznam CR ajsou stanoveny s ohledem na skute nost, e CR je vyznamnym
faktorem rozvoje region v etn t ch, které jsou hospoda sky a socidln problémové. Z
hlediska rozvoje vt chto problémovych regionech je jejich p ednosti p eva ujici existence
p irodniho, kulturn historického a aste n lidského potencialu vyuitelného pro CR.
Koncepce rovn navazuje na vyznamné mezinarodni dokumenty, ato zejména dokument
EK ,Working together for the Future of European Tourism“ z roku 2002, ve kterém Komise
identifikovala p t kli ovych oblasti (informace, vzd lavani, kvalita, udr itelny rozvoj a nové
technologie), na jejich podporu by se m ly lenské staty v budoucnosti zam it
a koordinovat statni politiku CR.

V roce 2006 je zpracovavana Koncepce statni politiky cestovniho ruchuv R 2007-2013.
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4.5. Strategie propagace  eské republiky 2004-2010

Strategie propagace eské republiky 2004-2010 je dokument zpracovany CCR-CzT, ktery
stanovi zakladni vize a cile v oblasti propagace eské republiky jako destinace CR a mapuje
zakladni charakteristiky destinace.

4.6. Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na Gzemi eské republiky

Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu na tzemi R je dokument zpracovany Ustavem
uzemniho rozvoje v roce 2001. Hlavnim obsahem materiélu je analyza Gzemi z pohledu CR
ajeho konfrontace s dalSimi studiemi pokryvajicimi Uzemi R pispiva k vytvo eni
komplexniho pohledu na tzemi a jeho mo ny vyvoj v b udoucnosti.

4.7. Nova rajonizace  eské republiky

V ramci programu Vyzkum a vyvoj pro pot eby region MMR je od roku 2005 Masarykovou
univerzitou v Brn  zpracovavan navrh Noveé rajonizace cestovniho ruchu.

Bude se jednat o zékladni koncep ni dokument, ktery analyzuje a hodnoti vyznam Uzemi z
hlediska jeho turistické a rekrea ni funkce, vymezi na Gzemi R p irozené turistické regiony
a oblasti. Rovn definuje zasady organizace a izeni CR v nich a analyzuje a navrhne
optimalni funk ni vyu iti turistickych region , oblasti a obci (konkurenceschopné turistické
produkty a programy, lokalni a regionalni turistické atraktivity).

4.8. Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy

Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy byla zpracovana v ndvaznosti na p ijeti Charty
o doprav , zdravi a ivotnim prost edi vzatého na v domi vladou v roce 2000. Charta vytva i
zaklad pro vypracovani arealizaci strategie k podpo e t ch druh dopravy, které vedou
k p iznivému ovliv ovani zdravi a ivotniho prost edi.

Cyklostrategie demonstruje komplexnost a Si i problematiky cyklodopravy a cykloturistiky ve
spojeni s podporou ochrany ivotniho prost edi i s podporou fyzické aktivity obyvatelstva
a definuje priority v této oblasti.

4.9. Narodni rozvojovy plan

Narodni rozvojovy 2004-2006 plan p edstavuje zakladni strategicky dokument pro ziskani
podpory ze strukturalnich fond a Fondu soudr nosti. Pro Cil 1 bude strategie Naro dniho
rozvojového planu rozvedena v navazujicich opera nich programech Pr mysl a podnikani,
Rozvoj lidskych zdroj , Rozvoj venkova a multifunk ni zem d Istvi, Infrastruktura a ve
Spole ném regionalnim opera nim programu.
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Rozvoj CR je zde rozpracovan jako jedna z prioritnich os s cilem zvySeni podilu CR
hospoda ském r stu.

Rozvoj CR a laze stvi jako jedna ze stanovenych priorit vychézi prav z prioritni osy Rozvoj
cestovniho ruchu. Sledovanymi cili této priority jsou rozvoj aktivit CR v regionech, podpora
budovani infrastruktury CR, vytva eni novych atraktivit, produkt a podnik v CR, aktivni
vyu iti historického a p irodniho bohatstvi region a zvySeni ivotni Urovn obyvatelstva
v turistickych oblastech a déle zlepSeni kvality slueb CR, zajist ni spole nych slueb pro
podnikatele v CR awvytva eni systému partnerstvi, v etn nezbytnych siti; podpora
nadregionalnich a nadnarodnich produkt CR ve vazb na prosazeni R jako sou asti
evropskeé turistické destinace.

V roce 2006 je v souvislosti s nadchazejicim novym programovym obdobim dokon ena
p iprava Narodniho rozvojového planu 2007-2013.

4.10. Spole nyregionalni opera ni program

Orientace SROP na léta 2004-2006 navazuje na priority Ramce podpory Spole enstvi.
Sou asn respektuje priority, uvedené ve sd leni Komise ke strukturalnim fond m a jejich
koordinaci s Fondem soudr nosti, p ijatém v navaznosti na lanek 10 (3) na izeni Rady
. 1260/1999.

Globalnim cilem SROP je dosahnout trvaly a vyva eny rozvoj region R ir stkvality ivota
v3ech skupin obyvatel region na zaklad povzbuzovani novych ekonomickych aktivit s
d razem na tvorbu pracovnich mist v regiondlnim i mistnim m itku, na zlepSeni kvality
infrastruktury, na rozvoj lidskych zdroj a na prohlubovani sociélni integrace. Jednim ze
specifickych cil SROP je zvysit podil CR na hospoda ské prosperit region , zvysit objem
p imych investic pro rozvoj CR a vytva et nové pracovni p ile itosti.

Priorita 4 Rozvoj cestovniho ruchu je koncipovana jako d le ity nastroj rozvoje prosperity
region soudr nosti. Opat eni jsou rozpracovana jako ada intervenci zam enych na rozvoj
slueb pro CR, vytva eni zam stnanosti a zvySeni p ijm mistnich rozpo t . Soust ed né
usili je v novano podpo e investic pro realizaci infrastruktury CR a rekonstrukci kulturnich a
technickych pamatek v regionech.

P edkladdany Programovy dodatek (komplement programu) bezprost edn navazuje na
SROP. Je zp esn nim a dalSim rozpracovanim SROP na Urovni deklarovanych opat eni.

V roce 2006 jsou zpracovavany opera ni programy pro programove obdobi 2007-2013.

4.11. Programy rozvoje kraj , turistickych region a oblasti

Zpracovani strategickych dokument , zabyvajicich se rozvojem jednotlivych kraj , je
povinnosti regionalnich samosprav. Program rozvoje kraje je zakladni st edn doby program
podpory regionélniho rozvoje na urovni kraje, sestavajici z cilenych opat eni a intervenci
zam enych na stimulaci rozvoje kraje. Obsahuje sm ry a Ukoly rozvoje finan ni povahy i
ukoly nefinan ni povahy, jako jsou politika, nastroje, organiza ni Ukoly, doporu eni pro
Ust edni spravni organy atd. Jeho cilem je navrhnout pro stanovené planovaci obdobi
promySlenou mnoinu opat eni, vychazejici ze strategie rozvoje kraje a realizovatelnou
dostupnymi finan nimi prost edky.
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Program rozvoje kraje plni funkci zakladniho dokumentu organ kraje pro koordinaci rozvoje
Gzemi, hraje kli ovou ulohu p i zaji$ ovani podpory regionalniho rozvoje, pomaha zvysovat
pov domi o nejd leit jSich pot ebach kraje, poméaha mobilizovat viastni kapacity a zdroje
kraje, vyu iva znalosti mistnich initel a odbornik a umo uje mistnim initel m ur ovat a
kontrolovat sm r budouciho vyvoje kraje.

Dale jsou zpracovavany programy rozvoje obci, svazk obci, mikroregion , atp.

Ceska republika
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5. Sou asny stav a vyvoj cestovniho ruchu v

5.1.

Statistické udaje

Hrani ni statistika dle druhu dopravy

eské republice

P ijezdy nerezident (v tis.) Vyjezdy rezident (v tis.)
Silni ni elez. | Letecka Silni ni elez. Letecka
Celkem Celkem
doprava | doprava | doprava doprava | doprava | doprava
2001 | 103 069,6 | 97 019,9 | 3931,2 | 2118,4 | 36 223,5 | 33094,7 | 1348,0 | 1780,9
2002 | 97594,1 | 91760,0 | 3369,2 | 2464,9 | 34303,2 | 31497,8 | 1114,6 | 1690,8
2003 | 94984,5 | 88714,0 | 3116,6 | 3153,8 | 36 074,2 | 32945,8 | 1090,1 | 2038,3
2004 | 95896,6 | 88663,0 | 3080,3  4153,3 | 36649,8  33231,3| 1023,1 | 23954
2005 | 100 466,3 | 92 607,6 | 3131,9 | 4726,8 | 36 185,8 | 32522,3 | 1038,4 | 2625,0
Kapacita hromadnych ubytovacich za izeni podle kategorie ubytovaciho za izeniv R
Hotely a . Chatové | Ostatni
Celkem | pod. ub. Hﬁﬂ” Hgt,ily C;statnl Pensiony] Kempy | osady a| jinde
o otely
za izeni tur. ubyt.| neuved.
Po et za izeni
2001 | 7703 | 4112 13 158 1732 | 2209 480 1112 1999
2002 | 7869 | 4335 18 199 1674 | 2444 481 1086 1967
2003 | 7926 | 4377 21 219 1639 | 2498 475 1069 | 2005
2004 | 7640 | 4311 28 241 1601 | 2441 476 984 1869
Po et pokoj
2001 | 169395| 95460 | 3161 | 11993 | 57064 | 23242 | 7147 | 17 124 | 49 664
2002 | 170645| 96 650 | 3680 | 13721 | 54116 | 25133 | 7409 | 17 168 | 49 418
2003 | 170717 | 98086 | 3922 | 14660 | 54350 | 25154 | 7545 | 16815 | 48 271
2004 | 164 675| 98764 | 4250 | 16 786 | 53327 | 24401 | 7426 | 15416 | 43 069
Po etl ek
2001 | 440 314 |218645| 6319 | 23315 [126090| 62921 | 24985 | 62 107 | 134 577
2002 | 445611223 392| 7104 | 26884 | 121763 | 67 641 | 25623 | 63 652 | 132 944
2003 | 446 096 | 226 770| 7783 | 28814 |122381| 67792 | 26 274 | 62 888 | 130 164
2004 | 433214229689 | 8431 | 33021 [121760| 66 477 | 26 203 | 58 038 | 119 284
Po et mist pro stany a karavany
2001 | 42 737 697 - - 320 377 40081 | 1090 869
2002 | 47 036 979 - - 416 563 41809 | 2469 1779
2003 | 45294 976 - - 357 619 41794 | 1386 1138
2004 | 48 743 709 - - 350 359 45 940 920 1174
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v Hotely | Hotely | Ostatni . Chatové O“statm’
Celkem | pod. ub. | ", e o hotel Pensiony|] Kempy | osady a| jinde
za izeni y tur. ubyt.] neuved.
Pr m rnacena
2001 312 461 4421 1724 506 313 91 117 168
2002 314 452 3 696 1444 477 330 93 119 172
2003 321 460 3 887 1448 477 334 95 116 180
2004 337 473 3691 1421 485 335 100 130 190
Navst vnost v hromadnych ubytovacich za izenichv R
Po et host Po et p enocovani
Celkem Nerezidenti Rrezidenti Celkem Nerezidenti Rezidenti
2000| 10863 772 4772 794 6 090 978 44199616 | 15597 087 | 28 602 529
2001] 11 283 185 5 405 239 5 877 946 39122187 | 17254881 | 21867 306
2002| 10 415 255 4742 773 5672 482 37109835 | 15569 156 | 21 540 679
2003| 11 346 482 5 075 756 6 270 726 39343250 | 16510618 | 22832632
2004| 12 219 689 6 061 225 6 158 464 40 780 708 | 18 980 462 | 21 800 246
2005| 12 361 793 6 336 128 6 025 665 40 320 477 | 19595035 | 20 725 442

Kapacita hromadnych ubytovacich za izeni v turistickych regionech

2001 | 2002 | 2003 | 2004 2001 [ 2002 | 2003 | 2004
7703 | 7869 | 7926 za izeni 530 | 535 | 522 482
169 395|170 645|170 717(164 675 pokoje 880888738616 | 7714
440 314445 611/446 096433 214 | ka 25 64226 039(25 218| 23 041
42 737 |47 036 | 45 294 | 48 743 |mista pro SK |4 014|1853|1698| 1772
312 314 321 337 @ cena 220 | 222 | 225 236
527 566 594 598 za izeni 148 | 141 | 148 137
31717(32910|32592 |31 387 pokoje 2537[239212480| 2312
68 854 (71160 |70 824 |68 913 | ka 7433|6857 (7470| 6902
848 | 1103 | 1168 | 1221 |mistapro SK |2068|1848|1905| 1909
1064 | 948 926 998 @ cena 282 | 305 | 296 314
586 560 543 519 za izeni 583 | 577 | 564 558
11922110722 ]10623 |10 355 pokoje 11 171|110 960]10 947|110 755 %
31840 |29 035 | 28 664 | 28 352 | ka 31 343|31 503|31 194| 30 648 =
5398 | 5474 | 5537 | 5263 |mista pro SK | 2657|3443 |3740| 3869 %
290 321 340 325 @ cena 214 | 223 | 235 242
506 526 541 544 za izeni 363 | 360 | 361 358
1042010987 |11 26011 505 pokoje 6127(6036|6182| 6187
30 406 | 32 257 | 32 920 | 34 324 | ka 18 725[18 639|18 794| 18 560
6046 | 6686 | 6492 | 7634 |mistapro SK | 16471991 |2044| 2938
236 242 242 257 @ cena 205 | 234 | 232 238
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 2001 | 2002 | 2003 | 2004

702 707 732 713 za izeni 678 | 693 | 696 658

2 9647 | 9758 | 9863 | 9619 pokoje 17 35017 289|17 341| 16 235 S
= 28 305 |29 051 |29 182 | 28 446 | ka 43 754|143 088|43 228| 40 602 =
6256 | 6895 | 6627 | 7438 |mista pro SK | 5236|7046 |5721| 5268

242 244 246 257 @ cena 285 | 281 | 294 309

133 139 143 133 za izeni 154 | 184 | 186 173
2779 | 2970 | 3113 | 2920 pokoje 3765141244086 3893 Y
7735 | 8302 | 8498 | 8152 | ka 9 557 |10 350{10 396| 9 916 -

851 990 980 | 1116 |mistapro SK | 422 | 693 | 660 660

293 295 305 347 @ cena 320 | 306 | 315 316

459 484 502 466 za izeni 868 | 913 | 902 862 .
1338613 793 |14 25113 660 pokoje 16 975[17 318|17 081 16 592 e
28 385[29 490 (30 365 |29 182 | ka 46 268|147 486|47 627| 46 016 q
1941 | 2413 | 2277 | 2161 |mista pro SK | 2409 |2 925|2 406 | 2878

477 453 482 507 @ cena 213 | 225 | 227 236

421 429 424 402 za izeni 1045[1055|1068| 1037
8330 | 8059 | 7857 | 7564 pokoje 14 461(14 454|14 425|113 977 q

S 21 466 |21 239 | 20 643 [ 20 036 | ka 40 601j41 11541 073[40 124
= el 1903 | 1804 | 1820 | 2309 |mistapro SK |1041|1872|2219]| 2307
g 277 298 290 293 @ cena 217 | 225 | 229 236

5.2. Satelitni 0 et cestovniho ruchu

V R se vsou asnosti omezuji statistickd data v oblasti CR v tSinou na Udaje o kapacitach
a navst vnosti ubytovacich za izenich a na informace o podilu CR na dovozu a vyvozu
slu eb. To ovdem nepostihuje celou problematiku CR, tj. cely komplex ekonomickych jev ,
jako nap iklad tvorbu hrubé p idané hodnoty a hrubého fixniho kapitalu, zam stnanost
a dalsi ukazatele.

Vzhledem k pr ezovému charakteru CR ajeho zdsahu do mnoha odv tvi narodniho
hospoda stvi neni jednoduché kvantifikovat celkovy ekonomicky p inos pro R. N které
oblasti ekonomiky jsou pro CR sice charakteristické, ale poskytuji produkty a slu by nejenom
0 astnik m CR, kte i zase naopak spot ebovavaji produkty asluby iz odv tvi p imo
nesouvisejicich s CR. Z tohoto d vodu nelze ekonomicky vyznam CR kvantifikovat p imo, a
u z podklad néarodniho U etnictvi nebo jinych odv tvovych statistik, ale je nutné p istoupit
ke konstrukci tzv. satelitniho U tu CR. Satelitni 0 et umo uje podrobnou analyzu poptavky
a nabidky CR a zhodnoceni celkového p inosu CR pro ekonomiku. Na jeho p iprav
spolupracuji Ministerstvo pro mistni rozvoj R, esky statisticky U ad a eska narodni
banka.

Problematika satelitniho G tu se v R dostala do pop edi vroce 1999, kdy bylo viadou
uloeno SU, aby se touto problematikou zabyval. Vzhledem k tomu, e pro sestaveni
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satelitniho G tu je pot eba znat adu pom rn detailnich Gdaj , které v té dob v SU nebyly
k dispozici, trvalo n kolik let, ne bylo moné p istoupit k pokusu o naplnh ni alespo

n kterych tabulek. Byla zpracovana analyza proveditelnosti, zmapovany dostupné zdroje
a chyb jici udaje a bylo rozhodnuto o zavedeni dalSich Set eni, ze kterych by bylo mo né
erpat pot ebné informace. Paraleln stimto probihaly prace metodického charakteru.
Postupn byla vytva ena eska verze metodiky, ktera vychazi z aktualni situace ve zdrojich
dat.

Pot eba dat pro satelitni G et vedla k p ebudovani statistického systému v oblasti CR v SU.
P i formulovani nové koncepce bylo vSak nutné brat v Gvahu kapacitni mo nosti, co v praxi
znamenalo, e nebyla pln pokryta statistika p ijezdového CR. V ramci spoluprace bylo
dohodnuto, e 3et eni na hranicich zajisti MMR. SU zavedl 3eteni domaciho
a vyjezdového CR, které probiha formou interview p i navst vach nadhodn vybranych
domécnosti.

V sou asné dob  SU p ipravuje manual pro vypl ovani celé soustavy tabulek satelitniho
U tu, jeho sou asti bude i popis zp sob odhadu nezjist nych adaj .

V oblasti p ijezdového CR jsou k dispozici Udaje o po tu zahrani nich turist a jejich po tu
p enocovani v hromadnych ubytovacich za izenich. Ke zjist ni celkového po tu turist je
tedy nutné odhadovat turisty ubytované v individualnich ubytovacich za izenich. K tomuto
U elu jsou vyuivany studie CCR-CzT, ve kterych je mimo jiné publikovana struktura
zahrani nich turist podle zp sobu ubytovani. Ze studii z let 2001-2003 vyplyva, e asi t i
tvrtiny turist se ubytovavaji v hromadnych a zbyla tvrtina v individualnich ubytovacich
za izenich. Byl akceptovan p edpoklad, e pr m rny po et p enocovani v hromadnych
a individuélnich za izenich se nelisi, tak e Ize vypo itat i celkovy po et p enocovani.

Sloit jSi situace je v ziskavani Udaj o po tu jednodennich zahrani nich navst vnik . Po et
jednodennich navst vnik je zji8 ovan jako rozdil po tu p ekro eni hranic a po tu turist .
Celou situaci komplikuji jeSt tranzitujici cestujici, které nezjis uje adné Set eni, a proto jsou
zahrnovani do jednodennich navst vnik .

Udaje o vydajich zahrani nich navst vnik jsou k dispozici za n kolik poslednich let ze studii
zadavanych CCR-CzT. Z t chto studii SU p ebira informace o pr m rnych vydajich na
jednoho turistu a také strukturu vydaj . Oblast vydaj pijid jicich turist je komplikovana
platbami p edem v zemi trvalého pobytu navst vnika.

O domécim a vyjezdovém CR jsou k dispozici data ze Set eni v domacnostech, které probiha
od roku 2003 se tvrtletni periodicitou iselnych vystup . Zp sob vyb ru je nahodny. Toto
Set eni zji$ uje udaje o po tech kratSich (1-3 p enocovani), delSich (4 a vice p enocovani)
a sluebnich cest (alespo sjednim p enocovanim) a o po tech jednodennich vylet .
Zji§ ovany jsou i vydaje osob starSich 15 let na t chto cestach a vyletech. Vydaje jsou dale

len ny podle cile cesty a podle struktury (doprava, ubytovani, stravovani, zbo i a ostatni),
p i em pro zahrani ni cesty jsou zji§ ovany i vydaje vynalo ené p ed odjezdem z R.

Podily CR na celkové produkci byly ur eny po diskusi jak uvnit SU, tak s externimi
odborniky na problematiku CR. Tyto odhady jsou p esto jednim z nejslabSich lank
v sestavovani nabidkové strany satelitniho U tu, nebo pro n neexistovaly tém  adné
podklady. Vyhledavani novych zdroj informaci pro stanoveni podil CR na celkové produkci
je proto trvalym dkolem tv rc satelitniho U tu. Vyjimkou je 5 produkt s velmi vysokym
podilem CR na celkové produkci (pracovnim nézvem jsou ,vysoce charakteristické
produkty”), pro které byl p ijat p edpoklad, e maiji turisticky charakter i v p ipadech, kdy byly
vyprodukovany v odv tvich nespecifickych.

Data 0 zam stnanosti jsou pro satelitni U et p ebirana z vyb rovych Set eni pracovnich sil.
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Satelitni U et cestovniho ruchu je sestaven z deseti zakladnich tabulek. Tabulky umo uji
porovnani nabidky a poptavky odv tvi CR, vypo teni hrubé p idané hodnoty CR a hrubého
doméciho produktu CR. Lze také posoudit vyznam CR pro celkovou zam stnanost a tvorbu
hrubého fixniho kapitalu i kolektivni spot ebu.

5.3. Klasifikace, standardizace slu eb cestovniho r uchu

Celkovy vliv integrace CR se promita do rozvoje kvality slu eb. Standardizace a tlak na
ochranu hosta ur uji obchodni vztahy, nebo vliv poptavky po kvalit nuti mistni podniky
(cestovni kancela e, dopravce, hoteliéry, restauratéry) k profesionalizaci.

5.3.1. Ubytovaci za izeni

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich za izeni R kategorie hotel, hotel garni,
pension a motel

Pro obdobi 2006-2009 profesni sdru eni HO.RE.KA R, NFHR R a Unihost ve spolupréci
s MMR a CCR-CzT vytvo ily novou Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich za izeni R
kategorie hotel, hotel garni, pension a motel.

Tento material m& doporu ujici charakter a slou i jako pom cka pro za azovani ubytovacich
za izeni kategorii hotel, penzion, hotel garni a motel do p islusnych t id dle minimalnich
stanovenych poadavk a za cil ma zlepSeni orientace spot ebitel — host a
zprost edkovatel - cestovnich kancela i a agentur, zvySeni transparentnosti trhu ubytovani
a zkvalitn ni slu eb poskytovanych ubytovacimi za izenimi.

OJK neni obecn zavaznym pravnim p edpisem a je na samotném provozovateli
ubytovaciho za izeni, zda certifikaci podstoupi i nikoliv. Certifikaci a p ipadné kontroly
kategorii hotel, hotel garni, penzion a motel provadi HO.RE.KA R, NFHR a UNIHOST na
zéklad provad ciho adu pro své lenyine leny. Platnost certifikatu je 4 roky (2006-2009).

Hlavni cile p i vytva eni aktualizované OJK:

- pibliovat postupn OJK doporu enim a harmonizaci systému tak, jak ji p edklada
HOTREC (The Confederation of National Associations of Hotels, Restaurants, Cafés
and Similar Establishments in the European Union and the European Economic
Area),

- zrevidovat arozsiit specifikaci poadavk u jednotlivych tid na zaklad novych
trend a poadavk zakaznik |,

- umo nit flexibilitu systému — minimalni limity (nam isto sou asného po adavku na
100% pIn ni vSech parametr ),

- zajistit d sledny systém kontroly p ed pid lenim anasledném obnovovani
klasifikace,

- zajistit v tSi transparentnost pro hosty — informovat o rozdilech v jednotlivych t idach
— co mohou o ekavat,

- systematicka a cilena propagace a podpora klasifikace.
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Hlavnimi zm nami oproti p edchozimu obdobi jsou zejména prodlou eni délky pla tnosti na 4
roky a zvySeni flexibility systému. Jednotlivé po a davky jsou nov rozd leny na povinné a
tzv. povinn volitelné. Z povinn volitelnych bude muset adatel spinit cca 70 %, ab y mohl
klasifika ni znak ziskat. To mu p indSi jistou flexibilitu, kdy m e sam zvait, které
po adavky jsou pro n jfinan n tak naro né, e je musi realizovat postupn , nebo p ipadn
jisté prvky (v rozsahu 3 — 9 bod podle t idy) vynechat. Na stran druhé byla klasifikace
rozSi ena o n které slu by, které jsou z pohledu dneSniho zakazni ka kli ové, a byl vytvo en
systém pravidelné kontroly, kdy p i ud leni znaku a nasledn p i kadém obnoveni bude
za izeni navstiveno zpo atku anonymni kontrolou, ktera a po prvotni prohlidce za izeni
bude kontaktovat provozovatele a projde s nim cely kontrolni list, ktery je sou asti
p ilo eného dokumentu. Nov je také mo né certifikovat i dependance.

Doporu eny standard ubytovacich slu eb

Na zpracovani doporu eného standardu ubytovacich slueb se podilely Svaz podnikatel

R ve venkovskeé turistice a agroturistice spolu s Evropskym centrem pro eko agro turistiku
(ECEAT CZ), Kempy a chatové osady R - ivnostenské spole enstvo, Klub eskych turist
a sekce cestovniho ruchu MMR.

Doporu eny standard ubytovacich slu eb se vztahuje k oblas ti ubytovani:

- vsoukromi (vztahuje se i na turistické ubytovani ve venkovské turistice a
agroturistice),

- v kempech a chatovych osadéach,

- v turistickych ubytovnach,

a ma poslou it p edevsim dalSimu zkvalitn nit chtoslueb CRv R.

Certifikaci provad ji jednotliva profesni zdmova sdrueni, ktera zarove ru i za kvalitu
nabizenych slueb a provad ni kontroly dodrovani kvality poskytovanych slueb , a to
s nasledujicim rozd lenim odpov dnosti:

- Svaz podnikatel R ve venkovské turistice a agroturistice — kategorie ubytovani
v soukromi,

- Kempy a chatové osady R- ivnostenské spole enstvo — kategorie kempy a
chatové osady,

- Klub eskych turist - kategorie turistické ubytovny.

Certifikaci provadi jednotliva profesni zdjmova sdru eni jak pro své leny, tak i pro dalSi
zajemce (ne leny). Certifikovand ubytovaci za izeni jsou p ednostn propagovana
CCR-CzT na veletrzich a vystavach CR doma a v zahrani .

5.3.2. Stravovaci slu by

Z&sady a pravidla pro vyrobu a distribuci pokrm ve ve ejném stravovani upravuje n kolik
zadkon avyhlaSek. T m je teba rozum t jako nastroj m, které stanovuji minimalni
po adavky na procesy vyroby a distribuce a vytva eji p edpoklady pro kvalitni a zdravotn
nezavadné vystupy t chto proces . Zakon . 258/2000 Sb., o ochran ve ejného zdravi
stanovuje nap . povinnost zajistit zdravotni nezavadnost vyroby a distribuce pokrm
uplatn nim systému kritickych bod — HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points).
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Jeho zé&kladni principy jsou tyto:

- provedeni analyzy nebezpe i,

- stanoveni kritickych bod

- stanoveni znak a kritickych mezi v kritickych bodech,
- vymezeni systému sledovani v kritickych bodech,

- ur eni napravnych opat eni,

- zavedeni ov ovacich postup ,

- zavedeni dokumentace.

Na rozdil od tradi nich p istup k zajiSt ni zdravotni nezavadnosti a kvality zalo eném na
kontrole hotovych vyrobk se jedna o systém kontroly nad procesem vyroby, manipulace
s potravinami a zainteresovanymi pracovniky tak, e se vzniku nebezpe i a poruch
p edchazi.

Jedna se o nastroje izeni proces , které vychazeji z moderniho pojeti managementu kvality
ajsou srovnatelné s progresivnimi nastroji a technikami pou ivanymi v automobilovém
pr myslu a elektrotechnice. Implementace systému kritickych bod vytva i dobry zéklad
a metodologii pro management kvality podle norem 1SO 9000.

5.4. izeni kvality v cestovnim ruchu

ISO 9000 jsou mezinarodni standardy managementu kvality, které vydava mezinarodni
organizace ISO (International Standard Organization). Jejich filosoficky p vod je v Japonsku
padesatych let, kdy se japonsky pr mysl pomoci tehdy novych metod izeni proces snalil
dostihnout Spojené staty americké v kvalit vyrobk . V Evrop byly tyto normy poprvé
uplatn ny v roce 1987 a v roce 2000 prob hla jejich revize, tak e nyni hovo ime o norméach
ISO 9001:2000.

Standardy stanovuji po adavky na systém izeni, ktery ma vytvo it p edpoklady pro kvalitu
chovani organizace a kvalitu jejich produkt . Podstatou je uplatnit v idicich procesech prvky
minimalizujici mo nosti nekvalitnich vystup , tj. nekvalitnich vyrobk a slu eb. Pro konkrétni
organizaci to znamena vybudovat systém izeni jakosti, ktery ma parametry dané normami
ISO 9001 a tento systém udr ovat.

Na eském trhu CR byly ji vpr b hu devadeséatych let uplat ovany podnikové a oborové
standardy ato zejména u hotelovych et zc . V tSinou se jednalo o osv d ené koncepty
mezinarodnich korporaci a rodici se narodni hotelova uskupeni p ichazela se standardy
vlastnimi. izeni kvality podle po adavk 1SO norem bylo vSak v této dob neznamou. Zvrat
p inesla revize standard =z roku 2000, ktera vice respektovala podminky v organizacich
poskytujicich slu by a zejména stale rostouci tlak z evropského a sv tového prost edi.

Skupina vedoucich kongresovych organizator a cestovnich kanceld i spolu s n kolika
vybranymi laze skymi a hotelovymi podniky byly prvni organizace, které za aly systémy
izeni kvality podle ISO norem budovat avroce 2001 byly vydany prvni certifikéty.
Vyznamnou roli vtomto procesu sehrdla certifika ni organizace CQS — Sdrueni pro
certifikaci systém jakosti, ktera jako prvni na eském trhu interpretovala po adavky norem
do podminek slu eb CR a vytvo ila certifika ni schéma, které otev elo cestu k mezinarodnim
certifikdt m pro Siroké spektrum podnikatel v CR.

ZkuSenosti s uplat ovanim jsou v tSinou pozitivni a k p inos m pat i zejména:
- systémovy p istup k izeni a posileni procesniho izeni,
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- orientace na zkaznika a trvalé monitorovani jeho pot eb a spokojenosti,

- systémové hodnoceni dodavatel a spoluvytva enid v ryv et zcich natrhu,
- pé e ozam stnance a zvySovani jejich kvalifikace,

- uplatn ni statistickych a analytickych metod ve vnitropodnikovém izeni.

Certifikaci se rozumi, e nezavisla certifika ni organizace prov i, zda systém managementu
kvality zavedeny a udr ovany v organizaci, spl uje poadavky normy. Na zaklad tohoto
Zjist ni je vydan p islusny certifikat. Ten ma platnost t i roky a musi byt obnovovan. Doba
vystavby systému se pohybuje v pr m ru od Sestim sic do jednoho roku.

Finan ni naklady spojené s vybudovanim systému izeni kvality, jeho certifikace a udr ovani
se odvijeji od velikosti konkrétni spole nosti, tj. po tu zam stnanc , po tu provoznich
jednotek a dalSich kritérii. VySi ndklad na zavedeni systému té ovliv uje rozhodnuti
organizace, do jaké miry bude systém budovat viastnimi silami a nakolik bude vyu ivat
externi poradenské sluby. Cena vlastni certifikace potom zavisi ina vyb ru konkrétni
certifika ni organizace.

V rdamci Narodni politiky jakosti existuje program podpory zvySeni konkurenceschopnosti
malych podnikatel — TRH. Z n ho lze ziskat pisp vek na naklady poradenskych
a certifika nich slueb a nebo p isp vek na Ghradu Urok , kdy organizace vybuduje a ma
certifikovan systém izeni jakosti podle 1ISO 9001. P isp vek je poskytovan ve vySi 50%
naklad ato a do vySe 200 tis. K a je realizovan prost ednictvim eskomoravské zaru ni
a rozvojoveé banky.

Revidované standardy 1ISO 9001:2000 svoji filosofii odpovidaji realit a pot ebdm na trhu
CR. Jejich orientace na izeni procesu, uspokojovani pot eb zdkaznika a marketing pln
vyhovuje organizacim podnikajicim v oblasti CR.

Standardy kvality jsou vyuitelné ve vSech velikost nich typech organizaci. Da se ici, e
nejlepsi zkusenosti s nimi maji malé a st edn velké firmy. Takové v oboru CR p eva uji. V
oblasti CR ji ada organizaci systém izeni jakosti vybudovala a ziskala certifikaty 1SO
9001:2000. Jsou to hotely, l4ze ské organizace, cestovni kanceld e a n kte i dopravci.

V sou asné dob je registrovan zvy3eny zajem o systémy izeni kvality, ato zejména u
hotel , l1&zni a cestovnich kanceld i, jejich klienty jsou evropské korporace a instit uce. Tyto
firmy se postupn dostavaji pod tlak poadavk na izeni kvality. Vstup naSi zem do
Evropské unie tuto tendenci dale podporuje.

5.5.  Vzd lavani pracovnik v oblasti cestovniho ruchu

Nové trendy v CR U(zce souvisi sekonomickym rozvojem, socialnimi, politickymi a
spole enskymi zm nami. Jedn& se zejména o rostouci informovanost spot ebitel a jejich
mo nosti vyu iti volného  asu, psychicky vy erpavajici ivotni styl, elektronické objednavky
a platby slu eb, tlak na kvalitu, efektivnost, v asnost, vhodnou propagaci, preference turist ,
mo nost porovnavat poskytované slu by aj. V CR se p rosazuje mnoho vyvojovych tendenci,
které by m ly byt sp edstihem p edvidany a zohled ovany ve vzd lavaci soustav
s kladenim d razu zejména na celoivotni vzd lavani. | p es nastup novych technologii
z stavd zakladem CR zaitkovost, pot eba zm ny prost edi, denniho rytmu a poznavéani
jinych kultur. Sou asn& urove vzd lani pracovnik v CR p imo souvisi s pozici, kterou v
oblasti CR vykonavaji. Vzhledem k tomu, e na praco vniky v CR jsou kladeny po adavky na
znalosti zr znych obor (d jiny, ekonomie - management, marketing, psychologie,

¥. EUROVISION

-29 -



Skripta .Region a cestovni ruch*

sociologie, komunikace, informa ni technologie, legislativa, aj.) projevuje se trend
multioborového vzd lavani, které je pro CR velmi typické.

Vzhledem ke stéle se vyvijejici situaci na trhu CR je nezbytné, aby se pracovnici v CR stale
p izp sobovali, dopl ovali si vzd lani a sledovali nové trendy, p i em zakladem pro praci
v CR je krom jiného jazykova vybavenost.

DalSim vyznamnym p edpokladem Gsp chu v oblasti CR je znalost a pov domi o kulturnich
odliSnostech jednotlivych destinaci. Zatimco v ramci incomingu je dobré znat mo nosti a
atraktivity daného regionu, p i nabidce tuzemskym turist m se naopak vyplati znat jejich
pot eby a p ani, které poméhaji sestavit odpovidajici slu by, k atalogy a naplanovat za itky.
Znamena to tedy soust edit se na marketingovy vyzkum a segmentaci trhu.

Za z&klad v oblasti vzd lavani v CR se pova uji st edni odborné Skoly, vy3Si odborné Skoly,
vysoké Skoly a odborné kurzy. V posledni dob se klade d raz na celo ivotni vzd lavani a
vzd lavani prost ednictvim e-learningu.

Rozvoj CR v R dosaenim vykon alespo srovnatelnych s okolnimi staty EU vy aduje
vedle budovani kvalitni infrastruktury a nabidky produkt i vytva eni podminek pro p ipravu a
vychovu  kvalifikovanych  pracovnich  sil, které by tomuto odv tvi zaru ily
konkurenceschopnou nabidku slu eb. Touto problemati kou se zabyva Opera ni program
Rozvoj lidskych zdroj , ktery tvo i zaklad pro realizaci podpory z Evropského socialniho
fondu v oblasti rozvoje lidskych zdroj v R na obdobi 2004-2006. V ramci tohoto programu,
resp. opat eni 4.2 Specifické vzd lavani v oblasti CR, jsou podporovany aktivity CR
vzhledem Kk jejich potenciélu r stu, vyjad enému i absorp ni schopnosti pro zam stnanost.

innosti v ramci tohoto opat eni p isp ji ke zvySeni adaptability cilovych skupin pi zm n
ekonomickych, socialnich, technologickych a environmentalnich podminek. Sou asn
podpo i ziskavani dostate nych znalosti management podnik a slueb napomahajici
trvalému udr eni vysoké kvalifikovanosti jejich zam stnanc .

Ceska republika
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6. len ni R v oblasti cestovniho ruchu

6.1. Uzemni len ni eské republiky

Podle zakona . 347/1997 Sb., o vytvo eni vySSich uzemnich samospravnych celk a o
Zzm n UGstavniho zakona eské narodni rady . 1/1993 Sh., Ustava eské republiky, je
Uzemi R s U innosti od 1. ledna 2000 rozd leno na 14 kraj , v etn Uzemi hlavniho m sta
Prahy.

6.2. NUTS

Klasifikace NUTS (La Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques/Nomenclature Unit
of Territorial Statistic) byla zavedena Statistickym 0 adem Evropskych spole enstvi -
Eurostat ve spolupraci s ostatnimi organy EU pro pot eby klasifikovani jednotné unifikované
struktury Uzemnich jednotek. Konstrukce klasifikace vychazela z jednotnych metodickych
princip Eurostatu s p ihlédnutim k administrativnimu uspo adani konkrétniho statu.
D vodem stanoveni NUTS je, aby jednotlivé regiony/irovn byly navzijem porovnatelné.

Dnem 1. ledna 2000 vstoupila v eské republice v platnost Klasifikace Uzemnich
statistickych jednotek CZ-NUTS, ktera nahradila do té doby platny iselnik kraj a okres a
zavedla systém klasifikace Uzemnich statistickych jednotek pouivany v zemich EU.
Podchytila sou asn nov vzniklé Uzemn spravni uspo adani eské republiky v len ni na
14 kraj .

Evropskd metodika pro konstrukci klasifikace NUTS byla zpracovana Eurostatem. V roce
2003 byly zésady jednotné metodiky tvorby evropské klasifikace NUTS vydany formou
zavazného Na izeni Evropského parlamentu a Rady (ES) . 1059/2003 ze dne 26. kv tna
2003, o vytvo eni spole né klasifikace Uzemnich statistickych jednotek - NUTS. Evropska
klasifikace NUTS tak ma pravni zaklad a je zavazna pro vSechny lenské staty EU. Toto
na izeni bylo zve ejn no v U ednim v stniku EU dne 21. ervna 2003 a pro lenské staty
vstoupilo v platnost dne 11. ervence 2003.

Hlavnim d vodem pro zavedeni spole né evropské klasifikace je snaha o ziskavani zejména
ekonomickych informaci o Uzemi na srovnatelné bazi. VySe uvedené na izeni EU nastavuje
zavazné limity charakteru Uzemnich statistickych jednotek, jejich zabezpe enim se vytva eji
zakladni p edpoklady pro objektivni vyhodnocovani a srovnavani r znych evropskych
region . Na zaklad jednotn pojaté klasifikace je mo no i jednotnym zp sobem pracovat se
statistickymi daty v3ech lenskych stat . Klasifikace CZ-NUTS je ur ena p edevsim pro
statistické U ely, dale pro pot eby analytické a pro pot eby poskytovani Udaj ve vztahu k
EU, zejména pro ukoly spojené s erpanim prost edk ze strukturalnich fond EU.

Uzemni jednotky NUTS v R pro pot eby statistické a analytické a pro pot eby EU se
vymezuji takto:

- Uzemni jednotka NUTS | - je tvo ena Uzemim celé R,

- Gzemni jednotky NUTS Il - sdru ené kraje,

- Gzemni jednotky NUTS IlI - kraje,

- Uzemni jednotky NUTS IV - okresy,

- Uzemni jednotky NUTS V - obce.

¥. EUROVISION
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6.2.1. Regiony soudr nosti NUTS I

Regiony soudrnosti NUTS Il jsou hlavni Gzemni statistické jednotky, které wvyu ivaji
strukturdini fondy. VR jim odpovidaji regiony stanovené zakonem . 248/2000 Sh., o
podpo e regionalniho rozvoje. Jsou tvo eny jednim a t emi kraji, tzn. jednou a t emi
jednotkami NUTS Ill. Regiony soudr nosti byly vytvo eny pro pot eby spojené s koordinaci a
realizaci politiky hospoda ské a socialni soudr nosti zakonem . 248/2000 Sbh., o podpo e
regionalniho rozvoje.

P ehled NUTS Ila NUTS lllv R

NUTS Il NUTS Il
Hlavni m sto Praha Hlavni m sto Praha
St edni echy St edo esky
] Ustecky
Severozapad Karlovarsky
L Plze sky
Jihozapad Jiho esky
Liberecky
Severovychod Kralovehradecky
Pardubicky
L Vyso ina
Jihovychod Jihomoravsky
St edni Morava OI,omo,ucky
Zlinsky
Moravskoslezsko Moravskoslezsky

Maparegion NUTSIIlv R

¥. EUROVISION
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6.2.2. Regiony NUTS Il - kraje

| pro oblast CR se R leni na regiony, které jsou toto né s kraji, tzn. s NUTS Ill. R je tedy
rozd lena do 14 region , jejich U elem je voblasti CR p edevS§im propagace svého
turistického potencialu v zahrani i, vydavani propaga nich tiskovin a prezentace na

vystavach a veletrzich.

Jednotlivé regiony NUTS lll se prezentuji na nasledujicich webovych strankach:

Hlavni m sto Praha

www.praha-mesto.cz

St edo esky kraj

www.Kr-stredocesky.cz

Ustecky kraj

www.Kkr-ustecky.cz

Karlovarsky kraj

www.Kr-karlovarsky.cz

Plze sky kraj www.kr-plzensky.cz

Jiho esky kraj www.Kkraj-jihocesky.cz
Liberecky kraj www.kraj-Ibc.cz
Krélovehradecky kraj www.kr-kralovehradecky.cz
Pardubicky kraj www.pardubickykraj.cz

Vyso ina kraj

www.Kr-vysocina.cz

Jihomoravsky kraj

www.Kr-jihomoravsky.cz

Olomoucky kraj

www.Kkr-olomoucky.cz

Zlinsky kraj

www.kr-zlinsky.cz

Moravskoslezsky kraj

www.kr-moravskoslezsky.cz

Maparegion NUTSIII v R
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6.3. Turistické regiony a oblasti

CR je vystaven tvrdé mezinarodni a regionalni konkurenci, kterd klade vysoké naroky na
kvalitni, komplexni a atraktivni nabidku zem . Spln ni tohoto cile p edpoklada vytvo eni
ucelené a dostate n atraktivni turistické nabidky, jeji zakladem jsou turistické regiony. Ty
jsou definovany jako Uzemi, pro n je typicky ur ity druh CR, ktery jednotlivé prvky dané
oblasti spojuje a sjednocuje, ale zarove i odliSuje od ostatnich region . Zakladem pro
uplatn ni turistického regionu na trhu je existence turistickych produkt .

Hlavni vyznam turistickych region tkvi v mo nosti ucelené prezentace zem , ktera nabizi
souhrn turistickych produkt reprezentovanych jednotlivymi turistickymi regiony. Slou i
zejména prezentaci R v zahrani i, ale i podpo e doméaciho CR. Turistické regiony v tSinou
nekoresponduji s zemn spravnim len nim statu, proto e turista se primarn nezajima o
administrativni hranice, ale o ur ité kompaktni Uzemi poskytujici mo nosti provozovan i
specifickych aktivit pro dany turisticky region.

Turistické regiony byly vymezeny v letech 1998-1999 na zaklad jednani v regionech.
Vysledkem je len ni na 15 turistickych region .V ka dém turistickém regionu byl ustanoven
koordinator CR, ktery mimo jiné zabezpe uje oboustrannou komunika ni vazbu s CCR-
CzT. Koordinato i se podileji na sjednocovani marketingové innosti subjekt CR v
regionech. Vysledkem innosti je tvorba propaga nich tiskovin za cely region, vznik
spole nych regionalnich expozic na zahrani nich i domacich vystavach a veletrzich, vznik
regionalnich internetovych prezentaci, vznik novych regionalnich turistickych produkt .
Turistické regiony jsou pevn za len ny v programech rozvoje CR kraj aregion . Turistické
regiony se mohou d lit na mensi Gzemi, na tzv. turistické oblasti, které sloui p edevsim pro
rozvoj doméaciho CR. V sou asné dob existuje vramci R 44 turistickych oblasti.

len ni turistického Uzemi na menSi celky je stabilizovano, ale p inaSi stale i adu otazek.
Systémovym len nim turistického potencidlu R se zabyval materidl Hodnoceni potencialu
CR na uzemi R, které pro MMR R zpracoval Ustav izemniho rozvoje v Brn v roce 2001
a vroce 2002 byl aktualizovan. Celkovy potencial se skldda z dil ich, ,odv tvovych®
potencial , tj. mo nosti, které v Uzemi existuji pro provozov ani konkrétnich aktivit CR.
Skute nost je vSak vyrazn ovlivn na i faktory, které nelze formalnim zp sobem o islovat i
se adit do vyznamové posloupnosti. Tyto faktory ale mohou vyznamn ovlivnit motivaci
navst vnik p ijet prdv do dané destinace. Mezi tyto faktory se adi nap . p sobeni genia
loci ur itych mist, lidsky faktor, tj. iniciativa a kreativita provozovatel za izeni a tv rc
produkt s vazbou na CR.

Uzemi R jet eba prezentovat kompaktn , a proto také CCR-CzT iniciovala p ed t emi lety
vznik Program rozvoje CR region a kraj . Zohledn no bylo len ni na turistické regiony a
tim byly i dany p edpoklady, aby krajské samospravy rozvijely p irozené turistické regiony,
které le i ve vice krajich, podle spole ného planu.

Z odborného hlediska Ize povaovat len ni turistického potencialu na mensi Gzemni celky
za tzv. permanentni projekt. Pro vymezovani turistickych region a oblasti je t eba realn
analyzovat kapacity a vykony ubytovacich za izeni, druhy pozemk , velkoplo3na chran na
Gzemi, ale i Uzemni rozpo ty, zam stnanost, vybavenost obci atp. Snahy na hodnoceni a
analyzy region a oblasti, by m ly byt orientovdny na stanoveni jejich funk ni a asové
vyuitelnosti, a to p i maximalnim vyuiti vzajemné spoluprdce vSech subjekt
zainteresovanych na zvySeni ekonomické vyt itelnosti daného tGzemi.
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Turistické regiony R

Turistické oblasti R
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6.4. Mikroregiony

V sou asné dob jev R evidovanotém 500 mikroregion . P evdnav tSina evidovanych
mikroregion ma pravni formu svazku obci dle zakona . 128/2000 Sb., o obcich. Evidovany
jsou vSak i zajmova sdrueni pravnickych osob dle ob anského zakoniku. V n kterych
p ipadech se vyskytuje i jina forma mikroregion , p ipadn mikroregiony, které existuji bez
jakéhokoliv pravniho ustaveni.

P edm t innosti mikroregionu je v tSinou v souladu se zdkonem o obcich a p evana
v t8ina mikroregion vykazuje p edm t své innosti v plném rozsahu s timto zakonem.
Pohyb evidovany p i vzniku a zaniku mikroregion v jednotlivych letech a zm ny v Gzemnim
vymezeni je stale pom r zna ny. Do mikroregion je rovn zapojen stale vySSi po et
obci. Vysoké procento mikroregion ma v sou asné dob zpracovano aktualni rozvojovy
dokument pro svoje Uzemi, nebo takovy dokument po izuje ve spolupraci se soukromymi
konzulta nimi spole nostmi nebo regionalnimi rozvojovymi agenturami.

asové horizonty t chto dokument jsou ve v tSin p ipad zpracovany na léta 2006-2010,
avSak nejzazSi je do roku 2022. Obecn Ize konstatovat, e v posledni dob vznikajici
mikroregiony maji stale ast ji komplexni charakter a jsou zam eny na komplexni rozvoj
mikroregionu. Na mnoha mistech dochazelo v roce 2004 kp ekryv m jednotlivych
mikroregion , které byly mnohdy vice etné, tzn. e jedna obec byla evidovana i ve 4
mikroregionech, ale sou asny pr m rny po et obci v mikroregionu je 11,51 obce.

Mikroregiony ve vztahu ke kraj m
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6.5. Euroregiony

Euroregiony jsou nadnarodnim typem svazk i sdrueni m st a obci. Cilem euroregionu je
podpora a realizace projekt odra ejici vdechny formy spoluprace mezi smluvnimi stranami.

Hlavnim d vodem zakladani takovychto svazk je odstra ovani nerovnosti mezi regiony na
obou stranach hranice. Spoluprace zasahuje do vSech oblasti ivota ob an na kulturni,
socialni, hospoda ské a infrastrukturni trovni.

Sdrueni m st a obci v pihrani nich astech R je zam ené na p ipravu a realizaci
konkrétnich navrhu projekt pro oiveni Gzemi od poradenstvi p i jejich p iprav a realizaci
a po spolud ast na celostatnich i mezinarodnich programech. Euroregiony spolupracuji
také na tvorb kalenda e spole enskych, kulturnich a sportovnich akci konanych na Gzemi
euroregionu a p ispivaji tak k u i spolupréci, podpo e CR a kulturnim vym nam.

lenstvi v euroregionu je obecn dobrovolné. Existuji lenové &dni i estni. leny
euroregionu se mohou stat m sta a obce, jejich organy lenstvi pravn stvrdi a pisemn se
zava ou dodr ovat usneseni organ  euroregionu. Tato forma spoluprace nevytva i adné
nové struktury, nybr je servisnim mistem pro p eshrani ni zéale itosti. Euroregiony v3ak v
adném p ipad nenahrazuji spravni aparat statu. Asociace evropskych p eshrani nich
region (Arbeitsgemeinschaft Europaischer Grenzregionen, AGEG), jejim prezidentem je
John Vallvé, m4 v sou asné dob 59 len a celkem zastupuje 150 p eshrani nich subjekt
v celé Evrop .

Euroregion neni jen prost ednikem k zp istupn ni dotaci EU, ale jeho vyznam je daleko
hlubsi. Nejde jen o vym nu informaci, ale také o to, aby se o p eshrani nich problémech
nerozhodovalo na centralni arovni, ale v mist , kterého se tykaji. DalSim d le itym poslanim
je spole na organizace kulturnich, spole enskych a sportovnich akci. Projekty typu
p eshrani ni radiové stanice, p eshrani ni autobusové linky, spole nd gymnazia,
p eshrani ni narodni parky nebo spole né povod ové komise nejsou vyjimkou.

V euroregionech spolupracuji p es hranice m sta, obce a okresy, pop ipad komunalni a
regionalni struktury. asto jsou ve spolupraci zainteresované i obchodni komory, odbory a
socialni partne i. Evropska komise tuto innost co mo na nejvice podporuje.

Nejd leit jSim uUkolem euroregion je podpora a dalSi rozvijeni spoluprdce v oblasti
lokalniho a regionalniho planovani, podpora projekt v oblasti ivotniho prost edi, v
hospoda ské sfé e, kultu e a sportu a vytva eni prostoru pro setkavani lidi.

V R dnes funguje 13 euroregion , které zahrnuji Gzemi vice ne 40 ze 76 stavajicic h

okres . Pro porovnani uvadime, e v sou asnosti existuje v Polsku rovn 13, na Slovensku
7, v Rakousku 9, v N mecku 21 euroregion .
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Euroregionyv R

Webové stranky jednotlivych euroregion :

Egrensis http://www.euregio-egrensis.org
KruSnoho i http://euroregion.pons.cz

Labe http://www.euroregion-labe.cz
Nisa http://www.neisse-nisa-nysa.org
Glacensis http://www.euro-glacensis.cz
Prad d http://www.europraded.cz

Silesia http://www.euroregion-silesia.cz
T Sinské Slezsko http://euroregion.inforeq.cz
Beskydy http://www.euroregion-beskydy.cz
Bilé Karpaty http://www.euroregion-bile-karpaty.cz
Pomoravi http://www.euregio-weinviertel.org
Silva Nortic http://www.ersn.cz

Sumava http://www.eureqio.cz
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7. Informa ni a orienta ni systémy, distribuce informaci
v cestovnim ruchu

7.1. Informa ni systémy a distribuce informaci v cestovnim ruchu

V Narodnim rozvojovém planu 2007-2013 je jako jedna z bariér rozvoje CR uvedeno
nésledujici:

- nedostate né zavad ni novych informa nich technologii v cestovnim ruchu (nap .
nedostate ny narodni informa ni a rezerva ni systém cestovniho ruchu v etn
regionalni Urovn , neprovazanost sit budovanych Turistickych informa nich
center), na regiondlni a mistni arovni nejsou informace v jazykovych mutacich;

Rovn v ramci opat eni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu R na obdobi 2007-
2013 je deklarovana pot eba zkvalitn ni informaci o cestovnim ruchu, v etn aktualizace
standard informa nich systém v oblasti cestovniho ruchu (zajist ni vyu itelnosti informaci
v r znych informa nich systémech, bezproblémova p enositelnost informaci mezi r znymi
subjekty, zakladni podminky pro zajist ni aktualnosti informaci - ve spolupraci s profesnimi
sdru enimi).

Ve v8ech regiondlnich programech je vr znych astech zmi ovan problém informa niho
zajist ni tuzemskych i zahrani nich turist , a to i p esto, e v této oblasti bylo ji mnohé
uin no. V ad kraj i turistickych region byly investovany do rozvoje informa nich
systtm a center nemalé prostedky a p esto je stdle vyrazn kriticky hodnoceno
nedostate né pokryti Uzemi R informa nimi centry. Zejména zahrani ni turisté, ale i
subjekty z podnikatelského prost edi a neziskového sektoru hodnoti kvalitu informa nich
center a dostupnost a kvalitu informaci nep ili§ pozitivn . Pro ziskani dostupnych a kvalitnich
informaci Ize rozliSit dva druhy potencionalniho turisty. Tim prvnim je turista, ktery se doma
rozhoduje o své dovolené, sluebni cest i 0 asti na konferenci a erpa informace
p edev3im z internetu. Druhym je turista, ktery se ji nachazi v cilové destinaci a vy aduje
dostate né informa ni zajiSt ni. Zde ji vice nabyvaji na vyznamu informa ni body, kterymi
jsou krom samotnych informa nich center tzv. infokiosky, které mohou mit jak podobu
elektronickych infobox , tak i podobu informa nich stojan , nabizejicich mno stvi (z pohledu
vyrobnich naklad ) levnych, ale informa n velmi d le itych tiskovin. V turisticky vysp lych
zemich tvo i tyto infokiosky, umist né na turisticky nejfrekventovan jSich mistech a
vstupnich branéch do jednotlivych destinaci velmi d le ity nastroj informovanosti.

7.1.1. Regionalni prezentace

Regionalni prezentace jsou jednim z nastroj , kterymi CCR-CzT podporuje rozvoj CR v
turistickych regionech a oblastech R. Tradice po adani regionalnich prezentaci zapo ala v
roce 1998. V letech 2003-2004 byla jejich realizace zna n omezena a konala se v dy jen
jednaro n . Kop tovnému po adani v roz8i eném rozsahu bylo p istoupeno a v roce 2005.
Celkem bylo realizovdno 81 t chto prezentaci. Regiondlni prezentace jsou pravidelné
pracovni cesty do eskych turistickych region s cilem p edstavit regionalni turistickou
nabidku eskym incomingovym cestovnim kancela im. Jedn& se o p edstaveni kvalitnich
ubytovacich kapacit (3* a vySe) a mo nosti doprovod ného programu, nap . viastnoru ni
vyroba keramiky, prohlidka zajimavych kulturnich objekt , sportovni vy iti apod. Nezbytnou
sou asti programu je workshop, jeho smyslem je, aby si odpov dni zastupci cestovnich
kancela i mohli individualn dojednat obchodni podminky. Regionalni prezentace jsou
zpravidla jedno a dvoudenni. Kady U astnik obdri krom propaga nich material té
pracovni manual, ktery p edstavuje region z hlediska navstivenych mist a kapacit, nejv tSich
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turistickych aktivit, nabidky ubytovani a stravovani a kontakt na turisticka informa ni centra.

B hem cesty jsou U astnici informovani o atraktivitach celého regionu mistnim pr vodcem a

vyklad byvd vdy dopln n prezenta nim videem. Regiony i oblasti pro uspo adani

regiondlni prezentace se vybiraji podle vlastniho zamu regionu/oblasti nebo na zéklad

produkt za azenych v katalozich Obchodniho domu turistickych produkt i 133 premiér v
R.

P inos regiondlnich prezentaci spo iva p edevsim v:

- zisku aktudlnich informaci a osobnich kontakt v regionu, nebo osobni sch zky
zvySuji procento skute né realizace kontrakt |,

- vlastnim seznameni s ubytovacim za izenim, turistickou atraktivitou apod. (ov eni si
informaci z propaga nich material a internetu),

- zvySeni profesionality (informovanosti) pracovnik — lepSi p ipravenost na dotazy
Klient ,

- poznani novych kapacit pro za azeni do nabidek programu i katalogu pro zahrani ni
klientelu,

- optimalizaci asového harmonogramu navst v jednotlivych mist,

- roz8i eni informaci o mo nostech vylet , vy iti ve volném ase,

- pizp sobeni nabidky specifickym p anim klienta,

- zisku p ehledu, co v regionu do nabidky zahrnout a co naopak neza azovat,
- nam ty i pro soukromé cestovani po CR.

7.1.2. Semina e o cestovnim ruchu na regionalni trovni

Semind e o CR po &dané na regiondlni drovni jsou ve v tSin pipad realizované
regionalnimi radami region soudr nosti NUTS I, krajskymi G ady, pop . magistraty m st.
V n kterych p ipadech jsou semina e po adany profesnimi sdru enimi jako nap . Asociaci
eskych cestovnich kanceld i a agentur, Asociaci cestovnich kancela i eské republiky,
Asociaci pr vodc  eské republiky, Svazem obchodu a cestovniho ruchu R, Asociaci
sommelier R, NFHR, HO.RE.KA, SPOLHOST, UNIHOST.

Na centralni drovni se po &danim semina v oblasti CR zabyva CCR-CzT, ktera nap iklad
pravideln po &d4 semin& e pro pr vodce ,Poznejte regiony eské republiky“.

7.1.3. Informa ni kampan

Informa ni kampan jsou jednou z forem podpory prodeje a maji v tSinou kratkodobou
0 innost. Velice asto jsou pouivany koiveni tradi n atlumovych obdobi a vtomto
p ipad se také nejlépe osv d uji. Cilem informa ni kampan je zvySit informovanost
potencidlnich klient /zakaznik o nabizeném produktu a prohloubit jejich pov domi o
firm /spole nosti. Nadm rné vyu ivani podpory prodeje m e ohrozit rentabilitu a vytvo it
ne adouci image.

Cile informa ni kampan :
- vyvolat pov domionov zavad néslub ,
- Objasnit podstatu nové slu by,

- poskytnout informace o cenovych a dalSich zm néch,
- upravit nespravny dojem nebo nazor na slu by spole nosti,
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- p ilakat nové cilové trhy,
- omezit strach nebo obavy zakaznik z nakupu slu eb,
- vybudovat nebo podpo it image spole nosti.

DalSimi mo nymi cili jsou:
- posilit zakaznikovo/klientovo preferovani slu eb sp ole nosti,
- zvySit zadkaznikovu/klientovu v rnost spole nosti nebo zna ce,
- motivovat zakazniky/klienty k odklonu od vyu ivani slu eb konkurence,
- pesv d it zakaznika o ndkupu nebo bookovani zboi/sluby v dané chvili nebo
blizké budoucnosti,
- zm nit zdkaznikv/klient v nazor na kvalitu nebo typ poskytovanych slu eb.

Formy informa ni kampan :
- e-kampa nainternetu domovskych stranek,
- propaga ni materily,
- kupony,
- startovaci bali ky,
- lanky a rozhovory v médiich,
-  SMS sout adalsi.

7.1.4. Internetové prezentace
Z&kladni zasady tvorby internetové prezentace v oblasti cestovniho ruchu:

- vstupni stranka by m la obsahovat ur ité spektrum danych informaci, které budou
slou it k orientaci klienta;

- internetova strdnka by m la byt alespo ob as aktualizovana. ldealni je dosahnout
stavu on-line nabidky nocleh , kdy ma klient p ehled o tom, zdali jsou jeSt volné
noclehy, na jaky termin a v jaké struktu e;

- odkaz na vlastni webovou adresu je teba rozv sit do nabidky celostatnich
multitématickych prohli ecich portal , ale i na stranky jinych organizaci se stejnym
zam enim.

s s

7.1.5. Regionalni informa  ni servis

Podle usneseni vlady . 682/2000, o Strategii regionélniho rozvoje eské republiky jsou k
podpo e informa niho zabezpe eni provozovany regionalni informa ni servisy (RIS) pro
Uzemi jednotlivych kraj R. Jejich Ukolem je v prvé ad poskytovat informa ni zazemi
krajskym organ m pro podporu Uzemniho rozvoje a izeni odv tvi v jejich p sobnosti, ale i
podnikatel m, investor m a ob an m pro jejich aktivity v jednotné struktu e a obsahu.

Systém RIS provozuje a koordinuje CRR R, které je p isp vkovou organizaci MMR. Jako
spravci jednotlivych krajskych servis p sobi p isluSné krajské regionélni rozvojové agentury
(RRA).

Pro spravu a distribuci datového fondu regionalnich informaci vybudovalo CRR spole ny

nadstavbovy Integrovany regionalni informa ni systém (IRIS). Tento informa ni systém je
zejména vyu ivan pro p ipravu strategickych dokument v oblasti regionalniho rozvoje
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financovaného z néarodnich zdroj i ze zdroj Evropské unie. Komplex IRIS a RIS byl, v
souladu s usnesenim vlady R . 682/2000, uveden do rutinniho provozu v zav ru roku
2002.

V réamci tohoto systému je mo né ziskat informace o existujicich mikroregionech v R,
Euroregionech a navrhovanych rozvojovych uUzemich, které jsou definovany v ramci
schvalenych Uzemn planovacich dokumentaci jednotlivych obci. V neposledni ad je zde
k dispozici dynamicky mapovy server s mnoha podprojekty souvisejicimi s regionalni
problematikou. Mimo &dnosti mapového serveru je implementace vrstev ziskanych vliastnim
sb rem a zpracovanim dat standardni metodikou pro celé Uzemi R.

P esto e regionalni rozdily mezi kraji v rdmci R nejsou p ili§ velké, p ece existuji. N které
je obti né vyjad it isly, ale v mnoha p ipadech se lze op it o srovnani statistickych dat, které
leccos napovidaji. ast RIS je zam ena na prezentaci vybranych d le itych ukazatel ve
form , ktera umo uje srovnani jednotlivych kraj vramci celé R, respektive s ostatnimi
kraji. Internetova stranka je www.risy.cz.

7.1.6. PR prezentace

Stale silici moc médii klade p ed podnikatelské a zajmové skupiny viech profesi a zam eni
zakladni po adavek — um t dob e prodat sv j produkt i slubu a tedy um t komunikovat s
médii. Tato aktivita je p edevSim d le itd v oblastech innosti, které nemaji na tuzemské
podnikatelské scén velkou tradici.

Z&kladni zdsady komunikace s médii

Nebat se kontaktu s médii abytipim en oteveny a vsticny. Cestou neni
obvi ovani médii z Sieni nepravd, ale trp livé
vysv tlovani svych argument .

Konkrétni kontaktni osoby na obou stranac  h pro identifikaci jak p ed novina skou, ale
p edeviim tend skou, poslucha skou i divackou
ve ejnosti je velmi praktické zvolit pro prezentaci
ur itého nazoru konkrétniho p edstavitele podniku

i zajmové skupiny, ktery bude p islusny nazor
obhajovat, argumentovat pro nj a el
alternativnim nadzor m na uvedeny problém.

Prvotni aktivita je-li z ejmé, e existuje problém, ke kterému by
bylo vhodné se vyjad it, je v dy lepSi byt aktivn jSi
a p edloit sv jnadzor médiim d ive, ne se budou
ptat samy. Optimalnim nosi em aktivnich postoj
jsou ve vice mén pravidelnych intervalech
distribuované vlastni tiskové informace na
novind e, které se zabyvaji p islusnou
problematikou, a to i bez nutnosti jejich zve ejn ni.
Podstatné je, e média maji servisni informace o
nazorech podnikatele i zajmové skupiny a v di
tak, e existuje n jaky problém a v le ho n jakym
zp sobem bu komentovat, nebo p imo eSit. To
zvySuje pravd podobnost, e bude problém a
nadzor na n j zve ejn n. Prvotni aktivitou se také
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Operativnost a stru  nost

V rohodnost a identita

Nebat se konflikt

Z&sady propagace aktivit formou inzerce

Nebat se vydaj

PloSnd inzerce

Inzertni impulsy

a atraktivity

na inzerci

buduje image ,mluv iho* v ramci toho kterého
problému.

schopnost rychlé reakce je n co, co novina i velmi
oce uji — pot ebuji to pro svou préaci. Neni tedy
moné ekat, a nazor schvali n jakd porada,
plénum, vybor nebo SirSi okruh p edstavitel

podniku i z&dmové skupiny. Kontaktni osoba s
médii, musi mit d v ru svych spolupracovnik
nebo pislusné zajmové organizace, co
samoz ejm neznamena, € nem e operativn

konkrétni problémy rychle konzultovat s dalSimi
leny — specialisty.

stru na a neprotikladnd argumentace je zakladnim
nastrojem k vytva eni v rohodnosti nazor a
postoj zajmovych a podnikatelskych organizaci. K
tomu je teba wvytvoit generdlni linii medialni
strategie (nap . kam a Ize v obhajob nazor zajit,
s kym je mo né jit do konfliktu a do jaké miry, ale
p edevsim, co je zakladnim cilem komunikace jako
takové).

sou asny trend v oblasti médii je p edevsim
hledani atraktivity sd lované informace pro laickou
ve ejnost, nebo im SirSi spektrum lidi dokai
média oslovit, tim je lepSi jejich ekonomicka
situace. Nej ast jSim nastrojem atraktivity je
konflikt, rozpor néazor r znych zamovych a
podnikatelskych skupin.

zejména v po ate nim obdobi vstupu na trh.
Pokud se o p isludné podnikatelské aktivit nikdo
nedozvi, jsou vydaje na jinou innost nebo t eba
na zvelebovani komfortu pro klienty neefektivni,
proto e se nezhodnoti. V po éate ni fazi podnikani
je p itom t eba na propagaci vynaloit dvacet a
t icet procent ze zisku, postupn se tento podil
m e sni ovat.

je docela draha, take cestou je tedy &dkova
inzerce v takovych médiich, kde je p edpoklad
potenciélni klientely. Jednou z mo nosti jsou
tydeniky a m si niky zabyvajici tou formou CR,
kterd je p edm tem propagace.

inzerci je teba n kolikrdt opakovat, aby se
minimalizovala ndhodnost mo nosti osloveni t ch,
kte i by m li o konkrétni nabidku zajem. M4 to i
své ekonomické vyhody — p i opakované inzerci
poskytuji inzertni odd leni veSkerych médii slevy.
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Vlastni internetové stranky je teba vytvo it vlastni webovou prezentaci — v
sou asné dob jde o nejlevn jSi a v ad oblasti
neju inn jSi propagaci jakéhokoli druhu podnikani.
Nejde p itom o &adné velké naklady — zaplaceni
vlastni internetové adresy je v adu stokorun za
rok, samotné vytvo eni prezentace by nem lo
p esédhnout n kolik tisic korun. Idealnim tv rcem
internetovych prezentaci jsou mladi lidé, nap iklad
studenti vysokych 3kol, pro které je prace s
internetem zabavou a jsou p i tvorb internetovych
stranek zna n flexibilni.

7.1.7. Monitoring konkurence

Monitoring konkurence p edstavuje zmapovani skute nych nebo i potencionalnich
konkurent v daném oboru. Zakladem je stanoveni srovnavacich ukazatel (cena,
marketing, webova prezentace, podil na trhu, vlastnictvi atd.). Data je vhodné zpracovavat
kontinualn , tj. nap . ve 3 nebo 6 m si nich cyklech.

Monitoring konkurence je pro budovani a nasledné udr eni prodejni strategie velmi d le ity.
Vzhledem k tomu, e ziskavani t chto informaci je pro dané subjekty ndro né a omezené,
vyu ivaji v sou asnosti slueb specializovanych medialnich i marketingovych agentur.
Monitoring konkurence je jeden z velmi efektivnich postup ziskavani podklad pro
rozhodovani. &dn provedeny sb r primarnich dat a vyzkum nabizi skv lou cestu k
lepSimu porozum ni zdkaznikovi/klientovi.

Seznam bod k e3eni p ed samotnym monitoringem konkurence
Je kancela /provozovna na vyhodném mist a je snadno dosa itelna?
Je zna eni ukazujici sm r ke kancela i/provozovn efektivni a p itahuje pozornost?
Projektuje vykladni sk i i Stit spravnou image a p itahuje cilové zakazniky?
Je oteviraci doba vyhodna?
Je prost edi provozovny p ijemné a pohodiné?
Je nabizeny sortiment zbo i/slu by uspokojivy?
Prodavaji se zde produkty dobré kvality i hodnoty?
Jsou zasoby dosta ujici?
Jsou specialni nabidky a reklamni akce dost p ita livé?
Vypadaji ceny konkurenceschopn ?
Je vypracovano dobré schéma loajality k prodejn ?
Jsou zam stnanci p atelsti a napomocni?
Je placeni snadné a rychlé?
Jsou adn vy izovany dotazy i stinosti zakaznik ?

7.2. Orienta ni systémy

Nemén problémovou oblast ne distribuce informaci a info rma ni systémy tvo i orienta ni
systémy. Tato problematika se rovn objevuje ve v tSin zpracovanych regionalnich i
krajskych program a je vnimana jako slaba stranka. S timto souvisi i otazka zna eni
turistickych cil a atraktivit.

R, resp. MMR a CCR-CzT usiluje o rozvoj a kultivaci CR v republice. Jednim z nastroj je
zam r sm ujici k maximalni informovanosti turist o kulturnim a historickém potenciélu. Z
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vySe uvedenych d vod existuje maximalni Usili o to, aby ozna eni turistickych a kulturnich
cil bylo organickou sou asti slueb pro turisty. V novelizaci zdkona o provozu ha
pozemnich komunikacich jsou ji zahrnuty i dopravni zna ky umo ujici zna eni kulturnich a
turistickych cil . Ve vyhlaSce Ministerstva dopravy a spoj R . 30/2001 Sb., kterou se
provad ji pravidla provozu na pozemnich komunikacich, jsou kodifikovany i dopravni zna ky
"Kulturni nebo turisticky cil - ndv st" a "Kulturni nebo turisticky cil". Tim je otev ena mo nost
ozna it vyznamné kulturni a turistické cile eska jednotnym zp sobem na standardni
evropské urovni.

Na zaklad konzultaci mezi zastupci Ministerstva kultury R, Ministerstva dopravy a spoj
R, editelstvi silnic a dalnic R a CCR-CzT byly vytipovany vyznamné kulturni a
turistické cile v dosa itelném okoli stavajicich da Inic a rychlostnich silnic. Sou asn byly ve
spolupréaci s krajskymi U ady vytipovany i vyznamné kulturni a turistické cile v okoli silnic 1.
t idy. Realizaci tohoto zdm ru odstrani R jeden z dluh , ktery dosud v i CR dlouhodob
ma. Na atraktivni turistické cile budou motoristé upozor ovéani "hn dymi cedulemi”, nap .:

adatelé o zna eni, spravci pamatek, majitelé zajimavych nemovitosti, obce apod. mohou
vyu it informa ni materiél (voln dostupny nap . na webovych strdnkach CCR-CzT), ktery
poskytuje zakladni informace o innostech nutnych pro dosaeni zam ru - ozna it objekt
jako kulturni a turisticky cil na pozemni komunikaci. Je t eba po itat s tim, e vyroba a
osazeni ceduli je zéle itosti adatele. P edevsim na dalnicich a rychlostnich silnicich je t eba
dodr ovat p isna pravidla a po et mist pro zna eni je omezeny. K urychleni &dosti byl
vyhotoven seznam turistickych cil , u kterych je schvalovaci proces timto zp sobem
zjednodusSen.

Za u elem jednotného ozna ovani turistickych cil jsou zavedeny piktogramy, nap .:

Hrad Kostel Lazn Pamatka
moderni
architektury
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Pamatka UNESCO P irodni krajina ska Skanzen Tvrz
zajimavost
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8. Typologie cestovniho ruchu

len ni CR je relativn slo itou zéle itosti, a to zejména ztoho d vodu, e kn mu existuje
n kolik p istup . Mezi odborniky neexistuje jednotny nazor na to, co je formou a co je
druhem CR. Pokud vSak vezmeme v Gvahu dostupné informace, Ize v zasad CR lenit

podle nésledujicich kritérii:

- Uzemi,

- zp sob organizace,
- po etu astnik ,

- délka pobytu,

- motivace U astnik ,

- typ prost edi,
- dalSi kritéria.

8.1. Typy cestovniho ruchu z hlediska tzemi

Z hlediska uzemi, na kterém je realizovan, Ize CR lenit nasledujicim zp sobem

Domaci CR

Zahrani ni CR

- vyjezdovy CR

- pijezdovy CR

- tranzitni CR

Mezinarodni CR

turistika tuzemskych rezident v domécim
prost edi ( R) mimo jejich obvyklé prost edi.

turistika v p ipad p ekro eni hranic statu, kterou
lze dale lenit na:

turistika  realizovana  tuzemskymi  rezidenty
v zahrani i (v praxi se pouivaji rovn  pojmy
,zahrani ni CR pasivni“ a ,outgoing“); tento typ ma
vzhledem k ,vyvozu“ devizovych prost edk stejny
vliv na platebni bilanci statu jako dovoz zbo i,

turistika realizovdna zahrani nimi névst vniky
vtuzemsku (v praxi se pouivaji rovn  pojmy
.zahrani ni CR aktivni“ a ,incoming“); tento typ méa
na platebni bilanci statu vzhledem ke spot eb
zboi a slueb hrazené z devizovych prost edk
stejny vliv, jako vyvoz zbo i,

specificka sou ast p ijezdového CR p edstavovana
pr jezdem zahrani nich navst vnik p es Uzemi
statu s jinym cilem (Gzemi jiného statu), ktera je
charakterizovana problematickou mo nosti
statistického podchyceni,

je chapan jako sou et p ijezdového CR vSech
zemi sv ta a zahrnuje pohyby U astnik mezi
jednotlivymi staty.

Vzhledem ke snaze o unifikaci pojm pou iva WTO jeSt nésledujici dva pojmy:
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Vnitrostatni CR veSkery CR na uzemi konkrétniho statu (domaci +
zahrani ni p ijezdovy CR).

Narodni CR veSkery CR realizovany rezidenty konkrétniho
statu (doméci + zahrani ni vyjezdovy CR).

8.2. Typy cestovniho ruchu z hlediska zp sobu organizace

Z hlediska zp sobu organizace Ize CR d lit na

Neorganizovany jde o individudlni organizaci celého pobytu, tj.
situace, kdy si U astnik zajistil vSechny slu by
spojené s cestou sam.

Organizovany v p ipad organizovaného CR m e jit zejména o:

- zajezd S cestovni kancela i/cestovni
agenturou, ktery je charakterizovan tim, e
cesta prob hne formou p edem uhrazeného
Zéjezdu,

- rezervaci ubytovani/dopravy u  cestovni
kancel&a e/cestovni agentury vpipad , e si
U astnik zajistil u CKICA pouze
ubytovani/dopravu, p estoe si ostatni  asti
cesty organizoval sam,

- podnikovou/odborovou  organizaci  zajezdu
(v etn incentivni turistiky),

- 8kolni/zajmové pobyty, nap . letni d tské
tabory, sportovni soust ed ni apod.,

- laze ské pobyty, které jsou hrazeny
pacientem, nebo pokud ma pacient hrazenu
léka skou pé i zdravotni pojiS ovnou, avSak
hradi si sdm ubytovani a stravovani, pop ipad
dalSi zp soby organizace.

8.3. Typy cestovniho ruchu z hlediska po tu U astnik

Individualni kdy U astnik cestuje sdm nebo nejvyse s rodinou,
Skupinovy/hromadny kdy cesta a pobyt je zaji§ ovan hromadn pro
zajmov i jinak vytvo ené kolektivy. V ramci

tohoto kritéria byva n kdy jeSt vy le ovana tzv.
klubova turistika.
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8.4. Typy cestovniho ruchu z hlediska délky pobytu

Z hlediska délky pobytu je CR pro statistické U ely standardn len n na:

Kratkodoby (kratSi cesta)

Dlouhodoby (delSi cesta)

cesta za U elem traveni volného asu a rekreace,
p i které osoba alespo 1x a nejvice 3x nep etr it
za sebou p enocovala mimo své obvyklé prost edi
(v etn vikendovych pobyt )

cesta za U elem traveni volného asu a rekreace,
p i které osoba alespo 4x za sebou p enocovala
mimo své obvyklé prost edi.

8.5. Typy cestovniho ruchu z hlediska motivace U astnik

Rekrea ni

Kulturn  poznavaci

S nabo enskou orientaci

Se vzd lavacimi motivy

p edstavuje nejSirSi 0 ast obyvatelstva na CR. Je
realizovan obvykle ve vhodném rekrea nim
prost edi, jeho p iznivé U inky jsou vyu ivany
v zajmu reprodukce fyzickych a duSevnich sil
lov ka. Neznamend jen pasivni odpo inek, ale
obvykle je spojen s atraktivnim pobytem v p irod

a uplatn nim celé ady sportovnich aktivit, v etn

nap . houba eni, zahradka eni apod.

- ur itym specifickym typem rekrea niho CR je
chata eni a chalupa eni.

je zam eny p edevSim na poznavani historie,
kultury, tradic a zvyk vlastniho i jinych néarod .
PIni vyznamnou vychovn vzd lavaci funkci a
p ispivA  krozSi eni  kulturn spole enského
rozhledu obyvatelstva. Zahrnuje p edevSim
navst vu kulturn historickych pamatek (hrad |,
zamk , staveb lidové architektury), kulturnich
za izeni (muzea, galerie, obrazéarny), kulturnich
akci (divadelni p edstaveni, festivaly, lidové
slavnosti), ale i navst vu tzv. kulturni krajiny
(parky, zahrady).

je vpraxi ozna ovan jako nabo ensky turisticky
ruch i poutni turistika, kde hlavnim motivem je
navst va poutnich a posvatnych mist, navst va
cirkevnich pamatek a religiéznich udalosti.

hlavnim motivem je cestovani s cilem dalSiho
vzd lavani — n co se nau it nebo poznat. Tomu je
vyrazn pizp soben program cesty a pobytu
(nap . zdjezdy z vyukou jazyk , jogy, jizdy na
konich nebo zajezdy do  vyznamnych
archeologickych, v deckych i historickych mist
s odbornym programem a odbornym vedenim
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Se spole enskymi motivy

Zdravotn orientovany

Sportovn  orientovany

Orientovany na poznani p

S dobrodru nymi motivy

spojené asto i s poskytovanim odbornych
studijnich material ).

je orientovany na spole enské styky a komunikaci
mezi lidmi a zahrnuje takové typy G asti na CR
jako jsou nap .:

- navst vy p atel, p ibuznych, zndmych,
- navst vy r znych spole enskych akci a
udalosti.

je zam en p edevSim na zdravotni prevenci,
rehabilitaci, rekonvalescenci i |é eni nasledk
nemoci p evan vramci pobytu v laznich i jinych
st ediscich CR s p iznivym zdravotnim prost edim.
Zahrnuje celou adu zdravotn orientovanych
aktivit, jako jsou rekondi ni a zdravotn
preventivn  orientované pobyty zam ené na
posileni, udreni nebo obnoveni fyzické i
psychické kondice lov ka.

zahrnuje kratkodobé i dlouhodob jSi pobyty se
sportovni  napini, zam ené p edevdim na
udrovani a posilovani zdravi a prohlubovani
moralnich a volnich vlastnosti lov ka, nap .:

- horska i vysokohorska turistika,
- cykloturistika, vodni turistika,

- p Situristika,

- lovecka turistika,

- sportovni divactvi.

irodniho prost edi je zam en na poznani p irody a

ivota v ni (fauna, flora) a zahrnuje nap . navst vu
p irodnich rezervaci, narodnich park , chrdn nych
krajinnych oblasti. asto jsou cesty zam eny na
pozorovani divoké panenské p irody a jeji fauny i
flory (pralesy, safari, poust ). Specifickym typem je
ekoturistika, kterd se vyzna uje tim, e jeji
G astnici jsou vedeni ktakovému chovani
v p irodnim  prost edi, které jeho hodnoty
nenarusuje. Jde o turistiku zachovavajici p vodni
hodnoty p irodniho prost edi pi bezprost ednim
styku s ni.

je spojena s nebezpe im nebo otestovanim svych
fyzickych i moralnich vlastnosti v boji s p irodou.
Turisté vyhledavaji intenzivni zaitky a poznani
pirody. Jde nap. o lovecké vypravy,
pronasledovani divoké zv e, extrémni sporty,
sjezdy divokych ek apod.
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8.6.

S profesnimi motivy

- obchodni CR

- kongresovy CR

- CRveletrh a vystav

- incentivni CR

Specificky orientovany

- nakupni CR

- politicky CR

- vojensky CR

je spojen s profesni innosti a profesnimi zajmy,
probiha v tSinou v pracovnim ase 0 astnik .
Pat i sem p edevSim:

zahrnuje obchodn i jinak profesn zam ené
sluebni cesty spo ivajici vr znych typech
obchodniho jednéani mezi firmami, i jednani mezi
institucemi a organizacemi, sjednavani obchodnich
kontrakt , setkani a jednani managementu,

zahrnuje U ast na r znych kongresech,
konferencich a semina ich slou icich kv deckym
a odbornym setkanim a vym n informaci a ji na
narodni i mezinarodni Urovni,

jsou vystavovany a nabizeny r zné produkty a
slu by s cilem zaujmout G astniky, informovat je a
vytvo it si tak kontakty vedouci k budoucimu
prodeji,

n kdy byva nazyvan také stimula ni nebo
motiva ni turistikou a je vyu ivan
zam stnavatelem jako stimul k pracovnimu
vykonu, k setrvani ve firm nebo jako odm na za
dosa ené vykony; je pro n j charakteristické, e
naklady spojené s U asti zcela nebo pevan
hradi zam stnavatel; m e mit n4sledujici podoby:
dovolenda pro nejlepSi pracovniky, pobyty
zam ené aste n pracovn , skupinové zijezdy
pro vyherce r znych prodejnich sout i apod.

jde o CR se specifickymi motivy, jako je nap .:

je p edstavovany cestami za vyhodnymi nakupy,
zejména do zahrani i,

je p edstavovany CR diplomat a CR v souvislosti
s r znymi politickymi akcemi (sjezdy, shromad ni,
mitingy),

cesty p islusnik armady.

Typy cestovniho ruchu z hlediska prost edi

M stsky

Venkovsky

ma spiSe kratkodob j§i charakter, s hlavnim
motivem navst vy turisticky zajimavych m st,
jejich paméatek a dalSich atraktivit, ale i ivota
vn m.

p evan realizovany v p iznivém ivotnim
prost edi venkova, s nejr zn jSimi formami pobytu,
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Laze sky

St ediskovy

znich se vposledni dob za inaji formovat
specifické  formy  venkovského CR  tzv.
agroturistika, ekoagroturistika — jedna se o pobyt
na farméch, statcich nebo jinych zem d Iskych
usedlostech, obvykle spojeny s aktivni 0 asti na
ivot vnich (prdce na poli, pomoc pi sklizni
apod.).

zahrnuje p edevsim dlouhodobé pobyty spojené
slé enim v zdravotn p iznivém  prost edi
laze skych mist.

m e byt r zného charakteru, nap . horskd nebo
p imo ska st ediska.

8.7. Typy cestovniho ruchu z hlediska dalSich krité i

CR se samoz ejm da lenit podle dalSich kritérii, kterymi mohou byt nap .:

- druh pou itého dopravniho prost edku (letecky CR, lodni CR),

- ro ni obdobi - sezénnost (letni, zimni, sezénni, mimosezonni, celoro ni),

- druh ubytovaciho za izeni (hotel, penzion, kemp, chata, privat atd.),

- zp sob financovani (komer ni, sociélni),

- v ku astnik (CRd ti, mlade e, senior , rodin s d tmi, skupin lidi mezi 40-50 rokem

atd.).
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9. Domaci cestovni ruch

9.1. Zakladni pojmy

Doméaci CR

Domaci jednodenni ndvst  vnik

Domaci turista

cestovani a pobyty ob an mimo misto jejich
obvyklého pobytu za U elem vyu iti volného asu,
rekreace, poznani nebo za jinym nevyd le nym
G elem, trvajici ne déle ne jeden rok a
realizované kompletn ve vlastnim stat .

nep enocujici navst vnik, ktery  nep espi
v hromadném nebo soukromém ubytovacim
za izeni v navstiveném mist .

doméci navst vnik, ktery travi alespo jednu noc
v hromadném nebo soukromém ubytovacim
za izeni v navstiveném mist a jeho cilem cesty
je vyuiti volného asu a rekreace, obchodni i
sluebni sch zka, jednani resp. jiné turistické
d vody.

9.2. Koncepce podpory doméciho cestovniho ruchu

Za U elem navr eni koncepce podpory DCR byl v prosinci r oku 2004 CCR-CzT zpracovan
dokument CR v eské republice Navrh koncepce podpory doméciho CR.

V tomto materialu je podpora DCR popséna ve t ech etapach:

Vybudovani infrastruktury CR

Vygenerovani poptavky u ob  an

Zvyseni navst vnosti a postupny r

sou asti této etapy je nejen budovani novych
ubytovacich, rekrea nich a sportovnich za izeni,
ale i obnova stavajicich paméatek a objekt .

R po tuzemské rekreaci -sou asny trend ukazuji
spiSe odklon od traveni dovolené v tuzemsku. Jde
p edevsim o to, aby m | ob an k dispozici finan ni
prost edky, které stimuluji jeho poptavku po
tuzemské dovolené.

st kvality a arovn  nabizenych slueb -vd sledku
r stu kvality slu eb Ize o ekavat i zvySeni turistické
atraktivnosti R pro zahrani ni turisty. P inosem
této etapy bude SirSi nabidka kvalitn jSich slu eb
ob an m R i zahrani nim turist m a nove
mo nosti traveni dovolené v regionech.
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9.3. Domaci cestovni ruch v  eské republice

Tuzemsti turisté trdvi podle statistik vice ne pol ovinu dovolené ve své vilasti. MMR ve
spolupraci s CCR-CzT usiluje o to, aby v tuzemsku setrvali jeSt v tSi &st volna. Cilem je
p inést vice pen z do doméaciho CR.

Jen za prvni pololeti lo ského roku podnikli esti turisté 1,92 milionu cest po esku, které
trvaly minimaln p t dni. eSi ale stale utrdceji mnohem vice pen z na dovolenych v
zahrani ine v R.

R je idealnim mistem k trAveni dovolené, proto e na bizi pestré mo nosti pro vyu ivani
volného asu vSech v kovych kategorii p i sportu, pi navst v kulturnich po ad nebo
festival . Cestovani v rdmci tuzemska si m e z finan niho hlediska dovolit tém kady
ob an a cesta z jednoho mista na opa ny konec netrvd dlouho - ve ejna doprava je
rovnom rn zajis ovana vSude. V neposledni ad nabizi R rozmanité a lenité p irodni
prost edi, od vodnich ploch a rovin a po naro né horské terény. Na v tSin mist se p irodni
krasy kloubi s davnou historii.

9.3.1. D vody k preferovani domaci dovolené

Cena Cenov je pobyt v R pro tuzemce nejvyhodn jsi.
Neztrati se hodnota pen z vym nou za jinou
m nu, ceny potravin jsou v R, p edevSim ve
srovnani se zapadni Evropou i s v tSinou mist ve
st edomo i, na ni Si Urovni. Podle srovnani ceny a
Z turisticky pro nas vyznamn jSich a relevantnich
mist se R vyrovna pouze dovolen& v sousednim
Slovensku.

Nabidka a Urove slueb V R se situace od roku 1990 podstatn zm nila.
Kadou sezonu p ibyvaji nova ubytovaci za izeni,
jsou zp istup ovana dalSi zajimava mista. Nabidka
v R je wve srovnani se zahrani im
konkurenceschopna.

P es ur it problémy v Urovni nabizenych slueb
lze v R najit mista, kde jsou sluby na vysoké
arovni a pro SirSi skupinu ob an  jsou ve srovnani
se zahrani im cenov dostupn jSi.

R je zemi s obrovskym mno stvim historickych
pamatek. | ve srovnani s ostatnimi staty sv ta je
na tom v tomto p ipad mimo &dn dobe. | v
souvislosti s restitucemi se nabidka prohlidek
historickych paméatek nezmensSila.

Z&bava V R p ibyva sportovis , rozsi uje se nabidka jizdy
na konich, prodlu uji se cyklostezky, zp istup uji
se mista vhodné pro horolezectvi a vybudovalo
se mnoho aquapark .
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Ubytovani R ma po desetileti tradici v chalupa eni a v
posledni dob se stale vice prosazuje trend
pronajimani chalup a chat. V tomto sm ru je
nabidka a p ekvapiv velka.

Dostupnost Zcela idedlni je dovolend v R pro toho, kdo se
rozhodne podnikat kréatké vylety. V tomto p ipad
m e vyrdet p imo z domova i si zvolit jiné
vychozi misto. R je pom rn mald a navst va i
n kolika mist b hem jediného dne tak nemusi byt
v t3i problém.

Klid a odpo inek Mnoh& mista v R nabizeji opravdovy klid, co
dnes neni adni samoz ejmost.

Prost edi V R se ivotni prost edi zlepSuje, a to zejména
v kvalit vody v ekach, co otev elo nové
mo nosti pro turisty. V. eskych ekach se dau ve
v t8in pipad op tkoupat, Ize chytat ryby.

Informace Pro mnoho ob an R jsou cesty do zahrani i
nelehké z d vodu jazykovych, lidé neznajici
dob e cizi jazyk maji obavy z nutnosti

komunikovat v neznamém prost edi. Tato starost
doma odpada. Navic se v mnoha m stech a
turistickych centrech snadno dovite o nabidce
prost ednictvim turistickych informa nich st edisek.
K dostani jsou ady tist nych pr vodc , map a
specializovanych tématickych map.

9.4. Statistické Udaje za rok 2005

Tuzemské turistické cesty dle mista pobytu

Po et tuzemskych

turistickych cest Delsi cesty KratSi cesty

Celkem [Index 05/04] Celkem |Index 05/04] Celkem |Index05/04

eska republika 22 939,5 101,2 5567,3 100,3 17 372,2 101,5

_—

n.Praha 1270,0 110,8 250,7 124.8 10193 107,8

_—

2do_esky kraj 3 349,6 101,9 647,5 135,3 2702,1 96,2

) esky kraj 2 025,2 81,1 664,2 85,3 13610 79,2

2 sky kraj 1147.8 97,7 368,8 99,1 779,0 97,1

lovarsky kraj 464,9 65,8 164,4 68,5 300,5 64,5

ecky kraj 13415 94,7 281,8 1440 1 059,7 86,8

arecky kraj 1882,1 1110 570,6 97,8 13116 1179

lovéhrad. kraj [PACIHNE 116,4 587,7 86,6 1773,7 131,4

dubicky kraj 1403,7 1177 282,8 139,7 11209 113,3

0 ina 15257 106,3 500,2 113,4 1025,6 103,2

_—

INICEVSINANER 2 356,6 124,2 443,0 101,9 1913,6 130,9
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F;Sri:i(t:lliégrr? g?slfh DelSi cesty KratSi cesty
moucky kraj 1547,6 107,2 265,0 71,5 1282,7 119,5
Isky kraj 992,2 103,4 297,8 119,4 694,4 97,8
CVSCERNETN 12711 71,2 243,0 74,7 1028,2 70,4

P enocovani na tuzemskych turistickych cestach dle mista pobytu

P enocovani na tuz. turistickych Pr m rny po etp enocovani nal
cestach (v tis. turistickou cestu

Celkem | DelSi cesty |KratSi cesty] Celkem | DelSi cesty [KratSi cesty

eska republika 76091,1 | 427253 | 33 365,8 3,3 7,7 1,9

v = EEEE

n.Praha 3670,3 1720,6 1949,8 2,9 6,9 1,9

—_— e P

2do_esky kraj 12 046,1 6 866,1 5180,1 3,6 10,6 1,9

) _esky kraj 7459,3 48184 2641,0 3,7 7,3 1,9

2 sky kraj 4 258,2 2710,3 15479 3,7 7,3 2,0

lovarsky kraj 2117,0 1557,5 559,5 4,6 9,5 19

ecky kraj 4301,3 2 318,6 1982,7 3,2 8,2 1,9

2recky kraj 6372,8 3 805,5 25674 3,4 6,7 2,0

lovéhrad. kraj 7 400,9 3 850,0 3 550,8 3,1 6,6 2,0

dubicky kraj 4 015,3 1862,9 2152,5 2,9 6,6 1,9

w7 ) |

50 _ina 5110,0 33315 1778,5 3,3 6,7 1,7

- - - @ @@ 1

ymoravsky kraj 7 073,2 3334,3 3738,9 3,0 7,5 2,0

moucky kraj 4 945,2 24923 24529 3,2 9,4 1,9

ESASE] 3 906,2 25744 13318 3,9 8,6 1,9

ravskosl. kraj 34151 1482,9 1932,2 2,7 6,1 1,9

Tuzemské slu ebni cesty a po et p enocovani na tuzemskych slu ebnich cestach dle mist a
pobytu

‘ \ Po et cest Celkovy po et @ po etp enoc.nal
(v tis.) p enocovani (v tis.) cestu
eska republika 2173,0 5963,7 2,7
HIl.m.Praha 540,9 1617,8 3,0
St edo esky kraj 171,6 707,7 4,1
Jiho esky kraj 179,2 386,9 2,2
Plze sky kraj 110,7 272,1 2,5
39,2 81,8 2,1
Ustecky kraj 70,4 136,8 1,9
Liberecky kraj 41,2 100,9 2,4
Kralovéhrad. kraj 84,8 210,9 2,5
1193 311,3 2,6
1106 166,4 15
Y 363,3 825,9 2.3

raj

Olomoucky kraj 99,7 287,5 2,9
71,9 238,8 33
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Po et cest Celkovy po et @ po etpenoc.nal
(v tis.) p enocovani (v tis.) cestu
Moravskosl. kraj 170,3 618,7 3,6

Tuzemské turistické a slu ebni cesty a po ty p enocovani na t chto cestach v jednotlivych

tvrtletich 2005

. p . | Cely rok
1. tvrtleti|2. tvrtleti|3. tvrtleti|4. trtleti 23'05

Del&i Po et cest (v tis.) 913,0 1009,1 | 2996,4 | 648,9 | 5567,3

cesty po et p enocovani (v tis.) 5681,6 | 6 797,8 |[25902,4 | 4 343,5 |42 725,3
@ po et p enoc. na 1 cestu 6,2 6,7 8,6 6,7 7,3

Kratsi Po et cest (v tis,.) _ 3686,8 | 5083,0 | 4784,6 | 3817,8 |17 372,2

cesty |20 et p enocovani (v tis.) 68951 | 96322 | 97099 | 7128,6

@ po et p enoc. nal cestu 1,9 1,9 2,0 1,9 1,6

Slu ebni Po et cest (v tis.) _ 728,0 582,0 408,4 4546 | 2173,0

cesty po et p enocovani (v tis.) 1946,2 | 1746,8 | 1252,7 | 1018,0 | 5963,7
@ po et p enoc. nal cestu 2,7 3,0 3,1 2,2 2,1

P enocovani na tuzemskych delSich, kratSich a slu ebn ich cestach - v 1. - 4.

(%)

slu ebni cesty
7%

kratSi cesty

41%

9.5.

9.5.1. Narodni Urove

52%

Sou asny stav podpory domaciho cestovniho ruchu

delSi cesty

podpory domaciho cestovniho ruchu

tvrtleti 2005

Podporou DCR se na narodni urovni zabyvd MMR a CCR-CzT. Podpora DCR je jednim
z opat eni aktualizované Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v R na obdobi
2002-2007 v materidlu ,Postup realizace a aktualizace Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu do roku 2006“, a to ,Podporovat doméaci CR jako plnohodnotnou sou &st cestovniho
ruchu R". Zap imou podporu DCR by se dalo pova ovat ka doro ni poskytovani p isp vku
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kraj m R na vystavni plochu na veletrhu GO/REGIONTOUR, HOLIDAY WORLD ve vysSi
100 tis. K a kadoro ni poskytovani U elové dotace ve vySi tém 8 mil. K ob anskému
sdru eni Klub eskych turist na zna eni turistickych stezek v ramci celé republiky. K p imé
podpo e DCR lIze p i adit i poskytovani dotace o.p.s. Horsk& sluba R ve vySi vice ne 110
mil. K ; od roku 2005 je MMR této o.p.s. z izovatelem. Nastroje, které MMR vyu iva
k nep imé podpo e DCR jsou nastroje programového financovani: Statni program podpory
cestovniho ruchu, SROP a OP RLZ.

V poslednim roce je snahou MMR maximalni podpora DCR jako oblasti CR, proto je spolu
s CCR-CzT garantem informa nich kampani a akci jako byla nap . akce Podzim ve
vyskéach, ktera byla zam ena na rozhledny.

Podpora DCR a propagace region v souvislosti s tuzemskou dovolenou, s rekrea nimi
pobyty a poznavacimi vylety s kulturnim i sportovnim programem je rovn cilem CCR-
CzT. Nep imo podporuje i eské podnikatele v regionech. Tim, e CCR-CzT propaguje
rozvoj domaci turistiky, zvySuje zajem o navst vu region . S CR se postupn vytvai i
podminky pro vys8i zam stnanost a nar staji pot eby zajiS ovani dalSich slu eb pro nové
hosty. Od vzr stajici kvality nabizenych tuzemskych slueb o ekdvd C CCR-CzT p iliv
novych zahrani nich turist doregion R.

Podpora spo iva zejména v oblasti mediélni podpory formou:

- spoluprace s nejrozsi en jSimi periodiky (denik Hospoda ské noviny a Pravo, Vlasta
aj.),

- spoluprace s eskym rozhlasem (Toulavy mikrofon, Periskop aj.),

- spoluprace s eskou televizi (Toulava kamera).

9.5.2. Projekty na podporu domaciho cestovniho ruch u
Kudy z nudy

Je projekt na oiveni DCRv R, jeho cilem je zvySit navst vnost v regionech R. Tuzemsti
turisté maji prost ednictvim katalogu ,Kudy z nudy“ k dispozici p ehled nabidek k pro iti
volného asu. Projekt byl p edstaven p i p ile itosti konéni veletrhu REGIONTOUR 2005 v
Brn

Obchodni d m turistickych produkt

Je projekt zam eny na cestovni kancel& e, ktery slouiip ijezdovému CR do region . Jeho
cilem je vyvolat dialog mezi turistickymi regiony a cestovnimi kancela emi, motivovat regiony
k tvorb obchodovatelnych turistickych produkt a vytva et je v takové podob , aby se staly
zajimavym artiklem pro eské i zahrani ni cestovni kancela e. Dodavateli produkt do
obchodniho domu mohou byt zastupci turistickych region a oblasti, ale i cestovni kancela e,
pokud dany produkt vytva ely na zaklad zadani kraje i regionu, a to nad rdmec svych
dosud prodavanych tras a pobyt . Klienty domu jsou subjekty, které jsou opravn ny prodavat
produkt kone nym klient m. Obchodni d m turistickych produkt plIni funkci trhu, na kterém
se setkava nabidka s poptavkou. Produkty jsou prezentovany nejen prost ednictvim
databaze, ale i formou tit ného katalogu, ktery je vydavan 2x ro n . Produkty jsou nabizeny
i vzahrani i prost ednictvim zahrani nich zastoupeni CCR-CzT a na jeho webovych
strankach ur enych pro zahrani i. Obchodnid mje otevenyapr b n probih& dopl ovani
novych produkt . CCR-CzT wvybizi zastupce turistickych region a oblasti a dalSich
subjekt k tvorb a zasilani obchodovatelnych turistickych produkt a zp tn &d& cestovni
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kancela e o informace, které produkty z obchodniho domu za adily do své nabidky i které
produkty v nabidce postradaiji.

9.5.3. Regionalni arove  podpory domaciho cestovniho ruchu
Rozvojové strategie region , turistickych region , turistickych oblasti

CR byl do roku 2000 rozvijen p edevsim na zaklad koncep nich materidl p ipravovanych
MMR. Se zm nou Uzemn spravniho len ni dostdva prioritu samospravni izeni
prost ednictvim region . Zakonné normy p i reform statni sprdvy neukladaly sektoru CR
adné zasadni Ukoly. Ztohoto d vodu iniciovala CCR-CzT zpracovani regionalnich a
krajskych program rozvoje CR. Programy rozvoje turistickych region si kladou za cil
zmapovat potenciél v regionu z hlediska CR a definovat projekty, které budou rozvijet a
aktivizovat CR v dané lokalit . Cilem bylo také sjednotit postupy k rozvoji CR a postupn

sla ovat lokalni zdm ry ve prosp ch celého regionu, sdru ovat finan ni prost edky na eSeni
zvolenych priorit, vytva et podminky pro rozvoj infrastruktury, definovat profil sou asného i
budouciho turistky, prakticky napl ovat spolupraci mezi ve ejnym a soukromym sektorem,
definovat pozici kraj p i rozvoji CR atd. Vyraznym p inosem pro rozvoj CR v regionech je
nap . ur eni profilu navst vnika a turisty. Vtém  tiletém procesu vznikla ada
programovych dokument kraj - programy rozvoje, turistickych region a turistickych
oblasti. Zadavateli se staly p evan kraje a sdru eni s cilem rozvijet CR daného uzemi. Ve
v3ech t chto rozvojovych strategiich je definovana cela ada opat eni, které se obecn

zam uji nap . na doprovodnou infrastrukturu, lidské zdroje, organizaci a management CR,
marketing, komunikaci, vytva eni produkt CR nebo zlepSovani slueb. V jednotlivych
dokumentech jsou rovn podrobn zmapovany jednotlivé cilové skupiny a segmenty
navst vnik daného regionu. Konkrétni opat eni na podporu DCR v3ak nejsou vt chto
strategiich obsa eny.

Granty, p isp vky a dotace krajskych U ad na podporu cestovniho ruchu

K nejrozsi en jSim formam grantové a dota ni podpory v krajich pat i p edevSim podpora
infrastruktury CR, ktera rovn sloui k podpo e DCR nebo nap . vydavani jednoduchych
propaga nich materidl , podpora budovani a Upravy nau nych stezek, vyhldSeni program

na podporu rozvoje venkovského CR, agroturistiky, cykloturistiky atd. DalSi formou podpory
jsou grantova schémata program strukturalnich fond EU zpracovavana a vyhlaSovana
jednotlivymi kraji. Oblast podpory vramci t chto grantovych schémat je velmi Siroka a
zahrnuje podporu podnikani v regionech, rozvoj regionalni infrastruktury, rozvoj lidskych
zdroj vregionech a v neposledni ad rozvoj infrastruktury a slueb CR na regionalni a
mistni drovni.

9.6. Financovani domaciho cestovniho ruchu

CCR-CzT vydala v roce 2004 Navrh koncepce podpory domaciho CR, jeji sou asti je i
navrh financovani DCR zaloeny na principu vicezdro jového financovani tvo eného
p isp vkem zam stnavatele, statni Ulevou a spolul asti zam stnance. Jednd se o tzv.
model vicezdrojového financovani zajist ného poukazkovym systémem. Tato koncepce
ovSem nebyla nikdy schvélena a z stava tedy pouze navrhem.

P isp vek zam stnavatele pro zam stnance, kdy p isp vek by byl pova ovan
pro zam stnance jako da ov uznatelny naklad
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( &ste n je tento p isp vek legislativn upraven
s podminkami omezeni na max. 20 tis. K za rok
na kadého zam stnance, vydaj je neda ovym
nédkladem a nutnou podminkou je, e U etni
jednotka nevykazuje ztratu).

Statni Uleva by m la podobu monosti zahrnout p isp vky
zam stnavatele na tuzemskou dovolenou do
da ov uznatelnych naklad (tuto podminku v3ak
platna legislativa neobsahuje). Zarove pak na
stran zam stnance p isp vek zam stnavatele i
p ipadna pima 0 ast zam stnance nepodléha
dani zp ijmu fyzickych osob, ani zni nejsou
odvad ny socidlni a zdravotni pojist ni (tuto
podminku ji dneSni platna legislativa obsahuje).

Spolutl ast zam stnance by se p edpokladala v ur ité procentudlni vysi
p isp vku zam stnavatele. Plati, e spolul ast
zam stnance nepodléhd dani z p ijmu fyzickych
osob, ani z ni nejsou odvad ny socialni a zdravotni
pojist ni.

Vzhledem k tomu, e financovani DCR neprobih& speci fickym zp sobem je tato 4&st dale
zapracovana v ramci kapitoly 12. Financovani cestovniho ruchu na regiondlni Grovni.

9.7. P iklady a mo nosti podpory domaciho cestovniho ruchu

Aktivity v oblasti podpory DCR by se m ly soust edit na:

- zlepSeni informovanosti 0 mo nosti trAveni dovolené v R — zde hraje velmid le itou
tlohu U inn& a efektivni propagace nebo zavedeni rezerva niho a informa niho
systému),

- zm nu obecného pov domi o kvalit doméci dovolené,

- motivaci k traveni dovolené v R.

Podpora DCR v R z narodni arovn by se m la soust edit pouze na systémové nastroje,

které jsou implementovatelné na celé Uzemi R a aktivity které maji dopad jen na ur ité

oblasti by m ly byt ponechany v kompetencich samosprév.

Mo nosti podpory domaci dovolené v oblasti CR:

Medialni kampa televizni a rozhlasové spoty, propagace
v periodikach na internetu.

Vytvo eni a realizace sout e v médiich sout e o nejlepsiakcim sta, obce, regionu.

Vytvo eni integrovaného info systému CR na narodni Udrovni s propojenim na
informa ni centra region , oblasti.
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Podpora konéni incentiv firemnich setkani nebo vyjezdnich zasedani
v krajich a regionech R — ve spojeni s navst vou
turisticky zajimavych mist.

Podpora budovani informa  nich center v jednotlivych regionech, oblastech a zvy3ovani
kvality nabizenych slu eb.

Poukézkovy systém podpory DCR je zalo en na finan ni spolud asti zam stnavatele,
zam stnance i statu, ale tuto podporu sou asnha
legislativni Uprava v R neumo uje.

9.8. P iklady podpory doméaciho cestovniho ruchu v zahrani i

Nizozemi propagace DCR na zvlaStnich internetovych
strankach, kde jsou kdispozici komplexni
informace o jednotlivych regionech, oblastech
v etn tip natraveni doméaci dovolené,

ve spolupraci se siti prazdninovych park byla
p ipravena medialni kampa  vtelevizi, jeji
sou asti byl 13-ti dilny cyklus reportd i o DCR,

propagace potravina skymi vyrobky
prost ednictvim nabizeni potravin vyrobenych v
jiné provincii spolu se slevovymi kupény pi
rezervaci dovolené

Francie bylo zavedeno speciélni telefonni islo, kde po
ohlaSeni konkrétni turistické destinace néasleduje
automatické spojeni,

kampa pro Sirokou ve ejnost ,Venkov vas zve" na
podporu agroturistiky a kampa ,Turistika a
handicap 2003“ pro zlepSeni mo nosti dostupnosti
turistickych mist pro handicapované lidi,

.Francouzsky plan kvality" spo ivajici v ud lovani
narodni zna ky kvality ministerstvem, které ma
v gesci CR; tyk& se urovn poskytovanych slu eb
v CR.
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10. Financovani cestovniho ruchu

Zakon . 248/2000 o podpo e regionalniho rozvoje vymezuje zam eni podpory regionalniho
rozvoje v této prioritni ose na rozvoj CR.

Kompetence mezi stdtem a kraji nejsou legislativn p esn vymezeny.

Na urovni kraj jsou zpracovavany regionalni opera ni programy p i uplatn ni nasledujicich
zasad:

- v oblasti budovani infrastruktury CR jsou do obsahu ROP za azeny aktivity spojené s
vystavbou a obnovou objekt , budovanim doprovodné infrastruktury a rozvojem sit
a kapacit ve ejn dostupnych sportovnich za izeni,

- v oblasti podpory budovani organiza ni struktury CR a p ipravy lidskych zdroj pro
CR jsou za azeny aktivity, spojené s rozvojem slu eb pro CR a laze stvi, p ipravou
odbornik a budovanim a provozovanim regionalnich informa nich systém pro CR;

- v oblasti podpory tvorby produkt CR je za azena do obsahu ROP tvorba
regionalnich produkt CR zam enych na moderni formy turistiky,

- Vv oblasti podpory zachovani a obnovy kulturniho d dictvi a p irodniho bohatstvi pro
CR jsou za azeny aktivity, spojené s obnovou pamatek a kulturniho d dictvi v p imé
sprav regionu, rozvojem regiondlni kultury a o ivovanim historickych a kulturnich
tradic a vyu itim les  a vodnich ploch a tok .

Konkretizace obsahu ROP respektuje d lbu odpov dnosti v rozvoji CR mezi statem a
regiony.

Ulohou statu je:

- vytva eni legislativniho rdmce pro odv tvi CR a laze stvi,

- wytva eni p islusného ekonomického prost edi adekvatni da ovou a (v rovou
politikou i jinymi nastroji nep imého p sobeni,

- zpracovavani a vyhlaSovani statnich program podpory pro odv tvi CR a laze stvi,

- zajiS ovani propagace region  eské republiky v zahrani i,

- koordinace rozvoje informa nich systém avzd lavani v odv tvi CR,

- koordinace rozvoje turistické infrastruktury a produkt CR ve vazb na specifika
region a jejich kulturni a p irodni bohatstvi.

Naproti tomu ulohou regionalnich organ je:

- pé e o redlnou hospoda skou innost a podnik&ni ekonomickych subjekt v odv tvi
CR a laze stvi,

- odstra ovani p eka ek realné hospoda ské innosti a podnikani,

- vyu ivani disponibilnich ekonomickych nastroj pro podn covani podnikani v odv tvi
CR a laze stvi,

- zaji§ ovéani informatiky a propagace v CR,

- pima sprava a provad ni investi ni politiky regionu p i reprodukci a rozvoji turistické
infrastruktury,

- organizovani tvorby produkt CR ve vazb na specifika regionu a jeho kulturni a
p irodni bohatstvi,

- zakladani a z izovani pravnickych osob a za izeni, pop ipad jejich ruSeni v oblasti
CR alaze stvi.
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10.1.  Strukturalni fondy v programoveém obdobi 2004 - 2006

Vzhledem k tomu, e realizace tohoto vzd lavaciho programu byla zahajena ji v roce 2006
a zarove s ohledem na pravidlo n+2 je tato kapitola a kapitoly 10.1.1, 10.1.2, 10.3 a 10.3.1
ve skriptech uvedeny pouze pro informaci.

10.1.1. Spole ny regionalni opera ni program

Spole ny regionalni opera ni program (dale jen ,SROP“) je souhrnnym dokumentem
zahrnujicim rozvojové priority sedmi region soudr nosti (celé Uzemi eské republiky s
vyjimkou hl. m sta Prahy), které mohou byt v obdobi 2004 - 2006 podporovany ze
strukturdlnich fond EU v ramci Cile 1. Program erpa finan ni prost edky z ERDF.

D raz je v ramci SROP kladen na podporu vyvaeného a udritelného ekonomického
rozvoje region , ktery bude vychazet z iniciativ ve ejného, neziskového a soukromého
sektoru. Program bude zaloen na eliminaci faktor , které p ek&eji rozvoji potencialu
regionu a na vyu iti vyhod, které poskytuji p ile itosti pro ekonomicky r st.

SROP podporuje p edevsim aktivity, jejich realizace z hlediska platné eské legislativy
spada do p sobnosti obci nebo kraj . Tim se tento program odliSuje od zbyvajicich
opera nich program , které se zam uji na realizaci opat eni, je jsou z hlediska eské
legislativy p evan v p sobnosti statu.

Cilem SROP je p edevSim dosaeni trvalého hospoda ského r stu i r stu kvality ivota
obyvatel region prost ednictvim novych ekonomickych aktivit s d razem na tvorbu
pracovnich mist v regionalnim i mistnim m itku, na zlepSeni kvality infrastruktury a ivotnih o
prost edi, na vSeobecny rozvoj lidskych zdroj a na prohlubovani sociélni integrace.

CR je v novana priorita 4 Rozvoj cestovniho ruchu, p i em podporou v regionech se
zabyvéa podopat eni:

4.1.2 Podpora regionalnich a mistnich slu eb cesto vniho ruchu
4.2.2 Podpora regionalni a mistni infrastruktury CR

Podopat eni 4.1.2 Podpora regionalnich a mistnich slueb ce  stovniho ruchu

V rdmci tohoto podopat eni bude podporovan rozvoj slu eb CR majicich regio nalni i mistni
charakter.

Podpora se tyka nasledujicich aktivit:

- tvorba regionalnich a mistnich propaga nich materidl pro podporu CR,

- propaga ni ainforma ni kampan p i medializaci jednotlivych region ,

- tvorba produkt cestovniho ruchu v regionech,

- tvorba mistnich a regionalnich systém informovéni turist o p irodnich a kulturnich
zajimavostech,

- poradenstvi pro malé a st edni podniky, podnikajici v oblastech CR,

- podpora vytva eni partnerstvi v oblasti CR na regionalni arovni,

- marketingové studie na podporu rozvoje CR v regionech,

- konéni semind a sympozii o CR v regionalni arovni.
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Podpora je poskytovana formou :

grantovych schémat zahrnujicich nakup slu eb ve ejnymi subjekty (zejména obce a
kraje) a neziskovymi organizace p sobicimi na mistni i regionalni arovni (v p ipad

t chto projekt nebude poskytovana ve ejna podpora ve smyslu zakona . 59/2000
Sb., o ve ejné podpo e),

grantovych schémat zahrnujicich ndkupy slu eb, realizované malymi a st ednimi
podnikateli, podnikajicimi v oblastech CR. Podpora se bude tykat vyhradn jen
existujicich podnikatel  (nikoliv za inajicich podnikatel ), kte i maji uzav eno
U etnictvi minimaln za posledni dva G etni roky , nebo i novych podnikatelskych
subjekt zalo enych subjekty spl ujici podminku p edchozi existence (kady ze
zakladajicich tedy min. 2 roky). Nakup slu eb bude muset byt realizovan v souvislosti
s jejich zamyslenym rozvojem (nep jde o b né sluby jako je nap . vedeni
U etnictvi). V ramci tohoto schématu bude t mto podnik m poskytovana ve ejna
podpora malého rozsahu (pravidlo de minimis).

Kone ni p ijemci:

kraje (gesto i grantovych schémat)

Kone ni u ivatelé:

kraje,

obce,

svazky obci,

organizace z izované kraji,
mali a st edni podnikatelé,
NNO.

Podopat eni 4.2.2 Podpora regiondlni a mistni infrastruktu  ry cestovniho ruchu

V rdmci tohoto podopat eni budou podporovany ucelen jSi projekty regionalniho i mistniho
vyznamu se z ejmym ekonomickym dopadem, zam ené na rozvoj infrastruktury pot ebné
pro CR v obcich a regionech v souladu s analyzou pot eb region . Celkové uznatelné
néklady jednotlivych podporovanych projekt nep ekro i 3 mil. .

Podopat eni umo uje podporu :

individualnich projekt , p ipravenych ve ejnymi subjekty na mistni i regionalni arovni
(projekty obci, svazk obci, kraj ) a nestatnimi neziskovymi organizacemi
(p sobicimi na mistni i regionalni arovni),

projekt malych a st ednich podnikatel (podnikajicich v odv tvi CR), formou
grantovych schémat, jejich nositeli budou kraje. P odpora se bude tykat existujicich
podnikatel , kte i maji uzav eno U etnictvi minimaln za posledni dva G etni roky,
nebo i novych podnikatelskych subjekt zalo enych subjekty spl ujici podminku
p edchozi existence (ka dy ze zakladajicich tedy min. 2 roky). VySe ve ejné podpory
bude ur ovadna dle mista realizace projektu, nikoli dle sidla i mista bydlist
podnikatelského subjektu.
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V rédmci podopat eni bude mono podporovat projekty podporujici rozv oj infrastruktury
pot ebné pro CR v obcich a regionech a zam ené na:

- rekonstrukci a obnovu pamétek regionalniho vyznamu pro pot eby CR v etn
nezbytné doprovodné infrastruktury (kulturni, technické i pr myslové pamatky),

- rekonstrukci a obnovu objekt a budov pro pot eby CR (nap . skanzeny, muzea a
obdobna za izeni),

- rozvoj mistnich iregionalnich informa nich systém CR,

- rozvoj a obnovu turistickych stezek, cyklostezek, cyklotras, hippostezek a nau nych
stezek v etn dopl kového za izeni v obcich,

- rozvoj vybaveni a za izeni turistickych st edisek, zejména z hlediska ob anské
vybavenosti v oblasti sportu a rekreace, infrastruktura rekrea ni plavby,

- vystavbu i obnovu ubytovacich a stravovacich kapacit podmi ujicich rozvoj CR v
dané lokalit i regionu.

Kone ni p ijemci:

- kraje (v pipad grantovych schémat podporujicich malé a st edni podnikatele
p sobiciv odv tvi CR),

- oObce,

- svazky obci,

- kraje,

- NNO,

- statem z izené organizace,

- organizace z izovaneé kraji nebo obcemi.

Kone ni u ivatelé:

- oObce,

- svazky obci,

- kraje,

- NNO,

- statem z izené organizace,

- organizace z izované kraji i obcemi,
- mali a st edni podnikatelé.

10.1.2. Opera ni program Rozvoj lidskych zdroj

OP RLZ tvo i zaklad pro realizaci podpory z ESF v oblasti rozvoje lidskych zdroj v eské
republice na obdobi 2004-2006.

Globalnim cilem opera niho programu Rozvoj lidskych zdroj je dosa eni vysoké a stabilni
arovn zam stnanosti zalo ené na kvalifikované a flexibilni pr acovni sile, integraci socialn
vylou enych skupin obyvatelstva a konkurenceschopnosti podnik p i respektovani princip
udr itelného rozvoje.

Soub n s e3enim problematiky rozvoje lidskych zdroj jsou v OP RLZ uplat ovany také

tyi pr ezové politiky celospole enského vyznamu, tzv. horizontalni témata, jejich
prost ednictvim dochazi k propojeni vSech specifickych i globalnich cil napi celym
programem.
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Horizontalni témata nebo-li principy jsou:
- rovné p ile itosti,
- udr itelny rozvoj,
- informa ni spole nost
- apodpora mistnim iniciativam.

Podporu CR zahrnuje priorita 4 Adaptabilita a podnikani, konkrétn  opat eni
4.2 Specifické vzd lavani v oblasti cestovniho ruchu.

Toto opat eni podporuje specifické aktivity sektoru CR vzhledem k jeho potencidlu r stu,
vyjad enému i absorp ni schopnosti tohoto sektoru pro zam stnanost. Opat eni podpo i i
pr ezové aktivity ve vzd lavani v oblasti CR s ohledem na jejich vyznam pro hodnotovou
orientaci p i celoivotnim vzd lavani. innosti v ramci tohoto opat eni p isp ji ke zvySeni
adaptability cilovych skupin pi zm n ekonomickych, sociélnich, technologickych a
environmentélnich podminek. Sou asn  podpo i ziskdvani dostate nych znalosti
management podnik a slu eb napomahajici trvalému udr eni vysoké kval ifikovanosti jejich
zam stnanc .

Globalnim cilem je rozvoj adaptability a kvalifikace pracovni sily v sektorech podnikani a
slu eb a zvySovani pov domi o horizontalnim tématu udr itelného rozvoje

Specifické cile:

- zvySeni kvalifika ni drovn a dovednosti pracovnik podnik v souvislosti se
zavad nim progresivnich systém izeni vyrobnich proces , se zavedenim high-tech,
sofistikovanych produkt a slu eb, informa nich a komunika nich technologii (ICT), a
se zavad nim technik Setrnych k ivotnimu prost edi,

- zlepSeni profesni pipravy a vzd lavani absolvent 38kol zam enych na CR,
pracovnik a podnikatel avzd lavani odbornik na CR ve ve ejné sprav ,

- zkvalitn ni regionalniho marketingu a managementu CR.

Cilové skupiny:

podnikatelské subjekty, zejména malé a st edni,
ve ejna sprava,

ve ejné instituce (v . 3kol),

- NNO.

Kone né cilové skupiny:
- zam stnanci a management podnikatelskych subjekt ,
- podnikatelé, v etn za inajicich,
- pracovnici ve ejné spravy a ve ejnych instituci (v . 3kol),
- U astnici vzd lavacich a informa nich akci

Typy innosti pro cilové skupiny:

- specializované vzd lavani pracovnik podnikatelskych subjekt v pr myslu a
pracovnik v oblasti slu eb,
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10.2.

Cile:

p iprava obsahu novych standard vzd lavani poslucha CR st ednich a vysokych
Skol, v . specialniho vysokoSkolského studia na vychovu turistického destina niho
marketingu a managamentu, regionalnich a municipalnich mana ér ,

tvorba a realizace program celo ivotniho vzd lavani pro CR, v . rekvalifika nich a
poradenskych program pro sluby CR a laze stvi, ekoturistiku a vyuivani a
ochranu p irodnich zdroj a ekosystém .

Strukturalni fondy v programovém obdobi 2007 - 2013

10.2.1.  Regionalni politika EU

Konvergence: podpora r stu a tvorby pracovnich mist v nejmén rozvinutych
lenskych zemich a oblastech

podpora region s HDP niSimne 75% pr m ru EU,

podpora Evropského fondu pro regionalni rozvoj (ERDF) (zam ena na modernizaci
a diverzifikaci ekonomické struktury lenskych stat a region , rozSi eni a zlepSeni
zakladni infrastruktury;ochrana ivotniho prost edji),

podpora Evropského socialniho fondu (ESF) (zlepSeni kvality a schopnosti instituci
trhu préace, vzd lavacich systém a socialnich a oSet ovatelskych slu eb; zvySeni
investic do lidského kapitalu; adaptace ve ejné spravy, posileni administrativni
kapacity narodnich a regionélnich sprav).

Regionalni konkurenceschopnost a zam stnanost: regiondlnich program pro
regiony a organy regionalnim spravy podporujici ekonomické zm ny v pr myslovych,
m stskych a venkovskych oblastech

podpora region nespadajici pod Cil "Konvergence" tj. HDP nad 75% pr m ru EU
(inovace a ekonomika zalo ena na znalostech, ivotn i prost edi a p edchazeni
rizik m, dostupnost a slu by zakladniho ekonomického vyzn amu - komunika ni sit ,
tj. posilovani prvk Lisabonské a Goteborgské strategie)

Evropskd Uzemni spoluprace: podpora harmonického a vyvaeného rozvoje na
Gzemi Unie.

financovani z ERDF,

vychazi ze sou asné Iniciativy INTERREG, tj. podpora dalSi integrace EU spolupraci
na p eshrani ni, mezinarodni a meziregionalni drovni (podpora rozvoje v dy a
vyzkumu a informa ni spole nosti, ivotni prost edi a p edchazeni rizik m, izeni
vodnich zdroj ).

Struktura programovych dokument pro vyu ivani fond EU v obdobi 2007 - 20013

Strategické obecné zasady Spole enstvi

ramcovy strategicky dokument pro politiku soudr nos ti,
navrhuje Evropska komise, p ijima Rada EU a schvaluje Evropsky parlament

Narodni rozvojovy plan
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- vytva i lensky stat p i pou iti principu partnerstvi

Narodni strategicky referen ni ramec

- rdmcova rozvojova strategie na urovni stéatu,

zaklad pro sektorové (tematické) a regionalni opera ni programy,
navrhuje lensky stat p i pou iti principu partnerstvi,

p edm tvyjednavani s Komisi,

Opera ni programy

- jeden program na fond a lensky stat nebo region NUTS I,
- popis souhrnnych priorit, izeni a finan nich zdroj ,
- vkone némd sledku o n m rozhoduje Komise.

Na zaklad definovanych cil a priorit Narodniho rozvojového planu eské republiky pro
obdobi 2007-2013 a Narodniho strategického referen niho ramce p ipravuje eska republika
pro vyu ivani fond Evropské unie letech 2007-2013 celkem 24 opera nich program pro
nov koncipované 3 Cile Politiky hospoda ské a socialni soudr nosti EU.

Oblast cestovniho ruchu je podporovana v ramci Integrovaného opera niho programu,
regionalnich opera nich program a program p eshrani ni spoluprace (vSechny programy
erpaji finan ni prost edky z ERDF). Informace zde uvedené vychazeji z pracovnich navrh

jednotlivych OP a mohou doznat zm n po jednanich s EK.

10.2.2. Integrovany opera ni program

IOP je komplementarni k p ipravovanym opera nim a regionalnim opera nim program m.
Za timto U elem definuje intervence v navzajem souvisejicich oblastech rozvoje cestovniho
ruchu, kultury, informa ni spole nosti, pé e o zdravi, bydleni a ve ejné spravy. Vytva i
synergicky a sjednocujici p istup t chto intervenci pro ploSné a narodn homogenni posileni
konkurenceschopnosti a kvality iti ve venkovskych a m stskych regionechnapi R.
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Globalni cil

Specificky cil
v oblasti CR

Oblast intervence

Globalnim cilem IOP je zlepSovani atraktivity R
pro ivot a praci obyvatel a investice, podpora
hospoda ského r stu a socio-kulturni soudr nosti
obyvatelstva prost ednictvim zvySeni kvality,
kapacity a dostupnosti systému zdravotni pé e,
spravni a informa ni infrastruktury, posileni
socialni soudr nosti, efektivniho vyu ivani
nadregionalniho potenciélu v oblasti kulturniho

d dictvi, CR a eSenim specifickych ploSnych
problém (panelova sidlist ).

Aktivizace CR k
posileni udr itelné
konkurenceschopnosti
a hospodéa ského

r stuv
nadregionalnim

rozm ru.

Obnova a efektivni
vyu iti kulturniho
potencialu R pro
podporu
ekonomického a
socialniho r stu a
zvyseni atraktivity
Gzemi.

Prioritni osa 3 -
Narodni podpora
Guzemniho rozvoje
3.1 Narodni
podpora rozvoje
cestovniho ruchu
3.2 Narodni
podpora vyu iti
potenciélu
kulturniho bohatstvi

10.2.3. Regionalni opera ni programy

ROPy navazuji na systém sektorovych program a své podpory sm uji k e3eni problém
vazanych na konkrétni region R. Podporuji tak vyu iti potencialu daného Gzemi a p ispivaji

k jeho vyva enému rozvoiji.

Pro programové obdobi 2007 — 2013 se p ipravuje 7 ROP — pro ka dy region soudr nosti

NUTS II:
ROP Globalni cil Specmcky cil Oblast intervence
v oblasti CR
.R st konkurenceschopnosti a prosperity [ ZvySit 0 ast CR na Priorita 2 — Rozvoj
= regionu p i zvySovani kvality ivota hospoda ské cestovniho ruchu
S obyvatel“. prosperit regionu. 2.1 Rozvoj
2 infrastruktury pro
o Zam rem tohoto rozvojov cestovni ruch
= koncipovaného cile je dosa eni 2.2 Rozvoj slueb v
; ekonomické, socialni a kulturni Grovn cestovniho ruchu
= regionu srovnatelné s vysp lymi regiony
:Z) Evropy.
ZvySeni konkurenceschopnosti a Zlepsit vyu iti Priorita 3 — Rozvoj
atraktivity regionu v zdjmu dlouhodob primérniho potenciélu | cestovniho ruchu
= 3 |udritelného zvySovani kvality ivota Gzemi a posilit 3.1 Rozvoj
g S | obyvatel. ekonomicky vyznam |infrastruktury CR
o8 CR. 3.2 Revitalizace
< £ pamatek a vyu iti
kulturniho d dictvi v
rozvoji CR
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ROP Globalni cil Specmcky ol Oblast intervence
v oblasti CR
Urychlit rozvoj regionu a zvysit jeho ZvySit prosperitu Priorita 2 —
konkurenceschopnost efektivn jSim regionu zlepSenim Podpora
vyu itim jeho potencialu. ve ejnych slu eb, prosperity regionu
vytva enim 2.3 Rozvoj CR
IS Tohoto cile bude dosa eno zejména p ihodnych podminek |2.5 Marketing
% zvySovanim kvality ivota obyvatel a pro podnikani, regionu
% atraktivity regionu pro investory a podporou, rozvojem
2 navst vniky, zlepSovanim podminek pro | CR a marketingovymi
Q praciivolny as, zejména modernizaci | aktivitami
g dopravni a technické infrastruktury a Moravskoslezského
= rozvojem dalSich atribut spokojenosti kraje, a podnitit tak
= obyvatel a navst vnik regionu. vytva eni novych
& pracovnich mist, je
% Konkurenceschopnost regionu p isp ji ke snieni
Moravskoslezsko bude posilovana nezam stnanosti.
vytva enim p ihodnych podminek pro
podnikani a aktivnim marketingem
Moravskoslezského kraje.
ZvySeni kvality fyzického prost edi Zvyseni efektivnosti Priorita 3 —
regionu, co povede ke zvySeni vyu iti p irodniho a Cestovni ruch
w | atraktivity regionu pro investice, kulturniho potencialu | 3.1 Rozvoj zakladni
— 2 |[podnikani a ivot obyvatel. regionu. infrastruktury a
|<Q % doprovodnych
D 9O |Prost ednictvim zvySeni atraktivity aktivit v oblasti CR
< 9 |regionu bude dochazet k jeho 3.2 Marketingové a
& konvergenci k pr m rné drovni koordina ni aktivity
socioekonomického rozvoje EU. v oblasti CR
ZvySeni kvality fyzického prost edi a Moderni a atraktivni | Priorita 4 —
p em na ekonomickych a sociélnich m sta, p edstavujici | Udr itelny rozvoj
struktur regionu, jako p edpoklad pro hlavni hybnou silu CR
= zvySeni atraktivity regionu pro investice, |ekonomického rozvoje | 4.1 Budovani a
o podnikani a ivot obyvatel. regionu. rozvoj atraktivit a
© infrastruktury CR
S |[Prost ednictvim zvySeni atraktivity 4.2 ZlepSovani
€ [regionu bude dochazet k jeho kvality a nabidky
¢ | konvergencik pr m rné Grovni ubytovacich a
= |socioekonomického rozvoje R/EU. stravovacich
& za izeni
% 4.3 Podpora

marketingu a tvorby
a rozvoje produkt
CR
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ROP Globalni cil Specmcky ol Oblast intervence
v oblasti CR
Globalnim cilem regionu St edni echy |ZvySeni navst vnosti |Priorita 2 —
k roku 2013 je zvySeni HDP na a mistnich p ijm Cestovni ruch
2 |obyvatele na trove minimaln 75 % z CR. 2.1 Podnikatelska
® |pr m ruEU 25 a zajist ni vysoké kvality infrastruktura a
- ivota obyvatel regionu prost ednictvim slu by CR
S | zlepSeni ivotniho prost edi a dopravni 2.2 Ve ejna
2 situace v SirSi suburbanni zé6n Prahy a infrastruktura a
0 | zlepSeni kvality ivota v okrajovych slu by CR
= Gzemich regionu prost ednictvim rozvoje 2.3 Propagace a
= | malych a st ednich m st jako izeni turistickych
% p irozenych pél ekonomického r stu destinaci
regionu. St edo eského
kraje
Globalnim cilem rozvoje regionu St edni | ZvySeni atraktivity Priorita 3 —
Moravy je podstatné zvySeni regionu v oblasti CR, |Cestovni ruch
. konkurenceschopnosti jeho ekonomiky, |kterym e byts 3.1 Integrovany
> [trvalé zlepSovani ivotni Grovn jeho ohledem na cestovni ruch
© N i AN .
S |obyvatelstva a zvySovani prosperity. historické, kulturnia | 3.2 Infrastruktura
= p irodni atraktivity cestovniho ruchu
:g ROP p isp je jednak k vyraznému regionu vyznamnym | 3.3 Slu by
@© | zrychleni ekonomického rozvoje zdrojem p ijm a cestovniho ruchu
¢ | metropolitnich oblasti tvo ici rozvojové m e hapomoci 3.4 Propagace a
= | poly regionu a jednak ke stabilizaci revitalizacim st a izeni
,‘2 venkovského prostoru, a to zejména obci.
% prost ednictvim posileni rozvoje
vnit niho potenciélu regionu a posileni
vazeb mezi centry zam stnanosti a jejich
venkovskym zazemim.
10.2.4. OP p eshrani ni spoluprace

V ramci cile Evropskd Uzemni spoluprace bude v programovém obdobi 2007-2013
realizovano 5 bilateralnich opera nich program

esko-sasky,
esko-bavorsky,
esko-rakousky,
esko-slovensky,
esko-polsky program.

p eshrani ni spolupréce:
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o
o

Strategicky cil

Specificky cil
v oblasti CR

Oblast intervence

Nad azeny cil dalSiho rozvoje esko —

Vytvo eni trvalych

Prioritni osa 2 -

2 |saského pohrani i je spole ny, koopera nich struktur | Rozvoj
@ | perspektivni ekonomicky a ivotni nehospoda ského hospoda stvi a CR
¢ prostor, zvySeni konkurenceschopnosti |zam eni.
@ |[pohrani iv evropském kontextu a trvalé
zlepSeni ivotnich podminek obyvatel.
DalSi rozvoj esko-bavorského p ihrani i | Vytvo eni zékladnich | Prioritni osa 1 -
_sc: jako spole ného a perspektivniho p edpoklad trvale Hospoda sky
S ivotniho, p irodniho a hospoda ského | udr itelného rozvoje rozvoj, lidské
& |prostoru, posileni konkurenceschopnosti | esko-bavorské zdroje a sit
‘? esko-bavorské p ihrani ni oblasti a p ihrani ni oblasti. Cestovni ruch,
@ |zlepSeni udritelnosti ivotnich volny as a
podminek pro jeji obyvatele. rekreace
Globalnim cilem je rozsi eni a Posileni ekonomické | Prioritni osa 1 -
prohloubeni spoluprace v p eshrani nim | atraktivity azemi, Socioekonomicky
I regionu a podpora udr itelného rychlejSich podminek |rozvoj, cestovni
@ [ekonomického rozvoje p eshrani niho pro transfer know-how | ruch a transfer
© | regionu prost ednictvim odstran ni a podpora cestovniho |know-how
© |existujicich bariér a posileni celkového [ruchu. Cestovni ruch,
' potencialu rozvoje. kultura a
@ L
hospoda ské
aktivity v oblasti
volného asu
Globalnim cilem je r st koheze a ZvySovani dostupnosti | Prioritni osa 1 -
konvergence p eshrani niho regionu. a kvality p eshrani ni | Podpora
o |Vytvaetfunk nisi spolupracujicich infrastruktury, ktera sociokulturniho a
< |autorit s cilem podporovat udr itelny, podporuje kohezi hospoda ského
$ |integrovany ekonomicky, p eshrani niho rozvoje
- environmentalni, socialni a kulturni regionu. p eshrani niho
_‘? integrovany rozvoj p eshrani niho regionu a
o |regionu prost ednictvim zlepSeni spoluprace
dostupnosti, rozvoje informatizace,
turismu, zachovanim a rozvojem
kulturnich tradic.
Globalnim cil programu p edstavuje ZlepSeni atraktivity Prioritni osa 2 -
podpora socio-ekonomického rozvoje esko-polské Podpora rozvoje
Uzemi esko-polského pohrani i p ihrani ni oblasti. podnikatelského
posilovanim jeho konkurenceschopnosti prost edia CR
a soudr nosti a propagaci partnerské Rozvoj partnerské Podpora rozvoje
o spoluprace jeho obyvatel. spoluprace mistnich | cestovniho ruchu
< komunit a instituci Prioritni osa 3 -
° esko-polské Podpora
. p ihrani ni oblasti. spoluprace
14 mistnich
spole enstvi
Podpora
spole enskych,
kulturnich a
volno asovych
aktivit
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10.3. Programy eské republiky v obdobi 2000 - 2006

10.3.1.  Statni program podpory cestovniho ruchu

Statni program podpory cestovniho ruchu byl schvélen 1. listopadu 2000 usnesenim vlady
. 1075. Realizace programu za ala v roce 2001. V roce 2004 na zaklad usneseni viady
.110 ze dne 4. Unora 2004 bylo schvaleno pokra ovani realizace programu i v etn

zam eni jednotlivych podprogram v letech 2004 -2007.

Podprogramy byly zam eny na:

- rozvoj laze stvi,
- vybudovéni doprovodné infrastruktury CR pro sportovn rekrea ni aktivity,
- podporu prezentace R jako destinace CR.

U pro rok 2006 nebyl podprogram . 3 vyhlaSovan. D vodem byla podpora podobnych
aktivit jako v programu SROP. V navaznosti na dalSi programové obdobi a opera ni
programy pro toto obdobi se v dalSich letech s vyhldSenim SPPCR nepo ita.

Podprogram .1 - Podpora rozvoje laze stvi

Podprogram je zam en na rekonstrukci a vybudovani laze ské infrastruktury v majetku
m st nebo obci. Podpora je poskytovadna formou systémové investi ni dotace, kterdA m e
dosdhnou max. 50% celkovych zp sobilych vydaj akce.

Cilem podprogramu je vytvo it ekonomické podminky Kk iniciaci a podpo e aktivit, které
umo ni vybudovani a rekonstrukci laze ské infrastruktury.

P ijemcem dotace m e byt m sto/obec (ne m stem nebo obci z izena pravnick&d osoba),
je mé schvaleny statut laze ského mista, m sto/obec se stanovenymi p irodnimi lazn mi
nebo m sto/obec na jeho Uzemi nebo v blizkosti jeho Uzem i se nachazi p irodni lé ivy
zdroj, m& GUzemnim planem vymezenou oblast pro vybudovani p irodnich Ié ebnych lazni a
systematicky vytva i podminky pro jejich vznik.

Podporované aktivity:

- Upravy a vysadba ve ejné zelen , rekonstrukce a vybudovani zavlahového systému,
po izeni stroj a za izeni na adr bu zelen apod.,

- rekonstrukce a vybudovani parkovist ,

- rekonstrukce laze ské |Ié ebny, hromadného ubytovaciho za izeni, kulturniho
za izeni,

- rekonstrukce a vybudovani balneoprovozu, bazénu,

- Uprava pramen mineralnich vod,

- rekonstrukce a vybudovani kolonad a pitnych pavilon

- rekonstrukce a vybudovani sportovn -rekrea niho za izeni slou iciho aktivitdm
a astnik CR,

- rekonstrukce a vybudovani turistického informa niho st ediska, kulturniho za izeni
apod.,

- rekonstrukce a vybudovani ve ejného WC,

- rekonstrukce pamatkov chran nych objekt v majetku m sta (fasady, venkovni
Gpravy okoli),
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- rekonstrukce a vybudovani dalSich za izeni slou icich rozvoji CR.

Podprogram . 2 - Podpora budovani doprovodné infrastruktury ce stovniho ruchu pro
sportovn -rekrea ni infrastrukturu

Podprogram je zam en na podporu budovani doprovodné infrastruktury CR pro sportovn -
rekrea ni aktivity. P jjemcem dotace m e byt ob anské sdrueni nebo podnikatelsky
subjekt (pravnicka i fyzick4 osoba). Podpora je poskytovana formou systémové investi ni
dotace , kterdA m e dosahnou max. 50% celkovych zp sobilych vydaj akce.

Cilem podprogramu je vytvo it ekonomické podminky pro rozsi eni nabidky doprovodné
infrastruktury CR pro sportovn -rekrea ni aktivity.

P ijemci dotace:

- 0b anské sdru eni (sportovni a turisticky svaz, klub, spolek),
- podnikatelsky subjekt (pravnick& nebo fyzicka osoba).

D leitym faktorem p i zpracovani adosti je vzdjemny soulad cil akce s cili podprogramu.
Z tohoto pohledu bude také sou &sti procesu hodnoceni akce posuzovani souladu
p edlo ené akce s podporovanymi aktivitami. Pokud p i hodnoceni je zjist n nesoulad mezi
podporovanymi aktivitami a p edlo enym zdm rem akce, adost nepostoupi do dalSiho
hodnoceni a je vy azena.

P ehled podporovanych aktivit:

- rekonstrukce a vybudovani parkovist a odpo ivarny pro cykloturistiku,

- rekonstrukce a vybudovani infrastruktury pro rekrea ni a sportovni plavby (vodacky
kemp, tdbo ist , p istavist ),

- rekonstrukce a vybudovani vicel elového nezast eSeného h ist pro mi ové sporty u
ubytovaciho za izeni CR (mimo fotbalové h ist ),

- rekonstrukce a vybudovani tenisového h ist u ubytovaciho za izeni CR,

- rekonstrukce a vybudovani bazénu, koupalist (v etn sauny ut chto za izeni),

- rekonstrukce a vybudovani jezdecké staje a jizdarny,

- vybudovani technického zasn ovani,

- po izeni odbavovaciho systému u ly a skych viek ,

- rekonstrukce a vybudovani ly a skych viek , ve erniho osv tlenily a skych trati,

- rekonstrukce a vybudovani ve ejného WC u sportovn -rekrea niho za izeni,

- rekonstrukce a vybudovani dalSich za izeni slou icich rozvoji CR.

10.3.2. Program rozvoje region

CCR-CZzT iniciovala v letech 2001-2003 zpracovani program rozvoje CR v regionech.
Hlavnim cilem t chto dokument bylo zmapovat potencial tzemi pro rozvoj CR analyzu
profilu navst vnika regionu a definovat projekty, které budou rozvijeny a aktivizovat
CRdaném regionu. Soub n se jednalo také o zmapovéani investi nich p ile itosti
zam enych na rozvoj CR.

CCR-CzT podpo ila zpracovani program v regionech R dv ma sm ry. P ipravila
ramcovou metodiku zpracovani Program a podilela se na jejich spolufinancovani.
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Iniciovani vzniku t chto dokument vychézelo z nasledujicich p edpoklad :

1. V souvislosti se vznikem kraj k 1. 1. 2001 se nabizela neopakovatelna p ile itost
zpracovat programy v rdmci jednoho asového obdobi (do 30. 6. 2003) a timto
zp sobem wytvo it v oblasti CR podobné vychozi podminky pro rozvoj ve vsech
regionech.

2. Zpracovani program pln korespondovalo se zav ry aktualizovanych program
rozvoje kraj .

3. Zastupitelstva kraj m la zdjem tyto strategické dokumenty zpracovat, protoe ve
v t8in region , nebyl tento typ dokumentu prozatim v tomto rozsahu p ipraven.

4. Zpracovanim program p istoupily regiony racionaln ji k prezentaci v zahrani i, a to
jak formou tiskovin, internetovych prezentaci, multimedialnich prost edk , tak i
formou vystavnich expozic.

Projekt byl ukon en v roce 2003 vydanim publikace ,Cestovni ruch v regionech eské
republiky, ktera se stala vlastn ur itou kompilaci spole nych regionalnich problém .
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11. Produkty cestovniho ruchu a produktové bali Ky

Turistickym produktem je komplex vnit n provazanych, seriézn fungujicich zakladnich a
dopl kovych slu eb, které jsou z&vazné pro jejich provoz ovatele, a jen je uplatnitelny na
domécim i zahrani nim trhu CR prost ednictvim cestovnich kancela i.

11.1. Charakteristika produkt  a produktovych bali  k

Krom tradi nich produkt CR (laze stvi, m stsk& turistika, kulturn poznavaci turistika,
sportovni a p Si turistika apod.) m& R idedlni podminky pro prakticky vSechny moderni
produkty CR, zejména vSak pro rozvoj venkovské turistiky. Tento novy produkt m e
ekonomicky o ivit problematické severomoravské okresy (Bruntal, Jesenik, Sumperk,
Vsetin), oblast eskomoravské vyso iny a zejména byvalé vojenské Ujezdy podél n mecko
rakouskych hranic (Sumava, Novohradské hory ap.). Venkovskou turistiku s jejimi
subprodukty (agroturistikou, ekoturistikou ap.), jako produkt udr itelného rozvoje CR, lze
aplikovat vicemén plosn i do chran nych krajinnych oblasti a do nérodnich park .
Optimalni podminky pro rozvoj ma i cykloturistika (zejména rozvoj mezinarodnich cyklotras),
kongresova, incentivni a cirkevni turistika, a nové produkty Kkulturni turistiky (Stezky
d dictvi, pr myslové skanzeny a pamatky apod.).

Turisticky produkt by m | spl ovat nasledujici kritéria:

Marketingovy nazev produktu m | by stru n a vystin charakterizovat dany
produkt s ohledem na misto a obsah, a zarove by
m | byt dostate n lakavy a srozumitelny pro
definovanou cilovou skupinu klient .

Charakteristika cilové skupiny klient nap . rodiny s d tmi, sportovn zalo ené kolektivy,
profesni skupiny atd.

Charakteristika produktu z pohledu - ur eni - propagace regionu, vicedenni rekreace
atd.,

- néro nosti - délka tras(y), p evySeni, teplota
vody, fyzickd néro nost, naro nost terénu,
naro nost na vybaveni atd.,

- vyuitelnosti - ro ni obdobi, po asi, atd.,

- dostupnosti - dopravni, asova.

Podrobny popis programu a popis mista i trasy produktu

Zajist ni a dostupnost hlavnich turistickych atraktivit - provoz vlek , lanovek, oteviraci
doby a pistupnost hrad , zamk , muzei,
rozhleden atd.

Zajist ni a dostupnost dopl kovych a alternativnich atraktivit ~ — provoz bazén , fit
center, heren, organizace kulturnich a
sportovnich aktivit atd.

Zajist ni zakladnich (p imych)slueb - stravovani,
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- ubytovani,

- 0ob erstveni,

- doprava/p eprava,

- pr vodcovské slu by (v etn eSeni
jazykovych bariér),

- servis a monost zap j eni pom cek, vystroje
atd. (cykloservis, ski servis atd.),

- informa ni sluby (v etn eSeni jazykovych
bariér),

- dopl kové sluby (sauna, bazén, fit centrum,
tenisové kurty atd.).

U ka dého subjektu zaji§ ujiciho danou slu bu, je t eba uvést:

- nézev, adresu a kontakt poskytovatele slu by,
- kontaktni osobu,

- rozsah a Urove poskytovanych slu eb,

- p ip. charakteristiku subjektu.

Informace o nep imych slu bach:

- zajist ni zakladniho sortimentu spot ebniho zbo i — otviraci doba obchod , mo nost
vyu iti prodejnich automat atd.

- zajist ni finan nich slu eb - bankomaty, sm narny, p ijem platebnich karet atd.

- mista odpo inku - odpo ivadla atd.

V rdmci rozsi eni nabidky turistickych mo nosti v R realizuje CCR-CzT projekt Obchodni
d m turistickych produkt , jeho cilem je vyvolat dialog mezi turistickymi regiony a
cestovnimi kancela emi, motivovat regiony k tvorb obchodovatelnych turistickych produkt
a vytva et je v takové podob , aby se staly zajimavym artiklem pro naSe i zahrani ni
cestovni kancela e.

Nedostatek produkt a produktovych bali k pro tuzemské i zahrani ni turisty je
p etrvavajicim problémem CR v R, co potvrzuji zpracovatelé regionélnich a krajsk ych
program rozvoje CR. D leitym nastrojem pro eS3eni tohoto problému by mohly byt aktivity
organizaci CR. Ur itou p ekd kou je vSak legislativa, ktera vyrazn omezuje mo nosti
p imého prodeje takovychto bali k , které se dle sou asné pravni Upravy lze realizovat
pouze p es cestovni kancelad e. Rozvojové trendy a zku3enosti ze zahrani i jednozna n
ukazuji na stéle rostouci vyznam organizaci CR a internetu pi p iprav a prodeji bali k
cilovym skupinam klient . Rovn motiva ni programy a vhodna legislativa by mohly sehrat
d leitou tlohu p ip iprav a prodeji novych produktovych bali k CR a p i jeji dalSi inovaci.

11.2. Tvorba a realizace turistickych produkt , program

Mezi zakladni podminky p ipravy produkt pat i

- informovanost dot enych subjekt - municipality, podnikatelské subjekty, svazy atd.,
- participace na p iprav - v ramci pracovnich skupin, po adani workshop atd.,

- akceptace kone né podoby produktu,

- spolul ast na marketingu produktu - finan ni, asova, prostorova, materiaini,

-77 -



Skripta .Region a cestovni ruch*

- plnd podpora pi realizaci - zajist ni kvality poskytovanych slueb, odpovidajici
ur eni, prezentaci produktu a o ekavanim klient ,

- management celého procesu - odpov dnosti, pravomaoci

- financovani — zp sob financovani p ipravy a realizace produktu a participace na
p inosech.

Mira napln ni vSech uvedenych segment podminek je zavisld na naro nosti a slo itosti
produktu.

P iklady Usp 3n realizovanych produkt v CR jsou nap . Slavnosti p tilisté r ev eském
Krumlov , Slavnosti Zlaté solné stezky v Prachaticich, Taborska setkani apod. Mezi tradi ni
regionalni produkty pat i plaveni d eva na Schwanzenbergském plavebnim kanélu, vylovy
rybnik , selské slavnosti v HolaSovicich, aj. Regionalni produkty s velkym potencialem
rozvoje jsou kon sp eni draha z eskych Bud jovic, technické pamétky (plavebni kanaly,
mlyny a hamry, mosty, staré pivovary a tovarny, Uzkokolejna eleznice), historicka jadra
m st ve spojeni s kulturnimi paméatkami a akcemi, selské baroko, vylovy rybnik , ale i
spojeni r znych nau nych stezek s historickymi a p irodnimi pamatkami, budovani
tématickych cyklotras apod.

Je nutné podporovat tvorbu novych produkt , a to jak pro m sta v oblasti incentivni a
kongresové turistiky a laze stvi, tak pro venkov se zam enim na agroturistiku a dalsi formy
venkovské turistiky. P i tvorb produkt , produktovych bali k a programovych nabidek
zam enych na poznani a zprost edkovani kulturniho d dictvi a p irodniho bohatstvi je
nezbytné d sledn dbat na jejich zachovani a ochranu.
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12. Marketing cestovniho ruchu

Odv tvi marketingu CR je stale mnohem komplikovan jSi a je stale mén centraln
regulovano. Obecna i souvisejici specifika vSak v CR z stanou napo &d. To je zp sobeno
rozdily, které vy aduji zvlastni p istupy k marketingu CR. Ty jsou reprezentovany p edevsim
nasledujicimi p istupy:

- pou ivani vice ne jen ,4 P,

- v t8i vyznam astni reklamy,

- pou ivani emotivni p ita livosti propagace,

- sloit jSiov ovaniinovaci,

- rostouci vyznam dobrych vztah s komplementarnimi firmami.

12.1. Marketingovy mix

Marketingovy mix zahrnuje kontrolovatelné faktory ( innosti, které jsou sou asti p imé
kontroly organizace), které sloui k uspokojovani p ot eb specifickych skupin zakaznik .
Zpravidla byvaji identifikovany 4 takové faktory, znamé jako ,4 P*“: produkt, distribuce (misto),
propagace a cena. V oblasti CR se uplat uji jest dalsi ,4 P, a to: lidé, tvorba package,
programovani a spolupréace.

12.1.1. Produkt

Produkt je vSe, co je objektem sm ny. Pro sou asny produkt je typicka koncepce, je je
vyjad ena nap . na obrazku ni e — produktem neni jenom vlastni zb o i nebo slu ba, ale také
aspekty spojené s poskytovatelem nebo distributorem produktu (image, obchodni zna ka,
obal aj.) a sluby spojené se spot ebou, dodavkou a likvidaci poduktu (instalace, zéruka,
zp sob dodavky, recyklace, poprodejni servis atd.). N kdy se pouiva pro tuto koncepci
ozna eni totalni produkt. Toto pojeti se uplat uje mimo jiné v souvislosti s dosahovanim
jakosti produktu.
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Na produkt se Ize divat i z dalSich hledisek. D leitym hlediskem je asové hledisko ve
vztahu k jeho zavad ni na trh, uplatn ni na trhu a postupna nahrada jinymi produkty ( ivo tni
cyklus produktu), resp. ve vztahu k jeho individualni spot eb . Zajimavé je i porovnani
produktu s konkuren nimi produkty, analyza substitu nich produkt z jinych oblasti spot eby

i zp sobu dosahovani jeho jakosti ve vztahu k dodavatel m jeho dil ich asti. V CR bude
stale vyznamn jSii pohled na produkt ve vztahu k udr itelnému ro zvoji CR.

Produkt m e byt hodnocen a analyzovdn z mnoha r znych aspekt - jeho hlavnich slo ek,
jeho sou asti, zp sobu poskytovani, z asového hlediska trhu i individualni spot eby atd.
Kady aspekt m e p inést vyznamné poznatky a zav ry pro jeho vyvoj, vytva eni i
marketing. Pro produkt CR je typickA mimo jiné komplexnost, snadnd kopirovatelnost,
subjektivita ,pro ivani* spot eby produktu, snadna nahraditelnost produktu, vysoky podil
lidské prace a dotva eni lidskym faktorem.

12.1.2. Distribuce

Produkty CR jsou ve spojeni s Klasifikaci podle komplexnosti poskytovanych slueb
distribuovany nasledujicimi zakladnimi zp soby:

- jako komplexy slueb (package) — zajiS uji cestovni kancel& e, cestovni agentury,
jsou sou asti GDS, dalSi nabidky na WWW (databadze standardnich zajezd ,
databaze last minute),

- jako jednotlivé slu by — specializované cestovni ka ncela e a cestovni agentury asto
prost ednictvim GDS a CRS, vstupy do GDS a CRS, vlastni poskytovatelé slu eb,

- Jako po adovana kombinace zakladnich slu eb - speci alizované cestovni kancela e
a cestovni agentury asto prost ednictvim GDS a CRS.

Klasifikace podle technickych prost edk :

- ,klasické" prost edky (telefon, fax, osobni kontakt),

- WWW - brany CRS, brany GDS, databaze zajezd ,
- mobilni telefony (lokaln — kontextové slu by),

- PDA (lokaln — kontextové slu by),

- informa ni stojany,

- digitélni televize.

Trendy:
- zjednodusSuji se distribu ni cesty — zlevn ni, zjednoduSeni pro Kklienty,
- objevuji se nova média distribuce — digitalni televize, slu by mobilnich operator
- produkty CR jsou distribuovany sou asn r znymi distribu nimi kanaly.

Globalni distribu ni systémy

Stale rostouci roli v CR z hlediska podilu na trhu a p i zkvalit ovani slu eb zdkaznik m ma
rozSi ovani globalnich distribu nich systtm — GDS, mezi n pat i celosv tov p sobici
Amadeus, Galileo-Apollo-EasyRes, Sabre, Worldspan a regionaln orientované GDS —
AXESS (vlastnik JAPAN AIRLINES, oblast Pacifiku), CAAC ( ina), FANTASIA (vlastnici
QUANTAS AIRWAYS, ANSETT AIRLINES, AIR NEW ZEALAND), SAAFARI (Afrika),
TOPAS (Korea) aj.
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12.1.3. Propagace

Propagace je nejvice viditelnou a z ejm nejd leit jSi sou &sti marketingu. Produkt, ktery
neni vhodn propagovan, se samoz ejm h e prodava a pomaleji si vytva i pozici na trhu. V
CR se na propagaci produktu (nap . ubytovaci a stravovaci slu by, produkt cestovni
kancela e) klade velky d raz.

K propagaci mohou slou it:

- bro ury, letaky, drobné publikace, pohledy, propaga ni materialy nebo katalogy,
- média (tisk, rozhlas, televize, ale i www),

- osobni prodej (d raz na osobni styk),

- sponzorské dary a sponzorovani,

- reklama + reklama v mist prodeje.

Propaga ni mix tvo i:

- reklama,

- 0sobni prodej,

- podpora prodeje,

- vnit ni reklama (merchandising),
- vztahy s ve ejnosti - publicita.

Reklama

Je to placena forma propagace a p edstaveni vyrobku, slueb i myslenek, zprost edkovana
obvykle reklamni agenturou a s vyu itim placeného p rostoru v médiich ( asopisy, noviny,
rozhlas, televize, WWW stranky aj.) a na plakatovacich plochach (venkovni reklama — angl.
outdoor advertising).

Zakladni funkce reklamy - informa ni,
- pesv d ovaci,
- p ipominaci.
Formy reklamy - bannery na WWW strankach,

- tist né reklama v knihach, asopisech a;.

Obsahem byva zd razn ni bezpe i, klidu, spolehlivosti poskytovatele slu by CR, ro dinné
harmonie, neobvyklosti nebo neopakovatelnosti za it ku, vyjime nosti slu by, zam eni na
klienta, aspektu ochrany ivotniho prost edi, cenové vyhodnosti a mimo adnych slev atd.

Vyhody reklamy - reklama je velmi pru nd a doka e se zam itha
velké obecenstvo nebo na p esné tr ni
segmenty,

- reklama m e byt efektivni vzhledem k
vynalo enym naklad m, jestli e cilovou skupinu
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tvo i velky po et lidi,
- sd leni Ize pravideln opakovat a
prost ednictvim r znych médii, nap . televize,
asopis , reklamnich tabuli, atd.

Nevyhody reklamy - navrh a provedeni jsou drahé, obzviast v
televizi v hlavnim vysilacim ase,
- je relativn nesnadné sledovat jeji U innost,
zejména proto, e jeji cile byvaji dlouhodobé.

Osobni prodej

Zahrnuje Ustni konverzaci. Realizuje se prost ednictvim telefonu nebo p imym osobnim
rozhovorem prodejce s perspektivnimi zakazniky.

Vyhody osobniho prodeje - schopnost dokon it prodej,

- schopnost udr ovat zdkaznikovu pozornost,

- okamité p sobenizp tné vazby a dvousm rna
komunikace,

- prezentace je ,Sita na miru“ individualnich
pot eb,

- monostp esn zacilit zakazniky,

- schopnost rozvijet vztahy,

- schopnost vyvolat okam itou reakci.

Nevyhody osobniho prodeje - vysoké naklady,
- neschopnost dosahnout u n kterych zakaznik
maximalni 4 innosti.

Podpora prodeje

Je p istup, ktery se liSi od reklamy, osobniho prodeje a publicity tim, e je zdkaznikovi dan
ur ity motiv k okam itému nakupu.

3 hlavni cilové skupiny - zakaznici,
- firmy,
- trh.

V CR jsou sou asti podpory prodeje sniovani ceny a vyhodné cenov é nabidky (prodej v
prvni chvili, prodej na posledni chvili), nabidky pro asté klienty (programy astych u ivatel
p edavani drobnych dark zakaznik m, systémy slev pro dopravni ceniny, vyhodné nabidky
pro vybrané segmenty trhu (nap . rodiny — rodinny plan, rodinn& vstupenka, rodinné jizdné)
atd. Komplexni podporou prodeje je prodej v kamenné cestovni kancela i, kde Ize postup
prodeje (osobni prodej) modifikovat podle typu a p ani zakaznika.
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Ukézky typickych zp sob propagace v CR

- vytva eni fotogalerii z pisp vk U astnik zajezd jako sou ast marketingové
komunikace, ztoto ovani se klient s cestovni kanceld i, navazovani
bezprost ednich vztah

- vyu ivani technologii pseudo3D reprezentace prostor u pro prezentaci atraktivit CR,

- www stranky v jazyce vysilajici zem - centrély CR,

- reklama produkt cestovni kancel& e, tvo ena sloganem a néladovou fotografii plnou
pohody a relaxace,

- vyuiti nejmodern jSich technologii, jaké existuji nap . virtualni prochazky pro
prezentaci atraktivit CR.

Vnit ni reklama — merchandising

Obvykle je zahrnovdna mezi techniky podpory prodeje, protoe nezahrnuje reklamu
prost ednictvim sd lovacich prost edk , ani osobni prodej nebo publicitu. Zahrnuje materialy
pro vnit ni stimulaci prodeje. Pat i sem Uprava interiéru podnikatelského subjektu, zp sob
obsluhy a komunikace se zakaznikem, které p sobi na zédkaznika, nap . ve stravovacim
za izeni se jednd o nabytek, istotu stol , zp sob prostirani, obrazy na st nach, symboly
evokujici dané za izeni (nap . skleni ky nebo pivni tacky s logem, se symbolem), zp sob
obsluhy, stejnokroje obsluhy atd.

Vyhody merchandisingu - kombinace n kterych vyhod reklamy a osobniho

prodeje,

- ziskavani okam ité zp tné vazby,

- zvy3ovani p ita livost slu by nebo vyrobku,

- aplikovani dalSich zp sob  komunikace se
zékazniky

- vytva eni mo nosti flexibilniho na asovani,

- stimulace podn t ke koupi a vysSi pr m rna
Utrata,

- podpora reklamnich kampani.

Nevyhody merchandisingu - v tSinou neobsahuje poskytovani finan ni
odm ny zakaznikovi,
- dlouhodobé p sobeni na zakaznika,
- nesta i pro budovani dlouhodobé v rnosti
zna ce nebo spole nosti,
- je U innd p edevSim ve spojeni s osobnim
prodejem nebo reklamou.

Vztahy s ve ejnosti — publicita
Planované i neplanované kontinudlni p sobeni na ve ejnost a zajmové skupiny (zakaznici,
potencialni zédkaznici, zam stnanci, dr itelé akcii, hostitelska komunita, nevl adni organizace,

média, mistni sprava a samosprava, politici aj.) s cilem vytva eni jejich pozitivnich nazor na
dany subjekt, jeho innost pro ve ejnost, jim poskytované slu by atd.

Aktivity - lanky v periodickém tisku (podpo ené nap .
pozvanim novina do destinace, po adanim
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tiskovych konferenci), ve ejné projevy, vyro ni a
tiskové zpravy atd.,

- sou asti je i krizovy management — redukce
negativnich dopad nap . terorismu, lodnich a
leteckych katastrof, ekologickych katastrof,
ivelnych pohrom.

12.1.4. Cena

Cena je nepochybn vyznamny a typicky nastroj marketingu CR. Nej ast ji byva propojena s
dalSimi nastroji marketingu, je vyznamnou sou asti marketingové strategie. V CR se
rozvinula ada typickych p istup k marketingu, v nich je cena jednim z kli ovych faktor -
motiva ni programy pro podporu ndkupu (first minute, last minute, kluby stalych zékaznik ),
segmentace zékaznik podle ceny slueb, vytva eni zvyhodn nych kratkodobych i
dlouhodobych package atd.

Cilem je analyzovat specifika aplikace ceny v CR jako marketingového nastroje, konkrétn
p edevsim:

- vyu iti ceny pro segmentaci zakaznik (t idy, kategorie atd.),

- vztah kvality slu eb a ceny,

- cena a vytva eni komplex slueb (package) - aspekty snieni ceny, ovliv ovani
sezonnosti atd.

V CR ma cena nejen nej ast ji uvaovanou funkci stimula ni, typicky propojenou se
segmentaci zakaznik , ale také funkci regula ni. Vyznam regula ni funkce v budoucnu
poroste v souvislosti se sm ovanim k udr itelnému rozvoji CR.

Cena se tak uplat uje p i:

- regulaci p istupu ke slu badm a mist m — pro exkluzivni produkty (***** hotely, letadlo
Concorde, obchodni cesty, vlak Orient Express) a p i p eti eni destinace i atraktivity
(demarketing),

- kontrole p istupu v ase — zvySeni zajmu o vikendové a mimosezonni produkty a
naopak regulace poptavky ve vrcholné sezon atd.,

- kontrole p istupu v prostoru — disperze mimo centrum destinace (ni i ceny mimo
centrum),

- maximalizaci p istupu — sou ast segmenta ni strategie, souvislost s kontrolou
p istupu v prostoru, vyvolani poptavky po mén navst vovanych atraktivitach (nap .
regionalni muzeum).

Rozdily v cenach poskytovanych slu eb jsou p edevSim v zavislosti na zp sobu distribuce
produktu (zp sob zprost edkovani, e-business, prodej na posledni chvili - last minute, prodej
v prvni chvili - first moment), na kvalit slueb (zde cena nemusi korelovat se zvySenim
kvality slu eb — nap . rozdily v.cen mezi prvnit idou a turistickou t idou v letadlech), sezén
a vytva eni komplex slueb v CR velmizna né. V tSina klient je na cenuzna n senzitivni
(i tak, e by nekupovali slu by levn jSine ur it4 hranice ve spojeni se svym spole enskym
postavenim).
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Aspekty ceny v CR

Pro vSechny spole nosti a organizace, a to zvlaSt pro ty, co p sobi v oblasti CR slu eb pro
vyuiti volného asu a ubytovacich a stravovacich slueb, je tvorba cen nesnadnym
strategickym ukolem. Cenova politika je zcela jist zakladnim pili em Usp $ného marketingu.
Ceny, které si organizace stanovila za své vyrobky a slu by, musi byt vytvo eny tak, aby
zakaznici byli ochotni je platit a organizace dosahovala zisku.

Cena m e byt ovliv ovana snahou centralnich orgadn zvysit poptavku po dané zemi
(sniovani DPH pro slu by CR), spojenim se segmenta ni strategii, se sni enim naklad
distribuce a dalSimi aspekty:

- snieni sazby DPH — sou ast strategie stat (poptavka i rozvoj aktivit subjekt CR),

- vazba na kvalitu i pseudo-kvalitu (jestlie je sou asti segmenta ni strategie — nap .
rozdily v t idach v letadle, mezi hotelovymi pokaoji),

- poskytovani slu eb bez provize — p imé objednavani slu eb (www),

- ,utajeni” ceny jednotlivych slu eb v package,

- role fixni a variabilni ceny (hotely, dopravci),

- cena distribuce (cca 7-12%, www a p imy prodej 0%),

- cena vyvoje produktu (sestaveni package touroperatorem),

- cena pracovni sily — vyrazn ovliv uje cenu produktu, v mnoha zemich nizk&
(oficialni cena) v porovnani s dalSimi obory, co m e vést i k problém m (vysoka
fluktuace v odv tvi, nedostate na kvalita pracovni sily).

Vyu iti manipulace s cenou
Manipulace s cenou je vyu ivana pro:

- snieni sezénnosti pomoci mimosezénnich slev (leten ky, ceny hotel , komplex
slueb aj.) a mimosezonni package - m e vést k vytvo eni nového trhu —
mimosezonni pobyty senior

- slevy pror zné ekonomicky slabsi segmenty — studenty, u itele, seniory, juniory, d ti,
rodiny (letenky, vstupenky do atraktivit); neni vSude podporovano,

- podporu hromadnosti — slevy pro skupiny v doprav , p i navst v atraktivit,

- podporu vysSi aktivity cestujicich a navst vnik — r zné typy slevovych karet
(doprava, muzea atd.), r zné asové slevy v doprav ; slevy asto poskytovany jako
komplex — nap . sleva na dopravu a na vstupy do atraktivit,

- slevy pro ndkup na posledni chvili — d vodem je snaha obsadit nasmlouvané
kapacity,

- slevy pro nadkup v p edstihu (first minute) — poskytuje se také na vystavach a
veletrzich,

- slevy pro asté zakazniky — formami jsou programy pro asté klienty (nap . hotely),
kluby cestovatel (cestovni kancela e), slevové karty na vstupné, pro dopravu.

12.1.5. Lidé

CR je bezprost edn zavisly na kvalit lidskych zdroj . Kvalitativni zm ny v oblasti CR jsou
zavislé p edevsim na lidském faktoru. Lidé, to jsou nejen zam stnanci podnik a hosté, ale
také mistni obyvatelstvo. To m e, ale také nemusi byt p izniv naklon no budovani
ur itého mista jako turistické destinace. S lidmi je nutno pracovat, trp liv vysv tlit klady a
Zapory spojené s p em nou mista na turistickou destinaci.
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12.1.6. Tvorba package

Kompletovani slueb (vytva eni balik slueb, package) zjednoduSuje zakaznikovi proces
zajis ovani dovolené, ale je z hlediska touroperator (p ipadn poskytovatel slueb CR,
OCR) i nastrojem zvySeni odbytu h e prodejnych slueb (v etn mimosezénnich), vyssi
vyti enosti nasmlouvanych kapacit, izeni toku navst vnik a ,zamluje" kalkulaci ceny.
Zakaznik m e ztracet p ehled o cenach jednotlivych polo ek nabizeného ,bal iku“, co mimo
jiné umo ni ozna eni ur ité poloky ,package” slovi kem ,zdarma” (0 inny reklamni trik,
zakaznici jsou radi obdarovavani).

B nymi vyhodami pro zakaznika je:

- zpravidla ni §i cena package v porovnani se slu bam i placenymi jednotliv (d sledek
odb ru slu by zprost edkovatelem — cestovni kancela i — ve velkém za zvyhodn né
ceny),

- Uspora asu p i vyhledavani, kompletaci, rezervaci a placeni slu eb (v porovnani s
nédkupem jednotlivych slu eb),

- vy8Si kvalita slueb (m e byt podloena dohodou mezi poskytovatelem a
zprost edkovatelem slueb a ru enim zprost edkovatele za sluby - nap . zdsah
delegata CK p i problémech s kvalitou slu by),

- vy8Si uspokojeni individuélnich pot eb v porovnani se zdjezdem. Package m e také
nabizet intenzivni socialni kontakty, mo nosti spol e nych sportovnich, turistickych a
dalSich aktivit.

Package je vyu ivan také poskytovateli slu eb, kter ym p indSi (m e p inaSet):

- rovnom rn jSi vyu iti kapacit v sezén (nasmlouvéni odb ru pevné kapacity | ek),

- zvySeni odb ru slu by mimo sezénu a v ur ité dny v tydnu (mimosezonni package),

- zajist ni erpéani sluby, o ni neni velky zajem, nap . z d vodu vySsi ceny, malé
znamosti slu by, geografické vzdalenosti mista erpani sluby (nap . vikendové
zéjezdy do Pa ie),

- mo nost vytvo eni nabidky pro tematicky i ekonomicky rozdilné segmenty zakaznik ,

- podpora spoluprace mezi poskytovateli slu eb,

- zvySovani standardu slu eb.

12.1.7. Programovani

Programovani spo iva ve vytva eni vzajemn navazujici nabidky slueb a atraktivit CR,
které vytva eji vysledny produkt CR. Jde o postup typicky pro kvalitni destina ni
management. Programovani by nem lo byt zam ovano s vytva enim package, nebo u
programovani se primarn jedna o vytva eni asov a mistn propojené nabidky a package
vznika na zdklad volby r znych slu eb, které jsou nabizeny, nebo které klien t nakupuje na
zaklad své volby jako celek. Sou asn jde o nastroje si blizké v tom, e sm uji k nabizeni
komplexniho produktu.

Typickym programovanim, jeho cilem je p edevsim v tSi rovnhom rnost navst vnosti mista
a tim sniovani sezénnosti, je vytva eni souvislé nabidky sportovnich a kulturnich
p edstaveni v daném mist . Typickym p ikladem takovych akci jsou Pra ské jaro a Pra sky

podzim, organizovani divadelnich p edstaveni v 1ét v Praze mimo hlavni divadelni sez6nu,
organizovani p edvano nich trh atd. Programem je také napl poznavaciho z4jezdu, napl

pobytového zajezdu i s monosti individudln jej modifikovat z&kaznikovou volbou
fakultativnich zajezd , program historické jizdy parniho vlaku s navazujicimi vystavami,
navst vami atraktivit atd. R znorodé programy s individualni volbou aktivit jsou nabizeny na
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lodich okru nich plaveb. Typickym p ikladem programovéani jsou r zné zébavni parky, u
nich je cely nabizeny produkt zalo en na programov ané nabidce, neustéle rozsi ované o
noveé napady a nové technologie.

12.1.8. Spoluprace

Spoluprace je vyznamnou sou asti CR. Jako aktivita, kterou Ize idit, je za azena jako jeden
z marketingovych nastroj a zahrnuje spolupraci poskytovatel slueb v destinaci -
zprost edkovatel /organizator , mistni komunity a mistni samospravy pi vytva eni
regionalniho produktu a jeho propagaci. DalSi rozSi enou spolupraci je kooperace
poskytovatel slueb a zprost edkovatel /organizator p i realizaci package a pi jeho
propagaci. Mnohdy neni doce ovan vyznam a potencial spoluprace nebo tato spoluprace
nardi na bariéry nepochopeni jeji vyhodnosti a na nizkou spolehlivost n kterych
podnikatel .

Pokud budeme uva ovat nad ramec marketingu, je spol uprace jednim z d leitych p istup
p i realizaci udritelného rozvoje CR, nebo zahrnuje spolupréaci viech podnikatel , mistni
komunity, mistni samospravy, statni administrativy, asociaci a zdjmovych skupin jako
nezbytné Siroké zakladny udr itelnosti CR.

Spoluprace je vyu ivana poskytovateli slu eb, ktery m p indSi (m e p inaSet):

- rovnom rn jSi vyuiti kapacit v sezén (nap . diky spole n uspo adanym akcim,
spole nym investicim do infrastruktury),

- zvwySeni odb ru slueb mimo sezénu a v ur ité dny v tydnu (diky spole n
uspo adanym akcim, spoluprace p i osloveni touroperétor ),

- zajist ni erpéni sluby, o ni neni velky zajem, nap . z d vodu vySssi ceny, malé
znamosti slu by, geografické vzdalenosti mista erpéni slu by (vytvo enim spole né
rozsahlejSi nabidky, kterd oslovi zakaznika a motivuje jej k cest , spole na
propagace),

- mo nost vytvo eni nabidky pro tematicky i ekonomicky rozdilné segmenty zakaznik
- koordinace diferenciace produktu,

- zvySovani standardu slu eb — spole né vyu ivani know-how,

- ekonomické vyhody — nap . spole né investice do infrastruktury, spole né propagace.

Spoluprace je marketingovym nastrojem CR, ktery je mén ,z etelny* v porovnani nap . s
propagaci i cenou. Zahrnuje spolupréci nejen r znych subjekt , ale i spolupraci v rdmci
jednoho subjektu. Jeho implementace m e n kdy nara et na problémy, je vSak nezbytna
p i zajiS ovani jakosti slueb, vytva eni package, programovani a dalSich marketingovych
aktivitach. Spoluprdce m e byt vyrazn podpo ena vhodnou marketingovou komunikaci.

12.2. Specifika marketingu cestovniho ruchu

Uvaha o marketingu CR za ina procesem rozhodovani navst vnika. Navst vnik dlouhodob
preferuje ur ity typ CR, je aktudln ovlivn n motivaci k cestovani a vybira destinace se
zvad enim zejména atraktivit v destinaci, kulturnich aspekt , doby cestovani, cenové a
geografické dostupnosti, charakteru a kvality slu e b CR.

Marketingova komunikace m e ovlivnit p edevSim aktualni motivaci k cestovani a
manipulovat s nabidkou atraktivit, cenou a popisem kvality slu eb.
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Rozhodovani o navstiveném mist a aktivithch v n m zahrnuje tyto vyznamné
determinujicich vlivy:

- geografické a demografické hledisko,

- motivy k cestovani,

- preferovany typ CR,

- vztah ke kultu e navst vovaného mista.

Komplexni slu ba CR vznika na zéklad sloit provazané spoluprace mnoha dodavatel a
zprost edkovatel slueb, p i em podminky realizace a kvalita dopl kovych slueb jsou
mnohdy neovlivnitelné (nap . prodej upominkovych p edm t , doprava v mist vyu ivana
individualn — taxisluba a MHD, kulturni a sportovni za izeni, rychlé ob erstveni).
Subjektivni hodnoceni kvality slu by klientem je ovlivh no kvalitou vS8ech poskytovanych
slueb ( asto kvalitou nejhorsi slu by), po asim a dalSimi p irodnimi podminkami, lidskym
faktorem na stran sjednanych i nesjednanych poskytovatel slueb, klient i mistnich
obyvatel (nap . okradeni klient ). Mezi zékladni znaky kvalitni slu by v CR pat i spolehlivost,
bezpe nost, dobry pom r mezi kvalitou slu by a cenou, zp sob nabidky a rychlost zajist ni
slu by, komplexnost, mo nost individualizace.

Slu by v CR maji adu specifik:

- jsou zpravidla vazany na vyuiti ur itého prostoru (navst va m st a kulturnich
pamatek, sjid ni ek, laze ska turistika, kongresova turistika atd.),

- jsou asov zavislé (ro ni obdobi, datum konani kongresu, vystavy, olympijskych her,
sezdnnost otviraci doby - obdobi apod.),

- maji komplexni charakter a na jejich zaji§ ovani se tak podili ada druhem a drovni
slu eb naprosto odliSnych subjekt ,

-z hlediska zékaznika jsou zastupitelné i z hlediska destinace (Span Isko - ecko),
zprost edkovatele (vyb r cestovni kancela e), dodavatele slueb (v individuaini
turistice volba dopravniho prost edku, volba p epravce, volba hotelu) jsou &ste n
zavislé na jejich v asném zabezpe eni - z hlediska poskytovatele (zprost edkovatele)
i z hlediska zékaznika (rezervace dopravnich cenin, rezervace ubytovani),

- poptavka po ur itém druhu sluby je mistn i asov zna n zavisla (nap .
sezénnost, asov se m nici poptavka po ur itych destinacich),

- vyrazn se uplat uje segmentace trhu (p esto e existuji standardizované produkty
typu rezort u mo e) — podle destinaci, ceny, komplexnosti, délky pobytu, cile a
z4jm atd.

Dal3i specifika produktu CR uvedend ni e vychazeji ze specifik slu eb obecn

- nehmotny charakter,

- pomijivost,

- vazanost na poskytovatele,

- asto nutnost dlouhodobé rezervace p edem a pipadn i prodej dlouho p ed
~Spot ebou,

- nezahrnuti externalit do ceny,

- podmin nost naklad z&kaznikem,

- r zné distribu ni cesty,

- charakter produkce,

- ovlivn ni spokojenosti zakaznik mno stvim ovlivnitelnych, aste n ovlivnitelnych i
neovlivnitelnych faktor ,

- vliv psychiky a emoci p i ndkupu slu eb,

- v t8id raz naimage,

- zavislost na komplementarnich slu bach,
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- vyrazny vliv osobni zkuSenosti a ndzor znamych a p ibuznych,
- relativn snadné kopirovani slu eb.

12.3.  Zm ny v marketingu cestovniho ruchu pod vlivem vn jSich faktor

12.3.1. Politické faktory
V p iStich letech ovlivni marketing CR v Evrop  ada politickych zm n.
Mohou mezi n pat it nasledujici:

- rozSi ovani Evropské unie, které v roce 2004 zahrnovalo mnoho stat vychodni
Evropy a Maltu a Kypr. Mohou se p ipojit také Norsko, Turecko a Svycarsko. Ka dé
rozsi eni unie zv tSi po et zemi evropského jednotného trhu. Nové lenské zem
samoz ejm podléhaji evropské legislativ ve vSech oblastech od pracovniho prava
po ochranu spot ebitele,

- zdéa se byt pravd podobné, e v ur itych &stech vychodni Evropy bude pokra ovat
politicka nestabilita, ktera bude omezovat rozvoj CR. Tam, kde bude situace stabilni,
by m I CRr stvelmirychle,

- narodni vliady anebo Evropska unie mohou p ijimat zakony v ad oblasti zava nych
pro CR, nap . uzékonit kontrolu pou ivani technologie virtualni reality v zabavnim
pr myslu, nebo postavit mimo zakon v kovou diskriminaci uchaze o praci,

- pokra ujici proces liberalizace, deregulace a privatizace pravd podobn bude mit
dramatické nasledky nap . v odv tvi letecké dopravy, kde se bude zmenSovat statni
podpora narodnich leteckych spole nosti a bude vzr stat skute né konkurence.

Mohou se vSak objevit také relativn neo ek&vané vyrazné politické zm ny, jakymi byly pad
berlinské zdi a mirovy proces v Severnim Irsku, které poskytly neo ekadvané mo nosti r stu
CR. Sou asn stim ob anska valka van poSkodila pr mysl CR v byvalé Jugoslavii (i kdy

se zda, e p inejmenSim v Chorvatsku p edevSim ve vztahu k nadvst vnik m z R se ji

obnovila p vodni navst vnost).

12.3.2. Ekonomické faktory

Ekonomické faktory si m eme rozd lit podle p vodu spiSe politického nebo st
ekonomického.

Podle p vodu spiSe politického bude pro lenské staty EU rozhodujici ekonomicka politika
Evropské unie ve vztahu k nasledujicim otazkam:

- potencialni dopad jednotné evropské m ny na sektor sm narenstvi a na toky turist ,
které jsou tradi n citlivé nazm ny m novych kurz ,

- zruSeni bezcelnich prodejen, které je hrozbou pro mnohé aerolinie, letist a
provozovatele trajekt ,

- harmonizace dan z p idané hodnoty m e véstkr stucenn kterych produkt CR v
zemich, kde jsou dosud zda ovany ni §i sazbou nebo nejsou zda ovéany v bec.

Existuji také ist ekonomické faktory, které v nadchéazejicich letech budou mit vliv na
marketing CR.

Pat i k nim;
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- hospoda sky r st mnoha jihoevropskych a vychodoevropskych zemi, diky kterému
tyto zem budou produkovat vice turist sm ujicich do zahrani i,

- koncentrace vlastnictvi, ktera bude pokra ovat ve form horizontélni i vertikalni
integrace a m e byt p i inou stdle mensi monosti vyb ru, kterou budou mit
zakaznici na ur itych trzich.

Konkurence v mnoha sektorech z stane silna, v jinych teprve vznikne diky liberalizaci a
deregulaci. Po nasyceni domacich trh se organizace, zejména cestovni kancela e,
pravd podobn budou sna it prodavat své produkty ob an m jinych zemi.

12.3.3.  Socialni faktory

Demografické zm ny, nap . starnuti populace a trvaly r st po tu nedplnych rodin, co v obou
p ipadech p edstavuje rostouci cilové tr ni segmenty pro marketing CR. V t3i r znorodost
populaci je stale pokra ujici trend, ktery vytva i vice dil ich trh misto d iv jSich masovych
trh . Toje d leité zejména pro vyvoj novych produkt a strategii propagace.

Média budou dale zvySovat informovanost zdkaznik o problémech, co bude ovliv ovat
jejich nakupni rozhodovéani. K takovym problém m pravd podobn budou i nadale pat it
nap . ivotniho prost edi, etické normy v podnikani, lidské zdravi, p eti enost destinaci,
kriminalita, terorismus. Zakaznici, kte i budou pova ovat sami sebe za ,Evropany", se budou
postupn objevovat jako vysledek v tSi internacionalizace vzd lani v r znych zemich. Budou
dobrym cilovym trhem pro organizace usilujici o expanzi na zahrani ni trhy. eny budou na
trhu CR, slueb pro vyuiti volného  asu, ubytovacich a stravovacich slueb stale
vyznamn jSimi z&kazniky, zejména na trhu sluebnich cest. Skupiny povaované za
znevyhodn né v CR, nap . zdravotn postieni lidé nebo etnické menSiny, mohou
vystup ovat své Usili, aby p im ly tento pr mysl v novat v t8i pozornost jejich pot ebam, a
to jako potencialnim zakaznik m i zam stnanc m. Spojeni marketingu a ivotniho stylu,
které je zdkladem moderni reklamy posilujici p edstavy lidi o vytou eném ivotnim stylu, se
do CR rozsi ilo z ostatnich pr myslovych odv tvi, nap . od vyrobc aut nebo alkoholickych
napoj . Katalogy cestovnich kanceld i mohou im dal vice p ipominat asopisy navrha
ivotniho stylu.

12.3.4. Technologické faktory

Technologické novinky a jejich aplikace v sektorech CR, slueb pro vyuiti volného asu a
ubytovacich a stravovacich slueb mohou byt v nadch &zejicich letech nejvyznamn jSim
souborem faktor utv4 ejicim budoucnost. Jejich potencidlni dopad se m e projevit ve
vSech aspektech marketingu CR. Lze uvést n kolik p iklad :

Nové produkty budou vychazet z technologickych inovaci, jako je virtualni realita. N které
technologie, nap . ,chytré" karty, mohou sniit naklady a tim p ipadn i ceny ur itych
produkt . Diky kart nebude nutné tisknout letenku, a tak m e leteck& spole nost uset it
naklady, co ji umoni bu sniit ceny, nebo zvysit rozp ti zisku. Podobn bude pokra ovat
vyvoj technologie stravovani, ktery organizacim v sektoru stravovacich slueb umo ni
sniovat pot ebu pracovnich sil a tim i mzdové néklady, a tak zvySovat svou
konkurenceschopnost. Inovace v oblasti komunikace usnadni r st p imého marketingu
klient m, kte i budou vybaveni p isluSnymi komunika nimi prost edky doma nebo v
kancela i. Op t tak dojde ke sniovani naklad nap . cestovnich kanceld i, které nebudou

muset platit provize cestovnim agenturam. Technika propagace se také m e zm nit a
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elektronicka média nahradi nebo p inejmensim vyznamn doplni dosud pou ivané bro ury a
katalogy.

Tyto inovace, které mohou byt dobrymi zprdvami pro z&kazniky, cestovni kanceld e a
aerolinie, v3ak p edstavuji hrozbu pro zprost edkovatele, nap . cestovni agentury a ostatni
sektory CR. Elektronickd komunikace v etn mo nosti elektronickych konferenci povede k
ur itému sni ovani poptavky po obchodnich cestach.

Technologické zm ny v sou asnosti jsou zasadn jSi a rozséhlejSi ne d ive, a proto se
zda pravd podobné, e p inesou velké zm ny v CR.

Mira ovlivn ni marketingu CR technologickymi inovacemi bude zaviset na ad initel , mezi
n pat i

- tempo vzniku inovaci a jejich zavad ni v odv tvi,

- naklady spojené se zavad nim novych technologii a ochota zakaznik platit vysledné
ceny,

- postoje zakaznik jako celku i jednotlivych tr nich segment v i technologickym
inovacim a jejich ochota pou ivat je,

- mira a charakter statnich a nadstatnich zakonnych aprav, které mohou byt zavad ny
v souvislosti s novymi technologiemi.

12.3.5. Vlivy informa nich technologii na marketing cestovniho ruchu

ICT je jednim ze zasadnich dynamickych prvk marketingu CR. Vyu ivani ICT za in& od 60.
let minulého stoleti (vznik prvnich GDS a CRS) a jeji vliv postupn roste nejen v propagaci,
ale také p i studiu trhu, zvySovani kvality slu eb, predikcich a projekcich vyvoje, planovani
rozvoje destinaci atd. Informa ni a komunika ni technologie mé& stale rostouci a zasadni vliv
na odv tvi CR, p edevsim z hlediska nasledujicich aspekt :

- cena poskytovanych slueb  sniovani distribu nich a propaga nich naklad ,
néklad na p ipravu slu by (package, jednotlivé slu by), snieni provoznich naklad
(u subjekt CR, automatické poskytovani informaci) atd.,

- zp sob zprost edkovani a distribuce slueb CR mo nost vyb  ru slu by, komparace
slu eb, mo nost vyb ru zp sobu rezervace a platby atd.,

- stimulace potencialnich zdkaznik a vliv na jejich rozhodovéani ,digitalni" marketi ng,
nabidka ,one-to-one" a respektovani preferenci zakaznika, aktualni a rozsahlé zdroje
informaci atd.,

- dosaené kvalita slueb rychlost, spolehlivost, b ezpe nost, komfort, komplexnost,
zp sob distribuce a informovani o slub , p iprava na ,konzumaci" slu by atd.,

- marketing subjekt CR cena, kvalita, p esnost, cilenost, rychlost reakce na zm n
na trhu, rozsi eni kanal marketingové komunikace atd.,

- podpora obchodnich kontakt a spoluprace mezi subjekty CR a hotelnictvi, podpora
regionalni a nadregionalni spoluprace komunika ni kanaly, vyhledani partner ,
vyhodnoceni nabidky, globalizace konkurence atd.

CR je vysoce specifickou oblasti slueb, v ni Usp ch firmy poskytovatele slueb CR a
spokojenost klienta je zavisla na velkém mno stvi o vlivnitelnych a neovlivnitelnych faktor .
Kvalita marketingu CR je kli ova pro Usp ch organizace — vyu iva se vhodna segmentace
trhu, kreativni navrh produktu, ,nforma n a emotivnh " provedena nabidka vyu ivajici
Sirokého spektra médii, public relations, image firmy, interni reklama atd. Pro marketing CR
jsou typické strategie zam ené na stalého zakaznika, citlivou manipulaci s cenou a kvalitou
slu by. Stale roste vyznam vyuivani ICT pro market ing CR — ICT podporuje realizaci
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marketingovych studii (nap . moduly CRS a GDS, monitorovani chovéani klient pomoci
WWW stranek), ziskavani informaci o destinacich, Urove poskytovanych slueb (obsah
informa nich WWW stranek cestovnich kanceld i - nap . dopl kové informace, rychlost a
spolehlivost odbaveni klienta v cestovni kanceld i, hotelu atd.). ICT také vyrazn m ni
mo nosti koncového zakaznika — neustale se zvySuje jeho p istup k p esnym informacim,
m e porovnavat nabidku cestovnich kancela i, hotel , p epravc apod. a p ima rezervace
slueb z n j u ini individualniho ,touroperatora”, co m e mit vyrazny dopad na trh
zprost edkovani.

12.3.6. Dopady na marketing cestovniho ruchuv Evro  p
Projevuji se nasledujici trendy:

- r st evropskych tr nich segment , nap . student na vym nnych pobytech a starSich
man elskych par nebo jednotlivc hledajicich nové zaitky, u kterych najdeme
podobné charakteristiky bez ohledu na narodnost,

- pokra ujici t i5t ni masovych trh na stale u Si dil itrhy,

- technologie dovoli zadkaznik m p imy pistup k ur itym produkt m bez pot eby
zprost edkovatel .

Sou asn s tim bude CR ovlivn n koncentraci vlastnictvi, nadnarodni expanzi a propojenim
s dalSimi odv tvimi, obzvlast maloobchodem, informa nimi a komunika nimi technologiemi
a telekomunikacemi. Podnikatelské prost edi bude dale nestalé (,turbulentni doba“). Zm ny
marketingového mixu pravd podobn nastanou v distribuci, kde technologie bude
p edstavovat jak hrozbu, tak p ile itost. Technologické novinky také usnadni vyvoj novych
produkt , ovlivni cenovou politiku a vytvo i nové typy propaga nich médii. P isti léta
pravd podobn p inesou vyznamné zm ny v marketingu nasledujicich oblasti:

1. letecké spole nosti — evropsky trh se vice uvolni a cestovani bez letenek se stane
normou, zatimco stale rychlejSi eleznice budou vzr stajici konkurenci u obchodnich
cest na kratké vzdalenosti v ramci Evropy,

2. cestovni agentura a maloobchodni prodej zajezd - technologie dovoli zakaznik m
tyto prodejce obejit, pokud oni sami n co nepodniknou, aby tuto hrozbu omezili,

3. atraktivity — technologie virtualni reality budou zakladem ady novych technicky
vysp lych produkt |,

4. stravovani — stanou se médni nové etnické kuchyn a bude dale mizet hranice mezi
vyrobci potravin a provozovateli rychlého ob erstveni,

5. sektory um ni, zabavy, rekreace a sportu — povzbuzovani zakaznik , aby nahradili
pasivni domaci konzumaci zaitk aktivnimi innostmi mimo domov, pro které se
technologie jako multimedidlni systémy a virtualni realita stanou potencialni
konkurenci,

6. obchodni cesty — technologie ve form videa a sitovych po ita ovych konferenci

aste n snii poptavku a kde ti, kdo budou cestovat, budou vy adovat od hotel a
aerolinii lepsi za izeni a slu by,

7. spiSe povrchn zjednoduSeny zajem o ivotni prost edi se m e zm nit v SirSi zdjem
o trvale udr itelny rozvoj,

8. myslenka spole enské odpov dnosti se m e rozSi it na zp soby, jimi organizace
p ijimaji pracovniky a na personalni politiku organizaci,

9. strategie konkuren ni vyhody by se mohly zam it vice na trni sily a na eb i ek
hodnot uznavanych ve firm ina tradi ni postoje odliSovani cen a produktu,

10.d raz na marketingovy vyzkum m e posunout sledovani CR a shroma ovani
kvantitativnich Gdaj k zdjmu o p i iny chovani zdkaznik (kvalitativni vyzkum).
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13. Turistickd ainforma ni centra

TIC iinforma ni st edisko je U elové za izeni poskytujici v oblasti svého p sobeni (m sto,
turisticky region, turistick& oblast) komplexni informace o vSech slu bach souvisejicich s CR.

TIC ma nejlepSi p edpoklady byt nejd leit jSim lankem praktické propagace m sta,
okolniho regionu i celého statu. Jeho Ukolem je zdarma poskytnout navst vnikovi vSechny
d leité informace a navazat s nim lidsky p iv tivy kontakt, aby byl p i pobytu spokojen, aby
jeho pobyt byl co nejdelSi, pro region ekonomicky p inosny a aby se do n j i opakovan

vracel. Sou asn TIC ziskava nezprost edkovanou zp tnou vazbu v podob p ehledu o
pot ebach turist a navst vnik mista p sobnosti TIC.

13.1. Poslaniau el

V ramci svého poslani plni nasledujici funkce:

1. TIC shroma uje informace a vytvdi komplexni databanku CR dané oblasti.
Databanka obsahuje turistické, kulturni a vSeobecné informace, tj.informace o oblasti
svého p sobeni, jejich atraktivitdch, ubytovacich a stravovacich mo nostech,
doprav , obchodni siti, kulturnich, sportovnich programech a dalSich akcich podle
zam eni mista svého p sobeni. Zakladni podminkou tvorby databanky je
soustavnost, Uplnost a aktualnost. TIC shroma uje, zpracovAvaapr b n ov uje
informace na z&klad p edem stanovenych zasad dokumenta ni innosti tak, aby
databanka poskytovala aktudlni, objektivni a komplexni p ehled o mo nostech CR
v oblasti jeho p sobeni.

2. TIC poskytuje v8emi dostupnymi formami (verbaln , telefonicky, prost ednictvim
tiskovin a technickych prost edk ) ve ejnosti informace ulo ené v databance. Formu
bezprost edniho styku s ve ejnosti a jeho rozsah si stanovi podle individualnich
podminek odpovidajicich pot ebam CR v oblasti svého p sobeni. Permanentni
celoro ni informovanost zaji§ uje dle svych monosti zve ejn nim databanky
prost ednictvim  vlastnich pr b n aktualizovanych, celoro n  dostupnych
internetovych stranek.

3. TICm e p ivykonu své innosti také nabizet dalSi slu by souvisejici s CR (nap .
p sobit jako cestovni agentura v rozsahu § 3 odst. 3 zdkona . 159/99 Sbh.), pokud
jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi p edpisy a jestlie nenarusi
komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovanych informaci.

TIC musi byt p ipojeno k internetu, informace jsou poskytovany v eském a minimaln
jednom sv tovém jazyce.

13.2. Pravni forma

Vzhledem Kk neuspo adané a legislativou neupravené situaci v otdzce pravni formy
Z izovatele existuji v eské republice r zné pravni formy zizovatel TIC. Z pr zkumu
Asociace turistickych informa nich center (A.T.I.C. R) vyplynulo, e nej ast jSim
z izovatelem TIC je obec. Vzhledem k naplni innosti TIC v8ak vdy z stane rozhodujici
rozsah a kvalita poskytovanych slueb v hlavni innosti, tzn. p i bezplatném poskytovani
informaci, a nikoli pravni forma existence TIC.
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TICv Rm e byt

- pisp vkovou irozpo tovou organizaci statni spravy,
- orgdnem samospravy,

- pisp vkovou nebo rozpo tovou organizaci samospravy,
- obecn prosp Snou spole nosti,

- zajmovym sdru enim pravnickych osob,

- nadaci ifondem,

- ob anskym sdru enim,

- spole nosti s ru enim omezenym,

- akciovou spole nosti,

- ve ejnou obchodni spole nosti,

- dru stvem,

- fyzickou osobou.

13.3. Technickeé prost edky a vybaveni

13.3.1. Prostory

Misto a najemni smlouva

Pro provozovani je nejvyhodn |Si prostor pat ici m stu, ktery je umist n v p izemi budovy na
frekventovaném mist v centru, nejlépe na ndm sti a p istupny z ulice. Velmi d leit4 je
mo nost informace ve ejnosti 0 nabidce provozovanych aktivit a zboi pro st ednictvim
vylohy nebo alespo vitriny. Vzhledem k po adavk m ivnostenského U adu je nutno na
dve e umistit informace o provozovateli (jméno, adresa, telefon a otviraci dob , které Ize
upravovat). Tento prostor je vhodné pojistit proti vioupani a aktualnim ivl m.

Provozni zale itosti

Je nezbytné uzav it smlouvy s dodavateli na dodavky energie, vody, tepla.

Vybaveni nabytkem

P i ndvrhu vybaveni TIC je t eba mit na mysli po et a organizaci pracovis . Je t eba vy lenit
prostor pro:

pracovist operéatora informa niho systému s po ita em a tiskarnou,

- jednaci misto pro styk s klientem (stolek a 3 idle),

- prodejni pult s pokladnou (navrhnout s polici na tadSku zakaznika),

- prodejni regaly,

- piru nisklad,

- socialni zazemi (v S&k na kabaty, police na taSky, va i na k&vu, stolek na nadobi,
ledni ka),

- prostor pro dalSi kancela skou techniku (telefon, fax, kopirka, videop ehrava , radio),

- stojan na propaga ni materialy ur ené k volné distribuci.

Umist ni ndbytku by m lo zaru ovat vSem pracovnik m i ndvst vnik m dostate né prostory
pro pohyb. Jako podlaha se osv d uje dlaba, kterou lze snadno udrovat. Vzhledem
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k velké frekvenci zakaznik se nedoporu uji jakékoliv koberce. ZhorSuji prasnost prost edi,
ktera vyrazn zvySuje poruchovost po ita ap sobi i zdravotni problémy.

Vyzdoba

Na st nach prostoru kanceld e TIC by m la byt na p istupném mist dostate n velka mapa
m sta, p ipadn i okolniho regionu pro nazornou praci se zdkaznikem a velka leteckd
fotografie historického centra m sta. DalSi vyzdoba by m la byt zam ena na propagaci
daného regionu — plakaty, obrazky a fotografie. Je dobré nezapomenout na zele -
v p ipad nedostatku sv tlaium lou.

13.3.2. Telekomunika ni prost edky

Kanceld TIC musi byt vybavena minimaln jednou telefonni linkou. Pokud se TIC nachazi
v mist vySSi turistické atraktivity je vhodné mit dv telefonni linky. Druhym nemén
vyznamnym komunika nim prost edkem je Internet. Nejvhodn jSi je mit asov neomezené
p ipojeni pevnou linkou a tim i k dispozici e-mailovou poStu po celou, nejen provozni, dobu.
Sou &sti vybaveni kancela e by m | byt fax, co je vhodné nejen pro provoz TIC, zisk avani a
zaslani informaci, doklad , dokument , ale i jako slu ba ve ejnosti.

13.3.3. Po ita e, software

Kadé TIC by m lo byt vybaveno tiskarnou a kopirkou. Kady zam stnanec poskytujici
informace klient m TIC musi mit k dispozici vlastni po ita , aby bylo umo n no vyhledavani
v PC p i sou asné obsluze klienta na telefonu i v kancela i TIC. Parametry PC se odviji od
softwarového vybaveni nezbytného k poskytovani informaci.

Dostate na kapacita a rychlost PC by m ly zajistit pohotovou obsluhu v ramci opera niho
programu nap . Windows, p i vyhledani v interni databance, vyhledavani autobusovych spoj
a vlakovych spoj , informaci na www, p i p iprav cestovniho itiner4 e (ROUTE 66 apod.), v
prohli e i (fotografii apod.), vedeni skladu a U etnictvi.

Kapacita opera ni pam ti by m la byt dostate n4 pro p ipojeni (instalaci) tiskarny,
vypalovaci mechaniky i scaneru nezbytného pro U ely zasilani informaci z pisemné
databaze e-mailovou postou. VSechna PC v kancela i by m la mit si ové sdileni dat.

13.4. Napl innosti turistického informa niho centra

Hlavni innosti TIC je bezplatné poskytovani informaci ve ejnosti. TIC shroma uje
informace a vytva i komplexni databanku CR dané oblasti p i dodr ovani ur itych postup
prace s informacemi. TIC zaji$ uje udr ovani a dopl ovani propaga nich materidl ur enych
k volné distribuci v prostorach informa ni kanceld e a podili se r znou m rou na vydavani
propaga nich material zam enych na podporu CRv m st , dané oblasti apod.
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13.4.1. Databanka cestovniho ruchu dané oblasti

Databanka obsahuje turistické, kulturni a vS8eobecné informace, tj. informace o oblasti svého
p sobeni, jejich atraktivitdch, ubytovacich a stravovacich mo nostech, doprav , obchodni
siti, kulturnich, sportovnich programech a dalSich akcich podle zam eni destinace. Zakladni
podminkou tvorby databanky je soustavnost, Uplnost a aktudlnost. TIC shroma uje,
zpracovava a pr b n ov uje informace na zaklad p edem stanovenych zasad
dokumenta ni innosti tak, aby databanka poskytovala aktualni, objektivni a komplexni
p ehled o mo nostech CR v oblasti jeho p sobeni.

Minimalni strukturovani jednotlivych polo ek v komp lexni databance nese tyto indicie:
Nazev provozovatele, kontaktni osoba, ulice, islo popisné, PS , m sto, provozni doba,
nabidka.

Cilovou skupinou u ivatel poskytnutych informaci jsou:

- turisté a navst vnici dané destinace,
- mistni ob ané.

13.4.2. Prace s informacemi

VSeobecna pravidla

Shroma ovani informaci probiha neustale. Informace jsou vybirdny a shroma ovany ze
vSech dostupnych zdroj - informa ni materialy, denni tisk, asopisy, apod. Ty se pak
dokumentuiji, tzn. vybiraji se z nich faktografické informace, které bude klientela TIC event.
adat. Tyto udaje se musi zpracovat a uspo adat do pevného systému tak, aby se vn m
daly rychle nachazet. Ulo ené informace je t eba neustale prov ovat, zaznamenavat zm ny
a dopl ky. Jsou informace, které starnou a tim se znehodnocuji, jiné naopak sta im
ziskavaji. To musi pracovnik TIC um t posoudit. Tato ka dodenni prace musi byt p esna a
pe liva, aby jeji vysledek a nds hlavni cil — podavané informace — byly pravdivé a maximaln
uspokojily tazatele.

Shroma ovani informaci
Zp soby a zdroje shroma ovani informaci:

- sb r a selekce tist nych informaci z informa nich material , denniho tisku,
reklamniho tisku, b nych periodik, CD-rom , knih, asopis , brour a jinych
neperiodickych publikaci,

- ostatni média - radio, televize, internet,

- telefonicky nebo pisemny dotaz u p islusnych organizaci, instituci, firem apod.,

- néavst va tiskovych konferenci, vernisai, vystav, kulturnich a spole enskych akci
apod.

Sezonnost sb  ru informaci

Ur ité skupiny informaci je t eba shromé dit a aktualizovat s p edstihem:

- ped zahajenim turistické sezony, obvykle do 30. b ezna v period 1 roku ov it
otviraci dobu, kontakt a vstupné do pamatkovych objekt

-96 -



Skripta .Region a cestovni ruch*

- ped letni sezonou obvykle do 30. dubna v period 1 roku ov it otviraci dobu,
kontakt a vstupné koupali§ a bazén apod.,

- p ed Vanocemi obvykle do 30. ijna, v period 1 roku zjistit veSkeré d ni tykajici se
t chto svatk (betlém, bohoslu by, kulturni programy),

- p ed zimni sezonou obvykle do 30. listopadu se ov uji provozni doby, kontakt a
vstupné (jizdné na vleku apod.) zimnich stadion a lya skych st edisek, v .
sn hovych podminek atd.

Tyto Udaje jsou velmi adané a také se asto m ni. Jejich pravidelné ov ovani pisemn
nebo telefonicky p imo u p isludné instituce je jednou z nejnaro n jSich povinnosti TIC.

Zpracovani informaci
Ziskany informa ni fond se systematicky uspo &davéa podle pot eby TIC do:

- kartotéky,
- elektronické databdze s vystupem na internet.

D sledn se dba na dodrovani zasad normalizované Upravy pisemnosti. Pr b n se
provadi i vy azovani. Vy azuji se informace ji neplatné nebo ty, které m eme nahradit
novymi a aktualnimi.

Poskytovani informaci
Informace poskytované osobn v TIC nebo prost ednictvim call-centra

Informator/ka nevystupuje ve styku s klientem jako soukroma osoba, ale zastupuje cely
pracovni kolektiv, ve styku se zahrani nimi tazateli je reprezentantem/kou celé zem .
Informator/ka musi pochopit otazku. Dlouholeta praxe ukazuje, e tazatel neni v dy schopen
srozumiteln formulovat sv j dotaz a informéator/ka by m I/a um t p ivést klienta nenasilnou
formou k p esnému vyjad eni. Musi byt schopen(na) rychle se orientovat vinforma nim
fondu, tzn. e musi znat vlastni databaze a kartoté ku. V p ipad , e dotaz nelze v mist
vy idit, musi mit p ehled a logicky um t posoudit, kam je nejvhodn j3i tazatele odké&zat.
Informator/ka musi také um t obsahov spravnou informaci podat vhodnym zp sobem. Musi
dbat na kulturu projevu, nesmi se nechat ovlivhit emocemi, zachovat vdy sludnost a
rozvahu, projevit ochotu a snahu odpov d t na ka dy dotaz. Sna ime se o to, aby se tazatel
citil uspokojen spravnou a vhodn podanou informacia s d v rou se nas op t obratil.

Informace poskytované pisemn -b né pisemné dotazyz R aze zahrani i
Dotazy ke zpracovani jsou p ijimany i odesilany postou, faxem, e-mailem. Odpov di na
dotazy tazatel musi mit vS8echny naleitosti 0 edniho dopisu. Plati zdsada, e odpov

musi byt stru na, jasna a p esna. Op tse d sledn dba na dodr ovani zasad normalizované
Upravy pisemnosti.

13.4.3. Udrovéani adopl ovani propaga nich material ur enych
volné distribuci

Zajist ni pr b ného udrovani a dopl ovéani vhodnych propaga nich material ur enych
k volné distribuci.
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13.4.4. Vydavani propaga nich material

Zajist ni vyroby vybranych propaga nich materiél .

13.5. Provozni doba turistického informa niho centra

Provozni doba by m la byt stanovena s ohledem na vyznam mista p sobnosti TIC v oblasti
CR. Provozni doba TIC neni jednotna.

Ka dé TIC stanovuje svoji provozni dobu individualn  podle:

- mno stvi potencialnich klient — turist v mist p sobnosti TIC vdaném asovém
Useku (sezéna, m sic, den, hodina),

- mno stvi mistnich obyvatel vyhledavajicich slu by T IC,

- mistnich specifik.

Obvyklé provozni dny jsou:

- mimo sezonu: pond li - patek cely den, sobota dopoledne,
- vsezon :pond li—ned le.

Sezonou je zde obdobi n kolika m sic libovolné asti roku, vn m periodicky dochazi ke
znatelnému, asto n kolikanasobn zvy3enému, nar stu po tu turist v mist p sobnosti
TIC.

Proto e turistika je aktivitou ve volném ase, rozsah provozni doby TIC zvlast ve dnech
pracovniho volna a klidu (soboty, ned le, svatky) vypovidaji o vyznamu, ktery z izovatel TIC
p iklada rozvoji CR.

13.6. Navigace k turistickému informa  nimu centru a jeho ozna eni

13.6.1. Navigace k turistickému informa  nimu centru

TIC by m lo byt zna eno ji na p ijezdovych komunikacich vstupujicich do destinace, pop .
vedoucich k mistu zdjmu navst vnik . Ji nat chto komunikacich je t eba umistit sm rovky,
které ukazuji cestu k TIC. Na tyto sm rovky pak navazuje mistni informa ni systém, pop .
samostatna navigace.

Navigace turist a navst vnik Kk TIC by m la byt zajist na prost ednictvim jednotného
mistniho informa niho systému (ukazatele/Sipky na sloupech). V rdmci tohoto systému by
m ly byt umist ny také sm rovky k TIC. Na ukazatelich je vhodné uit ozna eni
.infocentrum“, nebo ,informa ni centrum* a doplnit je 0 mezindrodn srozumitelny piktogram
bilého pismene ,i* v zeleném poli. Standardizované zna eni navr ené agenturou CCR-CzT
ma pro piktogram ukazatele rozm r 15 x 15 cm.
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Navigace k TIC s pomoci informa  nich tabuli

Na turisticky exponovanych mistech se b n osazuji informa ni panely (cedule, tabule)
s orienta nim planem daného mista. Zde je nezbytné nechat zazna it v planu polohu TIC a
je vhodné uvést také kontakt (adresu, tel., fax, e-mail, www), pop . provozni dobou TIC.
V p ipad , e takovymi tabulemi neni misto vybaveno, je vhod né umistit vlastni informa ni
ceduli alespo v hale autobusového a vlakového nédrai, v . Uplného kontaktu pop .
provozni dobou TIC a zve ejnit zde alespo zakladni sm r cesty k TIC.

13.6.2. Ozna eni turistického informa  niho centra

TIC mé& byt ozna eno na budov , v ni se nachazi, tak aby bylo viditelIné z dalky alespo
n kolika desitek metr . Jednd se o ozna eni TIC v blizkosti vchodu do budovy - nad
vstupem, nebo na jeho boku. Op t zde plati pouiti mezindrodn znamého bilého i“
v zeleném poli.

Na pou ivani standardizovaného piktogramu (bilého ,, i v zeleném poli v provedeni 50 x 50
cm) je vhodné uzav it smlouvu s agenturou CCR-CzT o u ivani oficialniho ozna eni TIC
podle mistnich podminek Ize udany rozm r upravit. len Asociace turistickych informa nich
center sou asn pouivak ozna enilogo AT.I.C. R.

13.7. Personal

Jednim z nejvyznamn jSich pili  (ne-li nejvyznamn jSi) TIC je jeho obsluha, tedy
zam stnanci - informéto i.

K p edpoklad m odbornych znalosti a osobnostni vybavenosti pat i zejména:

- znalost prace s PC — Windows (excel, word),

- znalost mistniho prost edi - orientace v destinaci, p ehled nejvyznamn jSich
turistickych cil v mist a v nejbli §im okoli, turistickych zna enych tras a cyklotras,

- rychla orientace v komplexni databance CR,

- zakladni zem pisna orientace,

- zakladni znalost prost edi CR,

- jazykova vybavenost: znalost angli tiny a n m iny, znalost angli tiny na min. st edn
pokro ilé drovni.

13.8. Financovani provozu turistického informa niho centra

Hlavni innosti TIC je bezplatné poskytovani informaci ve ejnosti.

Naklady na hlavni innost, tzn. bezplatné poskytovani informaci ve ejnosti, je nutno hradit
z ve ejnych zdroj nap . p isp vkem na kadou hodinu provozni doby pro ve ejnost. Na
financovani hlavni innosti se tedy podili stat a samosprava (krajska, mistni). ast
prost edk by také m la plynout z vyt ku vlastni dopl kové innosti a p isp vk subjekt
profitujicich z innosti TIC, tj. fyzickych a pravnickych osob, které podnikaji v CR v mist
p sobnosti TIC.
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Dopl kovou innosti TIC jsou slu by poskytované za Uplatu, asto jimi byva:

- prodej upominkovych p edm t , vstupenek,

- prodej map, cestovnich bro ur a pr vodc , mistopisné literatury, pohlednic, znamek
- pr vodcovské slu by,

- rezervace ubytovani, letenek, jizdenek

- inzertni vyv ska,

- sm narna, kopirovani, faxové slu by, scanovani,

- innosti reklamni,

- poskytovani specialnich informaci,

- tvorba a organizovani turistickych produkt , atd.

Néklady na dopl kovou innostjsou pln hrazeny z tr eb za tuto innost.

13.8.1.  ivnostenske listy

Z izovatel TIC si musi na ivnostenském 0 ad vy idit ivnostenské listy na vSechny
innosti, které provozuje samostatn , vlastnim jménem, na vlastni odpov dnost, za U elem
dosaeni zisku a za podminek stanovenych zakonem . 455/91 Sb., o ivnostenském
podnikani (pokud nejsou spln ny vSechny tyto podminky, ivnostensky list neni pr o danou
innost nutny). Hlavni innost TIC - slu ba bezplatného poskytovani informa ci - nespadé pod
zadkon . 455/91 Sb., o ivnostenském podnikani, neni proto podmin na ziskanim
ivnostenského listu.

13.9. Rozpo et turistického informa  niho centra

Provozovani TIC je ztratovou innosti, ktera vznikd p edevSim néklady na odm ny
zam stnanc , v . p islusnych odvod na socialni a zdravotni pojist ni. Hlavnim vysledkem
odvedené prace zam stnanc je bezplatn4 sluba ve ejnosti v podob kadodenniho
Zjis ovani, ov ovani a podavani informaci. Vzniklou ztratu Ize &ste n sniit dopl kovou
innosti. Rozdil, ktery z stane po ode teni zisku z dopl kové innosti je nezbytné dotovat.
Jeliko se jedna o bezplatnou slu bu ve ejnosti bez rozdilu, je logické, e tato dotace mus i
pochazet zve ejnych zdroj . Alternativou kve ejnym zdroj m jsou zdroje a dary od
mecenas , tedy mimo oblast dopl kové reklamni innosti.

Naklady na provoz TIC jsou tvo eny nédklady na platy zam stnanc a brigadnik , naklady na
prondjem prostor a naklady na slu by.

Hlavni innost TIC je ve ejnou slu bou, kter4 se bez finan ni spolul asti ve ejného sektoru
ke kryti ndklad s bezplatnym poskytovanim informaci neobejde.

13.10. Kategorizace turistického informa niho centra

Kategorizace dle A.T.I.C. sloui k hodnoceni inform a nich center len . Kady stupe
kategorizace p edpoklada spin ni schvaleného miniméalniho standardu a podminek innosti
turistickych informa nich center.
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13.10.1. len ni turistickych informa  nich center

Kategorie D

- sezonni TIC ozna eno jednou hv zdi kou,

- centrum je otev eno po cely rok a podava informace o celém regionu,

- oteviraci doba ini nejmén p tdniv tydnu,

- poskytovani bezplatné verbalni informace o mist min. v 1 sv tovém jazyku.

Kategorie C

- mistni celoro ni TIC - ozna eno dv ma hv zdi kami,

- centrum je otev eno po cely rok a podava informace o mist své p sobnosti,

- oteviracidoba ini5dn vtydnu,

- poskytovani bezplatné verbalni informace o mist minimaln v jednom sv tovém
jazyce.

Kategorie B

- oblastni TIC - ozna enot emi hv zdi kami,

- centrum je otev eno po cely rok a podava informace o celé R,

- oteviraci doba je 6 dn v tydnu,

- poskytovani bezplatné verbalni informace o oblasti (regionu) ve 2 sv tovych jazycich,

- zprost edkovani pr vodcovské a ubytovaci innosti,

- vybaveni vypo etni technikou, je je kompaktibilni k napojeni na informa ni si
AT..C.

Kategorie A

- republikové TIC - ozna eno ty mihv zdi kami,

- centrum je otev eno po cely rok a podava informace o celé R,

- oteviraci doba je zajist na 7 dn v tydnu,

- doinforma niho centra je bezbariérovy p istup,

- poskytovani bezplatné verbalni informace o0 R ve t ech sv tovych jazycich,
- zaji$ ovani pr vodcovské innostiv mist p sobeni,

- zprost edkovani ubytovaci innostiv R,

- zprost edkovani pr vodcovské innostiv R.

Minimalni standard slu eb a podminek innosti TIC len AT..C. R

- informa ni centrum je umist no na ve ejn p istupném mist ,

- informa ni centrum je ozna eno logem A.T.I.C. R spole n s piktogramem ,i".
Ozna enim e byt dopln noivlastnim ozna enim TIC vyjad ujici jeho innost,

- vybaveni centra musi slouit k zajist ni minimalniho standardu poskytovanych
informaci tzn.: telefon, fax, musi poskytovat plnou informaci slouici k orientaci v
mist p sobeni informa niho centra, pro navst vniky musi byt k dispozici mapa
mista, oblasti a R, musi poskytovat informaci o doprav a slubach v mist
p sobeni informa niho centra, musi poskytovat informaci o ubytovacich a
stravovacich mo nostech v mist p sobeni informa niho centra, musi poskytovat
informace o kulturnich, spole enskych a sportovnich akcich v mist p sobeni
informa niho centra.
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- AT.IC. R si vyhrazuje pravo kontroly vySe uvedeného standardu, a to
prost ednictvim p isludnych len své rady.
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14. Organizace cestovniho ruchu

OCR je soubor technik, nastroj a opat eni pouivanych p i koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané destinaci.

Vysledkem takového procesu jsou udr itelné a konkur enceschopné produkty CR, spole n

sdilené logo, zna ka kvality, spole ny (sdileny) informa n — rezerva ni systém, tvorba
cenové politiky, provad ni vyzkumu a sb ru statistickych dat z oblasti CR, iniciace
partnerstvi soukromého a ve ejného sektoru CR i podpora profesnich spolk , sdrueni a
organizaci.

V turistickych regionech, a pop . oblastech by m ly postupn za it p sobit OCR.
Nekoordinované aktivity by m ly p ejit na profesionalni bazi s vyjasn nymi kompetencemi a
principy izeni. Rozvoj CR nelze ponechat pouze v teoretické i chaotické podob , ale
prakticky ho zabezpe ovat prost ednictvim OCR. K tomu je t eba mit jasn definovana
uzemi, aby OCR m la konkrétni partnerské subjekty — obce, podnikatele, neziskové
organizace, svazky obci a m st atp. Velmi podstatna je také zp tna vazba a monitoring
asp Snosti i nedsp Snosti realizovanych opat eni.

Cilem OCR je zvysit p iliv turist v destinaci, zvysit jejich tr by a p ildkat movit jSich turisty.
Krom mistnich Set eni by o GUsp 3nosti m la hovo it také oficialni statistika. Pokud nebude
agregovana za dané destinace, bude vyhodnocovani stale v rovinach slovniho hodnoceni —
povedlo se, nepovedlo se, mona se zvySilo atp. P edevsim podnikatelé v3ak na tato
hodnoceni neuslysi, je t eba Usp chy i nelsp ch kvantifikovat. Pak Ize také pou ivana
opat eni korigovat.

OCR:
— je organizace zam ena na management destinace v oblasti vytva eni a prosazeni
destinace a jejich produkt CR na trhu,
— realizuje zdm ry OCR,
— jezam ena na vyvoj a aktivni prodej hlavnich produkt |,
— koordinuje a idi tvorbu produkt CR, cenovou politiku a aktivni prodej destinace,
— je zpravidla podporovana nebo vytvo ena hlavnimi poskytovateli slu eb v destinaci.

14.1. Vymezeni organizace cestovniho ruchu

Rozvoj CR je podmin n existenci vhodného potencialu, ktery ma vyrazny teritoridlni aspekt a
je vazan na krajinny systém. P irodni i antropogenni (vytvo eny lidskou innosti) potencial,
ktery vyjad uje zp sobilost tzemniho celku vytvo it podminky pro rozvoj CR, je rozmist n
nerovnom rn a kvalitativn r znorod , pi em se obvykle liSi i v ramci velkych GUzemnich
celku.

Destinace CR je p irozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje CR jedine né
vlastnosti, odliSné od jinych destinaci.

Podle WTO p edstavuje destinace CR misto s atraktivitami a s nimi spojenymi za izenimi a
slubami CR, které si U astnik CR nebo skupina vybird pro svou navst vu a které
poskytovatelé p inaSeji na trh. V n kterych zemich je Uzemi rozd leno do turisticky,
historicky nebo administrativn kompaktnich destinaci s tvorbou a propagaci spole ného
turistického produktu a p ipadn i zpracovanim statistik CR. VR je od roku 1999 roz len n
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turisticky potencial na turistické regiony a nasledn byly tyto regiony roz len ny pi
zpracovani programu rozvoje CR kraj a regionu také na menSsi Uzemi - turistické oblasti.

14.2. P edpoklady vzniku organizace cestovniho ruchu

Pro eSeni izeni organizace CR v regionech se doposud uiva termin ,Destina ni
management®, ktery je definovan jako organizace zabyvajici se organizovanim a logistikou
konferenci a regionalnich akci. Je to organizace, kterd kooperuje s dodavateli slueb
pot ebnych pro organizovani konferenci a regionalnich akci. Tyto nazvy tedy nejsou vhodné
pro organizaci CR v regionu.

Sou asti izeni regionu je:

- navst vnicky management, tj. soubor idicich technik a nastroj , pou ivanych OCR
za 0 elem usm r ovani toku navst vnik a ovliv ovani jejich chovani (p istupovy
management, cenova politika, budovani TIC, zpracovani etickych kodex a kodex
chovani podnikatelskych subjekt , navst vnik , po &dani semind a vychovn
vzd lavacich akci),

- model limitu p ijatelné zm ny, tj. stanoveni Unosného zatieni Gzemi a vyu iva ni
indikatoru udr itelného rozvoje CR,

- spektrum rekrea nich p ileitosti, které zahrnuje Ilokaliza ni p edpoklady
(geografické, p irodni, kulturn -historické, ostatni antropogenni), realiza ni
p edpoklady (infrastruktura CR, dostupnost a ostatni infrastruktura) a selektivni
p edpoklady (demografické, socialni a ekonomické charakteristiky navst vnik )
rozvoje CR v regionu.

V regionu je nutnosti, aby fungovala organizace, ktera bude iniciovat a idit cely proces
rozvoje CR ve spolupraci se soukromym i statnim sektorem a mistnimi obyvateli.

V této souvislosti je pot ebné:

- vzit v ivahu pot eby navst vnik a ekonomické zjmy pr myslu CR,

- redukovat p ipadny negativni dopad rozvoje CR na obchodni zajmy obyvatel regionu
a ochra ovat je,

- vzit v ivahu pamétky a kulturni d dictvi a jejich ochranu,

- vzit v Gvahu stav ivotniho prost edi a jeho ochranu.

V zajmu jednotného postupu p i nabizeni regionu na trhu CR bude takto vytvo ena OCR
efektivn koordinovat innosti vSech zainteresovanych subjekt p sobicich v regionu, bude
schopna p izp sobit se zm ndm na trhu a jeji odpov dnost za dosa ené vysledky bude
korespondovat s jeji mo nosti tyto vysledky ovlivni t.

OCR v regionu ovliv uje p edevsim:
- postaveni CR v ramci odv tvové struktury regionu, tj. jestli je CR polarizujicim,
indikujicim nebo neutralnim odv tvim,

- struktura odv tvi CR z hlediska podilu jednotlivych slu eb, chara kteru vlastnictvi
apod.,
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- typy CR (nap . doméci, zahrani ni, mezinarodni, narodni, p ihrani ni, vyjezdovy,
p ijezdovy, kratkodoby, dlouhodoby, organizovany, neorganizovany, individudini,
socialni, m stsky, venkovsky, laze sky, p irodni, vodni, celoro ni, sezénni apod),

- charakter atraktivit (p iroda a p irodni podminky, spole enské, um le vytvo ené,
hmotné a nehmotné — genius loci, p ijezdove, pasivni, formalni, neformalni, kulturni,
technické apod.),

- rozvoj CR (faze ivotniho cyklu regionu, dlouhodoby, kratkodoby, planovity,
spontanni apod.),

- charakter trhu (domaci, =zahrani ni, kratkodoby, dlouhodoby, individualni,
organizovany, diverzifikovany, masovy apod.).

V OCR by v této souvislosti mely byt zastoupeny podnikatelské subjekty, ob anské a kulturni
organizace, organy statni spravy, organy mistnich samosprav a obyvatelé regionu.
Koordinace zajmu vSech zainteresovanych stran je jednou z podminek nekonfliktniho rozvoje
CR v regionu.

P edpokladem Usp 3né koordinace je:

- systematicka a kontinudlni spoluprace v3ech zainteresovanych subjekt ,

- podnikatelské mysleni zainteresovanych subjektu,

- vypracovani a realizace koncepce rozvoje CR v regionu,

- znalost spole nych zajm

- stanoveni spole nych cil ,

- vytvo eni organiza nich p edpoklad pro realizaci spole nych zdmu a dosa eni
spole nych cil .

Dosaeni cil CR v dynamicky se m nicim prost edi je moné jen pomoci kvalitn
zpracovanych strategickych plan . OCR musi mit funk ni organiza ni strukturu, aby mohla
strategii Usp $n implementovat.

Aby bylo dosa eno cile, je nezbytné akceptovat ur ité zakladni principy:

- vyjasn ni pozic vramci organiza ni struktury, definovani vazeb v dané struktu e a
p esny popis a ur eni innosti, kompetenci a zodpov dnosti na vSech drovnich
struktury.

- zaji§ ovani informovanosti v ramci dané struktury a od toho se odvijejici kooperace,

- vyjasn ni financovani, bez kterého nem e byt zaru ena samostatni realizace
projekt a marketingovych aktivit.

14.3. Formy organizace cestovniho ruchu

Region CR by m |, v zajmu koordinace u zmin nych innosti, vytvo it OCR, kterou m e
byt nap iklad strategick&d aliance, pravnickd osoba, p ipadn sdrueni CR. Univerzalni
postup na vytvo eni organiza ni struktury OCR neexistuje a jeji vyb r pro konkrétni region
zavisi v dy na vnitrnich podminkéch toho kterého re gionu. Dnesni legislativa vdak nenabizi
pro tyto G ely odpovidajici model a specifika CR si vyaduji eSit sdruovani v CR
specifickou legislativni normou (nap . jako na Slovensku i v Rakousku).

V souvislosti s pot ebou zaloeni funk ni OCR v regionu je nevyhnutelné uskute nit
nésledujici kroky:
- definovat, kdo jsou iniciato i rozvoje CR v regionu (kdy ve ejny sektor neni
iniciatorem, je t eba ho pro spolupréci ziskat),
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najit zp sob zainteresovanosti mistnich obyvatel na rozvoji CR a préci v OCR,
definovat kli ové partnery pro spolupraci v OCR,

zabezpe it, aby partne i spolupracujici v OCR byli legitimnimi zastupci regionu a
prezentovali jeji zajmy jako celku,

zabezpe it, aby OCR byla svymi partnery pojimana jako organizace schopna
zabezpe it rozvoj CR,

vybrat reprezentanta OCR, ktery bude schopen p esv d it partnery o vyhodnosti a
nutnosti spolupréace.

P ivyb ru partner jet eba siuv domit, e:

ne vSichni potenciélni partne i maji stejné vzd lani v oblasti CR,

ne vSichni potencialni partne i maji stejné zkuSenosti, zru nosti a schopnosti v izeni,
planovani apod.,

ne vSichni potenciélni partne i chdpou pot eby a po adavky navst vnik regionu,
obyvatelé nepracujici p imo v za izenich CR mohou mit k jeho rozvoji v regionu
neutraini a negativni posto;.

V souvislosti s uvedenym je teba v novat pozornost vzd lavani partner OCR v etn
mistnich obyvatel, a to p edevSim v oblasti:

p inos , ale i mo nych negativnich dopad rozvoje CR v regionu,
pot eb a po adavk navst vnik regionu,

tvorby produkt ,

vytva eni a posil ovani image regionu,

vyb ru vhodnych komunika nich néstroj ,

podnikani v CR.

Sou asti organiza ni struktury OCR by m la byt i si TIC. Ve vztahu k OCR turistické
informa ni centrum:

pini marketingové funkce (spolupodili se na realizaci marketingového vyzkumu,
tvorb a realizaci marketingové koncepce a strategie apod.),

pini vzd lavaci funkci (organiza n  zabezpe uje vzd lavani pr vodc CR,
pracovnik TIC ni&i arovh apod.),

spolupracuje s organy statni spravy na regionalni, krajské i celostatni arovni v oblasti
CR,

v ramci administrativni funkce buduje a pravideln aktualizuje informa ni systém CR,
sleduje a vyhodnocuje kvalitu slu eb poskytovanych v regionu,

poskytuje poradenské a konzulta ni slu by,

poskytuje informace navst vnik m regionu,

prodava produkty CR,

poskytuje rezerva ni slu by.

Konkrétni rozsah innosti zavisi na dohod OCR a TIC.

14.4.

Uloha organizace cestovniho ruchu v regionu

Po rozhodnuti o organiza ni struktu e OCR je nutné vytvo it zakladni pravidla pro participaci
na rozhodovani, plan innosti a stanovit terminy pln ni. OCR sehravaji roli koordinatora
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rozvoje CR v regionech a rozsah jejich innosti zavisi na rozloze regionu, na postaveni OCR
Vv regionu a stupni jejiho vyvoje.

Spektrum uloh OCR:

- vytva i vizi rozvoje CR v regionu v provazanosti s vizemi kraj , na jejich Uzemi se
rozklada,

- ve spolupraci s kraji se podili na vytva eni koncepce rozvoje CR,

- formuluje strategii rozvoje CR v regionu v etn marketingové strategie,

- formuluje ak ni program rozvoje CR v souladu se strategii,

- vytva i pracovni skupiny v souladu se strategii,

- aktivizuje dobrovolniky a nevladni organizace ke spolupraci,

- analyzuje sou asnou situaci a identifikuje faktory rozvoje CR (analyza vnitrnich
podminek - silné a slabé stranky a vn jSiho okoli - p ile itosti a ohro eni regionu,
segmentace trhu, vyb r cilovych segmentu, aktivizace marketingového mixu
vzhledem k vybranym segment m),

- podili se na posil ovani image regionu, na jeho prezentaci a propagaci (vytvo eni
destina ni identity, internetova prezentace regionu, U ast na vystavach a veletrzich,

lenstvi v narodnich oborovych a profesnich svazech, apod.),

- vytvad i strategie v oblasti turistickych produkt s ohledem na vybrané cilové
segmenty a podporu jejich vzniku, podili se na jejich zpracovani,

- spolupracuje s CCR-CzT,

- zajis uje fundraising rozvojovych projekt , lidskych zdroj , kvality aj. (dotace, granty
apod.),

- podporuje a zabezpe uje vzd lavani v oblasti CR,

- podporuje vychovu mistnich obyvatel k CR,

- sleduje rozvoj CR a jeho dopad na region (analyza trhu, pot eb a po adavku
navst vnik , pozitivni i negativni dopady rozvoje CR),

- uskute uje navst vnicky management,

- stanovuje Unosné zati eni Uzemi regionu pomoci indi katoru udr itelného rozvoje CR,

- pipravuje scéna krizového managementu (pro p ipad ivelnich pohrom, Uutoku
terorist apod.),

- koordinuje spolupraci subjektu CR z ve ejného i soukromého sektoru v ramci regionu,

- reprezentuje zajmy regionu na narodni arovni a zajmy CR v ramci regionu,

- iniciuje rozvoj infrastruktury CR v souladu s pot ebami a po adavky trhu,

- zabezpe uje optimalizaci vlivu CR na region v zdmu zajist ni udr itelné rovnovahy
mezi ekonomickym uitkem a socialn -kulturnimi ndklady a naklady na ivotni
prost edi,

- podporuje maximalizaci uspokojeni pot eb a po adavku navst vnik regionu (vyzkum
a prezentace vysledk ),

- podporuje zavad ni modernich technologii do praxe,

- podili se na maximalizaci multiplika niho efektu CR v regionu,

- koordinuje innosti TIC,

- vytva i, spravuje a napl uje regionalni fond CR,

- shroma duje informace o turistickém potencialu regi onu, zaji$ uje jejich pr b nou
aktualizaci a jejich zpracovani pro jednotlivé cilové skupiny uivatel a to vSemi
adanymi formami.

OCR neni obchodni organizaci a neprodava produkty CR. Produkty CR prodavaji podniky a
za izeni CR, resp. TIC.
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14.5. Z&kladni principy  innosti organizace cestovniho ruchu

Zakladni principy innosti OCR jsou:

- respektovani a podpora principu partnerstvi, tedy takovych vztah , které jsou
vzajemn vyhodné pro z0 astn né strany, vztah , které nejsou apriori svazany
obchodnimi smlouvami i snahami o monopolizaci nebo zneuivani ur itého
postaveni,

- respektovani a podpora ji fungujicich, pozitivni vysledky p inaSejicich vztah ,
struktur a d lby prace v sektoru CR v regionu a jeho subregionech,

- diferencovany p istup k jednotlivym subregion m, vychazejici z pot eb, specifik a
rozvojového potencidlu t chto subregion

- maximalni orientace na konsensualni p istup p i eSeni zasadnich otazek rozvoje CR
Vv regionu,

- maximalni orientace na celostni (celoregiondlni) pohled na sektor CR a jeho
rozvojové pot eby.

Vychazime-li tedy z uvedeného principu, bude roli OCR z pohledu kratkodobého zejména:

- identifikovat co nejp esn ji pot eby a poadavky potencialnich klient (zejména
turist , protoe z celé ady pr zkum vyplyvd, e turista utrati 50 — 60 % celkovych
vydaj spojenych s CR za ubytovaci a stravovaci slu by) a tyto pot eby a po adavky
p elo it do formy prodeje schopnych produkt , postavenych na v regionu dostupnych
slu bach a atraktivitach,

- nalézt spolehlivé dodavatele sou astek poadované kvality — slueb, atraktivit -
celkového produktu CR,

- zajistit shodu t chto subdodavatel na kone né podob produktu, jeho zna ce a
podilu jednotlivych subdodavatel na kone né cen produktu,

- zajistit asové, nakladové a kvalitativni slad ni dodavek dil ich asti produktu,

- vytvo eni zna ky dodavatele — destinace, jeji prost ednictvim bude mo no vytva et
po adovany image regionu,

- zajistit vhodny marketing (volba nastroj pro prosazeni se na trhu) a propagacit chto
produkt (zajist ni forem informovanosti, prezentace atd.),

- vytvo it systém prodeje t chto produkt (prodej p es tradi ni kanaly — cestovni

agentury, prodej pes prost edniky a zprost edkovatele — ubytovatelé, TIC,
provozovatelé atraktivit atd., katalogovy prodej, elektronicky prodej — prodej p es
internet).

14.5.1. Strategie organizaci cestovniho ruchu

Strategii je mono roz lenitdot chto oblasti:

- vyvoj produkt a produktovych bali k CR,

- propagace,

- marketing,

- monitoring trhu (sb r, sledovani a vyhodnoceni statistickych informaci,
- izeni OCR,

- financovani innosti OCR v regionu.
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Oblast vytva eni turistickych produkt

U elem je z velkého ,skladist “ jednotlivych, asto velmi kvalitnich, komponent /polotovar

kone ného produktu vytvo it ldkavy ,obchodni d m“ kone nych produkt a produktovych
bali k CR a tim sejmout z klient (potencialnich i skute nych navst vnik a turist ) zat ,
spo ivajici v nutnosti vlastniho, asto nekvalifikovaného a tudi vice i mén asp Sného
sestavovani kone ného kvalitniho produktu a sehrat roli ,kompletujiciho pracovist “
takovychto produkt , které budou t it z konkuren nich vyhod regionu a jeho subregion a
které budou mit vSechny vlastnosti konkurenceschopného produktu, tedy:

- budou jednozna n zacilené na vybrané cilové skupiny,
- budou mit svou zna ku, jasné parametry, garance, cenu a dopl kové slu by,
- budou eSit absenci skute nych produkt a produktovych bali k .

Oblast propagace

- zam it se primarn na propagaci destinace — jako potencidln konkurenceschopné
destinace CR na narodnich i mezinarodnich trzich, jako typické destinace, hlasici se
Kk historii a sou asnosti R,

- zam it se na propagaci produkt CR (tedy ne jejich komponent / polotovar nebo
subdodavatel ) charakteristickych pro destinaci a vzhledem k cilené p iprav t chto
produkt pro identifikované cilové skupiny p isp tkr stu po tu turist a navst vnik
vregionu akr stup ijm ze sektoru CR,

- zam it se na vytva eni po adovaného pozitivniho image turistického reg ionu jako
celku,

- zam it se na prezentaci vlastni OCR.

Oblast marketingu

- uplatnit principy marketingové orientace, tedy orientace na klienta, spo ivajici v:

- jasné definici cilovych skupin — potenciélnich kupujicich produkt CR
regionu,

- definici po adované tr ni pozice v rdmci jednotlivy ch cilovych skupin,

- formulaci marketingového mixu pro tyto cilové skupiny,

- vytva et podminky pro realizaci - zajist ni prodeje - vytva enych produkt na trhu,
tedy wvytvo eni jakéhosi virtudlniho ,obchodniho domu®, vyuivajiciho
vicekandlového prodeje, tj. prodeje p es cestovni kancela e, prodeje p es internet,
ale i prodeje p es zprost edkovatele (nap . p es TIC, dodavatele dil ich slu eb atd.),

- zajiS ovat informa ni pot eby a poadavky klient vyuivdnim ji vytvo enych
informa nich zdroj a jejich zefektivh ni zejména cestou vzdjemného propojeni a
maximalni orientace na u ivatelskou dostupnost pro cilové skupiny klient ,

- podilet se na zvySovani atraktivnosti a p ipravenosti regionu pro specifické ,klienty*
a potencialni externi partnery (tzv. marketingové prost edniky), tj. pro:

- média,
- potencidlni investory do CR,
- donory (zejména fondy EU atd.);

- podporovat rozvoj odborného potencialu CR v regionu, zejména formou zajist ni
vzd lavacich resp. vycvikovych program a zajist ni zdroj , pro jejich realizaci a

- podilet se s partnery na zajiSt ni rozvoje organizovaného CR, tedy takového CR,
ktery bude principieln p ijemny pro navst vniky a turisty a zarove Setrny v i
prost edi, ve kterém se odehrava,

- zajistit marketing pro vlastni OCR.
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V oblasti monitoringu trhu (tj. sb r, sledovani a vyhodnocovani statistickych informaci)
Vytvo it servis pro zainteresované subjekty a partnery, spo ivajici zejména v zajist ni:

- interpretovanych sekundarnich informaci o regionalnim, narodnim a mezinarodnich
trzich CR,

- p ipravy, sb ru a interpretaci primarnich informaci, tedy zajist ni pravidelnych
pr zkum , zam enych na navst vniky a turisty a vytva ejici pot ebnou zp tnou
vazbu o spokojenosti a po adavcich klientely.

Oblast izeni OCR

- na zaklad podnikatelského p istupu, vychazejiciho =z optimélniho wvyuiti
dostupnych zdroj zajistit transparentn a efektivn fungujici organizaci aktivit OCR
a sektoru CR v regionu,

- vytvo it s partnery systém organizace CR v regionu, postaveny na internim
individuélnim p istupu k subregion m a k vyznamnym celk m/partner m (nap .
euroregiony) a vtrn  (klientsky) orientovaném vn jSim p istupu k cilovym
skupindm navst vnik a turist ,

- nebudovat nov ji existujici fungujici kapacity partner v dot enych oblastech a na
subdodavatelském principu vyu it t chto stavajicich kapacit pro pot eby chodu OCR
a zajist ni pot eb CR v regionu.

Oblast financovani  innosti

- zejména pro vytvo eni a zajist ni innosti OCR wyu it:

lenské p isp vky,

- vynosy z vlastni podnikatelské innosti p edevSim prost ednictvim TIC
(provize za prodej vstupenek, obchodni mar e z prod eje literatury spjaté s
destinaci, map, turistickych pot eb, suvenyru, pijmy z provozovani
sportovnich  za izeni, organizovani kongresu, ze zprost edkovani
ubytovacich, p epravnych a jinych slu eb, z prodeje produktovych b ali k ),

- p isp vky od obci (nemusi mit jen finan ni podobu, mu e jit i o bezplatny
pronajem mistnosti pro TIC apod.),

- mistni poplatky (zakonem stanovené poplatky, nap iklad laze sky poplatek,
z prodeje alkoholickych napoj a tabakovych vyrobk , za povoleni vjezdu
motorového vozidla do vybranych obci nebo jejich asti, za hraci automaty
apod.) pro dofinancovani zajistit zdroje z vlastni innosti pro subjekty v
regionu a z vlastnich zdroj OCR,

- zaru ni, p isp vkové, Gv rové programy a strukturalni fondy EU — Evropsky

fond regionalniho rozvoje, Evropsky socialni fond, Evropsky zem d Isky

zaru ni a podp rny fond (rozvoj venkovske turistiky).

14.6. Marketingovy management turistické destinace

Poslanim kvalitniho marketingového managementu destinace je naplnit sny mnoha lidi, a to
jak host , tak it ch, kte i se na jejich uskute n ni podileji.

Mezi sv tov zndmd a hojn navst vovana mista pat ily zejména lazn , které prosluly nejen
lé bou, ale také jako vyznamna kulturni a spole ensk& centra. Na tzemi dneSni R se v dy
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nachézely oblasti, je m ly z hlediska CR mezinarodni vyznam, a dalSi lokality celostatniho,
regionalniho i mistniho vyznamu.

VSechny tyto oblasti s tradici CR maji zajem CR rozvijet i dnes, ve zcela novych
podminkach. Jejich ur itou vyhodou je, e se jednd o tradi ni destinace CR, tj. destinace,
které maji vytvo enou ur itou image i své stalé navst vniky. Jejich dalSi rozvoj je pon kud
jiny, ne u mist, kter4 na své navst vniky teprve ekaji.

V souvislosti s mnoha ekonomickymi a socialnimi problémy, které stale jest p etrvavaji v
nasi spole nosti, hledd mnoho region p ile itosti, jak se vymanit z nezavid nihodné situace,
a ur itou nad ji vkladaji prav do rozvoje CR na svém Uzemi.

Aby se ur ity region stal skute n p italivou turistickou destinaci, nesta i jen vytisknout
barevné propaga ni materialy na k idovém papiru, U astnit se n kolika veletrh , vyhotovit
Www stranky.

Vybudovat turistickou destinaci neni nijak jednoduché je to sloita, dlouhodoba préace, je

vy aduje zna né Usili, schopnost tymové prace, kooperace a koordinace. Turisticka
destinace pot ebuje byt odpovidajicim zp sobem izena, to znamena, e pot ebuje
management, ktery by ji idil. S ohledem na tu skute nost, e se v naSi republice postupn

rozviji trni ekonomika, Uzce spojend s marketingem, m | by to byt marketingovy
management.

14.6.1. Marketingové studie turistickych destinaci

I v R dosp lo mnoho obecnich zastupitelstev k nazoru, e by by lo vhodné mit zpracované
marketingové studie rozvoje CR svého m sta, nebo obce.

Ji v polovin devadesétych let se za ala n kterdA m stska a obecni zastupitelstva zabyvat
nabidkami r znych organizaci na zpracovani marketingovych studii rozvoje turistickych
destinaci. Dnes ji ma mnoho mist (region , m st i obci) marketingové studie zpracované.
V tSina marketingovych studii turistickych destinaci, se kterymi se v poslednich n kolika
letech u nas setkavame, je ale zpracovana povrchn . Obsahuji pouze analytickou &st a
chybi jim ast koncep ni. Ji v bec nelze hovo it o tom, e by byly vypracovany navazujici
faze realiza ni. Pokud tomu tak je, pak se jedn& o sv tlé vyjimky.

Analytickq ast v tSiny studii je zpracovana s vyu itim metod brainst ormingu, skupinovych
diskusi a zpracovanim individualnich dotaznik , spole na setkani zastupc statni spravy,
samospravy, kulturnich instituci, zajmovych skupin a sdru eni, provozovatel ubytovacich a
stravovacich za izeni, cestovnich kanceldi a n kdy i ob an . V této Siroké Skale
soukromych i pravnickych osob v tSinou chybi zastupci pen nich Ustav , pojis oven,
policie, celni spravy, provozovatelé obchod a slueb. Neni viak zastoupen jeden d le ity
segment, kterym jsou stavajici a potencialni ,zdkaznici“. M lo by byt samoz ejmé, e na
t chto setkanich budou p edloeny objektivn  zjist né nazory zakaznik , tj. turist ,
respektive U astnik CR.

Pokud n ktera ze spole nosti, které marketingové studie zpracovavaji ma k dispozici
informace ziskané od ,zdkaznik “, pak se jedna jenom a pouze o ,zakazniky stavajici“, kte i
ji destinaci navstivili, nebo se prav na jejim GUzemi nachézeji. P itom ka dy provozovatel
za izeni CR, ale i dalSi podnikatelské subjekty, statni i ve ejna sprava atd. — jednim slovem
cela destinace — mé nebo by m la mit zdjem na ziskani informaci nejen o tom, jak zdkaznik
hodnoti sv j pobyt v destinaci, ale také pro n kte i lidé nikdy do destinace nep ijedou.
Nedilnou sou &sti vSech studii by m lo byt zjist ni, jakou m& destinace image spolu s
navrhem, zda-li, a jakym zp sobem stévajici image posilovat, nebo pracovat na jeji zm n .
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Z&ava nym nedostatkem marketingovych studii je, e j im chybi ndvaznost na Gzemni plany,
nebo ty eSifunk ni vyuiti Gzemi, stanovuji zdsady organizace Uzemi, koordinaci vystavby
atd. Zpracovani Uzemnich pldn pat i do kompetenci obecnich, m stskych i regionalnich
Gad , které jsou ve v tSin pipad také zadavateli zpracovani marketingovych studii
rozvoje CR. Je pravdou, e ne vSechny obce maji Uze mni plany zpracovany, co od vod uji
nedostatkem financi. P ed zpracovanim marketingové studie rozvoje CR je nutné zpracovat
koncepci rozvoje mista (m sta, obce, regionu), kterd je konkretizovadna tzemnim planem.

A koliv se vSichni shoduji v nazoru, e CR p edstavuje vyznamny p inos pro ivot regionu,
m sta, obce nebo jen ur itého Gzemi, je tento ve v t8in p ipad ponechan svému osudu a
je ist zavisly na podnikatelskych aktivitach jednotlivych provozovatel za izeni CR. To, e
se nejednd o vhodny p istup odpov dnych organ , v tSinou mistnich zastupitelstev, spo iva
v nepochopeni podstaty CR a také v nepochopeni pohledu potencialniho hosta na ur itou
destinaci.

Host nep iji di do turistické destinace proto, e si oblibil ur ity hotel nebo restauraci, ale
p iji di na ur ité misto, kde se tento hotel nebo restaurace nachézeji. Je pro n j rozhodujici
souhrnnéa nabidka slueb pro jim poadovanou formu d ovolené. Hodnoti destinaci podle
toho, jaké pot eby a p ani, a v jaké kvalit , je mu destinace schopna uspokojit. P i svém
rozhodovani nejprve vybira ur itou formu CR podle svych p edstav a zalib — odpo inkovou,
sportovni, vzd lavaci nebo kulturni dovolenou, p ipadn r zné kombinace t chto forem.
Teprve potom se za ne zajimat o atraktivitu mista, o ubytovani, stravovani a dodate né
slu by, dopravni spojeni, bezpe nost, p istup hostitelské populace aj. VSechny tyto faktory
p edstavuji pro potencialniho hosta jeden produkt, definuji turistickou destinaci z hlediska
hosta.

Destinaci CR Ize pokladat za jeden produkt, ktery je sloen z mnoha dil ich produkt .
Tvorba produktu (destinace) a zejména jeho rozvoj je natolik sloity a je sestaven z tolika
r znych slo ek, produkovanych asto velmi odliSnymi subjekty a sektory, e jeho izeni se
neobejde bez spoluprace v3ech subjekt , tvo icich produkt destinace.

Destinaci Ize také pokladat za kolektivniho vyrobce. Destinace jako vyrobce musi byt izena

stejn jako kterykoliv podnik i organizace. e se nejedna o jednoduchou zale itos t,
napovida ji ta skute nost, e se na Uzemi ur ité destinace setkava n kolik trh , které maji
asto protich dné z4jmy.

Jedna se o tyto trhy:

- rezident a pracujicich,

- navst vnik (turist , p ibuznych a p atel, podnikatel , v dc ),

- podnikatel a pr myslu,

- exportni trhy (i CR Ize pokladat za exportni trh, tzv. neviditelny export).

Kady z uvedenych trh Ize déle podrobn ji lenit a také trhy navst vnik turistické
destinace se leni na vice segment , které maji mnoho protich dnych z4jm . Vytvo it ur itou
symbidzu trhu navst vnik je velmi slo ité a klade pom rn vysoké naroky na kvalitu izeni
nejen mista, jako turistické destinace, ale na celkovou kvalitu izeni mista. K tomu, aby izeni
destinace bylo Usp 3né, docililo se maximalniho propojeni zajm vSech z( astn nych trh a
po adovanych ekonomickych efekt , je nutné toto izeni zaloit na marketingovych
principech.

Rozvoj CR v turistickych destinacich neni v tSinou v R nikym izen. Ojedin le existuji

regionalni rozvojové agentury, je se CR sice zabyv aji, ale ne idi jej. P i m stskych U adech
jsou z izovany komise CR, do nich deleguiji jednotlivé str any své zastupce.
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Mezi destinacemi existuje velka konkurence. Proto je pro jednotlivé destinace ivotn
d le ith spoluprace a koordinace, spole né budovani a udr ovani kvality vSech produkt
poskytovanych destinaci a neustala kontrola dodr ov &ni kvality, to znamena kvalitativni
marketingovy management (Quality Marketing Management).

Nejd leit jSi kol managementu CR destinace je koordinace innosti jednotlivych subjekt
tak, aby byly napln ny cile rozvoje CR v destinaci, vybudovana a uchovéna p iznivd image
destinace.

Jednotlivé kroky procesu marketingového managementu:

- cely proces marketingového managementu za ina tvorbou vize rozvoje CR
v destinaci,

- d leitou asti tohoto procesu je &st analytickd. Jeji sou asti je analyza prost edi,
analyza spot ebitelskych trh , identifikace trnich segment , analyza ,nakupniho
rozhodovaciho procesu“ host i analyza konkurence a p istupu hostitelské populace
k CR; velmi asto se vyu iva analyzy SWOT, ktera analyzuje silné a slabé stranky,
p ile itosti a hrozby a vytva i U inny zaklad pro tvorbu cil i volbu strategii napin ni
cil

- na analytickou ast navazuje formulace cil ; zde je nutno dodr ovat zasady tvorby
cil , a to: cile musi byt jasné, redlné, asov omezené, slad né, hierarchicky
uspo adané a kvantifikovatelné,

-k napln ni cil lze volit r zné strategie; vzhledem k velké konkurenci mezi
destinacemi je nutné podrobn rozpracovat strategii odliSeni nabidky destinace od
nabidky konkurent ; tato strategie odliSeni obsahuje dil i strategie, nap . odliSeni
produkt , odliSeni image atd,

- vysledkem volby strategie je zpracovani strategického planu.

Tvorba strategického planu je kreativni proces, ktery vy aduje zapojeni Sirokého okruhu lidi.
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15. Zav r

15.1. Cestovniruch napo atku 21. stoleti

Evropa byla dlouhou dobu sv tovym premiantem v turistickych p ijezdech, diky stéle
rostoucimu po tu novych destinaci v nabidce jinych region vSak jeji podil na sv tovych
p ijezdech klesl 0 6 % v letech 1980 — 1998. | p es stale klesajici dynamiku p ijezd se ale
po et p ijezd do Evropy v daném obdobi tém zdvojnasobil a doséhl v roce 1998 vice ne
380 milion p ijezd . V tSina subregion Evropy o ekava po atkem 21. stoleti stabilni staly
r st, ktery odrai relativni zralost evropského trhu. Nejv tSi r st se o ekava v regionu
vychodni st edomo ské oblasti (Kypr, Turecko a Izrael o ekavaji dvojndsobnou miru r stu ve
srovnani s evropskym pr m rem). Zem stedni a vychodni Evropy — v roce 1998
p icestovalo do této &sti Evropy tém 83 mil. turist ) také ekaji vyssi dynamiku p ijezd
diky rozSi eni nabidky turistickych produkt i na venkovské oblasti.

15.2. Progndzy vyvoje cestovniho ruchu do roku 2020 podle Sv tové
organizace pro turistiku

V roce 2020 by mezinarodni turistické p ijezdy m ly podle odhad WTO dosé&hnout 1,56
mid., co znamena ro ni mirur stua 4,15 % v letech 1995-2020. Cesty mezi kontin enty by
m ly r st rychleji ne cesty v rdmci kontinentu, tak e zat imco v roce 1995 p edstavovaly 24
% vSech p ijezd , v roce 2020 by to m lo byt 30 %.

Do Evropy by podle odhad WTO v roce 2020 m lo p ijet 717 mil. turist , s mirou r stu 3,08
% v letech 1995-2020 (tato mira r stu je niSi ne celosv tova). NejniSi p ijezdy budou v
subregionu zapadni Evropy a podle prognézy by st edni a vychodni Evropa m la v roce
2020 p edstihnout zapadni Evropu. Nar st pijezd se také o ekdva ve vychodni
st edomo ské oblasti.

Podle prognézy WTO by m lo v roce 2020 naopak vycestovat na 728 mil. evropskych turist ,
Cco p edstavuje ro ni miry r stu okolo 3,47 % mezi léty 1995-2020. Tato mirar stu je op t
pod sv tovym pr m rem, ktery dosahuje 4,15 %. | ve vyjezdech bude tr ni podil Evropy,
kterd je nejv tSim sv tovym zdrojem turist , klesat, a to z 55 % v roce 1995 na 47 % v roce
2020. Nejvice turist bude vyjid t ze zapadni Evropy, ale nejv tSi miry r stu bude mit
vychodni st edomo sky region.

Prognéza mezinarodnich turistickych p ijezd podle region (v mil.)

Region 1995 2000 2010 2020
Afrika 20,4 27,4 47 77,3
Amerika 110,5 130,2 190,4 282,3
Vych. Asie + Pacifik 81,4 92,9 195,2 397,2
Evropa 335,6 393,4 527,3 717
St edni Vychod 13,5 18,3 35,9 68,5
Ji ni Asie 4,2 5,5 10,6 18,8
CELKEM 565,5 667,7 1006,4 1561,1
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Cesty 1995 2000 2010 2020
V ramci kontinentu 429,3 504 737,1 1102,1
Mezi kontinenty 136,2 163,8 269,3 459

15.3. Prognozy vyvoje cestovniho ruchu do roku 2020 pro st edni a vychodni
Evropu

Co se ty e st edni Evropy, tento region zaznamenal v letech 1990 —1995 rekordni ro ni miry
r stu, ale od roku 1995 —1998 naopak dramaticky pokles, a to hlavn diky poklesu p ijezd
do Ma arska a Polska. R zaznamenala v tomto obdobi v p ijezdech turist tém
zdvojnésobeni (z 3,38 mil. v roce 1995 na 5,48 mil. v roce 1998), v po tu p ekro eni hranic
byla tendence kolisava (nar st z 98,1 mil. na 102,8 mil.). Podle WTO marketingové usili
zemi st edni Evropy je nasm rovano p edevSim na zapadni spot ebitele. Aktivh jsou
propagovana p edevSim m sta a v tSina hotelovych za izeni je koncentrovdna v jejich
centrech. Nicmén objevuji se prvni signdly, e zem st edni a vychodni Evropy si za inaji
uv domovat, e jejich turistické hodnoty se nachazeji i mimo hlavnich m st.

R bude podle odhad WTO pat it v roce 2020 k desitce nejnavst vovan jSich zemi sv ta.
Podle prognézy WTO by v roce 2020 m lo do R p icestovat 44 mil. turist , co by
znamenalo 2,7 % podilu na trhu CR (nejv tSi velmoci v CR by se m la stat ina se 130 mil.
navst vnik — s podilem 8,3 % na trhu, nasledovana Francii se 106,1 miliony — 6,8 % a USA
se 102,4 mil. — 6,6 %). R se podilela v roce 1998 na celosv tovych p ijezdech turist
necelymi 3 % a necelymi 5 % na evropskych p ijezdech. Devizové p ijmy dosahly v roce
1998 4&stky 3,72 mid. USD (tedy necelé 1 % celosv tovych devizovych p ijm z CR). CR se
podilel se na tvorb HDP 6,8 % (celosv tov se CR podili na tvorb HDP vice ne 10 %).
Podil devizovych p ijm z CR se podili vice ne 14 % na celkovém exportu R. Tato isla
dokladaji vyznam CR z hlediska platebni bilance R. CR tak p ispiva k vyrovnani celkov
negativni bilance zahrani niho obchodu. Ji dnes pracuje ve sv t kady 10. zam stnany

lov kv CR.

Vzhledem k tomu, e CR podléh& ekonomickym vliv. m mén ne ostatni odv tvi ekonomiky,
je pot ebné podporovat jeho rozvoj p edevsim v regionech, které jsou p i recesi nachylné k
r stu nezam stnanosti. CR jako pr ezové odv tvi zahrnuje Siroké spektrum ekonomickych i
mimoekonomickych aktivit, které jsou mu vice i mén blizké, neprofituji z n j toti pouze
ubytovaci za izeni i cestovni kancela e (p imo), ale ve své podstat cely region, po inaje
sportovnimi za izenimi, bankami i sm narnami, maloobchodni siti a kon e nap . siti
za izeni poskytujicich slu by profitujicimi nep imo a dalSimi odv tvimi, ktera profituji
indukovan - p es vydaje subjekt profitujicich p imo a nep imo. Zcela zvlaStnim odv tvim v
tomto kontextu je nap . stavebnictvi.

CR p ispivad vyznamn i rozvoji infrastruktury, ktera slouive v tSin p ipad nejen dalSimu
rozvoji turismu v regionu, ale i mistnimu obyvatelstvu (obchody, parky, sportovist , kulturni
za izeni atd.). Regionalni politika musi sledovat rozvoj CR, nicmén musi tento rozvoj
sm rovat tak, aby se nestal obtii, ale naopak p inosem pro obyvatele regionu. Domaci
obyvatelstvo - nejen lidé pracujici ve slu bach CR - se musi chovat k host m regionu jako
p ikladny hostitel s pati nou davkou pohostinnosti, vlidnosti a porozum ni v i
zahrani nim/domécim host m a musi si byt v .domi toho, e rozvoj turismu je p inosem pro
regionalni i pro narodni hospoda stvi. Vzhledem k reliéfu krajiny je R idealnim mistem jak
pro aktivni turistiku, stejn jako diky r znorodosti a kvalit kulturnich a architektonickych
pamétek pro m stskou a poznavaci turistiku, ale i pro pobyty v laznich i u vodnich ploch.
Kombinace t chto faktor v naSi zemi pak sloui jako idedlni p edpoklad destinace pro
kongresovou a incentivni turistiku. Na zaklad existujici infrastruktury pat i vedle Prahy k
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d leitym centr m kongresové turistiky Hradec Krélové (kulturni a kongresové centrum
Aldis), Ostrava i Brno, dale esky Krumlov, Karlovy Vary a dalSi mista.
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16. Rejst ik

www.mfcr.cz
WWW.mmr.cz
WWW.MVCI.cz
www.vlada.cz
www.czechtourism.cz
www.strukturalni-fondy.cz

www.sbcr.cz
Www.cot.cz
www.cyklostrategie.cz
www.cestovni-ruch.cz
Www.czecot.cz
WWW.UUr.cz
WWW.muni.cz
WWW.CIT.CZ
www.atic.cz
WWW.VSEe.Cz
http://markcr.uhk.cz/
www.businessinfo.cz

Kolektiv: Cestovni ruch I, VSE Praha, nakladatelstvi Economica, Praha 2004
MORRISON, A.M.:Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu, VICTORIA PUBLISHING a.s.,

Praha 1995

- 117 -



