o2 CONSULTING

Vzdélavaci program Podnikové fizeni v oblasti cestovniho ruchu je financovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem
CR v rdmci projektu Skoleni a vzdélavani pracovnik{l v cestovnim ruchu.
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1. Zakladni dokumenty stanovujici koncepci rozvoje evropského
cestovniho ruchu

a ,Working together for the future of European tourism*— ,,Pracujme spole¢né pro
budoucnost evropského cestovniho ruchu®, sdéleni Komise ES z 13. 11. 2001

Vénuije se 5 klicovym problémuim:

vytvareni satelitnich uctl CR;
vzdélavani v oblasti CR;

kvalita poskytovanych sluzeb CR;
udrzitelny rozvoj evropského CR;

zavadéni novych informacnich technologii (vytvofeni Evropského destinacniho
portalu).
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,Basic orientations for the sustainability of European tourism“ — ,Zakladni cile
pro udrzitelny rozvoj evropského cestovniho ruchu”,

Zabyva se predevSim:

1. klicovym vyznamem hospodarské, socialni a ekologické udrzitelnosti evropského CR;
2. vyznamem zachovani krajiny, jedine€nosti mistni kultury a femesel a dale
rovnéz vyuzitim téchto pfednosti v ramci venkovského CR

o ,Obnovena politika EU v oblasti CR: Vstfic silnéjSimu partnerstvi pro evropsky
CR*— sdéleni Komise z 17. 3. 2006

Vénuije se:

1. aktualizaci cilt evropského CR;
kulturnimu a pfirodnimu dédictvi;
demografickym zménam;

zménam poptavky (zdravotni a venkovsky CR, kulturni a pfirodni dédictvi),
zachovani konkurenceschopnosti destinaci;

5. venkovskym oblastem — rozvoj venkova, venkovsky CR.
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2. Zprava Skupiny pro udrzitelny cestovni ruch

Zpravu Skupiny pro udrzitelny CR vytvofila Evropska komise v roce 2004. Skupina
sdruzuje odborniky z mezinarodnich organizaci, ¢leny statnich organu, regionalnich
a mistnich sprav, prumyslu CR, Zivotniho prostiedi a odborovych organizaci Ci
vzdélavacich zafizeni v oblasti cestovniho ruchu.

Cilem je:

= udrzitelny evropsky cestovni ruch (nartst cestovniho ruchu a jeho vliv na destinaci
— pozitivni, negativni; vliv destinace na rozvoj cestovniho ruchu — vytvoreni
podminek, podpora rozvoje CR);

= poradenstvi pro destinaéni management;
= vyuZiti monitorovacich systému.



Strategie udrziteIného rozvoje Evropské unie byla novelizovana v roce 2006.

Je tfeba v tomto kontextu brat na védomi predevSim to, ze:

» hospodarské, socialni cile a cile Zivotniho prostfedi se mohou vzajemné
podporovat;

= zaijistit tedy kooperaci mezi jednotlivymi cily.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTQO) a Environmentalni program OSN
(UNEP) v roce 2005 stanovily 12 programovych cilt pro udrzitelnost CR:

1. ekonomicka provoditelnost (Zivotaschopnost a konkurenceschopnost turistickych
destinaci);

lokalni prosperita (maximalizace pfinosu CR pro hostitelskou destinaci);
kvalita zaméstnani (pracovni pfilezitosti v destinaci);

socialni spravedlnost (rozdélovani vynost z CR do vSech €asti spolecnosti);
spokojenost navstévnika (bezpecnost, spokojenost, nediskriminace atd.);
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lokalni fizeni (planovani rozvoje CR a zvySovani jeho efektivity a zachovani
udrzitelnosti v destinaci);

7. prosperita spole€nosti (zachovavat €i zlepSovat kvalitu zivota mistnich obyvatel);
8. kulturni bohatstvi (respektovat, zachovat a propagovat);

9. pfirodni bohatstvi (zachovani pfirodniho bohatstvi);

10. biologicka rliznorodost (jeji zachovani a podporovani);

11. efektivita vyuzivani zdroju;

12. Cistota Zzivotniho prostfedi (minimalizovat znecisténi vzduchu, vody a pudy,
minimalizovat produkci odpadud, uvédomélé nakladani s odpady).

3. Strategie udrzitelného rozvoje EU

Konkrétni stanovené cile pro udrzitelnost evropského cestovniho ruchu byly shrnuty
do nasledujicich bodu:

1. ekonomicka prosperita — zajistit dlouhodobou konkurenceschopnost
a zivotaschopnost podnikti CR; zajistit pracovni pFilezitosti;

2. socialni spravedinost — kvalita zivota v destinacich; bezpeénost, spokojenost,
nediskriminace navstévnika;

3. ochrana zivotniho prostiedi — minimalizovat znecisténi vzduchu, vody a pudy,
uvédomeélé nakladani s odpady; zachovani kulturniho a pfirodniho dédictvi;

4. udrzitelny rozvoj v celosvétovém méfitku.



3.1 Klic¢ové vyzvy pro udrzitelnost cestovniho ruchu

Vyzva 1 — Pozadavek snizovani sezénnosti

Sezonnost je bézny jev zejména v pfimorskych a horskych oblastech. Cilova by méla
byt snaha o zajisténi navstévnosti po cely rok, jiz musi predchazet cileny
marketingovy vyzkum. Snizovani sezonnosti je velmi naro¢né na planovani a fizeni,
jakoz to i na cileny marketing. Je zapotfebi vytvofit nové produkty, bali¢ky, vyuzit
cenovych a jinych stimull, vyuzit pofadanych specifickych akci v okoli provozovny
Ci v samotné destinaci.

Vyzva 2 — Vyporadani se s dopadem turistické dopravy

Zmirnéni vlivu narustajici frekvence dopravy je otazkou dlouhodobého planovani
na vS8ech Urovnich statd. Zmirnit negativni ucinky dopravy lze nejen snizenim
mnozstvi pfesunu letadly, auty apod., ale také pouzivanim aut s lepSimi
technologiemi, kontrolovanim emisi, podporovanim ekologicky SetrnéjSich druhd
dopravy (vlak, vodni doprava, hromadna doprava, kolo, chuze). Dale je mozné
uvést zlepSeni koordinace jednotlivych druhl dopravy, planové a uvédomélé
pouzivani jednotlivych druht dopravy.

Vyzva 3 — ZlepSovani kvality prace v cestovnim ruchu

V rdmci cestovniho ruchu vytvofit kvalitni podminky pro zaméstnavani pracovnikd,
perspektivu v zaméstnani, snizeni diskriminace i podporu a zvySovani vzdélavani.

Vyzva 4 — Rast kvality zivota a prosperity v mistnich spolec¢enstvich

Udrzovani kvality pfirodniho a kulturniho dédictvi destinace, zachovani tradi¢nich
hodnot i pfes potencialni narist cestovniho ruchu. Dale je mozné jmenovat snahu
o zachovani tradi¢nich zaméstnani, citlivou vystavbu objektd souvisejicich
s cestovnim ruchem ¢i obnovu a zachovani zelenych ploch.

Vyzva 5 — Snizovani vyuzivani zdroju a produkce odpadt

Jedna se predevS§im o planované a uvédomeélé vyuzivani zdrojl a zamezeni jejich
nadmeérného Cerpani. V turistickych destinacich nadmérné stoupa spotfeba vody
aje tedy treba =zajistit jeji efektivnéjSi vyuzivani. Dale hovofime zejména
o recyklaci materialli, upravé odpadnich vod, Ffizeni odpadového hospodarstvi,
minimalizaci spotfeby energie — to vSe je otazkou planovani a nasledné kontroly.

Vyzva 6 — Uchovani a uznani hodnoty prirodniho a kulturniho dédictvi

Uchovani pfirodniho a kulturniho dédictvi se tyka zachovani kvality a rozmanitosti
krajiny, vzhledu krajiny, historickych pamatek &i zachovani mist spjatych s dé&jinami,
zachovani tradic, femesel, jazyka a gastronomie. S rozvojem cestovniho ruchu se
zvysSuje tlak na pfizpusobeni podminek destinace navstévnikim a vyhovéni jejich
pozadavkum. Uchovani a uznani hodnot souvisi s celkovou strategii udrzitelného



rozvoje cestovniho ruchu, komunikaci a spolupraci mezi chranénymi oblastmi, mistni
spravou a organizacemi cestovniho ruchu.

Vyzva 7 — Vytvareni dovolenych dostupnych pro vsechny

Spravedinost a rovné prilezitosti jsou jednim z princip udrzitelného rozvoje. Je tfeba
vytvofit programy cestovniho ruchu také pro klienty, ktefi z rlznych davodul (télesné
postizeni, zdravotni indispozice €i ekonomicky nevyhodné postaveni) nemohou
absolvovat dovolenou. Jedna se o uplatiovani narokl vSech zaméstnancl
na dovolenou, o zlepSeni pfistupovych cest pro lidi s omezenou moznosti pohybu
a orientace, stimulace Sirokého rozpéti cen.

Vyzva 8 — Vyuzivani CR jako nastroje v globalnim udrziteIném rozvoji

V mnoha zemich muaze byt cestovni ruch jednim z mala zdroji pfijmu &i naopak
vyznamnym zdrojem pfijmu.

V tomto sméru rozeznavame nasledujici vyznamné aktivity:

o povzbuzeni podpurnych programi EU vedoucich k pochopeni a podpore
vhodného rozvoje cestovniho ruchu;

o povzbuzeni evropskych touroperatorl a investord v CR k dodrzovani principu
udrzitelnosti;

e Sifeni povédomi mezi ob&any Evropy o vhodnych alternativach cestovniho
ruchu;

o pfedavani a rozSifovani védomosti a praktickych zkuSenosti o udrzitelném
cestovnim ruchu s ostatnimi zemémi a regiony svéta.

4. Systém certifikace ekologicky Setrnych sluzeb CR

Narodni systém certifikace ekologicky Setrnych sluzeb CR je koncipovan jako nastroj
vedouci k dosazeni udrzitelnosti CR v souladu s koncepci statni politiky cestovniho
ruchu. Realizace systému certifikace je jednim z krokl k zavedeni strategickych
dokumentu Evropské komise do praxe. Jde o zakladni, jiZ zmifiované, dokumenty:
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o ,Basic orientations for the sustainability of European tourism*, ,Working together

for the future of European tourism®, ,Corporate Social Responsibility: A Business
Contribution to Sustainable Development”.

Konkrétnim cilem systému certifikace je pfipravit podminky pro oblast udrzitelnosti
CR, zejména vsak v oblasti:

e vytvofeni jednotné narodni znaCky pro oznacovani ekologicky Setrnych sluzeb
a produktu CR;

e vytvofeni podminek pro uspé&sné zavedeni narodni ekoznacky v€etné podpurnych
aktivit — poradenskych, informacnich, vzdélavacich, marketingovych, motivaénich,
pobidkovych;

e motivovani podnikl sluzeb CR k usili ziskat narodni znacku;



e motivovani cestovatelské verejnosti k preferovani takto oznacenych turistickych
sluzeb a produktu.

Systém ekoznaceni, platny v Evropské unii, je nadnarodni systém, ktery byl zaloZen
na zakladé nafizeni rady Evropského hospodarského spoleCenstvi ze dne 23. bfezna
1992 (EEC No. 880/92 on a Community eco-label award scheme). V roce 2000 bylo
vydano Nafizeni Evropského Parlamentu a rady Evropského spoleCenstvi
€. 1980/2000 o revizi systému udélovani ekoznacky Spole€enstvi.

Také cesti vyrobci Ci poskytovatelé turistickych ubytovacich sluzeb mohou pro své
vyrobky (a sluzby) ziskat ekoznacku Evropské unie. Odpovédnym organem pro
realizaci evropského programu ekoznadeni v Ceské republice je Agentura pro
ekologicky Setrné vyrobky, garantem je Ministerstvo Zivotniho prostredi.

Stejné jako Cesky narodni program je program ekoznaCeni EU dobrovolny.
Ekoznackou EU je tzv. ,The Flower® — ,Kvétina®“.

Vice informaci je mozné naleznout na: http://www.eco-label-tourism.com.
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