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Klasifikace ubytovacich zafizeni - jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchy
Uvodni slovo prezidenta AHR CR

Remeslo hoteliéra je kaZdodenné piné vyzev, nepfedpokiddanych udalosti, Ze neni mozné jej vykondvat
pouze za penize. Je to Fehole, kterd nezna pracovni dobu, ktera se malo kdy potka s vdékem u svych
hostl i zaméstnancd, je to préce, jeZ se musi délat s plnym nasazenim.

Jsem si piné védom, Ze z velké Casti si kaZzdy musi rozhodnout sédm, jak ziskat hosta a hlavné jak
dokazat, aby pfijel pfisté opét k ndm, ale jsou i zaleZitosti, kde miZe Asociace hotell a restauraci
pomoci, ukdzat cestu, kterd je osvédcena, a jeZ je vétsinou také Uspésnd. A jednou z nich je klasifikace
hotelovych zarizeni.

Ujistuji vds, Ze se nejedné o svazujici normu, Ze nejde o to, abychom si vybudovali pevné misto na
piedestalu déjin hotelovych sluZeb, jako cil vidime spokojeného hosta a tedy i podnikatele v nasem
oboru, protoZe spokojenost prvniho podmiriuje spokojenost toho druhého. Jsme ¢im dal vice ve vieku
penéz. Finance rozhoduji o tom, jak nase hotelové zarizeni bude vypadat, jak bude vybavené, jakou
bude docilovat produktivitu prace a jaky bude mit zisk. Méli bychom si my i majitelé uvédomit, Ze mezi
investicemi do urovné hotelu a ziskem existuje pfima uméra. MoZna se neprojevi ihned, ale na jeji
slova dojde. Host sam totiZ rozhodne o nasi Uspésnosti, o nasi prdmérné obsazenosti, primérné cené,
REVPARU a celé dalsi skale sledovanych ukazateld, jeZ hodnoti nasi praci.

To, co vam v této publikaci nabizime, je totiz ndvodem k tomu, jak Setfit, protoZe se velmi &asto
setkavam pri ndvstévach nasich hotelovych zafizeni s tim, Ze jsou vyhazovany oknem miliony korun
za vybaveni a véci, které hotel pro svou préci vibec nepotfebuje a na strané druhé v ném chybi
celd Fada pfedmétd i sluZeb, jeZ by mit mél. Préce architektd je v tomto pfipadé pro nds velmi
drahd, protoZe ve vétsiné maji zkusenosti s hotelovym pokojem pouze takové, Ze v ném nékolikrat na
nékolika mistech spali a hotel hodnoti podle vlastnich individudlnich potieb a podle ,krdsna", jeZ nam
v hotelu chtéji za nase penize vytvorit.

Jsem presvédcen, Ze nds navod obsahuje ve vsech klasifikacnich tfidach to nutné minimum vybaveni
a sluZzeb, které host ma pravo od nds vyZadovat. Zaroveri se ale snaZzime vytvaret podminky pro to,
aby se nase klasifikace stala dobrym marketingovym produktem, jenZ vém pomize vase ubytovaci
zafizeni Uspésné prodavat.

Ano, je mozné chytracit, je mozné vyuZivat vsech dér v nasi soucasné legislativé a pribijet si na fasadu
hvézdi¢ek pomalu tolik, co jich ma vlajka Evropské unie. Na to, Ze je to nekorektni nékteri neuslysi,
ti chtéji vydélat ted’ hned, a co nejvice, a co bude za dva, tfi roky, je vibec nezajimé. Mezi né patii
ti, ktefi jiZz sva ubytovaci zarizeni prodali, protoZe zbankrotovali. Ti dalsi nepoctivi doufaji, Ze neprijde
Z4dnd kontrola z Zivnostenského Grfadu & finanéni sprévy. Téch se miZeme jen zeptat, ,jak jim to
jesté dlouho vydrzi"? Této sorté nasich rddoby podnikateld my pomahat nechceme, naopak budeme
se snaZit vytvaret podminky pro to, aby se jejich pole plisobnosti stéle zmensovalo, protoZe nasemu
oboru Skodi. Chceme pomdahat tém, ktefi to mysli s hotelovymi sluZzbami upfimné a jsou si védomi,
Ze nase prace je sluZbou hostu a nasim cilem je, aby host byl spokojeny.

Uvidite, Ze cely material je zpracovan komplexné, Ze Cerpal ze zkusenosti celé Evropy, ale i Kanady
a USA. Zmiriuje se i o mezinarodnich hotelovych retézcich a jejich mezinarodni Gspésnosti. Vite z ceho
vyplyva? Z perfektné zpracované, natrénované a disledné realizované aplikace standardd hotelovych
sluZeb. A co je to za standardy? Vlastné do detailu zpracovana klasifikace sluZeb. Jaké lepsi doporuceni
a pfiklad vém jesté mohu dat. Za své pdsobeni v oboru jsme se vZdy jé i mdj kolektiv snaZili vypustit
z naseho slovniku slovo nejde. Zkuste to udélat i vy. Nékdy zabere méné Casu, kdyZ pfemyslime nad
tim jak to udélat, neZz kdyZz vymyslime argumenty, proc¢ to nejde. Proto vam radim: Setrete penézi
i casem!

Ing. Pavel Hlinka .
President Asociace hotell a restauraci Ceské republiky






Klasifikace ubytovacich zafizeni - jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchy

Uvodem
Tato publikace se zabyva problematikou zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu, a to
zejména z pohledu standard{ upravujicich poskytovani sluzeb v oblasti turistického ubytovani, jako
nedilné sou&asti primyslu cestovniho ruchu v néavaznosti na nutnost jeho konkurenceschopnosti
v rdmci mezinarodniho cestovniho ruchu.

Cilem této brozury je zejména:

. odlivodnit nutnost zvySovani kvality poskytovanych sluzeb jako jednu ze
zakladnich priorit navrhované ,Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na
obdobi 2007 - 2013",

. vymezit kvalitu poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu,

. definovat faktory ovliviiujici kvalitu sluzeb,

. charakterizovat vyvoj standard{ v oblasti ubytovacich sluzeb ve svété a v CR,
. popsat stavajici ¢lenéni ubytovacich zafizeni v CR a jeho predpokladany vyvoj,

. upozornit na Glohu profesnich sdruzeni v oblasti vytvaieni kvalitativnich standardd,
jejich aplikaci a kontrolu na narodni a mezinarodni Urovni (HOTREC, IH&RA),

. upozornit na specifika standardizaci ubytovacich zafizeni ve vybranych statech
a na mezinarodni Urovni,

. napomoci vétsimu pochopeni systému klasifikace z pohledu podnikatell v sektoru
cestovniho ruchu a jeho vyznamu pro ziskani a trvalé udrzeni zdkaznik®

Analyza problematiky cestovniho ruchu

Ve sv&té je povaZzovan cestovni ruch za odvétvi budoucnosti s ohledem na multiplikacni efekt
doprovazejici jeho rozvoj. Casto byva oznafovan za nejvyznamnéjsi odvétvi, ve kterém vznika nejvice
pracovnich pfilezitosti. Mimo zaméstnanosti ovliviiuje podstatnym zplsobem daldich zhruba pét
oblasti: podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu, pozitivné ovliviiuje platebni bilanci statu,
tvori pFijmy statniho rozpoctu, ma vliv na prijmy mistnich rozpoétl a jeho rozvoj podporuje investi¢ni
aktivity.

Cestovni ruch je prfezovym odvétvim, které zahrnuje nejriznéjsi sluzby a je napojeno na mnoho
dalSich hospodarskych ¢innosti. M& dopad na takova odvétvi jako je doprava, stavebnictvi, kultura,
obchod, zdravotnictvi a lazenstvi a na mnoha dalsi odvétvi, kterd vytvari produkty souvisejici
s poskytovanim sluZeb tykajicich se volného ¢asu. PFestoZe v tomto odvétvi plisobi i nékolik velkych
podnikd, prevladaji v ném predevsim malé a stiedni podniky. Jedna se o odvétvi sektoru sluzeb, které
v ekonomikach nékterych statl predstavuje az dvoutFetinovy podil na tvorb& HDP. I v rémci sluZzeb,
které jako celek vykazuji vysokou dynamiku, patfi cestovni ruch k rychle rostoucim.

Podle odhadd Svétové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organisation, UNWTO) pocet
mezinarodnich piijezdl dosdhne v roce 2020 téméF 1,6 mld.) Z toho se predpoklada 1,2 mid.
uskuteénénych pFijezdl v rdmci jednoho kontinentu a 378 mil. dalkovych mezikontinentalnich pFijezdd,
pri¢emz tyto cesty budou do roku 2020 rdst rychlejim tempem. Nejvice mezinarodnich piijezdt bude
i v roce 2020 v Evropé, a to 717 mil. turistd, dale ve vychodni Asii a Pacifiku 397 mil., v Americe 282
mil. a nejméné v Africe, na Stfednim Vychodé a v jizni Asii.

Jizni Asie a Pacifik, Asie, Stfedni Vychod a Afrika podle pFedpokladu zaznamenaji rekordni rist pres 5%
roéné&, a to ve srovnani s predikci svétového prliméru 4,1%. Pro Evropu a Ameriku je predpokladano
nizsi nez primérné celosvétové tempo rdstu. Evropa si vdak i pfesto zachova nejvyssi podil svétovych
prijezdl, i kdyZ bude tento podil postupné klesat z 60% podilu svétovych ptijezdd v roce 1995 na 46%
podilu v roce 2020.

1) Vize cestovniho ruchu 2020, UNWTO, 1995



Uvodem

Tabulka 1: Vize vyvoje pFijezdéi mezinarodniho cestovniho ruchu do roku 2020

Rok Predpoklad Podil Priimérné ro¢ni
tempo ristd
1995 2010 2020 (%) (%)
V milionech 1995 2020 1995-2020

Svat 565 1006 1561 100 100 4,1
Afrika 20 47 77 3,6 5,0 5,5
Amerika 110 190 282 19,3 18,1 3,8
;’V;ahc?gli" Asie 81 195 397 14,4 25,4 6,5
Evropa 336 527 717 59,8 45,9 3,1
Stredni Vychod 14 36 69 2,2 4,4 6,7
Jizni Asie 4 11 19 0,7 1,2 6,2

Pramen: UNWTO

Objemem trzeb v mezinarodnim obchodé se cestovni ruch Fadi na tfeti misto mezi hospodarskymi
odvétvimi za obchod s ropou a obchod s automobily (UNWTO). V 83% zemi svéta se odvétvi cestovniho
ruchu Fadi mezi pét odvétvi s nejvétsim podilem na vyvozu zboZi a pro 38% zemi svéta pak predstavuje
odvétvi cestovniho ruchu nejvétsi zdroj devizovych prijma.

Cestovni ruch je rovnéz odvétvim efektivniho zapojeni do mezinarodni smény bez potfeby Uvérovani
a kryti pojistnych rizik. Do roku 2020 predpoklddd Svétova organizace cestovniho ruchu ro¢ni tempo
rlstu poctu cest do zahrani&i 4,1%, co? je vice jak predpokladany 3% maximalni rist svétového
hospodarstvi?.

Podle vyzkum& World Travel & Tourism Council (WTTC), jejichz vystupem jsou tzv. fiktivni satelitni uCty
cestovniho ruchu?, vytvéarel sektor cestovniho ruchu v roce 2006 v Ceské republice hodnoty v objemu
68,5 mid. K¢ (2,14% HDP) a zaméstnaval 109,3 tis. osob (2,3% celkové zaméstnanosti).? Bereme-li
v Uvahu i nepfimé efekty cestovniho ruchu, pak objem produktu cestovniho ruchu ¢inil 419,8 mld. K¢
(13,1%) a na zamé&stnanosti se podilel 12,2% (586,6 tis. zaméstnanych osob) Oproti roku 1993 se
hodnota produktu cestovniho ruchu v CR zvysila 2, 5 nédsobné (2,9 nasobné pfi zapocteni i externich
efektu) Tempo rlstu produktu cestovniho ruchu v CR bylo ve sledovaném obdobi vy$$i nez tempo
rlistu zemi EU.9

Méfeno vyse uvedem’/mi charakteristikami je vyznam cestovniho ruchu v Ceské republice nad
celosvétovym i nad primérem EU. Mezi evropské staty s vy$3im podilem cestovniho ruchu na HDP
patfi tradi¢ni turisticky atraktivni zemé& jako Rakousko, Svycarsko, dale pak staty p¥i Stfedozemnim
mofi, zejména Spanélsko, Chorvatsko, Itdlie a Recko. Nejvyssi zavislost narodnich ekonomik na
cestovnim ruchu vykazuji malé ostrovni staty Malta a Kypr.

Cestovni ruch hraje dtleZitou roli v rozvoji vétsiny evropskych regiond i kraji CR. Infrastruktura
vybudovana pro ucely cestovniho ruchu pfispiva k mistnimu rozvoji a méstské obnové, jsou vytvareny
& udrzovény pracovni prilezitosti dokonce i v oblastech, kde dochazi k Upadku v odvétvi primyslu
& venkova. Potifeba zvysit pritazlivost regionl je pro stale vice destinaci a zGcastnénych stran
podnétem k zaméreni se na udrzitelnéjsi a ekologic¢téjsi postupy a politiku. Udrzitelny cestovni ruch
hraje ddlezitou roli p¥i zachovani a posileni kulturniho a pfirodniho dédictvi ve stale vétdim poctu
oblasti, od uméni k mistni gastronomii, femesliim ¢&i ochrané biologické rozmanitosti. To vée ma kladny
dopad na vytvareni pracovnich prileZitosti a pFispiva k ekonomickému rstu.® Tento celoevropsky trend
potvrzuji také ramcové environmentalni pozadavky na politiku udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu,
obsaZené v aktualizované Statni politice zivotniho prostfedi z roku 2004 a predloZzena Koncepce je
v plné mife respektuje, i kdyZ pochopitelné v obecnéjsi roviné. Konkrétnéjsi pozadavky na udrzitelnéjsi
a ekologictéjsi projekty cestovniho ruchu budou specifikovany v jednotlivych opatfenich a aktivitach
navrhové Casti Koncepce.”

2) Tourism Highlights: Edition 2005, UNWTO 2005

3) Data nejsou povazovana mnohymi zahraniénimi staty i mezinarodnimi organizacemi za oficialni a zalozena na dostate¢né spolehllvych
informacich. Jedna se o velice hrubé odhady, které nepracuji s detailnimi informacemi nutnymi pro sestaveni TSA. Tato data jsou vyuzivana
z diivodu dostupnosti pouze prozatlmnlch dat z TSA za CR ze zdrojl ¢sU. ¢SU na zavedeni TSA intenzivné pracuje.
4) Podle OKEC ve statistickém zjidtovani jsou zde zahrnuty jen odvétvi ubytovani a stravovani.
5) The 2007 Travel & Tourism Navigating the Path Ahead, WTTC, 2007
6) Tyto ramcové cile je nutno dale upfesiiovat ve smyslu rozhodnuti ze 7. zasedani Valného shromézdéni OSN a Komise OSN pro udrzitelny
rozvoj (New York, 19.-30. dubna 1999), které doporucuje vliadam ¢&lenskych zemi OSN, aby zpracovaly koncepce, strategie a plany pro
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.
7) V tomto kontextu je Siroce uznavanou skutecnosti, ze cestovni ruch se miize stat obéti svého vlastniho Uspéchu, pokud se nerozviji
udrzitelnym zplisobem. Biologicka rozmanitost, funkce ekosystémd, pfirodni zdroje a neobnovitelné kulturni dédictvi ¢ dokonce fungovani
méstskych oblasti mize byt ohrozeno nekontrolovanym rozvojem cestovniho ruchu. Hospodafska, socialni a ekologicka udrzitelnost jsou
klicovymi faktory pro konkurenceschopnost destinaci a dobré Zivotni podminky jejich obyvatel, jakoZ i pro vytvafeni pracovnich pfilezitosti a
ochranu a rozvoj pfirodnich a kulturnich atrakci.



Klasifikace ubytovacich zafizeni — jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchu

Pro pldnovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v CR Ize dale pouzit doporu¢eni UNWTO a WTTC
»Agenda 21 pro cestovni ruch a primysl cestovniho ruchu“®, kterd popisuje dil&i tkoly a postupy
pro aplikaci Agendy 21 v sektoru cestovniho ruchu a navazujici materidly UNWTO, které se touto
problematikou zabyvaji.®

Tabulka 2: Mezinarodni pFijezdy CR a mezinarodni pFijmy z CR v Evropé

Mezinarodni pfFijezdy CR Mezinarodni pfijmy z CR
Stat (1000) F(’g;j;' USD milion F("j/‘:;'
2004 2005 2005 2004 2005 2005
Evropa 424 448 441 528 100 28 499 348 234 100
Rakousko TCE 19 373 19 952 4,5 15 334 15 467 4,4
Belgie TCE 6 710 6 747 1,5 9 233 9 863 2,8
Bulharsko TF 4 630 4 837 1,1 2221 2 401 0,7
Chorvatsko TCE 7912 8 467 1,9 6 848 7 463 2,1
Ceska republika TCE 6 061 6 336 1,4 4172 4 631 1,3
Francie TF 75121 76 001 17,2 40 841 42 276 12,1
Némecko TCE 20 137 21 500 4,9 27 668 29 204 8,4
Recko TF 13 313 14 276 3,2 12 872 13 731 3,9
Madarsko TF 12 212 10 048 2,3 4 061 4271 1,2
Irsko TF 6 953 7 333 1,7 4 398 4 744 1,4
Itélie TF 37 071 36 513 8,3 35 656 35 398 10,2
Holandsko TCE 9 646 10 012 2,3 10 333 10 475 3,0
Norsko TF 3628 3 859 0,9 3 087 3441 1,0
Polsko TF 14 290 15 200 3,4 5833 6 284 1,8
Portugalsko TF 11 617 - - 7 846 7 931 2,3
Rusko TF 19 892 19 940 4,5 5225 5 466 1,6
§pané|sko TF 52 430 55 577 12,6 45 248 47 891 13,8
gvycarsko TH - 7 229 1,6 10 556 11 040 3,2
Turecko TF 16 826 20 273 4,6 15 888 18 152 52
Ukrajina TF 15 629 - - 2 560 3125 0,9
Spojené Kralovstvi VF 27 754 29 970 6,8 28 221 30 669 8,8
Pramen: UNWTO

TF: Mezinarodni pfijezdy turistd (mimo jednodennich navstévnik{)

TH: Mezinérodni pfijezdy turistd v hotelech

TCE: Mezinarodni pfijezdy turistd do hromadnych ubytovacich zaFizeni

VF: Mezinarodni piijezdy turistd (véetné jednodennich navétévnikd)

Postaveni cestovniho ruchu v ekonomice CR

Vyznam cestovniho ruchu miZeme také deklarovat na vysi devizovych pfijmi CR z aktivniho
zahrani¢niho (pFl’jezdového) cestovniho ruchu. V roce 2006 jiz poctvrté tyto prijmy pFekroéin hranici
100 mid. K&, nicméné se stale nedostaly na droven roku 2000, resp. 2001. Devizové pfijmy z cestovnlho
ruchu pozitivné ovliviiuji platebni bilanci CR, ze]mena bilanci sluzeb. Pozitivni saldo devizovych prljmu
z cestovniho ruchu (53 mld. K& v roce 2006) zajistuje kladnou bilanci sluzeb (podil devizovych piijmi
z cestovniho ruchu ve stejném roce &inil 38% véech devizovych pFijmi ze sluzeb) a prispiva tak
k niz&imu deficitu platebni bilance (na exportu se devizové pfijmy z cestovniho ruchu podileji 5,3%).
Rychlejsi vyvoj devizovych trzeb realizovanych v cestovnim ruchu je limitovan zpevnujicim se kurzem
koruny, kdy zejména turisté z dolarové oblasti prestavaji vyhledavat nasi republiku jako zajimavou
turistickou destinaci, protoze jak sluzby hotell a restauraci, tak i zboZi, které u nés nakupovali, se pro
né stava drahym.

8) UNWTO, WTTC and Earth Council: ,Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry" (1996)

9) Napf. nasledujici publikace UNWTO ,Sustainable Development of Tourism: A Compilation of Good Practices" (2000), ,Sustainable
Development of Tourism: An Annotated Bibliography" (2000), ,Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism" (1999),
“Global Code of Ethics for Tourism” (1999) aj.
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Z hlediska vyvoje Ize pozorovat klesajici vyznam devizovych pijm@ z cestovniho ruchu na zakladnich
makroekonomickych veli¢inach. Jde pfedevsim o podil na HDP, ktery od roku 1996 kontinualné klesa.
V roce 2006 piredstavoval podil devizovych pfijm& z cestovniho ruchu na tvorbé HDP cca 3,5% (v roce
1996 to bylo 6,6%). Obdobny vyvoj miZeme sledovat i u podilu devizovych pFijmé z cestovniho
ruchu na exportu. Tento vyvoj je zapfic¢inén zlepdujicim se stavem narodniho hospodafstvi (rlist HDP,
zlepsujici se exportni schopnost ekonomiky) a stagnaci sektoru cestovniho ruchu.

Na zékladé predbéznych vysledk( ze Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR za obdobi 2003 - 2005
dosahl v roce 2005 podil cestovniho ruchu na HDP 3,1% (na HPH 2,8%)!9. V roce 2005 si CR jako
cil své cesty zvolilo 23,4 mil. navitévnik{. Turisté z toho predstavuji zhruba 39% vsech navétévnikd
a v roce 2005 jich do CR pfijelo 9,0 mil. Spotfeba pfijezdového cestovniho ruchu v tomto roce dosahla
121,8 mid. K¢.

Podle vysledkl CSU tvofil sektor Ubytovani a _stravovani, ktery nejvice charakterizuje odvétvi
cestovniho ruchu, v roce 2006 podil 1,9% na HDP CR (2,1% v roce 2005) a pracovalo v ném 175,5 tis.
osob, coz predstavovalo podil 3,6% na celkové zamestnanostl (v roce 2005 rovnéz 3,6%).11 Uroven
nominalnich mezd v tomto sektoru je hluboko pod prumerem CR, tempo jejich rstu v sektoru dokonce
zaostava za tempem ristu mezd v CR. V roce 2006 primérna meS|cn| mzda na jednu fyzickou osobu
v rdmci sektoru Ubytovani a stravovéni byla 14 103 K¢, zatimco prdmérnd mzda v CR dosahovala
hodnoty 20 211 K¢.

Pro nérodni ekonomiku je rovnéZ vyznamny domaci cestovni ruch. Dle tdajd €SU byly dlouhodobée
vydaje &eskych turistd cestujicich do zahranici na vyssi urovni nez jejich vydaje pFi cestovani v CR.
V roce 2005 doslo ke zlomu - ttraty v CR predstavovaly hodnotu 8,69 mid. K¢ a v zahrani&i 7,79 mid.
KE&. Dalsi zvySeni vydajl eskych turistd na domaéci cestovni ruch zvysuje pfijmy podnikatelského
sektoru na Ukor pasivniho cestovniho ruchu a pozitivné tak ovliviiuje platebni bilanci CR.

Tabulka 3: Vyvoj devizovych p¥ijmé z mezinarodniho cestovniho ruchu v €R v letech 1993 - 2006

Podil glevizov;'/ch
R Devizové pFijmy HDP P?fm glevizov;'lch ﬁ;lltrjrg\iiio(\:/?'/ch P?f.j“ gevizov{/ch
ok Y y pfijmu z CR na v pfijmu z CR na
z CR v mld. K& v mld. K& prijmech ze
HDP v % Y exportu v %

sluzeb celkem

v %
1993 45,4 1020,3 4,4 33,0 11,0
1994 64,2 1182,8 5,4 43,2 14,0
1995 76,3 1466,5 52 42,8 13,4
1996 110,6 1683,3 6,6 49,8 18,6
1997 115,7 1811,1 6,4 50,9 16,3
1998 124,9 1996,5 6,3 50,6 15,0
1999 109,1 2080,8 5,2 44,8 12,0
2000 115,1 2189,2 5,3 43,5 10,3
2001 118,1 2352,2 5,0 43,8 9,3
2002 96,3 2464,4 3,9 41,7 7,7
2003 100,3 2577,1 3,9 45,8 7,3
2004 107,2 2781,1 3,8 43,4 6,2
2005 111,8 2970,3 3,7 39,7 6,0
2006 113,1 3204,1 3,5 37,7 5,3

Pramen: CSU a €NB, CzechTourism

10) Uvedené podily CR na hlavnich makroekonomickych ukazatelich Ceské republiky v souladu s mezinarodné platnymi manualy vyjadiuji
tzv. pfimy vliv cestovniho ruchu.
11) zZdrojem udajl jsou ¢tvrtletni vysledky podnikové statistiky pro rok 2006.
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Obr. 1: Zaméstnanost v pohostinstvi a ubytovani - 2001

Ekonomicky aktivni v pohostinstvi a ubytovani - SLDE 2001

Pramen: Atlas cestovniho ruchu CR; MMR CR, 2006

Postaveni a vykonové ukazatele HORECA sektoru v odvétvi
cestovniho ruchu CR

Tak jako ve vétiné evropskych zemi je i v CR podnikani v pohostinstvi a ubytova’m’ prevazné zélezitosti
malych a stfednich firem (z poctu prlbllzne 42 tis. stravovacich zafizeni a 8 tis. ubytovacich zafizeni
v CR v roce 2004 bylo jen 79 podmku s vice nez 100 zaméstnanci a pracovalo v nich 12,8% vsech
pracovnik()!?.

Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2001 dosahl poctu 7 703, v roce 2006 cinil 7 616 zafizeni
s celkovou kapacitou 441 968 stalych IGZek. Druhova skladba uvedenych hromadnych ubytovacich
zafizeni v roce 2006 byla nasledujici: na hotely a jim podobnd zafizeni pfipadalo 57% (z toho na
hotely**¥** g *¥** jen 79%), na ostatni hromadna ubytovaci zafizeni 43% (v tom 16% na kempy,
29% na chatové osady a turistické ubytovny, 56% na ostatni nespecifikovanad hromadna zafizenf).
Podil 1Gzkovych kapacit v uvedenych druzich hromadnych ubytovacich zafizeni byl nasledujici: 53%
v hotelech a jim podobnych zafizenich (z toho na hotely***** g **** pfipadalo 21%), v ostatnich
hromadnych ubytovacich zafizenich 47% (z toho v chatovych osadach a turistickych ubytovnach
28%). Absolutn& nejvyssi podil i nadale zdstava u *** hotell a jim obdobnych zatizeni.

Z hlediska struktury nabidky cestovniho ruchu pripada cca 45% |Gzkové kapacity na ubytovaci zatizeni
ve stfediscich méstského a kulturné - poznavaciho cestovniho ruchu, kolem 15% na ubytovaci
zafizeni ve stfediscich letni rekreace u vody, 19 - 20 % v horskych stfediscich, na lazeriska stfediska
cca 8 - 9% IGZkovych kapacit a na ostatni stfediska cestovniho ruchu, vétSinou ve venkovském
prostiedi cca 10% kapacit ubytovacich zafizeni v CR.!»

12) Pramen: CSU
13) Pramen: N&vrh nové rajonizace cestovniho ruchu CR. Grantovy projekt MMR, ESF MU 2005.
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Vyznamné postaveni v cestovnim ruchu CR zaujimé tradiéni lazefistvi. Efektivnost vloZzenych
prostiedkd je spole¢né s kongresovym cestovnim ruchem nejvyssi ze véech odvétvi cestovniho ruchu,
a to jak v evropském tak narodnim srovnani. LiZkové kapacita lazefiskych ubytovacich zafizeni v 36
ldzefskych mistech disponovala na konci roku 2006 asi 30 tisici IG2ky. Lazné predstavuji vyznamny
ekonomicky pfinos nejen pro vefejné rozpoclty obci, ale i pro dlouhodobou zaméstnanost v ¢asto
problémovych regionech, kde jsou lazné lokalizovany. V navstévnosti lazni jsou ddleZitym prvkem
zahrani¢ni hosté s celkové mirnym rdstem jejich poétu (napf. v roce 1997 - 98 tis. zahrani¢nich
hostﬂ, v roce 2000 - 127 tis., v roce 2001 - 123 tis., v roce 2002 - 134 tis., v roce 2003 - 115 tis.,
2004 - 131 tis., 2005 - 228 tis., 2006 - 306 tis.). Domaci i zahrani¢ni |azensti hosté maji jednoznacné
nejdel$i dobu pobytu ze véech druhd cestovniho ruchu. Délka pobytu zahrani¢nich hostl dlouhodobé
prekrac¢uje 10 dnd (v roce 2000 - 10,8 dne, v roce 2003 - 13,8 dne, v roce 2004 - 12,2 dne,
2005 - 10,9 dne, 2006 -10,3 dne).

Tabulka 4: Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni podle kraj& CR (k 31.12.2006)

Pocet Pocet Pocet
zafizeni pokojt lGzek
CR celkem 7 616 167 582 441 968
v tom:
Hlavni mésto Praha 619 32122 69 650
Stredocesky kraj 548 10 779 29179
Jihocesky kraj 1011 17 846 53 504
Plzensky kraj 417 7 566 21 313
Karlovarsky kraj 429 14 034 28 874
Ustecky kraj 384 7 067 18 652
Liberecky kraj 917 13 483 40 668
Kralovéhradecky kraj 985 16 259 47 919
Pardubicky kraj 277 5513 15 970
Vysocina 364 6 624 19 636
Jihomoravsky kraj 489 11 863 30 319
Olomoucky kraj 343 7 005 19 122
Zlinsky kraj 368 8 015 21 758
Moravskoslezsky kraj 465 9 406 25 404
Pramen: CSU
Tabulka 5: Druhova skladba hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2006
Pocet Pocet Pocet
zafizeni pokojd lGzek
Hrc dna ubytovaci zafizeni celkem 7 616 167 582 441 968
v tom:
Hotely a podobna ubytovaci zafizeni celkem 4314 101 563 236 104
v tom
Hotely ***xx* 35 5169 10 247
Hotely **** 274 19 680 38 816
Ostatni hotely a pensiony 4 005 76 714 187 041
Ostatni hromadna ubytovaci zafizeni celkem 3 302 66 019 205 864
v tom:
Kempy 512 8 331 31 095
Chatové osady a turistické ubytovny 946 15 122 57 067
Ostatni hromad. ubyt. zafizeni 1 844 42 566 117 702
Pramen: CSU

Ro¢ni ¢isté vyuziti 1Gzkové kapacity v hotelech a penzionech (statisticky sledovanych) v roce 2006
dosahlo v priméru 35,8%. Nadprimérné bylo zejména v Praze (51,8%), v Karlovarském (45,3%)
a Zlinském kraji (32,9%); nejméné vyuZita byla IGzkové kapacita v kraji Jiho¢eském (25,4%),
Vysocina (24,9%) a Usteckém kraji (21,8%). Toto nizké vyuziti IGzkovych kapacit je jednou ze slabych
rozvojovych stranek a svéd¢i také o malé nabidce atraktivnich produktt a program@ cestovniho ruchu.
Lze se rovnéz domnivat, Ze je zapficinéno nedostatecnou kontrolni ¢innosti statu, protoze je v zdsadé
nemozné s tak nizkou obsazenosti zabezpecit jakoukoli rentabilnost hotelovych provozl. Objektivné
je viak tieba rovnéz pripustit, Ze svou roli sehravaji také disledky kratké sezény pro mnohé zafizeni
(zejména v oblastech bez zimniho cestovniho ruchu a rekreace).
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Celkovy pocet hostl (turistl) v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) se v poslednich 5 letech
mirné zvysuje, v roce 2006 dosahl 12,72 mil. (11,28 mil. v roce 2001, 10,41 mil. v roce 2002,
12,43 mil. v roce 2003, 12,22 mil. v roce 2004, 12,36 mil. v roce 2005). Podle poslednich statlstlk
take \Y prvm polovme roku 2007 pretrvava tento trend meziro¢niho navysovanl poctu turistd v CR
(dle Gdaji €SU k 1. pol. roku 2007 nérlist o 10%). Podil doméacich hostli se v HUZ dlouhodobé
pohybuje kolem 50% (v roce 2001 52,1%, v roce 2002 54,5%, v roce 2004 50,4 %, v roce 2005
48,7%, v roce 2006 49,4%).

Polet zahrani¢nich turistl v Ceské republice az do roku 1999, kdy se v CR ubytovalo 5,6 mil.
zahrani¢nich turistd v ubytovacich zafizenich, rostl. Poté nasledovalo obdobi poklesu a stagnace
zplisobené negativnimi geopolitickymi udalostmi a pfirodnimi katastrofami, jakymi byly teroristické
utoky v New Yorku (2001), povodné v CR (2002), epidemie nemoci SARS a vale¢ny konflikt v Irdku
(2003)'%. Rok 2004 znamenal pozitivni obrat pro mezinarodni cestovni ruch, ktery se také prOJeV|I
v ptijezdovém cestovnim ruchu, kdy se dle $et¥eni navétévnosti v HUZ v CR ubytovalo 6,1 mil. turistd.
V letech 2005 a 2006 se v HUZ ubytovalo doposud nejvice zahrani¢nich turistd v historii, a to 6,3 mil.
respektive 6,4 mil. osob.

V roce 2006 byl v CR poprve sestaven Satelitni ucet cestovniho ruchu (TSA), a to za obdobi
2003 - 2005.' Dle udajd ZJlstenych prostfednictvim TSA si v roce 2005 zvolilo CR jako cil své cesty
23,4 mil. zahraniénich navétévnikl, z ¢ehoz na jednodenni navitévniky pripadlo 9,3 mil. (40%) a na
tranzitujl’ci 5,0 mil. (21%). Zahraniénl’ch turistl véetn& ubytovanych v soukromi pFijejo dohromady
pres 9,0 mil (39%). Toto Cislo ziskané prostiednictvim TSA potvrdilo predeslé vyzkumy Ceské centraly
cestovniho ruchu - CzechTourism (dale jen CzechTourism), na zakladé kterych se predpokladalo,
7e v soukromi se ubytuje az 30% zahrani¢nich turistd. I tato anomaélie zplsobuje zkreslovani
statistickych Cisel vykonnosti cestovniho ruchu v nasi republice.

Primérné vydaje zahrani¢nich turistd v CR v roce 2006 &inily 1 896 K& na osobu a den. Vyvoj pottu
pfenocovani je podobny jako vyvoj poctu ptijezdd. Dlsledkem toho se prilis neméni ani prﬁmérny
pocet prenocovam Ten v poslednich letech OSCI|UJe mezi 3,0 - 3,2 pfenocovanimi. Ve vyjadfeni pomoci
prdmérné delky pobytu to pak znamena, e zahrani¢ni turista v CR stravi 4,1 dne (2006). Nejdelsi
navstévy u nas realizuji tradi¢né hosté z Ruska (6,7 dne), Izraele (4,8 dne), Némecka (4,7 dne),
naopak nejkratsi nasi sousedé z Polska (3,2 dne) a Rakouska (3,1 dne)'®. Tato situace prevazné
kratkodobych navitév je dlouhodob& nepfiznivd, zménit ji muZe predevdim kvalitn&jsi nabidka
atraktivnich turistickych produktd z turistickych regiond mimo Prahu.

V mezinarodnim srovnani patii CR do prvni tficitky nejvice navétévovam'/ch zemi svéta. V roce
2005 se podle uda]u UNWTO nachdzela na 30. misté. Toto srovnani ]e vSak ovlivnéno rozdilnymi
metodikami méFeni navstévnosti jednotlivych zemi. Z tohoto pohledu méZeme usuzovat, e vysledky
nékterych zemi jsou nadhodnoceny a postaveni CR je tak lepsi, nez umisténi publlkovane UNWTO.
Ve prospech nasich vysledkd by hovofila i povinnost zasilat statistické hlaseni, protoze az doposud
musi €SU své vysledky vzhledem k absenci &iselnych Gdajd tyto kvalifikované dopoutavat Dlvodem
je nevymahatelnost statistickych hldSeni a nemoZnost sankcionovat porusovani zdkona.

Nejéasté&jéimi dlvody navétévy CR zahraniénimi turisty'” je rekreace a zabava (46 - 54%), sluZebni
cesta (14 - 19%), navstéva pribuznych a znamych (16 - 21%) a G¢ast na kongresu (4%).

Nejvétsi podil zahrani¢nich turistd ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich maji u nas
tradi¢né Némci, i kdyz jejich podil kazdym rokem klesa (v r. 2006 jiz jen 25,1%), v poslednich dvou
letech jsou svymi vikendovymi pobyty na druhém misté Britové (8,8%), nasleduji Italové (6,2%),
Americané (5,0%), Nizozemci i Slovaci (4,4%), Polaci (4,3%), Francouzi (3,7%). Hosté z Ruska
s nejdel$i primérnou dobou pobytu a nadprimérnymi vydaji predstavuji dlouhodob& vyznamny
ekonomicky pfinos, v letodnim roce obsadi co do poétu navétévnikd druhou pricku. Vyvoj struktury
zahrani¢ni navstévnosti pro rok 2006 je charakteristicky poklesem podilu turistl z Velké Briténie
a stagnaci podilu turistd z Italie. Naopak dynamicky se vyviji podil americkych turistl. U polskych,
ale také u slovenskych turistd mlZeme sledovat zastaveni snizovani jejich podilu na celkové
navstévnosti CR.

Struktura zahranic¢ni navstévnosti z hlediska sezénnosti vykazuje vyraznou koncentraci na letni
sezénu. Mezi mésice s nejvyssi nadvstévnosti patfi Cerven, Cervenec, srpen a zari. Naopak leden, unor,
> . - o P ; . \ w2
listopad a také prosinec patri k mésicum s nejmensim poctem prijezdu.

14) Vysledky roku 2000 - 2001 viak mohly byt ovlivnény i nasledujicimi skute¢nostmi. V roce 2000 a 2001 proved! ¢SU nékteré metodické
zmény v Setfeni ,Navstévnosti v ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu® a vyslednd data mohla byt ovlivnéna mimo jiné i zménou
dotazovanych ubytovacich zafizeni. Dosavadni vysledky Setfeni byly téZ ovlivnény stavem Registru ubytovacich zafizeni, jez nebyl napojen
na zadny administrativni zdroj informaci, ktery by zajistoval automatickou aktualizaci (uvadéné (idaje o poctech turistl v ubytovacich
zafizenich byly souhrnem zpracovanych dat za predlozené dotazniky a dopoctend data za ta ubytovaci zafizeni, od kterych nebyl vypinény
dotaznik ziskan, ¢i kterd nebyla zahrnuta do vybéru).

15) Vice k satelitnimu G¢tu na

16) Prijezdovy cestovni ruchu CR - Pocet a struktura zahranicnich navstévnikd a jejich vydaje v CR agentura STEM/MARK; 2006

17) Pfijezdovy cestovni ruchu CR - Poet a struktura zahrani¢nich navatévnikd a jejich vydaje v CR; agentura STEM/MARK; 2006
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Devizové pfFijmy z cestovniho ruchu v obdobi 2000 - 2005 v podstaté stagnovaly Fadové kolem
100 mld. K&, resp. mély mirné klesajici tendenci; v roce 2006 vsak jiz ¢inily 113 mld. K&.

Ekvivalent devizovych pFjmd z cestovniho ruchu na tvorb& HDP predstavoval v roce 2006 3,5%,
coZ je obdobny vysledek jako u srovnatelnych destinaci cestovniho ruchu. Podil devizovych piijm{
z mezinarodniho cestovniho ruchu - ekvivalent trzeb za export zboZi a sluzeb dosahl v roce 2006
urovné 5,3%. Devizové saldo z cestovniho ruchu ma trvale kladnou hodnotu.

Dilezitym ekonomickym ukazatelem vyznamu, resp. atraktivity cestovniho ruchu dané zemé jsou
také vydaje zahrani¢nich turistd. Z dostupnych analyz!® vyplyva, ze ekonomicky nejzajimavé&jsi turisté
jsou z Irska, Norska, Australie, resp. USA a Velké Britanie, naopak nejmensi vydaje realizuji turisté
z Polska a Slovenska.

Vyznamny subjekt podporujici rozvoj cestovniho ruchu predstavuji také cestovni kancelare, a to
predeviim ty, které organizuji pfijezdy zahrani¢nich hostd k nam (incomingové CK). Analyza
jejich pfinosu neni vzhledem k nedostupnosti statistickych informaci mozna, nicméné je potfebné
konstatovat, Ze jejich potencial neni zdaleka vyuZivan a je jednim z kol této Koncepce formulovat
i moznosti jejich podpory napf. v rémci marketingovych aktivit CzechTourism, resp. v rdémci budovani
narodniho informacniho a rezervacniho systému CR.

Graf 1: Vyvoj poétu ubytovanych zahraniénich turistéi v HUZ a poétu jejich pfenocovani
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Pramen: CSU

18) Pijezdovy cestovni ruch CR - Polet a struktura zahrani¢nich navitévnikd a jejich vydaje v CR; agentura STEM/MARK; 2006
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Stanoveni vize a cil&i navrhované Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR
na obdobi 2007-2013

Zakladni priority Koncepce

Systém priorit vychazi ze strategické vize a cild Koncepce, které spocivaji v podpore &tyi zakladnich
oblasti'®.

Realizace vlastnich konkurenceschopnych produktd cestovniho ruchu (rozvojova priorita 1),
zaloZenych predevsim na jejich atraktivité, jedineCnosti a neopakovatelnosti. Programy a produkty
cestovniho ruchu by mély etrnym zplsobem vyuZivat pfirodni atraktivity, kulturni, historické a dalsi
objekty (tak, aby jejich hodnota byla zachovana i pro budouci generace), a to v navaznosti na
spolecenské aktivity, které by mély byt provazany ve smyslu atraktivita - sluzba, pfiroda - spole¢nost,
mé&ly by byt zacileny na urcity konkrétni typ navstévnikli a nemély by nijak vyrazné zatéZovat Zivotni
prostredi.

Nezbytnym predpokladem pro tvorbu a realizaci téchto produktl je existence kvalitni zakladni
a doprovodné infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu (rozvojova priorita 2), na jejichz
vystavbé a zejména modernizaci ¢i rekonstrukci a provozu se budou nejvétsi mérou podilet mali
a stfedni podnikatelé znali konkrétniho prostfedi, ktefi budou ke své Cinnosti potfebovat cilenou
podporu.

Aby bylo mozZné produkty cestovniho ruchu vytvofit a Uspésné je nabizet (prodavat), je nutné
pro né pfipravit odpovidajici marketing (rozvojova priorita 3), tedy zejména reklamu, propagaci,
distribuci a prodej, za kterou stoji aktivni ¢innost lidského potencialu (subjektd cestovniho ruchu), a to
na narodni a regionalni Grovni.

Pfipravu a tvorbu produktd cestovniho ruchu je dilezité zaloZit na pruzné a fungujici organizaéni
struktufe cestovniho ruchu (rozvojova priorita 4) s jasné vymezenymi kompetencemi a rozdélenim
¢innosti, a to na regionalni i nadregiondlni Urovni. Pocita se pfitom zejména s odbornou vefejnosti
- odbornymi sdruzenimi profesionalll, asociacemi a svazy. V ramci této priority je nezbytna i finanéni
participace na nekterych ¢innostech v zajmu vytvoreni optlmalmch podmlnek pro jejich realizaci.
S timto poslanim Uzce souvisi zkvalitnéni fungovanl spravnich organl a krizového managementu
v oblasti cestovniho ruchu v CR. Specifickou oblasti zajmu bude podpora klastrd cestovniho ruchu.

Z uvedenych oblasti vyplyvaji nasledujici priority a opatfeni pro podporu cestovniho ruchu, které
by mély byt podporeny prostfedky EU prostiednictvim IOP (Integrovany operacni program) a ROP
(regiondlni operacni programy):

Priorita 1: Konkurenceschopnost narodnich a regionalnich produkti cestovniho ruchu

. Opatfeni 1: Tvorba nosnych narodnich a nadnarodnich produktl cestovniho
ruchu

. Opatieni 2: Tvorba specifickych regionalnich produkt cestovniho ruchu

Priorita 2: RozsifFovani a zkvalitiiovani infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu

. Opatteni 1: Rekonstrukce a vystavba kvalitni zakladni a doprovodné infrastruktury
cestovniho ruchu

. Opatfeni 2: Rekonstrukce kulturné-historickych pamatek a zachovani pfirodnich
lokalit vyuzivanych pro cestovni ruch s diirazem na jejich sekundarni vyuziti

. Opatfeni 3: Zkvalitiiovani sluzeb cestovniho ruchu
. Opatfeni 4: Vytvareni podminek pro realizaci Setrnych forem cestovniho ruchu

Priorita 3: Marketing cestovniho ruchu a rozvoj lidskych zdroj@

. Opatfeni 1: Marketing a propagace cestovniho ruchu na mezinarodni, narodni
a regionalni Grovni

. Opatfeni 2: Zkvalitnéni statistik a informaci o cestovnim ruchu

. Opatreni 3: Zkvalitfovani vzdélavani a pripravy lidskych zdrojd v cestovnim
ruchu, podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci v cestovnim ruchu

19) Pfi zachovani 3 zakladnich principl udrzitelnosti - princip ekonomické prosperity, princip kulturné - socialni identity a princip ekologicky
- Setrné formy cestovniho ruchu
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Priorita 4: Vytvareni organizaéni struktury cestovniho ruchu

D Opatfeni 1: Zakladani a dinnost organizaci cestovniho ruchu na regionalni
a oblastni Urovni

D Opatteni 2: Cinnost turistickych informacénich center

. Opatreni 3: Spoluprace mezi vefejnym a podnikatelskym sektorem, neziskovymi
organizacemi, profesnimi a zdjmovymi sdruzenimi v cestovnim ruchu

. Opatfeni 4: Krizovy management a zkvalitnéni fungovani spravnich organd
v oblasti cestovniho ruchu v CR

RozsSifovani a zkvalitriovani sluZzeb cestovniho ruchu

Problematika zkvalitfiovani sluzeb cestovniho ruchu je v rdmci priority ¢. 2 obsazena v opatfeni
2.3 ,Zkvalitfovani sluzeb cestovniho ruchu®. Je to proto, ze stdle jesté existuje rozdilnost v kvalité
nabizenych sluzeb cestovniho ruchu, véetné sluZzeb ubytovacich a stravovacich, mezi jednotlivymi
regiony. Proto je ddleZitou podminkou konkurenceschopnosti nabidky &eského cestovniho ruchu
problematika zkvalitfiovani sluzeb cestovniho ruchu.

Jedné se nejen o zavadéni systémi Fizeni jakosti podle norem ISO 9000 (management jakosti),
ISO 14 000 (environmentdini management), ISO 22 000 (management bezpecnosti potravin),
ale i zavadéni jednotné narodni kategorizace a certifikace v oblasti kvality poskytovanych sluzeb
v zafizenich cestovniho ruchu, véetné ubytovacich zafizeni v souladu s aktivitami naplfiujicimi opatfeni
2.3.

Aktivity napliujici opatieni 2.3

D Zavadeéni jednotné narodni klasifikace a certifikace v oblasti kvality sluzeb
v zafizenich cestovniho ruchu

. PFiprava a postupna realizace ,Narodniho programu kvality cestovniho ruchu CR"

. Realizace a koordinace aktivit v cestovnim ruchu souvisejicich s ochranou
navstévnika (klienta) jako spotfebitele sluzby

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, Ze aktivity spojené se zavadénim Jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni jsou v souladu s principy tohoto zakladniho dokumentu pro cesky
cestovni ruch na léta 2007 - 2013.



Klasifikace ubytovacich zafizeni - jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchy

Uroven sluzeb v cestovnim ruchu

Vytvaieni vysoce kvalitnich a bezpecnych produktil cestovniho ruchu a sluzeb

Kvalita a bezpecnost produktl cestovniho ruchu a sluzeb je v jednotlivych zemich riznd, v disledku
rznych norem pouzivanych v téchto zemich. ProtoZe spotrebitelé jsou stale mobilné&jsi a jako turisté
nebo cestovatelé cestuji zjednoho konce zemé&koule na druhy, tyto rozdily zacaly plsobit ¢etné problémy.
Zvlasté spotrebitelé, ktefi pochazeji ze zemi, kde plati prisnéjsi kvalitativni a bezpecnostni normy,
Casto nejsou spokojeni s produkty cestovniho ruchu a sluzbami, kterych se jim dostava v zahranici pfi
jejich cestach do zahranici. Jestlize nabizené produkty a sluzby nespliuji jejich poZadavky, spotrebitelé
se Casto rozhoduji pro jinou turistickou destinaci. Takovy vyvoj je pro celou oblast cestovniho ruchu
nezédouci. Dob#i dodavatelé produkttl cestovniho ruchu a sluzeb jsou neptiznivé ovliviiovani nizkou
kvalitou produktd nabizenych jejich kolegy. Pokud existuji minimalni normy produktd cestovniho ruchu
a sluZeb, je spottebiteli jasné, co mize ocekavat. Dodavatel téchto produktd a sluzeb potom vi, jaké
kvalitativni a bezpecnostni pozadavky musi splfiovat.

Standardizace piinasi véeobecné zlep$eni produktd cestovniho ruchu a sluzeb. Obava, 7e standardizace
povede k uniformité v oblasti cestovniho ruchu, je neopodstatnéna, protoZe tento typ norem neovliviiuje
charakter produktu cestovniho ruchu nebo jej ovliviiuje jen velmi okrajové.

Transparentnéjsi nabidka na trhu

Standardizace ¢&ini nabidku na trhu transparentné&jéi. To je ddleZité pro spotiebitele, nebot je mu dana
prileZitost srovnavat kvalitu rdznych produktl. Teprve potom bude schopen provést odvodnénou
volbu. Aviak pro spotiebitele je dlleZitym jiny aspekt. V&tsi transparentnost vede k vétsi konkurenci
mezi dodavateli produktl a sluZeb, coz dale ovlivni pomé&r mezi cenou a kvalitou, ktery bude
pro spotfebitele pfiznivéjsi.

Zlepseni prijatelnosti produktu

Cestovni ruch v zdsadé obsahuje tfi hlavni oblasti, tj. dopravu, ubytovani a turistickd zafizeni
& atraktivity. SpotFebitelé si kupuji podstatnou &ast produktll cestovniho ruchu, aniz by méli moznost
si je nejprve provérit. Kromé toho kupni cena je placena pred dodanim produktu. Tato situace je zvlasté
obvykla v oblasti dopravy a ubytovani.

Kdykoli si zakaznik kupuje produkt nebo sluzbu, téméF vzdy musi vychazet z toho, co mu nabizi
dodavatel produktll a sluzeb ve své brozufe nebo prospektu ¢i prostiednictvim elektronickych médii.
Cim jasnéjsi je popis vyrobku, tim je pro spotfebitele jednodussi, aby si vybral co nejvhodnéjsi produkt.
To znamenad, Ze obé strany standardizaci produktd a sluzeb ziskaji.

Zlepseni komunikace mezi spotfebitelem a dodavatelem produktt a sluzeb

Podstatnym problémem je, Ze v oblasti cestovniho ruchu casto existuje znaénd vzdalenost mezi
zakaznikem a dodavatelem produktu, o ktery ma zakaznik zdjem, a to doslova i v pfeneseném slova
smyslu. V praxi se ukazuje, e tato vzdalenost ¢asto zplisobuje nedorozuméni a v dlsledku toho
rozdilné ndzory mezi dodavatelem produktl a sluZeb a spotiebitelem. Tyto rozdilné nézory témér vzdy
vyplyvaji z pocitu zklamani na strané zdkaznika, ktery se domnivd, Ze nedostava to, co si objednal.
Dodavatel produktl a sluZeb je na druhé strané presvédéen, 7e zadany produkt skute¢né dodava.
Tomuto rozdilnému pojeti Ize pfedejit, pokud informace o produktech nedovoluji jejich nespravnou
interpretaci. Toho Ize dosédhnout pouzitim kvalitativnich norem.

Z uvedenych ddvod{ je tfeba znovu zdtraznit, ze standardizace mize byt jak pro spotfebitele, tak i pro
dodavatele produktl a sluzeb prospé&sna. Oba budou vychazet ze stejnych norem a definic, &¢imz se
vyhnou rozdildm v nézorech.
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Klasifikace ubytovacich zafizeni - jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchy

Vyznam kvality poskytovanych sluzeb pro rozvoj cestovniho ruchu

Vyznam kvality

Kvalita poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu vytvafi vhodné prostfedi pro jeho dalsi rozvoj.
Investovani do kvality je dllezité a zasluzné, i kdyz tato snaha neni automaticky odménéna rlistem
v pocétech navstévnikl. Ale logicky ty oblasti a spole¢nosti, které investuji do zlepSovani kvality,
jsou téz zainteresovany na pfinosech z této cinnosti. Naplnéni tohoto cile vSak vyzaduje komunikaci
s potencionalnimi navstévniky.

Rada trznich trendl vyvolavad nutnost tvorby kvalitativnich faktorl, které jsou stale ddleZitéj$imi
pfi ovliviiovani volby turistl. Tyto trendy zahrnuiji:

. rlst spojeny s “kvalitativnimi hodnotami” Zivota. Dnedni turisté vyhledavaji
a chrani kvalitativni hodnoty Zivota (otazky péce o Zivotni prostiedi, o kulturni
pamatky a historické dédictvi apod.). Tento pohled ovliviiuje jejich vybér
prazdninovych destinaci, pomaha konsolidovat a provérovat tyto hodnoty.

. pozadavky turistd zraji. ZkuSenosti turistd mohou porovnat destinace a rozlidit
jejich kvalitu.

. boom trhu seniord, ktefi maji vysoky sklon opakovat své cesty spojené s uréitym
zajmem a jsou zvlasté citlivi na kvalitu

. nové turistické poZadavky prFichazeji z Asie, kde jsou rezidenti zvykli vyuzivat
doma vysokou Uroven kvality a pfi svych cestach ocekavaji stejnou Uroven
kvality

. rostouci pocet novych destinaci cestovniho ruchu klade déraz na kvalitu jako
cestu soutéze s jiz zavedenymi destinacemi

V mnoha ptipadech prodej produktl cestovniho ruchu piedchazi dodavce a spotfebé, napf. pii prodeji
cest, ndjmu aut nebo rezervaci hotelového pokoje. To je dGvod pro¢ kvalita komunikace je tak dilezita
pro Uspésnost destinace a pro vSechny jednotlivé obchodniky (poskytovatele sluzeb), ktefi spolecné
zajistuji komplexni nabidku sluZeb.

Co je kvalita v cestovnim ruchu

Pojem kvalita je snad tak stary jako lidské filosofické poznani. Prvnim kdo hovofil o “qualitas” byl Cicero
v rdmci svych disputaci v fimské Akademii. World Tourism Organization (UNWTO) , jako zastresujici
mezinarodni organizace cestovniho ruchu uvedla, Ze kvalita v cestovnim ruchu predstavuje “uspokojeni
véech legitimnich poZadavk( a ocekavani klienta v rdmci akceptované ceny, zahrnujicich uréujici
kvalitativni faktory jako je bezpecnost, hygiena, dosazitelnost sluZzeb cestovniho ruchu, harmonie
s lidskym a pfirodnim prostfedim”.
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—VWznam Kvality poskytovanych sluZeb pro rozvoj cestovniho ruchu

Z uvedené definice kvality v cestovniho ruchu vyplyva nasledujici:

D nesmi obsahovat Zadna negativa pro klienta. Jinymi slovy - co bylo slibeno musi
byt splnéno;

. dosazZeni urcité kvality neni spojeno s dalsimi vylohami. Dobfe stanovena Uroven
oy s o L s
ceny nemuze kalkulovat s jejim dalSim neopodstatnénym rustem;

. ackoliv vysoka uroven sluzeb je vitdna, sluzby nebo produkt, jeZ je nabizen
N ITA r v O v v M v v . v 3 ’ ’
v urcité dané cené, nemuze znacné prevysovat klientovo ocekavani;

D kvality mZe byt dosaZeno u kazdého podnikatelského subjektu zabyvajiciho se
cestovnim ruchem bez zfetele na jeho postaveni nebo kategorii, exklusivnost,
uroven luxusu atd.;

D kvality v cestovnim ruchu nemize byt dosaZeno izolované od lidského a pFirodniho
prostredi;

. kvalita v cestovnim ruchu podnécuje opakované navstévniky a turisty zabezpecovat
udrzitelnost produktll cestovniho ruchu.

Uvedené atributy kvality v cestovnim ruchu jednoznac¢né prokazuji, Zze kvalita v cestovnim ruchu
predstavuje “kvalitu Zivota” b&hem prechodného pobytu turistd mimo jejich trvalého mista bydlisté.
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Klasifikace ubytovacich zafizeni - jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchy

Zakladni faktory ovliviujici aroven poskytovanych sluzeb v cestovhim
ruchu

Na rozvoj cestovniho ruchu plsobi predev&im vné&jsi vlivy, tj. faktory, které nesouviseji piimo
s cestovnim ruchem, ale do znacné miry ovliviiuji poptavku po cestovnim ruchu. Tyto vnéjsi vlivy se
mohou rozdélit do nékolika zakladnich oblasti.

Demografické a socialni vlivy

. starnuti obyvatelstva

. zvy$ovani poctu pracujicich Zen a tim i zvy$ovani rodinnych p¥ijma
. rlst podilu jednoclennych domécnosti

. rlst vzdélanosti populace

. trend pozdéjsiho zakladani rodiny

. zvy$ovani poétu bezdétnych manzelstvi

. moznost vétsi migrace obyvatel

. zvyseni objemu volného ¢asu, placené dovolené

. zmény v Zivotnim stylu s inklinaci ke zdravému zpdsobu Zivota

. rlist Zivotni Urovné obyvatelstva

e  dFivé&jsi odchod do dlichodu

Celkovy pocet obyvatelstva sice roste pomaleji, zvySuje se vSak podil starSich obyvatel s nejvétsimi
sklony k cestovani a také s finan¢nimi predpoklady umoznujicimi G¢ast na cestovnim ruchu realizovat.
V rozvinutych zemich bude i nadale klesat pocet obyvatel v rozmezi 15 - 24 let, naopak poroste pocet
obyvatel starsich 65 let. Také ¢ast populace mezi 35 - 54 lety bude na cestovni ruch vynakladat stale
vétsi ¢ast svych prijma.

Ocekava se také vétsi migrace pracovni sily, zvlasté pfiliv do rozvinutych zemi Evropy a Ameriky.
V méné rozvinutych zemich se bude ve vyssi mife rozvijet domaci cestovni ruch, pro lépe situované
rodiny a jednotlivce i zahraniéni cestovni ruch, co? bude vyvolévat potfeby produktl a sluzeb i pro
specifické etnické skupiny obyvatel.

Vy$$i Uroven vzdélani bude zvysSovat touhu poznavat jiné lidi a kultury a ziskavat nové zkusSenosti.
Moderni komunikacni technologie umoznuji stale vétsi globalizaci, coZ se projevi i v Zivotnim stylu.

Ekonomické vlivy

Cestovni ruch je velmi citlivy na zmé&ny v hospodarské a ekonomické oblasti. Je to hlavné zplisobeno
tim, ze produkt cestovniho ruchu je oznacovan jako zbytny, coZ znamena, ze v pripadé ekonomické
recese lidé omezuji spotiebu tohoto produktu a vynakladaji na n&j proto méné prostredkd. Pokud
ukazatele, které hraji svoji roli ve spojeni s cenou, zlistanou nezmé&nény, potom se odhaduje, 7e narlst
osobni spotieby 0 1 % vyvola narlst spotieby produktd cestovniho ruchu takté? o 1 %, ovdem nardst
osobni spotieby 0 5 % vyvola jiz narlist spotieby v cestovnim ruchu o 10 %.

Politické a legislativni vlivy

Politické zmény ve stfedni a vychodni Evropé usnadnily cestovéni a rist prepravy mezi zapadni
a vychodni Evropou. V souvislosti s uskute¢fiovanim programu jednotného trhu Evropské unie, ktery
predpoklada volny pohyb osob, zboZi, sluzeb a kapitalu dochazi ke sjednocovani predpisti a uvolnéni
vzajemného obchodu, coZ se pfiznivé odrazi i v podnikatelskych aktivitach.

Odstrafiuji se vnitfni hranice uvnitf Unie, usnadfiuje se moznost vycestovani zavedenim bezvizového
styku, ktery se rozsifuje na stale vétsi pocet zemi.

0Od poloviny 80. let také narlsta potfeba péce o Zivotni prostiedi, které bude i do budoucna vénovéna
stale vétsi pozornost, a to i v podobé legislativnich Uprav a nafizeni.
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Technické vlivy

Technicky rozvoj projevujici se zejména v letecké dopravé, v novych komunikacnich technologiich
a vypocetnich systémech bude cinit cestovani stale rychlejsim a levnéjsim, se snadnym pristupem
k informacim, rezervacim a platbam. Velky diiraz bude kladen také na bezpe&nost cestovani.




Klasifikace ubytovacich zafizeni - jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchy

Normalizace sluzeb cestovniho ruchu

Normalizace a systém Fizeni sluzeb v cestovnim ruchu

Problematika vytvareni mezinarodné srovnatelnych norem v cestovnim ruchu je neustalym dlouhodobym
stietem z&jm@ podnikatell poskytujicich sluzby se subjekty, které jejich sluzby vyuzivaji. Obé strany
jsou v tomto boji zastupovény svymi zajmovymi sdruzenimi, a to jak na Grovni jednotlivych statd,
tak i na Urovni mezinarodni.

Dal$im znakem pro tuto oblast sluzeb je stale se zrychlujici globalizace nabidky sluzeb cestovniho
ruchu v kontrastu s roztfisténosti a nejednotnosti Upravy této problematiky v jednotlivych zemich
Evropy a svéta, kde se tyto GUpravy odvijeji od tradice, prevahy té, ¢ oné zajmové skupiny podnikateld,
vahy spotrebitelské verejnosti a v neposledni fadé angaZovanosti statu v této oblasti.

Proto v posledni dobé stéle vice nabyvéa na intenzit& volani po sjednoceni znak{ (standard?) tykajicich
se mj. i ubytovacich zafizeni. Tento problém je vSak z hlediska cild shora zmifovanych zajmovych
skupin pFirozené& chapan rlizné.

Usnadnéni vymény zboZi a sluzeb formou odstrafiovani technickych bariér obchodu je prvoradym
cilem Evropské normalizace. Uzivani norem priimyslem, socialnimi a hospodafskymi partnery je vzdy
dobrovolné. Nicméné Evropské normy (EN) maji Casto vztah k evropské legislativé (smérnicim,
nafizenim Evropské unie).

Uloha normalizace pro odstrafiovani bariér volného pohybu sluzeb je zejména podtrzena v pfijaté
smérnici o sluzbach na vnitfnim trhu, kde je v rdmci navrzenych opatfeni pozadovano ,zajistit,
ze informace o hodnoceni a kritériich pro hodnoceni a dalsich znacek pro oznaceni kvality budou
lehceji pFistupné pro poskytovatele a pfijemce sluzeb a dale zajistit rozvoj dobrovolnych evropskych
standard(". Ddvodova zprava k této smérnici uvadi, e pozadavek transparentnosti je zejména dilezity
v takovych oblastech, jako je cestovni ruch, zejména pak v oblasti hotel{, ve kterych je uzivan znac¢né
rGznorody systém klasifikaci. Pravé to je pripad, kdy klasifikace mize sehrat Glohu k usnadnéni
kompatibility a kvality sluZeb posouzenim rozsahu té&chto systémd. Na zékladé mandatu Komise ES
zpracoval Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) material ,identifikace oblasti priorit pro moznou
normalizaci ve sluzbach®. Pfizplsobeni se témto normam vytvaii v fadé pripadl predpoklad naplnéni
pozadavki téchto predpist. Napf. vyrobce urditého druhu zboZi musi byt sezndmen a akceptovat
prislugné normy tak, aby mohl opravnéné distribuovat svij vyrobek v rémci jednotného trhu Evropské
unie.

V rdmci Evropské unie jsou opravnény k planovani, tvorbé a pfijimani Evropskych norem tfi
instituce:

Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) je pfislusnym pro vSechny sektory mimo
elektrotechniky, kde je pfislusnym Evropsky vybor pro elektrotechnickou normalizaci
(CENELEC). Pro vétsinu informacnich a komunikacnich technologii je pak z velké
Casti prislusny Evropsky normalizacni institut pro telekomunikace (ETSI).

Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) je pravnim sdruZenim se sidlem v Bruselu,
jehoz ¢leny jsou narodni normalizaéni instituce devatenacti evropskych zemi. Dale
zahrnuje rovnéz Sest pridruzenych ¢lenl, jimiZz jsou organizace reprezentujici
socialni a hospodafské zajmy na evropské Urovni.

Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) je evropskym protéjSkem Mezinarodni
organizace pro normalizaci (ISO), se kterou uzavrel protokol (Videriskd dohoda)
k usnadnéni technické spoluprace. Zakladnim vystupem CEN je Evropska norma
(EN), ktera musi byt publikovana kazdou z narodnich normalizacnich instituci
¢lenskych statd jako identicka narodni norma, kterd neni v rozporu s dosud platnou
narodni normou.
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Evropské normy vyjadfuji zakladni principy, jez jsou vyjadfeny jejich celkovou otevienosti
a transparentnosti, konsensem, technickou provéazanosti a zdvazkem je aplikovat. Tyto principy
zaruduji jejich tvorbu a rozvoj v ramci tzv. technického vyboru CEN, jenz je reprezentantem vsech
zdjmovych skupin a ktery je navic podpofen fazi vefejného projednavani (poptavka CEN).

Politické, hospodarské, socialni, technické, pravni a mezinarodni faktory ovliviiuji vyznamnou mérou
tyto normalizacni aktivity nebo cestu téchto aktivit. Napfiklad pro oblast cestovniho ruchu je to
vyvoj tohoto odvétvi v Evropé, ktery Ize strucné charakterizovat tak, Ze cestovni ruch v Evropé stéle
roste. V nékterych zemich se stal dokonce rozhodujicim primyslovym odvétvim. Ve vétsiné zemi je
bud’ dobrovolny nebo statem vice ¢i méné regulovany systém popisujici zafizeni cestovniho ruchu.
Kazdy z téchto systém{ pokryva rlzny rozsah a charakteristiku pozadavk{ (napf. vybaveni pokoje
pro hosty). Tato nejednotnost, a tim i nesrovnatelnost mate spotrebitele, ktefi se napfiklad snazi
v rémci svého rozhodovani porovnat jednotlivé kategorie ubytovacich zafizeni. To vytvafi prekazky
konkurenceschopnosti a vyvolava problémy v mezinarodni srovnatelnosti nejen v oblasti ubytovacich
zatizeni.

Proto standardizované informace o sluzbach cestovniho ruchu zdokonali transparentnost trhu
pro spotfebitele. Evropské normy, které budou poskytovat jednotné modely pro popis zafizeni cestovniho
ruchu, elektronické ukladani a zpracovani dat, budou napomahat cestovnimu ruchu nejenom v ramci
Evropy, ale také v celosvétovém méfitku. Podobné dovoli jasnéji a spolehlivéji prezentovat sluzby lépe
nez tomu bylo dfive, a to jak v hotelovych pfiruckach, tak i v informacnich brozurach a rezervacnich
systémech. Z uvedenych dlivodd bude proto normalizace stimulovat konkurenci v rdmci primyslu
cestovniho ruchu. Normy rovnéz napomohou ke sjednoceni ¢asto rozdilné interpretace pojm& uzivanych
v ramci primyslu cestovniho ruchu. Na zakladé vyznamu cestovniho ruchu pro mezinarodni obchod
sluzbami byl proto v réamci CEN zfizen technicky vybor (TC) pro oblast “sluzeb cestovniho ruchu”,
ktery Fidi a uréuje normalizaci sluZzeb cestovniho ruchu v Evropé. Cinnost tohoto technického vyboru
(CEN TC 329/) "sluzby cestovniho ruchu” je zastfeSovana némeckym DIN (Némecky normalizaéni
institut), kde je rovnéz sekretariat vyboru.

Vysledkem prace technického vyboru jsou dvé zakladni evropské normy (EN) EN/ISO 18513:2003
»Sluzby cestovniho ruchu - Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani - terminologie"
a EN 13809:2003 ,Sluzby cestovniho ruchu - cestovni kancelare a tour operatofi — terminologie®. Obé
normy souviseji a pfimo navazuji na zasadni pravni akt pro ochranu spotrebitele na Useku cestovniho
ruchu - smérnici Rady ES 90/314/EEC o spolecnych programech na cesty, prazdniny a zajezdy,
zejména z pohledu jasného vymezeni terminologie pouZivané v textu cestovnich smluv. Uvedena
smérnice byla implementovana zak. ¢. 159/1999 Sb. ze dne 30. 6. 1999, o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zékona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist, a zdkona & 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon),
ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Dokoncenim praci na téchto norméch dochazi k historickému prelomu, kdy bylo jasné prokazéno,
ze i pro oblast sluzeb cestovniho ruchu lze vytvofit obecné akceptovatelné technické normy
na mezinarodni Grovni. Tento Uspéch je zietelny zejména v oblasti hoteld a ostatnich kategoriich
turistického ubytovani, kde diskuse 0 mozném vzniku mezinarodné srovnatelné normy pro tento obor
podnikani byla zvlasté boufliva.

Snahou HOTREC pfi realizaci tohoto Ukolu je, aby doslo k dohodé mezi jednotlivymi sdruzenimi,
reprezentujicimi ubytovaci zafizeni v jednotlivych statech Evropské unie, ve které by bylo dosazeno
maximalniho sblizeni jednotlivych systém( klasifikace a tim se prededlo tomu, Ze evropska
administrativa nebo normalizacni instituty budou centralné rozhodovat o tom, jakym smérem by se
standardy sluzeb v cestovnim ruchu mély ubirat. Stejnou cestu voli HOTREC i ve vztahu ke zbytku
svéta.

Dne 22. Gnora 2005 HOTREC vydava zpravu se svym stanoviskem ke stavu evropské a mezinarodni
hotelové klasifikace, vychazejici ze zavérl semindife HOTREC na téma ,Revize klasifikace hoteld"
pofadaného v Bergenu v Fijnu 2004.
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Zprava HOTREC zdlraziuje, Ze:

. Klasifikacni systémy jiz existuji na narodni a regionalni Grovni u vSech clenskych
statl EU. Tyto systémy se hojné vyuZivaji a jsou v $irokém povédomi.

. Clenské asociace HOTREC plné souhlasi s volanim po vétsi prihlednosti ve vztahu
ke klasifikaci, vyjadfeném v navrhu Direktivy o sluzbach a v zavérech pracovniho
setkani vénovaného sluzbam, nazvaného Budapest Tourism Forum. Clenské
asociace HOTREC se tedy budou, ze své vlastni iniciativy, snazit zlepsit pfistupnost
informaci tykajicich se jejich rozliénych klasifikacnich systém.

. Pokud se tyka sblizeni & harmonizace stavajicich systémd, ¢lenské asociace
HOTREC budou nadale oponovat jakymkoliv pokustim vefejnych instituci
¢ standardizacnich orgénti na evropské i mezindrodni Urovni inicializovat prace
na celoevropskych ¢i celosvétovych klasifika¢nich systémech.

. QOdlisnosti v kulturnich a geografickych situacich vysvétluji skute¢nost, ze kritéria
a metodika klasifikagnich systém( v sou¢asnosti G&innych se v evropskych zemich
lisi.

. Clenské asociace HOTREC se budou snaZit klasifikacni systémy dale sblizovat
za pouziti pFistupu zdola-nahoru, pIné respektujic princip podfizenosti. Hlavnim
cilem bude dosazeni podobnych vysledkl a nikoliv stanoveni identickych kritérii.

Je tfeba ocenit schopnost zainteresovanych stran uzavfit kompromis mezi pozadavkem nevytvaret
74dné normy v oblasti hotell a ostatnich kategorii turistického ubytovani a pozadavkem jejich
tvorby se stanovenim kvalitativnich kritérii pro poskytovani sluzeb témito zafizenimi. Vyznam tohoto
kompromisu je jesté podtrzen tim, Zze v souladu s jiz v textu zmifiovanou "Videriskou dohodou” mezi
Evropskym vyborem pro normalizace (CEN) a Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO) bude
uvedenda norma zarover ISO normou s celosvétovou plsobnosti.

Dal$i mezinarodni organizaci, kterda ma snahu vytvaret normy v oblasti cestovniho ruchu, véetné
ubytovacich sluzeb je jiz zmifiovana Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO.

V rdmci této organizace byl zfizen technicky vybor ISO/TC 228/ ,Tourism and Related Services".
Pro nedohodu iadnych ¢lenl ISO o zaméfeni a rozsahu normalizace sluzeb cestovniho ruchu v gesci
tohoto technického vyboru, zejména pro nedohodu o vylouceni stravovacich a ubytovacich sluzeb,
ktera je poZzadovana HOTREC a IH&RA byla ze strany fidiciho ISO/TMB (Technical management board)
pfijata rezoluce ¢. 14/2007, ktera reagovala na patovou situaci v rdémci ISO/TC 228, co se tyka rozsahu
a zaméreni normalizace sluzeb cestovniho ruchu v rdmci tohoto technického vyboru. Zejména pak na
pozadavek profesnich spolecenstvi HOTREC, IH&RA, ECTAA o vylouceni ubytovacich a stravovacich
sluzeb, sluzeb cestovnich kanceladfi a agentur z rozsahu normalizace. Na zékladé vnitfnich procesnich
pravidel Mezinarodni organizace pro normalizaci rozhodla shora uvedena Technicka Fidici komise ISO
sama o rozsahu normalizace v rdmci tohoto technického vyboru. Pro svoje rozhodnuti pouzila plvodni
navrh rozsahu normalizace, ktery zni:

~Normalizace terminologie a specifikace sluzeb nabizenych poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu,
véetné souvisejicich &innosti, turistickych destinaci a pozadavkd na jimi uZivané zafizeni a vybaveni
tak, aby tyto informace poskytovaly nakupé&m, poskytovatelim sluzeb a spotfebiteldm kritéria
pro kvalifikovand rozhodnuti*.

Zaroven vsak stanovil, ze v rdmci pracovniho planu do roku 2010 by se normalizace méla zaméFit na ty
oblasti, kde je mozné najit konsensus mezi ¢leny ISO/TC 228. To znamena, Ze tam, kde neni pfedpoklad
podpory napfi¢ zajmovymi skupinami, véetné predstaviteld podnikatelské sféry, nebude normalizace
probihat. Uvedené stanovisko Ize hodnotit jako ¢aste¢ny kompromis ve vztahu k pozadavku vylouceni
stravovani, ubytovani a sluzeb cestovnich kancelafi a agentur.

Z uvedenych skutecnosti tedy vyplyva, Ze pro nejblizsi obdobi nelze predpokladat vytvoreni
mezinarodnich kvalitativhich norem v ramci Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO
a Evropského vyboru pro normalizaci CEN. V Gvahu pfipadaji pouze narodni standardy
ubytovacich zafizeni, které lépe zohledinuji specifika jednotlivych zemi, oblasti. Jejich
vytvaFeni podporuji i mezinarodni profesni organizace hoteliérd a restauratérd HOTREC
a IH&RA.
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Kategorizace norem uzivanych v ramci cestovniho ruchu

Normy mohou byt aplikovény v primyslu cestovniho ruchu fadou cest. V Uvahu vdak prichazeji tfi
kategorie norem:

D normy pro jednotlivé sluzby
. normy pro systémy fizeni, jako napf. ISO 9000

. normy (kvalifikacni) pro vykon zaméstnani a certifikacni systém pro poskytovatele
sluZzeb

Normy pro jednotlivé sluzby

Prvni kategorie norem je obdobou béZnych technickych norem, jez vyzaduji urcitou formu usmeérnéni.
Jedna se napf. o klasifikace ubytovacich zafizeni, které jsou realizovény zavaznou nebo doporucenou
formou.

Normy systémii Fizeni

Druhou kategorii norem aplikovanych v rdmci sluzeb cestovniho ruchu jsou normy systémd fizeni,
resp. systémy managementu fizeni, jako napf. ISO 9000.

Normy pro vykon zaméstnani

Normy pro vykon zaméstnani a certifikacni systém pro poskytovatele sluZeb jsou posledni uvazovanou
kategorii. Pfikladem pro tento typ norem jsou certifikaéni programy pro kanadsky prdmysl cestovniho
ruchu vytvoreny Kanadskou radou pro lidské zdroje v cestovnim ruchu. Od roku 1993 rada vytvari
standardy pro vykon zaméstnani a udéluje kvalifikacni certifikaty pro odvétvi cestovniho ruchu
od provozniho v restauraci az po fidice taxi.

Specifika podnikani v ubytovacich sluzbach

Ubytovaci sluzby jsou z pohledu normalizace nejvice diskutovanou problematikou ze vSech ostatnich
sluzeb cestovniho ruchu. A to zejména proto, e zajmy spotiebiteld a provozovateld jsou zde nejvice
Vv rozporu.

Nejdllezitéj$im specifikem v oblasti ubytovacich sluzeb je sama podstata sluzeb, které jsou
vazany na:

D misto, kde se vyskytuji atraktivity pro realizaci cestovniho ruchu, za kterymi jde
spotrebitel

. ¢asovost, nebot jejich tvorba, realizace i spotfeba je mistné a ¢asové propojena

D pomijivost, ktera souvisi s tim, ze produkty cestovniho ruchu nelze ,vyrabét na
sklad", pokud nejsou spotfebovany v dobé, kdy jsou k dispozici, je jejich pfinos
pro podnikatele i zakaznika ztracen

Z dal$ich ddleZitych charakteristik je nutné predevsim uvést, Ze:

D ubytovaci sluzby maji charakter osobnich sluZeb, neboft jsou nabizeny pro
bezprostfedni uspokojovani potfeb ucastnikl cestovniho ruchu a jsou nabizeny
vétsinou pfimym prodejem

D nabizené sluzby jsou vyslednici nékolika oborli, které se podileji na jejich
zabezpedeni a fungovani

Z vyse uvedenych divodd je proto nutné brat v ivahu nasledujici faktory:

1) Nelze podnikat kdekoli

Chce-li byt podnikatel na trhu ubytovacich sluzeb Gspésny, musi své sluzby nabizet v misté, které
vyvolavéa nebo mize podnécovat poptévku Géastnikd cestovniho ruchu.
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2) Znalost okolniho prostredi

Ubytovaci sluzby v ramci cestovniho ruchu zhodnocuji pfirodni, kulturni, spole¢enské a jiné vlastnosti
daného mista.

3) Pisobeni vnéjsich vlivii
Podnikdni v ubytovacich sluzbach je silné zavislé na hospodaiskych, politickych a spolec¢enskych
jevech, které mohou stranu poptévky vyrazné ovlivnit.

4) Sezénnost a nerovnomérnost poptavky

V pribé&hu roku dochazi ke znaénym vykyvim poptavky po ubytovacich sluzbach. Je to dano predevsim
klimatickymi faktory, ale také napf. rozsahem volného casu, prazdninami, svatky, dovolenou.
To vyZaduje vysokou pohotovost podnikatell a zarover i schopnost zvlddnout koncentrovanou
poptavku ve vrcholnych sezdnnich obdobich.

5) Komplexnost poptavky

Ubytovaci sluzby nevystupuji na trhu cestovniho ruchu samostatné, ale v uréitém komplexu,
zahrnujicim dopravu, stravovani, programové sluzby, atd.

6) Vyhledavani novych dojmi, zazZitkd a podminek seberealizace

Ubytovaci sluzby patfi do oblasti spotfeby zalozené na vyuZivani volného Casu. Je proto tfeba
respektovat, ze kazdy Ucastnik ho chce proZit co nejzajimavéji. Uastnik totiz nevyhledava sluzby,
ale predevsim zazitky.

Vznik mezinarodnich hoteld - hotelovych Fetézci

Hotelové spolecnosti se zaméfovaly v minulosti pouze na vlastni region a v mezich svych kontinentalnich
hranic. Vzhledem k tomu, Ze po roce 1950 se znac¢né rozsifilo cestovani v mezindrodnim méritku,
stale vice a vice hotelovych spoleénosti zacalo hledat misto k expanzi na mezinarodnim trhu. Zasadni
vyznam pro rozvoj mezinarodniho hotelového priimyslu méla letecka spole¢nost Pan American Airlines.
Jako prikopnik rozvoje letecké dopravy Pan Am zjistila, & mnoho lokalit nema adekvatni hotelové
ubytovani. Proto z divodu zvyseni kvality poskytovani ubytovacich sluzeb v rdmci ji nabizenych sluzeb
mezinarodniho cestovani Pan Am vytvofila v roce 1946 Inter-Continental Hotels Corporation (IHC).
Brzy nato ziskala IHC sv{j prvni hotel v Brazilii (1949).

Inter-Continental Hotels a dalsi fetézce se zamérily predevsim na mezinarodni obchodni klientelu
a tento segment z{stal nadéle ddleZitou soucasti prodeje (predstavuje priblizné 60 %). Ostatni letecké
spolecnosti nasledovaly prikladu Pan Am, vcéetné United Arlines, kterad splynula s Westin Hotels and
Resorts v roce 1978. Mnoho dal3ich leteckych spole¢nosti svéta se dalo cestou bud’ vlastnictvi hotell
nebo cestou podpory jinych hotell prostiednictvim jejich rezervaénich systémd, tak jako napf. Japan
Airlines s jeji siti pridruzenych hoteld Nikko hotels. V poslednich letech vznikaji stale v&tsi hotelové
fetézce. Pocatkem 80. let mnoho hotelovych spolecnosti dokazalo vytvofit takové zdroje zisku, které
jim umoznily ziskat silnéjsi pozici v rd@mci regionalniho, narodniho, mezinarodniho trhu.

Vzniklé mega-retézce ve své politice znac¢né spoléhaji a vyuzivaji manazerské smlouvy jako jeden
z prostfedkll expanze v kombinaci se skupovanim (neptatelské prevzeti) podild na nezavislych
hotelech a retézcich, jejich nabyvanim, slucovanim a spolupraci formou joint-venture. Stéle vétsi
a v&tsi procento pokojl v rdmci celosvétové nabidky je v rukou nékolika malo korporaci, které uréuji
vyvoj trhu. P¥kladem mdZe byt i jiz vySe jmenovana Inter-Continental Hotels Corporation, kterd
v soucasné dob& nese nazev InterContinental Hotels Group a v pribé&hu let absorbovala hotelové
fetézce InterContinental Hotes and Resorts, Forum Hotels, Crowne Plaza, Holiday Inn, Expres by
Holiday Inn a Staybridge.

Mensi hotelové retézce formovaly strategické spojeni s vétSimi mega-retézci, coz jim umoznilo
v mnoha pFipadech prezit v rdmci ostré celosvétové konkurence na trhu.

Ackoliv hotelovému trhu dominuji americké nadnarodni korporace a Fetézce, také evropské rfetézce, jako
je Forte PLC, Club Mediterranee, Accor, Meriden a asijské, jako Tay Group, Oberoi a Mandarin-Orientals
hotels vlastni hotely na vice nez jednom kontinentu.
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Celosvétovy pohled

V roce 1774 byl otevien prvni hotel v Londyné&, o néco pozdé&ji v roce 1794 byl uveden do provozu
“City Hotel” v New Yorku. Koncem 18. stoleti byl pojem “restaurant” poprvé uzit v PafiZi jako vyraz
pro jidelnu.

V USA byl v Bostonu v roce 1892 postaven hotel “Tremont House”, ktery predjimal vybaveni a sluzby
v dnesnich ubytovacich zafizenich. “Tremont House” byl vybaven pfijimacim prostorem pro hosty
(lobby), vnitfnimi rozvody, jednotlivymi pokoji pro hosty s uzamykatelnymi dvefmi a jako pozornost
pro hosty bylo hotelem poskytovano toaletni mydlo. DalSimi hotely postavenymi v tomto obdobi byly
“Ritz” v Pafizi a “Savoy” v Londyné. Ve 20. stoleti byla v USA prijata dalsi fada inovaci pro ubytovaci
sektor. Americky hoteliér E. M. Statler poprvé obohatil nabidku pro hosty o vétsi pokoj s vlastni
koupelnou, tekouci vodou, svételnymi vypinaci, telefonem, pokojovymi sluzbami, pokojovym radiem,
hotelovym rezervacnim systémem. DalSi inovace v americkych hotelech nasledovaly, jako napf.
centralni vytapéni, klimatizace, vytahy pro hosty, systém pro odpadni vody atd. Uvedené inovace pak
byly urychlené zavedeny v dalSich mezinarodnich hotelech.

Uzivani kvalitativnich norem zajmovymi organizacemi podnikatell pro kontrolu ubytovacich zafizeni
neni v cestovnim ruchu novou zaleZitosti. Jiz pfed 100 lety fungovaly v fadé zemi turistické kluby AIT.
Napf. v roce 1884 Kralovsky holandsky turisticky klub (ANWB) oficialné schvalil fadu hotell, které
vyhovovaly pozadavkim jeho ¢lenl. Pozdé&ji byla schvélena dalsi turistickd zafizeni jako kempinky,
restaurace atd.

V roce 1962 se IUOTO (International Union of Official Travel Organizations), predchlidce UNWTO
poprvé pokusila vytvorit jednotny celosvétovy klasifikacni systém.

Vzhledem k tomu, Ze &lenéni ubytovacich zafizeni a jejich struéna charakteristika je velmi dllezita
pro statistiky cestovniho ruchu, zejména pro mezinarodni srovnani ubytovaciho primyslu, pfijala
v bfeznu 1993 Statistickd komise OSN ,Doporuceni tykajici se statistiky cestovniho ruchu®, jako soubor
doporuceni pfipravenych Svétovou organizaci turismu (UNWTO). Soubor doporuceni je vysledkem
Mezinarodni konference o statistice cestovani a cestovniho ruchu konané v Ottawé v Kanadé v ¢ervnu
1991 a usporadané Svétovou organizaci turismu a kanadskou vladou.

Obdobnou cestou terminologického vymezeni sluzeb poskytovanych turistickymi ubytovacimi zafizenimi
Sel i jiz v textu zmifiovany Evropsky vybor pro normalizace CEN, ktery vydal evropskou normu EN/ISO
18 513 ,Sluzby cestovniho ruchu - Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani - terminologie™.
Uvedena norma byla pfevzata formou CSN.

Vyvoj normalizace sluZeb cestovniho ruchu na drovni Evropské Unie s pFihlédnutim
k ubytovacim sluZbam

V zemich EU s existenci vytvoreni jednotné klasifikace hotell pocitalo Doporugeni Rady ES €. 86/665/
EEC ze dne 22. 12. 1986 ,0 jednotnych informacich ve stavajicich hotelech®, ve kterém jsou uvedeny
zakladni daje, které by mély obsahovat informace o ubytovacich zafizenich, véetné informaci ve formé
tzv."piktogrami®. Pfes snahu zavést jednotnou evropskou klasifikaci hoteld obsahujici srovnatelna
kvalitativni kritéria, zejména ze strany Mezinarodni automobilové federace (FIA) a spotfebitelskych
organizaci, je pro nesouhlas provozovatell ubytovacich zafizeni sdruzenych v rdmci HOTREC hotelova
klasifikace nadale véci jednotlivych ¢lenskych stath.

Novym impulsem pro myslenku sjednocovani pohledu na sluzby poskytované ubytovacimi zafizenimi
v rdmci EU je aktivita CEN (Comité Européen de Normalisation) spocivajici ve vytvoreni technického
vyboru TC 329 ,Sluzby cestovniho ruchu“. Cilem tohoto technického vyboru je koordinace tvorby
technickych norem, které upravuji jednotlivé ¢innosti cestovniho ruchu. Kromé jiz zmiriovanych norem
EN ISO/18513:2003 ,Sluzby cestovniho ruchu - hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani
- terminologie® a EN 13809:2003 ,Sluzby cestovniho ruchu - cestovni agentury a touroperatofi
- terminologie® pokracuji prace na tvorbé norem zabyvajicich se sportovnim potapénim a jazykovymi
studijnimi cestami.
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Ve vétsiné Evropskych zemi je tedy normalizace vétsiny sluzeb cestovniho ruchu realizovana na narodni
Urovni. Rozsah téchto norem zavisi zejména na urcité administrativni tradici téchto zemi (napf. Francie
a Némecko). Mira jejich zavaznosti je rlizna stat od statu. Co se vsak tyka klasifikace ubytovacich
zatizeni, ta je ve vét§iné zévazna, véetné pozadavkl na provozni hygienu. Zafazovani nebo nésledné
schvalovani zafazeni téchto ubytovacich zafizeni podnikatelskym subjektem je pak véci pfislusnych
organl statu nebo orgdnl s prenesenou plsobnosti stitu, a to na zakladé pfisludnych pravnich
predpist (napr. Narodni rada turistiky v Irsku nebo Komory Zivnostenského podnikani Rakouska).

V Rakousku jsou komory Zivnostenského podnikani spojeny témér se vSemi otdzkami vefejného
zivota, bud’ pfimo ¢i nepfimo. Komory nejsou zadna volna nebo svobodna sdruZeni, nybrz organizace
(vetejnopravni spolecnosti), které byly vytvoreny k ochrané zajmd urcitych okruhll obyvatelstva. Ligi
se od spolkl predeviim tim, Ze jejich pravni existence vyplyva ze zvlastniho zakona (napf. Zakon
0 obchodni komofe) a Ze do nich patFi urcity okruh osob ze zdkona, to znamena, Ze urcité osoby, aniz
by musely odevzdavat prihlasku ke vstupu, jsou jejich ¢leny a musi se Fidit jejich nafizenimi. Komoram
Zivnostenského podnikéni a jejich oborovym organizacim je zdkonem prenesena fada plisobnosti,
které tyto organizace vyfizuji. Kdyby neexistovaly tyto komory, musely by uvedené dinnosti byt
vykondavany statni spravou.

Specifickou formou klasifikace je evropsky systém oznacovani ekologicky Setrnych sluzeb v oblasti
zatizeni poskytujicich ubytovani turistdm.

Certifikace ekologicky Setrnych sluzeb v cestovnim ruchu je jiz soucasti evropského systému
oznadovani (ecolabelingu) s nézvem Kvétina, jen? umoZfiuje spotfebitellim ¢&lenskych zemi EU,
Norsku, Lichtenstejnsku a na Islandu jednotnou orientaci ve vyrobcich a sluzbach, které jsou Setrné
k zivotnimu prostiedi. Uvedeny systém vychdazi z Rozhodnuti Komise ¢. 1980/2000 Evropského
parlamentu a Rady z 17. 7. 2000 ,k revidovanému systému udélovani ekoznacky v rdmci Spolecenstvi*.
K tomuto schématu, které se plivodné tykalo hodnoceni ekologické Setrnosti pouze v oblasti vyrobkd,
bylo v dubnu 2004 jako implementace Rozhodnuti Komise EU ¢. 2003/287/ES ze 14. dubna 2003,
~kterym se stanovi ekologicka kritéria pro ud&lovani oznaceni vyrobkd Setrnych pro Zivotni prostfedi
Spolecenstvi ubytovacim sluzbam cestovniho ruchu®, pficlenéno i odvétvi sluzeb, konkrétné ubytovacich
sluzeb v cestovnim ruchu (hotely, penziény, ubytovani v soukromi). Tento rozsah kategorii turistického
ubytovani byl na zékladé Rozhodnuti Komise ¢. 2005/338/ES ze dne 14. 4. 2005, ,kterym se stanovuji
ekologicka kritéria pro udélovani ekoznacky Spolecenstvi sluzbam v kempech" rozsifen o kempy.

Cilem vytvoreni Evropské ekoznacky pro turistické ubytovani, véetné kemp( bylo ocenéni ubytovacich
sluzeb pro turisty, které respektuji Zivotni prostfedi. Tato znacka téZz signalizuje pfidanou hodnotu
pro spotiebitele uprednostriujiciho Setrny pfistup k Zivotnimu prostiedi v rdmci zvolené lokality.
Zarizeni poskytujici turistické ubytovani nesouci logo ,Kvétiny", coz je oznaceni Evropské ekoznacky,
je oficidlné zafazeno mezi ekologicky nejsetrn&jsi ve své lokalit&. Vétsina hostll v soucasné dobé
preferuje ubytovani s pfiznivymi Ucinky na jejich zdravi a mnozi z nich téz davaji prednost ubytovani,
které je spojeno s pfirodou. Uvedena ekoznacka je urcena pro celé spektrum zafizeni poskytujicich
turistické ubytovani, vcetné kempl. Kromé poskytovani ubytovani mlZe zahrnovat poskytovani
stravovacich sluzeb, fitness aktivit a nebo zelenych ploch.

Zafizeni poskytujici ubytovani pro turisty se vénuji péci o Zivotni prostfedi a zdravi pomoci:

. nizkych emisi v interiérech (diky barvam a &isticim prostiedkdm)
. gistéiho Zivotniho prostiedi v okoli (nizka spotieba pesticidd, desinfekce atd.)
. Uspor v oblasti spotfeby energii

. mistnich potravin
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Jaké vyhody zejména nabizi Ekoznacka Evropské Unie:

. demonstruje vysokou kvalitu a environmentalni vykonnost podnikatele
(ekoznacka je nejlepsi zplsob, jak informovat hosty o vysledcich tykajicich se
environmentalnich opatfeni a zlepseni kvality)

. eko-efektivitu pro Usporu nakladi (mGze identifikovat oblasti, kde Ize provozovat
¢innost efektivnéji a zaroven prinaset uzitek Zivotnimu prostiedi, napf. snizenim
nékladd na energie a vodu)

. pocit pohody a spokojenosti (environmentalni opatfeni jsou zaméfena na zdravé
ubytovani, zdravou vyzivu a Cisté zivotni prostfedi pro hosty a zaméstnance.
Ekologicky Setrné turistické ubytovani pouziva pfirodni stavebni materidly, ma
nekufacké prostory a omezuje pouziti nebezpeénych chemikalii. Pradlo se pere
ekologicky Setrnymi pracimi prostfedky.)

D naplné&ni ogekavéni hostll (hosté oceni vysokou environmentalini vykonnost jako
zaruku kvality. Ekoznacka EU pomaha predat tento vzkaz, je to fakticky nastroj
propagace.)

. posila marketingovych néastroji pro podnikatele (zafizeni poskytujici ubytovaci
sluzby turistm, kterému je ud&lena Ekoznatka EU, m& prednostni pfistup
k nékolika marketingovym néastrojim):

e pouzivani oficidlniho loga v propagacnich materidlech zafizeni

e vyuZivani Ekoznacky EU a podminek pro jeho udéleni v ramci tvorby vlastniho
marketingu (praktické rady, typy, kontrolni seznamy)

e vyuzivani Ekoznacky EU napf. pfi praci s médii, v rdmci PR opatfeni, zviditelnéni
ubytovaciho zafizeni v rdmci prezentacnich akci cestovniho ruchu atd.

. pouzivani Ekoznacky EU doklada, Ze zafizeni pro ubytovani turistl je na evropském
trhu oficidlné uznavané

Hlavnim problémem ekologickych znadek vSeobecné, ale zvlasté pak Evropské kvétiny, je nedostate¢na
marketingova podpora certifikovanych zafizeni. Aby byl systém UspéSny, musi podnikatelé vidét jeho
jasnou podporu ve vztahu k zadkaznikovi. Pokud tedy zafizeni souhlasi s tim, Ze se dobrovolné pFihlasi
k certifikaci, kterd pro néj na jedné strané znamena dalsi provozni investice (i kdyz z dlouhodobého
hlediska miize prinaset také Usporu energii), musi vidét jasny a systémovy marketing vGci turistdim.
Jednoduse feceno, oCekava, ze ziska vice obchodnich pfilezitosti nez zafizeni necertifikované. S tim je
také spojena nutnost systematicky ziskavat dalsi zafizeni, kterd se ke znacce dobrovolné prihlasi, aby
mél zakaznik z ¢eho vybirat.

V CR je povéienou implementaéni organizaci Cesky ekologicky Ustav, resp. jeho Agentura pro oznacovani
ekologicky Setrnych vyrgbkﬁ v rdmci ,Narodniho programu oznac¢ovani ekologicky Setrnych vyrobk@",
jenz je garantovan MZP. Ackoliv je zfejmym cilem evropské Kvétiny stimulovat poskytovatele
i spotrebitele cestovniho ruchu k prednostnimu uzivani vyrobk{ a technologii $etrnych k Zivotnimu
prostfedi, k této znadce se vSak dosud pfihlasilo a obdrZelo ji pouze jedno ubytovaci zafizeni. Tim
Ceska republika vyrazné ztraci. Systém mj. pfinasi zasadni opatfeni, jak tyto nepfiznivé skutec¢nosti
zménit.t

1) Bliz8i informace o procesu ziskani Ekoznacky EU je mozno nalézt na téchto webovych strankach:
o-1a Ritp zmﬁ:ﬂ Eikﬁm, mm)-



http://www.eco-label-tourism.com/
http://www.europa.eu.int/ecolabel
http://www.ekoznacka.cz/
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Klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské, resp. Ceskoslovenské
republice

Historie klasifikace

Snaha o posuzovani charakteru ubytovacmo zatizeni, jeho zplsobilosti k poskytovéni ubytovacich
sluzeb, jeho vybavenostl ma na Gzemi Ceské republiky dlouhou historii. Jiz v roce 1919 byl zdkonem
¢. 649/1919 Sb. zfizen ,,Instruktorat pro podniky ku prechovavani cizincd®. Tento instruktorat byl
podfizen Ministerstvu primysilu, obchodu a Zivnosti. Instruktor dohlizel, aby ubytovaci zafizeni
vyhovovalo provozmm podmmkam Zivnostenské urady byly povinny vyslechnout instruktora jako
znalce pFi posuzovéni zplsobilosti ubytovaciho zafizeni pro vykon Zivnosti. Jeho &innost se vztahovala
na hotely, penziondty (penzidny) a hostince poskytujici ubytovaci sluzby. Instruktor pomahal pFi
zakladani, budovani a vedeni jmenovanych ubytovacich zafizeni. Tato jeho ¢innost méla charakter
bezplatného poradenstvi. Na zakladé jeho posouzeni a navrhu mohlo byt pfislusné ubytovaci zafizeni
zvlasté vyzdvizeno v adresafi ubytovacich zafizeni, ktery kazdoro¢né vydavalo Ministerstvo priimyslu,
obchodu a zivnosti. Ubytovaci zafizeni, kterd nevyhovéla, byla z tohoto adresare vypusténa.

Dalsim predpisem, ktery se dotykal problematiky ubytovacich zafizeni, byl zakon ¢. 54/1920 Sb., kterym
se omezuje prodej a pronajem hotelll a penzionatl. Prodej nebo prondjem uvedenych ubytovacich
zafizeni nebo jejich ¢asti k jinym Géeldm neZ ubytovani byl vazan na povoleni Ministerstva priimyslu,
obchodu a femesel. Uvedené ministerstvo mohlo téZ u ubytovacich zafizeni, na jejichz provozovani
mélo zajem, dle potfeby dat poznamenat zékaz prodeje nebo pronajmu v pozemkovych knihach.

VIadni nafizeni ¢. 23/1939 Sb., o opatfenich v oboru hostinskych a vycepnickych Zivnosti zejména
na podporu cestovniho a sportovniho ruchu, se pak zaméfilo na zakladni nalezitosti provozu téchto
zafizeni jako hygienu, jakost pokrm{, oblerstveni, Uroveri obsluhy, Grover vybaveni provoznim
zafizenim. Pro napliné&ni t&chto cild mohl pfisludny okresni Gfad nafidit Zivnostnikovi, aby proved|
stavebni Upravy, Upravy vnitiniho zafizeni nebo uréit i zplisob poskytovéni sluzeb v t&chto zafizenich
tak, aby odpovidaly shora uvedenym pozadavkdm.

VIadn| nafizeni ¢. 194/1939 Sb., o tiidéni podnikd hostinskych Zivnosti s opravnemm k ubytovani
cizincQ, pak poprvé na nasem Uzemi vymezilo kategorie (druhy) ubytovacich zafizeni a znaky pro
jednotlivé tfidy ubytovacich zafizeni. Cinnost Instruktordtu pro podniky ku prechovavam cizinch
nebyla timto nafizenim dotcena. Uvedené narizeni vlady rozclenilo ubytovaci zafizeni do Ctyf tFid
(A, B, C, D). Ubytovaci zafizeni kategorie A, B, C byla oznacena jako hotel, zafizeni kategorie D jako
ubytovaci hostinec. Bylo zavedeno povinné oznaceni ubytovacich zafizeni informacnimi znackami se
stanovenym jednotnym provedenim. O zafazeni ubytovacich zafizeni do jednotlivych skupin (tfid)
rozhodoval pfislusny Zivnostensky Urad po vyjadreni pFisluSného Zivnostenského spolecenstva, jehoz
byl Zzadatel ¢lenem. Zasadnim zptisobem bylo uvedené tiidéni dle vlad. naf. ¢. 194/1939 Sb. pouZito
v zakonu ¢&. 124/1948 Sb., o zndrodnéni nékterych hostinskych a vy&epnich podnikd a ubytovacich
zafizeni, kde v ustanoveni § 2 tohoto znarodriovaciho zakona byla tato klasifikace pouzita k vymezeni
rozsahu znarodnéni (tykala se hostinskych zarizeni zafazenych do skupin - tfid A a B).

Ministerstvo vnitfniho obchodu vydalo teprve dne 14. 5. 1953 vyhlagku ¢&. 137 U.l., “kterou se stanovi
ceny pokojll v zafizenich pro prechodné ubytovani” a ktera fakticky nahrazuje uvedené vladni natizeni
¢. 194/1939 Sb.. Soudasti této vyhlasky, z dlvodu rozlideni kritérii pro stanoveni ceny pokojd,
je i ¢lenéni (zarazeni) ubytovacich podnikd do ¢tyf tfid (A,B,C a D). Toto ¢lenéni i obsah de facto
vychazi ze shora uvedeného vlad. naf. ¢. 194/1939 Sb..

Pozdéji pak byla klasifikace ubytovacich zafizeni fesena formou tzv. oborovych norem. Ministerstvem
obchodu byla vypracovéana “ON 735412 Kategorizace ubytovacich zafizeni a klasifikacni znaky pro jejich
zafazovani do tfid”. Tato oborova norma byla v letech 1972, 1976 a 1991 novelizovana. Na zakladé
rozhodnuti komise pro cestovni ruch pfi RVHP byl v roce 1979 vypracovan k ON I. dodatek, kterym se
zavedlo u novych hotell t¥idéni do t¥id oznacovanych hvézdi¢kami. ON z roku 1991 jiz predpokléadala
oznacovani tfid pouze podle hvézdicek. ON z roku 1991 stanovovala podminky pro zafazovani
ubytovani v soukromi.

27



Klasifikace ubvtovacich zarizeni v Ceské, resp. Ceskoslovenské republice

28

Sbirka zikonti a naf¥izeni.

(8

t K 1=

Vydina dne 26, srpna 1939,

hhsshy 194, Natizenl o thidénl podnikd hostimskyeh divnoati & eprivvodnim k ebytovénd clgined.
—_—

194.

- Viddni nafzeni
- zo dne 13. éervence 1939
o tEidéni podniki hostinskich #Hvnoati
& oprivnénim k ubylovini eizined,

"Viida Protektorita Gechy a Morava nafl-
ﬁjepﬂu&ﬂhﬂm&od&mwwn—
]

ciho 15, prosince 1938, & 330 Sh.
& A4n:
il
Mﬁkyhuﬁuhjdxﬂmﬁ vnbnim
k ubytovini cixined se tHdi na skupiny:
Skupina A,

Do této skupiny jest zaFaditi podniky, kterd
Imuktu.whl::ux?

1. budova mi aerchitektonicky wvzhlednd
prﬂlll.nwwvchnd.lﬂph&wnmd

2 imdini hostd je zfizena gvliitn(
ﬂﬂm:ﬂiﬁh .uﬂﬁ ,“

th budova, je-li vyisi dvou pater, ma osobni

In‘l‘ hbutﬁkwdﬁvhﬂ i M

Lm im

pro hotclové hosty ;
ﬁmdnﬂ:mimainoatzhdyhnsﬁuﬁuh
pokojil vytvobiti souhrn obytnyeh m

pro sebe uzviengeh (

- #alon, lodnici a koupelnu) ;

6. ve viech mistnostech hostiim pfistupnich
t’m tistiedni topeni n elektrické osvt-
7. do hostinskich oji, predsini a toilet-

“nich 2
“mhn ena tekounel tepli § sty

B,dohnlﬂmk!chmtojnnkmpdenj-w
vadennheh do sluieh
slgnalisace, ustiel nf

9, alespoii jednn thotina hostinskgeh pokojii
jemjmsvhhdkuupdnmvwg‘:ﬁe
Jjo pak neiménd jednn samostatng Ina

obchodnich mistnost]
domu maji spravidla pfimé denni ovétleni;
14, podnlk m4i wiruhf. lilui.rm: pro prvol
pomoc ubylovanym osobdm
15, podnik mé v mistech duiumd:ynhl
aspofi dvacet hostinskych pokofi, v mintu-.h
piea 50.000 obyvatel vice nek dvacetpit h
Mkithwknji.vmhﬂchphlmm ul::-
nek &yficet hostinskyeh pokoji;
l& mpéu nejvyEsi a nejniisf cony zn ple-
"



Klasifikace ubytovacich zafizeni — jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchu

626 Shirka zikond a nofizent, &, 194,

nooovinf #nf u pokoje jednoldfkového nej-
viie K 20'—, u pokoje dvoildikovéhio nejviie
K 80°— & vyjimkou cen za souhm cbhytngch

‘mistnosti pro sebe uzavfenjeh (appartement).

Skupina B.

Do této skapiny jest zafaditi podniky, kterd
jsou takto vybaveny:

1. podnik vyhovaje podminkfm skuplny A,
&1 (bunhmﬂrhi.nmksehudbmodpo-
:15\1 rogmérim podniku), 6, 7, 8, 12, 18

2. budova, je-li vyisi tii + il osobnf
vitah; et

hmlmhmhvhhm-mvham
hmuwﬂwﬁnnmw&t
4. na kaldyeh deset hostinskich pokojh,
}u-jninijm.mmﬁmmm .

B, ik mi nejménd dvacot hostinakich
pubj,hmbu ohl:n na podet obyvatslstvn

6. i
migﬂwrg:“:l;mlﬂim = pie-
w:r K 10'—, u pokoje dvouliEkoviha n-jvih

Skupina C,

Do tito skupiny jest zafadit] podniky, které
thhlvth:
h}a?ﬁ&mlwﬂmwﬂxpn-
o mi nejméné jednu samostatnon

a toilety s¢ ovacim zaffenim;

: a.pndlll\y jsouli x mékkyeh dfey, jsou la-

im&umwmmmmﬁm

5. mm!l.‘[ nej JniEs]
it
%115.9-—. u pokoje dvoullikowdho nejvise

Skupina D,
V tiéto skupind jsou viechny ostatni hostin-
ské Fivnosti s upuf'v:annn T ubylovint clzinci.

MmmMNlﬂimijm‘

ogobdm. Rexpiti nejvyss
jniEf
2 m:' mh plenocoviing Einf n hostin-

i

§2

(l) ﬁdutonhmn{ podniku do skupiny A,
C mi majitel hostinshé koncess
5 oprivnhim k ubytovini cizined (dile jen
koneesa) podm.i do 30 dnfl od Gfinnosti tohoto
nafizeni, u novieh podniki pak do 30 dni pnté

"dlf b:’b udéleno ?m t'in“’kd podle sta-
fch pledpis, jest plipojiti do-
Illndy. z nichi lze poxouditi zaffzend podniku,

(2) Majitel koncese mide kdykoliv zakddati
2 piefazen]

podniku do jiné skupiny, ife
whovile podminkim 5o futo

(%) Zjisti-li afad (§ 4), 3o nékterd podnik

skupiny A, B nebo C nevyhovuje predpokda-

pro jeho lkuphu. ulodi maji-

nedostatkd do dané

Ihity. Po jejim marném aplynuti zafadl pod-

all: tifedni moci po vyslechnuti instruktoritu

podniky ku pfechovivini cizined o Eivno-
lumkﬁn spolefenstva do skupiny niksf,

Es

('JWWWﬂMan-
nénim k ubytovini cizinel musi viechny
vnijii vehody urfend pro eizince miti oznadeny
wietelnd svou skupinovou znaékou podls vroru,
Miavynhmawhvvﬁm Uiiviini

Jm:‘rd- hmnwnh 3 WHotel 1
& n;ﬁ-
(l] hivo ufivati
nych sevnich czundeni (pojmenovin, Etitu)
midqlﬂmnvhk aku; ;

spoledenstev a

m:f skupiny 1) nesméji uilvati oznadent
(8 # videp-

.::d.. ktars nabylo nddlens cprvnlal ¥ uby-

tovani cizined podle § 16, a) Zivnosten-

skitho Fadu, ndzvem witbytovact

hostinec™ jest

{4) Oznndeni podniki skupiny D shupinovou
ennékou (odstaves 1) musi so stati do 30 dnit
od ﬁilmu hhntonnﬁunf u novieh podnikil

pnl.é. kidy bylo ud&eno obfvack
stavebuich pmnm U pndnm,
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Sbirkn zikond a nafizenl, & 194

gnndkon do jednoho tidne po pravoplatnosti
rochodnutf dfadu (§ 4).
§4.

0 Tidosti za miazeni téchto podnikil do jod-
notlivich skupin (§ 1) rozhodne po slydeni
#ivnostenakého spolefensiva, jehol jest iada-
tel jako majite]l fivnosti hostinaké s vitep-
nické &enem, Gfad, klory uddluje hostinakou
konoesi. 1

g5

Piestupky tohoto nafizeni se trestajl jako
Fivnostensk§ prestupek pokutou do 5.000 K;
pro piipad nedobyinosti pokuty bud sdrovef

627

ulofen trest vizenim do T dnfd podle miry za-
vinimi.
g6

Toto nafizeni nabivi déinnosti dnem vyhli-
fani ; provede je ministr primyslu, ohehodu a
Eivoosti,

Dr, Hicha v. r.
Ing. EH&E v, 1.
Jekck v. 1. Dir, Sddek v. r.
Dr. Kalfus v, r. Dr. Havelka v. 1.
Dr. Knpras v. r. Ciprra v. r.
Dir. Krejéiv. r. Dir, Feierahend v. r,

Dr. Klumpar v. r.

e
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628 _Shirka zikont a nafizenl, & 194

1. U skupiny A, B a C bude znstka provedenn jednotnd takto:
Btitek (trojndschnd gvitdonina tohoto veoru) je kovovd, velikosti 2130 em, podidod
provedeny v emailové barvd sytd modred, plsmena n &ry (okresa) v barvd hilé,

2, U akupiny D bude znadka provedena taklo:
i'-f"ﬂ“‘_f’ Etitek téde velikosti a provedeni, podklad je v emailové barvé bilé, pismena a
Gary (okrasa) v barvé syté modré,

Sulin! thkims v Prata — Doblidact poltove! &fad Prahs 28
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Tabulka 6: Zakladni rozdéleni vefejnych ubytovacich zafizeni do kategorii a tfid dle ON 73 54 12
Ministerstva obchodu a cestovniho ruchu CR z roku 1991

Typ (kategorie) ubyt. zafizeni Trida

Hote| * * % KKk kK k% 3k kK kK
Hotel garni * *% KKK *ok ok ok

Motel * *k KKK *ok ok ok

Botel * %k KKK *ok kK

Penzion * *k Sokok

Turisticka ubytovna * *k

Chatova osada * *k ook

Kemp * *% *okk ok ok k

Zafazovani ubytovacich zafizeni dle uvedené oborové normy do roku 1988 provadély, v souladu
s vyhlaskou ¢. 93/1982 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona Ceské narodni rady
¢. 127/1981 Sb., o vnitfnim obchodé&, byvalé okresni narodni vybory, a to na zakladé zadosti
provozovatele. Od roku 1988, po novele uvedené vyhlasky ¢. 138/1988 Sb., si ubytovaci zafizeni do
prislusné kategorie a tfidy, v souladu s oborovou normou, zarazoval provozovatel do 31. 12. 1993
sam. K 31. 12. 1993, na zakladé zadkona ¢. 632/1992 Sb., o ¢eskoslovenskych technickych normach,

pozbyly oborové normy platnosti.

V letech 1994 a 1995 platné znéni zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ktery
upravoval podnikatelskou ¢innost podnikatelskych subjektt i v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb,
predpokladdalo existenci shora uvedené oborové normy i po ukonceni jeji platnosti. Kategorizace
ubytovacich zafizeni vychazejici ze zmifiované oborové normy byla ze strany Zivnostenskych Gradd
aplikovéana a vyZadovana. Aplikace byla provadéna formou tzv. ukladani podminek provozovani Zivnosti
dle tehdejSiho znéni § 27 odst. 3 zékona ¢. 455/91 Sb., o Zivnostenském podnikani.

Vyznamnym krokem ke zlepsSeni stavu z pohledu ubytovacich zafizeni byla novela zékona ¢. 50/1976
Sb. ve znéni zak. ¢. 83/1998 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zdkon), zejména
z pohledu jeho provadéci vyhlasky ¢. 137/1998 Sb., o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu.
Uvedena vyhlaska definuje (§ 3 ) stavbu ubytovaciho zafizeni jako stavbu nebo jeji ¢ast, kde je
verejnosti poskytovano prechodné ubytovani a sluzby s tim spojené; ubytovacim zafizenim neni
bytovy a rodinny diim a stavba pro individudIni rekreaci; ubytovaci zafizeni se zarazuji podle druhd
do kategorii a podle poZzadavku na plochy a vybaveni do tfid, které se oznacuji hvézdi¢kami. Vyhlaska
dale definuje nejcastéji se vyskytujici kategorie ubytovacich zatizeni jako je hotel, hotel garni, motel,
penzion, véetné zarazovani do tfid a dale vycétem kategorii “ostatni ubytovaci zafizeni” (turistické
ubytovny, kempy, skupiny chat, popfipadé kulturni nebo pamatkové objekty vyuzivané pro pfechodné
ubytovani). § 53 (stavby ubytovacich zafizeni) vyhlasky ¢&. 137/1998 Sb. pak fesi zakladni technické
pozadavky na uvedené stavby, mj. i ploSny standard pro pokoje dle jednotlivych tfid ubytovaciho
zarizeni.

Novela zivnostenského zdkona (zakon ¢. 356/1999 Sb.), G¢innd od 1. 3. 2000 opétovné zavedla
pro provozovatele ubytovacich zafizeni povinnost zaradit ubytovaci zafizeni poskytujici prechodné
ubytovani do prislusné kategorie a tfidy (§ 17 odst. 8 pism. c/). Dalsi zpresnéni, které se dotyka
obecnych technickych poZadavk( na vystavbu hotell z pohledu télesné postizenych, souvisi s vyhl.
¢. 369/2001 Sb., kterou se stanovi obecné technické pozadavky zabezpecujici uzivani staveb osobami
s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Novy stavebni zadkon ¢. 183/2006 Sb. pfinese i zmény ve shora uvedenych predpisech. Zakladni
terminologické vymezeni ubytovacich zafizeni a stavebné technické poZadavky na jejich vystavbu resi
nové vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj o technickych poZadavcich na stavby, ¢. 501/2006 Sb.,
0 obecnych pozadavcich na vyuzivani Gzemi, a o technickych pozadavcich na bezbariérové uzivani
staveb, které nahradily nebo v dohledné dobé nahradi shora zmifované stavebni predpisy. Obecné
véak nedojde z pohledu pozadavk{ na ubytovaci zafizeni k podstatnym zmé&nam.

Na rozdil od pFedchozi praxe, kdy zafazovani probihalo do konce roku 1993 na zakladé zavaznég, a tudiz
i vymahatelné oborové normy 73 54 12 Ministerstva obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky,
dochézi tedy v soucasné dobé k zafazovani ubytovacich zafizeni na zékladé doporucenych standardd
pro jednotlivé kategorie ubytovacich zafizeni.



Klasifikace ubytovacich zafizeni — jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchu

Profesni sdruzeni HO.RE.KA CR aNFHR CRseV roce 2006 sloucila v jedno profesni sdruzeni pod nazvem
Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky (AHR CR), proto za podpory Ministerstva pro m|stn|
rozvoj a agentury CzechTourism sestavila ,Oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské
republiky kategorie hotel, hotel garni, pension a motel® nyni pro obdobi let 2006-2009. K realizaci
tohoto systému pFizvala AHR CR také tieti, mensi sdruzeni UNIHOST Ostrava, které plisobi prevazné
v Moravskoslezském kraji. Vytvorenim klasifikace byla zavrSena nékolikaleta snaha o spole¢ny postup
pfi stanoveni jejiho obsahu, miry zavaznosti a aplikace do praxe. Uvedena klasifikace ma za cil zlepsit
orientaci spottebitelll - zadkaznikd ubytovacich zafizeni ve vztahu k vybaveni a rozsahu poskytovanych
sluzeb. Umozni téz lepsi orientaci v dané oblasti pro cestovni kanceldfe a cestovni agentury, které
zprostiedkovavaji ubytovaci sluzby.

Obdobny systém certifikace byl vytvoFen za pomoci Ministerstva pro mistni rozvoj a agentury
CzechTourism a je aplikovan u kempl a chatovych osad, turistickych ubytoven a ubytovani v soukroml
pod gesci Zivnostenského spoledenstva Kempy a chatové osady, Klubu &eskych turistl, Svazu
venkovské turistiky.

Je samoziejmé, Ze aplikované standardy maji pouze doporucujici charakter a nejsou tudiz zavazné
a vymahatelné ze strany statnich organl. Na druhé strané vSak ta ubytovaci zatizeni, kterd budou
certifikovana dle oficidlni, byt doporu¢ené klasifikace, budou mit vyhodu pfi jednani se svymi obchodnimi
partnery, cestovnimi kancelafemi a pouze takovato zafizeni budou propagovana ze strany Ceské
centraly cestovniho ruchu-CzechTourism, nebot u nich bude jista uréitad zaruka kvality poskytovanych
sluzeb a vybaveni.?

Novym pielomovym krokem v oblasti klasifikace ubytovacich zarizeni kategorie hotel, hotel
garni, pension a motel je pripravovana CSN 76 1110 ,,Sluzby cestovniho ruchu - Klasifikace
ubytovacich zafizeni — kategorie hotel, hotel garni, pension a motel™, jeZ bude mit vazbu na
novou vyhlasku Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. .. /2008 Sb., o technickych pozadavcich
na stavby.

Hofndk HS0L
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1) Zakladni Gdaje o aplikaci a obsahu doporucenych standardd pro vechny kategorie turistického ubytovani Ize nalézt na webovych
strankach Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism (http://www.czechtourism.cz/2show=002024).
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Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich za¥izeni CR

Vs

—

HOTEL
DEPANDANCE

N\

s

HOTEL
DEPANDANCE

N

s

HOTEL
DEPANDANCE

HOTEL
DEPANDANCE

HOTEL GARNI

HOTEL GARNI

HOTEL GARNI
* %k kK




Klasifikace ubytovacich zafizeni — jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchuy

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarlzenl ( dale jen OJK) vznikla pred V|ce nez dvéma Iety
z podnétu profesnlch sdruzeni (HO RE.KA CR, Narodni federace hotelu a restauraci CR, kterd po svém
slouceni pouzwajl spole¢ny nazev Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky, a dale UNIHOST),
kterd zastupuji zajmy provozovateld ubytovacich zatizeni v Ceské republice a za podpory Ministerstva
pro mistni rozvoj, agentury CzechTourism, Sdruzeni &eskych spottebitell a Sdruzeni obrany
spotiebiteld CR. Hlavnim divodem jejiho vzniku byla nutnost zajistit a deklarovat kvalitu a Groven
vybaveni ubytovacich zafizeni podle kategorii a tfid a ucinit tak tuto sluzbu pfehlednou z pohledu hosta
i z pohledu podnikatell samotnych. Navic nastaveni jasnych parametrii mze byt do budoucna dobrym
nastrojem pro zajisténi spravedlivého trzniho prostfedi. V soucasné dobé je toto osvédceni o klasifikaci
dobrovolné, je vsak jen otazkou casu, efektivni komunikace a dlsledného marketingu, aby si sami
hosté uvédomili, Ze je pro né jistou zarukou upfednostriovat klasifikovana zafizeni, kterd garantuji
vSeobecné olekavany standard vybavenosti a zékladnich sluZzeb. Zakaznik tak jisté v pomérné kratké
dobé sam zacne vyvijet svou preferenci tlak na podnikatele, aby sva zafizeni certifikovali.

Klasifikaéni komise, zastoupend viemi subjekty zmin&nymi v Gvodu, plvodni systém aktualizovala
v roce 2006. Aktualizace vychazi ze studii a porovnani evropskych systém(, doporu¢eni HOTREC,
technického rozvoje, praktickych zku$enosti z provozu plvodniho systému a v neposledni fadé
z pfipominek samotnych provozovatel(l ubytovacich zafizeni.

Co bylo hlavnimi cili, které si komise stanovila?

. PFibliZovat postupné OJK doporuéenim a harmonizaci systému tak, jak ji predklada
HOTREC

. Zrevidovat a rozsifit specifikaci pozadavkd u jednotlivych t¥id na zakladé novych
trendd a poptavky zakaznikd

. Umoznit flexibilitu systému - rozdéleni pozadavk{ na povinné a volitelné, u kterych
byly stanoveny minimalni limity (namisto soucasného pozadavku na 100% plnéni
véech parametr()

. Zajistit dlsledny systém kontroly pred piidélenim a ndsledném obnovovani
klasifikace

. Zajistit vétsi transparentnost pro hosty - informovat o rozdilech v jednotlivych
tfidach - jaké sluzby mohou ocekavat

. Vétsi, systematicka a cilena propagace a podpora klasifikace

35
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HOTREC ma dlouhodobé problematiku klasifikace ubytovacich zafizeni v ¢lenskych statech EU jako
jeden ze stéZejnich strategickych cild. V roce 2005 vznikl dokument nazvany , 15 doporuc¢eni HOTREC?
pro vytvareni nebo pripadnou revizi klasifika¢nich systémd pro ¢lenské staty EU." Nasledné v navaznosti
na tyto aktivity vznikla kampan, jejimz G¢elem bylo zlepSeni transparentnosti klasifika¢nich systémd
v Evropé a tim zaroven vytvareni hlubsiho povédomi o tom, co jednotlivé klasifikacni systémy
pfedstavuji. V roce 2006 tedy vznikl projekt HOTREC ,What Hotelstars mean in Europe", viz pfiloha
¢. 3, doslovné prelozeno co predstavuji hotelové hvézdicky v Evropé. Hlavnim cilem tohoto projektu
bylo a z{stava vytvoreni elektronické informaéni sité o struktufe klasifikace v jednotlivych statech
a o klasifikovanych ubytovacich zafizenich. Projekt predpoklada, ze v kazdém staté bude do konce
roku existovat odkaz na webové stranky s doménou hotelstars nebo adekvatni doméné v jazyce daného
statu. Na téchto strankach je turistlm v nékolika svétovych jazycich vysvétlen systém klasifikace
v daném staté, jeho specifika a vétsinou také seznam klasifikovanych ubytovacich zafizeni?.

V roce 2007 se dohodli predstavitelé Asociace hotell a restauraci Ceské republiky, jako reprezentant
oboru hotelnictvi a gastronomie, s vedenim agentury CzechTourism o dalSich krocich, které by vedly
k podpore kvality v ubytovacich sluZzbach, podpore klasifikovanych ubytovacich zafizeni. Tyto aktivity
sleduji dva hlavni cile. Dale upevnovat pozici OJK jako znacky kvality jak doma, tak v zahranici
a zéroven zajistovat dal$i narlist poctu ubytovacich zafizeni, ktera se k této znacce kvality dobrovolné
pfihlasi.

Byly stanoveny cile pro prvni rok kampané, na ktery by nasledné méla navazovat systematicka podpora
jak klasifikace samotné, tak propagace hotell, které se k systému hldsi stejné jako jejich zvyhodnéni
pfi vyuZiti nékterych aktivit, organizovanych agenturou CzechTourism doma i v zahranici.

Spoluprace AHR CR s agenturou CzechTourism pfi realizaci kampané na
podporu Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky

Propagace klasifikace vii¢i odborné verejnosti

Cilem této propagace je zajisténi dostate¢ného mnozstvi certifikovanych zafizeni a tim zlepseni kvality
sluzeb v rdmci CR.

Prezentace odbornikiim — provozovateliim ubytovacich zaFizeni

Kampan prob|ha jiz od_kv€tna roku 2006 a bude trvat po celou dobu platnosti certifikatu. Kampari
zahéjila jiz HO.RE.KA CR a NFHR CR v roce 2006 prezentacemi, které uskutecnili Clenové klasifikacni
komise na véech vyznamnych veletrzich a workshopech konanych v Ceské repubhce, zamérenych
na oblast cestovniho ruchu, hotelnictvi a gastronomie. Probehly prednasky v rdmci veletrhu Reg|0n
Tour a GO v Brné& 2006, Holiday World 2006 v Praze. V ramci projektu ,Minimum pro zacinajici
podnikatele® byla NFHR CR odbornym partnerem a zajistovala jeden pfednaskovy blok na téma
klasifikace ubytovacich zafizeni. Stejna problematlka se stala soucasti pfednaskoveho bloku v réamci
doprovodného programu veletrhu Holiday World v tinoru 2007 a to jiz pod hlavi¢kou AHR CR. Pro rok
2008 bude s pfipravnym vyborem Region Tour a GO Brno domluveno nové téma CzechTourism
ve spolupraci s AHR CR - ,Klasifikace ubytovacich zafizeni - kvalita a marketingovéd podpora®
(aneb co znamenaji hvézdy v certifikaci ubytovacich zafizeni). Program seminare pfipravi AHR CR
a bude schvélen obéma stranami.

Déle prezentace probihaji cilené také v roce 2007 v rdmci Roadshow AHR CR a dalich akci. Podporu
klasifikace zajistuji také predsedové jednotlivych krajskych sekci, ktefi dostanou k dispozici letdky
pro nabor a rozsifeni poctu klasifikovanych zafizeni - viz nize.

Propagacni materialy pro podnikatele

Formou e-mailingu, publikaci v odbornych &asopisech a propagaénich materidll je Sifena osvéta
mezi podnikateli s vysvétlenim vyznamu klasifikace. Cilem této aktivity je ziskat co nejvice nové
certifikovanych zafizeni.

2) HOTREC 15 recommendation for setting-up of and/or review of national/regional hotel classification systéme in the Member States of the
European Union http://www.hotrec.ora/ /policy areas/classification/classification main documents]
[vww.hotelsterne.dd (pod spravou némecké organizace DEHOGA) nebo nasi ¢eskou verzi [vww.hotelstars.cd rww]

3% Jako Eﬁkladﬁ uvadime fy e
(pod spravou AHR CR)
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Vzdélavaci material pro podnikatele a Skoly

AHR CR vytvorenim této publikace, kterd bude vysvétlovat vyznam klasifikace ubytovacich zatizeni, jeji
historicky vyvoj v souvislosti s nasim soucasnym ¢lenstvim v EU, zabezpecuje zaroven i informovanost
odborné verejnosti a studentd.

Publikace a spoluprace s medialnimi partnery

AHR CR zajisti pravidelnou podporu formou inzerce a informace o certifikovanych zafizenich a vyhodach
certifikace v bulletinu AHR FORUM CESKEHO POHOSTINSTVI. PEipravi téZ publikaci o vyhodéch
a moznostech certifikace v odbornych Casopisech, které jsou medialnimi partnery nebo spolupracuji
s AHR CR ( COT business , FOOD SERVICE, SVET OBCHODU, HOTEL REVUE).

Webova podpora
Na webovych strankach AHR CR poskytuje informace pro podnikatele o podminkach certifikace véetné
moznosti elektronického vypInéni formulare. Propojeni se strankou Wwww.hotelstars.c

Propagace klasifikovanych zafizeni viicéi turistdm

Cilem této kampané je zajistit povédomi o certifikaci, jako znamce kvality mezi turisty a podporit tak
certifikovana zafizeni.

1) Propagacni letdky pro turisty

Ve spolupraci a pod zastitou agentury CzechTourism jsou vytvofeny informacni letdky pro turisty
s dvoujazyénym textem (Cesky a anglicky), jejichz distribuce probihd v ramci vSech zahrani¢nich
zastoupeni agentury CzechTourism, informacnich center v CR a veletrhl, na kterych se Gcastni
CzechTourism nebo AHR CR a na dal$ich vytipovanych mistech. Cilem kampané je informovat turisty
o oznaceni certifikovanych zafizeni jako garance kvality s odkazem na webové stranky. Tento material
je dale $iten prostrednictvim webovych stranek zainteresovanych subjektd.

2) Zpétna vazba

Zpétna vazba spocwa hlavné v zajisténi vyrlzovanl pfipadnych pfipominek hostd - navstévnikl
certifikovanych zafizeni. Pfipominkami hostl se klasifikaéni komise AHR CR profesionalné zabyvé
a zéroven reaguje na piipadné stiznosti hostd, na rozdily mezi deklarovanym vybavenim ubytovacich
zafizeni a skute¢nym stavem, dal$i kontrolou a provéfenim stavu véci. Pokud tedy nékdo z turistl
vznes| stiznost na sluzby klasifikovaného zafizeni, ktera by byla relevantni ve vztahu k obsahu
klasifikace, zajisti AHR CR komunikaci s klientem a zafizenim, naslednou kontrolu zafizeni a pfipadné
odebrani klasifikaéniho znaku. Toto opatieni je dlleZité pro zajist&ni trvalé kvality a dobrého jména
jak systému, tak certifikovanych zafizeni.

3) Plakaty na reklamnich sloupech
Agentura CzechTourism zajistuje umisténi plakatd na reklamnich sloupech umisténych v Praze.

4) Webové stranky hotelstars.cz a dalsi propojeni

Ve spolupréci s agenturou CzechTourism byly vytvoieny webové stranky , které
stru¢nou formou popisuji stavajici klasifikaéni systém, jeho vyznam a rozdily mezi jednotlivymi tfidami
a kategoriemi. Stranky jsou urceny turistdim, ktefi vyuZivaji sluzby certifikovanych zafizeni nebo se
rozhoduji o své cesté do CR. Veskeré informace jsou logicky sefazeny od zakladnich a jednoduchych,
az po detailni informace, vcetné legislativy v nékolika svétovych jazycich (Cesky, anglicky, némecky,
francouzsky, Spanélsky, rusky). Stranka obsahuje pravidelné aktualizovany seznam certifikovanych
zafizeni s propojenim na jejich domovské webové stranky.

Spravu domény www.hotelstars.c] zajidtuje AHR CR. Projekt je koordinovan ve spolupraci s HOTREC,
ktery dale umozni propojeni téchto stranek s ostatnimi asociacemi ¢lenskych statl EU pod nazvem
(What Hotelstars mean in Europe).

Tato stréanka bude dale propojena se strankami Wwww.czechtourism.cq a Wwww.czechtourism.co
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5) Dalsi zvyhodnéni klasifikovanych ubytovacich zafizeni

Agentura CzechTourism poskytuje certifikovanym zafizenim zvyhodnénou sazbu pro Ucast
na workshopech, veletrzich a dalSich propagacnich cestach, kde bude Ceska Republika nabizet Ucast
podnikatellim z oboru. Tato vyhoda byla jiZ realizovana i v minulosti.

6) Umisté&ni seznamu ¢&lend s kontakty v propagaénich materidlech agentury CzechTourism

Agentura CzechTourism umistuje aktualni seznam certifikovanych zafizeni s kontakty pro potencionalni
hosty do publikace Premiéry v Ceské republice (vyjde na CD s propojenim na webové stranky
certifikovanych), dale v publikaci Kudy z nudy.

7) Spole¢ny e-mailing

Agentura CzechTourism a AHR CR spole¢né zajistuji e-mailing na kontakty ze své databaze s informaci
pro navstévniky certifikovanych zafizeni, ale i vSem ubytovacim zafizenim nabidku certifikace spolu
s vyhodami, které ziskaji.

8) Katalog ubytovacich zafizeni

AHR CR vytvofila a bude pravidelné aktualizovat katalog certifikovanych ubytovacich zafizeni
v elektronické podobé, ktery midze byt v pfipadé potfeby do budoucna realizovén také v titéné podobé.
Vyhoda elektronického katalogu spociva prevazné v tom, Zze zde mohou byt Zivé odkazy na webové
stranky certifikovanych zafizeni s moZznosti pfimého provedeni rezervace. V neposledni fadé jsou
vyhodou této formy katalogu podstatné nizsi naklady nez na formu tisténou. Navic dle dosavadnich
zkugenosti navstévnici veletrht a informacnich center preferuji tuto formu materiald. Katalog, spolu
s vySe uvedenym propagacnim letdkem a odkazem na , je Sifen béhem vsech akci

cestovniho ruchu zaméFenych na osloveni jak domécich, tak zahraniénich turistd.
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Uloha profesnich sdruzeni pFi vytvareni kvalitativnich standard@
pro ubytovaci zaFizeni

V devadesatych letech minulého stoleti spolu s otevienim trhu v CR a zménami, které jsou popsany
v kapitole 6 Klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské a Ceskoslovenské republice, zacala silit potfeba
podnikatell ve vSech oblastech primyslu po vzajemném sdruzovéni a spolupraci. Nezastupitelnou
Ulohou profesnich sdruzeni bylo zajisténi kvality v jednotlivych oborech, ale také spole¢né lobbovani
za odpovidajici podminky pro podnikatele. V této
dobé vznikla také postupné dvé vyznamna

sdruzeni, kterd ovlivriovala denl v oblasti hotelnictvi QDBONE HOSTINSKE. RORPORACH
a gastronomle Byla jimi NFHR CR - Narodni federace NCH PREDSEDOVE, TARMNIG

hotell a restauraci Ceské republiky a HO.RE.KA CR v UREDND HODESY
Sdruzeni podnikateld v pohostinstvi a cestovnim ;
ruchu. Obé tato sdruzeni si kladla za cil mimo jiné Cotfradmi ool
trvalé zvy$ovani kvality sluZeb a jednou z jejich aktivit emagiaty
bylo vytvofeni spole¢né Oficialni jednotné klasifikace R T LA P
ubytovacich zafizeni. Prvni verze klasifikace byla frdeeds g Jomd Hiduh, botelier, foditel anrebifs
platna v letech 2004 - 2005. b e e e ' o

Nasledné profesnl sdruzeni HO.RE.KA CR Sdruzeni Himrosts . Jomsd Kimbnek, kavirelk
podnlkatelu v pohostinstvi a cestovnim ruchu, Ty T
NFHR CR - Nérodni federace hotell a restauraci ks’ thakfadalien iirn o 5. Malgal, sestasily; 7
Ceské republiky a UNIHOST Sdruzeni podnikatell ar. Stuchdrt. Prade 1L Curnd ul 13 Diednd hesd

v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach "

CR na zakladé Usneseni vlddy ze dne 17.7.1999 = TN Roarakih CAPTWES. TRVARSS B YO e
€. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj Cieluvské nim. Dohsstavers kavirns, Dfeinl hid, ¢
CR a agentury CzechTourism sestavila ,Oficialni \
jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské
republiky kategorie hotel, hotel garni, pension
a motel" pro obdobi let 2006 - 2009.

Klasifikace a pfistup k ni z pohledu Evropské unie
a zvlasté¢ reprezentanta provozovateld hoteld,

restauraci a kavaren - konfederace HOTREC,
zaznamenala také vyvoj zejména v poslednich péti
letech.

HOTREC a jeho postoj k otazce Evropské a mezinarodni klasifikace
Klasifikacni systém jiz existuje na narodni a regiondlni Grovni ve vétsiné statl EU. Prevadzna cast
¢lenskych asociaci jiz prispéla k vytvoreni téchto systémd, a to bud’ na zakladé vlastni iniciativy, nebo
ve spolupraci se statnimi Urady. Tyto systémy jsou Siroce vyuzivany a verejné znamy.

PFi svém vybéru hoteld jsou zakaznici odkazovani na klasifikaci. Je tedy dlezité, aby informace
vysvétlujici klasifikacni oblasti a jejich obsah v rozdilnych statech EU byly snadno dostupné. Z tohoto
dlivodu HOTREC a jeho ¢&lenové souhlasi s myslenkou transparentnosti ve vztahu ke klasifikaci.

HOTREC proto z vlastni iniciativy usiluje o zlepSeni pFistupu k informacim o jednotlivych klasifikacnich
systémech v ¢lenskych zemich.

Co se tyka ptipadného pFiblizeni nebo harmonizaci existujicich klasifikacnich systémd, ¢lenské asociace
HOTREC budou pokracovat v oponovéni a argumentaci vi¢i evropskym standardizaénim Gfadtm,
stejné jako na Siroké mezinarodni Grovni proti iniciovani evropského nebo svétového klasifikaéniho
systému.

Kulturni a geografické rozdily jsou dlivodem, pro¢ se metodika a kritéria jednotlivych klasifika¢nich
systéml od sebe odliduji. Zésadni elementy odli¥nosti Ize spatfit také v tom, kdy byly systémy
vyvinuty, kdo je vytvaFel (statni organy nebo sém turisticky primysl) a zda jsou povinné ze zékona
v dané zemi, ¢i nikoliv.

Nicméné tato rlznorodost vede HOTREC ke snaze priblizeni téchto systémd, opaénym pristupem,
pfi zachovani viech principll decentralizace a samostatného vnitiniho ristu. Cilem by bylo dosahnout
pfiblizné podobnych ne identickych kritérii (klasifikace).
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Jako prvni krok zorganizuje HOTREC porovnéani kli¢ovych aspektd rozdilnych systéml a doporudi,
aby u pfilezitosti pfipadnych nadchéazejicich zmén v téchto systémech bylo vzato v Uvahu toto
posouzeni. Timto zplsobem a progresivnim zu$lechtovanim rozsahu porovnani aspektd, se budou
k sobé jednotlivé systémy postupné pfiblizovat bez tvrdého naruseni existujicich schémat, kterd by
omezovala jak zékaznika, tak tuto oblast primyslu.

HOTREC a jeji ¢lenové budou informovat predstavitele statnich organl a Gradd o tomto stanovisku
na evropské a mezinarodni Urovni.

Na jednani valné hromady HOTREC v Fijnu 2005 pfiSel HOTREC s jasnou predstavou dalSiho vyvoje
klasifikace v ¢lenskych statech EU. Tento postoj byl zaloZen na tom, Ze skupina expertl z pracovni
skupiny pripravila 15 bodd, podle nichz by se mél kazdy &lensky stat Fidit v ptipadé dalsi revize nebo
vytvoreni nové narodni klasifikace. HOTREC a jeho c¢lenové se zaroven prihlasili k myslence, Ze jsou
pripraveni pomoci ostatnim zajemclm a nabidnout jim k vyuZiti vlastni stavajici narodni systémy.

Hlavnimi okruhy doporuc¢eni HOTREC pro zménu nebo vytvoreni nové klasifikace jsou tyto atributy:

1. klasifikacni systémy musi zajistit dostatecnou informaci o jejich struktufe
pro hosty

2. klasifikace musi byt vZdy v souladu s narodnimi legislativnimi pozadavky

3.  systém musi zajistit také dobrou udrzbu a Cistotu klasifikovanych zafizeni ve vSech
tfidach a kategoriich

4. host musi byt informovan transparentnim zplsobem o klasifika¢nim systému
v daném staté a také o kategorii a tfidé navstiveného ubytovaciho zafizeni

5. touroperatofi jsou pfFizvani k vyuziti narodniho klasifika¢niho systému, pokud maji
zadjem
maximalni pocet hvézd u ubytovaciho zafizeni nesmi prekrocit pét hvézdicek

systém kategorie a tfidy je vypovidajici pouze pokud je garantovana kontrola
kazdého zafizeni

8. certifikované zafizeni se musi dobrovolné prihlasit k tomu, ze bude provadéna
jeho kontrola

9. kontroly by mély probihat pravidelné
10. pripominky a stiznosti hostd musi byt systematicky fedeny v rdmci systému

11. rozhodnuti o divodech pridéleni / nepridéleni klasifikace musi byt dano Zadateli
na védomi

12. klasifikace musi obsahovat moznost odvolani se proti rozhodnuti klasifika¢ni
komise

13. klasifikacni systém musi byt dostatecné flexibilni a dat Zadateli moznost vybéru
stanoveného poctu nesplnénych kritérii

14. klasifikacni systém musi byt pravidelné upravovan v navaznosti na nové trendy
a pozadavky zékaznik{

15. tfida a kategorie je potvrzena definitivné jen tehdy, probéhne-li v zafizeni
kontrola

Na zékladé téchto bodl potom zahajil HOTREC svou kampari mezi ¢leny, jejimz cilem bylo presvéddit
je o dlleZitosti jejich naplnéni. Jak vyplyva z vyse uvedeného, jistd garance kvality a transparentnost
jsou z pohledu HOTREC hlavnimi faktory, které vedou k optimalizaci systému. Z tohoto diivodu vytvorila
kazda clenskéa organizace nové webové stranky s doménou hotelstars nebo dalSimi adekvatnimi nazvy
v lokalnim jazyce, kde je klasifika¢ni systém dostatecné prehledné vysvétlen v nékolika svétovych
jazycich. Tyto systémy g‘sou pak zastfeseny v ramci novych webovych stranek HOTRECY, kde pod
hlavickou klasifikace muze navstévnik nalézt propojeni na jednotlivé klasifikacni stranky clenskych
statl. Kompletni seznam téchto stranek prindsime v ptiloze publikace.

1) Vice naleznete na odkazu [yww.hotrec.ord
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Klasifikace ubytovacich zafizeni - jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchy

AHR CR se jako Fadny ¢len HOTREC k tomuto systému pfihlésila ihned v roce 2006 novou klasifikaci,
kterd z té&chto doporuceni jiz vychdzi. Prezentaci o klasifikaci, kterd je urcena turistlm domdacim
i zahrani¢nim, naleznete na . Tyto stranky prinadeji v cestiné a péti svétovych
jazycich informaci o klasifikaénim systému a to nejen zjednodusenou formou, ale také podrobnég,
véetné platné legislativy. Soucasti stranek je také seznam certifikovanych zafizeni, ktery se
pravidelné aktualizuje a je jednim z nastroji dal$i podpory certifikovanych zafizeni. Tyto stranky
jsou déle propojeny s ostatnimi strdnkami pro turisty, at uZ je to www.czechtourism.com nebo
Www.czechtourism.c4, Wwww.visiteurope.coml a dalsi. V pFedchozich kapitoldach byly zvefejnény
informace, kterym by méli vénovat podnikatelé zvlastni pozornost, protoze se zabyvaji marketingovou
podporou certifikovanych zafizeni. Tak jak bylo fe¢eno v souvislosti s ekologickou znackou, také
u klasifikace plati, ze na jejim Uspéchu se podili nejen systém samotny, ale hlavné dalSi podpora
a propagace certifikovanych zafizeni.

AHR CR spolu se svyml partnery je presvédéena, Ze timto systemem byI ucinén dalsi krok k naplnéni
jednoho z hlavnich cil& AHR CR a sice vytvéaieni podminek ke zvy$ovani kvality sluZeb, v tomto pfipadé
konkrétné u ubytovacich zafizeni.

Asociace hotell a restauraci Ceské republlky (AHR CR) je dobrovolnou spoleCenskou, nepolltlckou
zajmové profesni organizaci s celostatni plisobnosti a se sidlem v Praze. AHR CR vznikla dne 25. fijna
2006 sloucenim dvou nejvétsich profesnlch sdruzeni, zastupujicich obor hotelnictvi a gastronomie,
kterymi bny Narodni federace hotell a restauraci Ceské republiky (NFHR CR) a HO.RE.KA CR Sdruzeni
podnikatell v pohostinstvi a cestovnim ruchu. Struktura AHR CR byla vytvorena tak, aby zajistila
dostatecnou reprezentaci oboru jak v ramci vsech krajG nasi vlasti, tak po strance odborné. Rada
AHR CR je tedy sloZena jak z predsedll véech 14 krajskych sekci AHR CR, tak z predstavitell sekci
odbornych, jimiz jsou Hotelova sekce, Gastronomicka sekce, sekce pro projekty vzdélavani a sekce
dodavatell. Pfedsedové jednotlivych krajﬁ jsou pak partnery pro instituce statni spravy a samospravy
a zajistuji ¢innost sekci na krajskych urovnich.

Reprezentace AHR CR na narodni drovni

Dbé a usiluje o soustavné prosazovani zajml a potieb majiteld a provozovatell hotelll, penziont
a restauracnich zafizeni pred Sirokou vefejnosti, médii, pfedstaviteli hospodarského a politického
Zivota zemé.

Na zédkladé podnétl svych ¢lenl a vybudovanych kontaktl se statnimi orgdny a zékonodarci se
vyjadfuje k pfipravovanym legislativnim opatfenim, kterd maji vztah k oboru.

Je ¢lenem Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR a aktivné se zapojuje do &innosti dalSich poradnich
organl a komisi.

Uzce spolupracuje:

. s ministerstvy, jejichz gesce se dotyka sektoru cestovniho ruchu (hlavné
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo prace
a socialnich véci)

e se sekci pro predsednictvi CR v Radé EU pti Ufadu viady CR

. s agenturou CzechTourism

. s Krajskymi Gfady - prostfednictvim svych regionalnich sekci

. se spole¢nostmi cestovniho ruchu

. s Ceskou obchodni inspekci

e s Asociaci kuchatd a cukrard CR

. s Asociaci cestovnich kancelafi CR

. s Prague Convention Bureau

. s Chaine de Rotisseurs Ceska republika

. s komisi pro cestovni ruch pfi Hospodarské komore hl. m. Prahy
. s pfipravnym vyborem pro Olympijské hry v Praze 2016/20

e sFDETCR

. s medidlnimi partnery - C.O.T business, FOOD SERVICE, HOTEL REVUE
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Reprezentace AHR CR na mezinarodni dGrovni

D AHR CR monitoruje celkovy mezinarodni vyvoj v oblasti cestovniho ruchu.
Je jediny reprezentant Ceské republiky v mezinarodnich organizacich:

e IH&RA (International Hotels & Restaurants Association) v kategorii narodni
asociace;

e Konfederace narodnich asociaci hoteld a restauraci ¢lenskych statd EU
(HOTREC).

AHR CR sdruzuje

. hotelové a restauracni podniky, jejich majitele a provozovatele, podilejici se
na domacim a zahrani¢nim cestovnim ruchu Ceské republiky;

. odborniky z oboru gastronomie a hotelnictvi;

D pedagogy a predstavitele u¢riovskych, stfednich a vysokych Skol, které reaguji
svymi studijnimi programy na potfeby hotelového a restaura¢niho primysilu;

. dodavatele zamérené na oblast hotelovych a restauracnich sluzeb

Struktura élend AHR CR

. hotelové a restauracni fetézce;

. malé, stfedni a vicekapacitni hotely, penziony a motely;

. restaurace, kavarny, hostince a dalsi;

. ucnovské a stfedni odborné skoly, vyssi odborné a vysoké skoly;
e individudlni ¢lenové Klubu AHR CR;

o dodavatelé.

AHR CR - vyroéni ceny

. AHR CR kazdoro&né ocefiuje osobnosti, které svou &innosti vyznamné prispély
k rozvoji oboru:

e Hoteliér roku

e Mlady manazer roku

e Cena za vysledky v oblasti Zivotniho prostfedi

e Cena za pfinos pro rozvoj gastronomie

e Mimoradné uznani za zasluhy v oboru - Cena Dr. Vladimira Stétiny
o Nejlepsi restaurace AHR CR

o dalsi ocenéni dle ndvrhu Rady AHR CR

AHR CR v procesu vzdélavani
Je zfizovatelem a realizatorem:
D Vzdélavaci nadace

. Vysoké Skoly cestovniho ruchu, hotelnictvi a lazeristvi
e Podnikatelské akademie AHR CR
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Je poradatelem:
. Odbornych seminafd na aktualni témata z oboru

. Tréninkovych program{ a instruktaznich materialG pro zaméstnance

Hlavni cile AHR CR

. zastupovani zajmu ¢lenské zakladny a priizkum potreb,

. upevnovani pozice na narodni a mezinarodni Grovni - hlavni partner statni spravée
a ostatnim organizacim,

. rozvoj ¢innosti v regionech CR a v odbornych sekcich,

. boj za rovné podminky v podnikani,

. spole¢né marketingové aktivity,

. rozvoj sluzeb pro ¢leny (informace, ochrana, monitoring),
. rozvoj vzdélavacich aktivit,

. podpora kvality sluzeb a produkt@,

. vydavatel a zprostiedkovatel metodickych materiald.

UNIHOST SdruZeni podnikateld v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach CR byl zaloZen
v roce 1992. Je to dobrovolna, profesni, nepolitickd a nezdvislda zdjmova organizace se sidlem
v Ostravé-Marianskych Horach, Vystavni 2224/8.

Sdruzuje podnikatele v oblasti gastronomie, hotelnictvi a cestovniho ruchu a v Moravskoslezském kraji
jiz méa dlouholetou tradici. V sou¢asné dobé jiz ma plsobnost na celém Gzemi CR. Pfi FeSeni problému
spolupracuje s ostatnimi sdruzenimi stejného oboru v ramci celé CR. UNIHOST je Clenem Hospodarské
komory CR, KHK Moravskoslezského kraje, Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, spolupracu_]e
s gastronomlckyml $kolami a s odbornymi asociacemi, a to s Asociaci ¢i$nikd CR, Asociaci kuchafd
a cukrarl CR a Ceskou barmanskou asociaci.

Hlavnim Gkolem sdruZeni je hajit a prosazovat opravnéné zajmy svych ¢lenl. Poskytuje svym &lentim
odborné poradenské a informacni sluzby z oblasti legislativy, hygieny, bezpec¢nosti prace apod.
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Klasifikace ubytovacich zaFizeni z hlediska mezinarodni statistiky

Ubytovaci zafizeni poskytuji pfenocovani cestujicim v pokoji nebo néjaké jiné ubytovaci jednotce,
ale pocet mist, kterd poskytuji, musi byt vétsi nez ur¢ené minimum pro skupiny osob pfesahujicich
jednu rodinnou jednotku a vSechna mista v zafizeni musi podléhat béznému zafizeni komercniho typu,
i kdyZ jde o zafizeni neziskové. NiZze popisované statistické Clenéni turistického ubytovani vychazi
z dokumentu Svétové organizace cestovniho ruchu ,Pojmy, Definice a klasifikace statistiky cestovniho
ruchu - technicky manudl®, Madrid, leden 1995, ktery byl prezentovan v ramci Seminafe ,Statistika
cestovniho ruchu v zemich stfedni a vychodni Evropy" (Varsava, Polsko, 13. - 15. 2. 1995).

Hotely a obdobna zafizeni

Oznaceni ubytovaciho zafizeni ndzvem “hotel” bylo pfijato jako obecny pojem na celém svété a je
vyuzivéno pro Sirokou paletu typl ubytovacich zafizeni, jako napt. hotely v blizkosti letist, hotely
prevazné pro obchodni klientelu, konference, luxusni hotely, ekonomické typy hotell, hotely spojené
s hernami a jinymi zabavnimi zafizenimi, hotely pro motoristy.

Hotely a obdobna zafizeni jsou typizovany v usporadani do mistnosti (pokojl), jejichz pocet presahuje
urcité minimum. Jsou spolecné fizeny, poskytuji uréité vymezené sluzby (véetné pokojové sluzby, stlani
1GZek a Uklidu hygienického zafizeni), jsou seskupeny do tfid podle vybaveni a rozsahu poskytovanych
sluzeb, a nespadaji do kategorie specializovanych zafizeni.

V mnoha zemich se rozdily mezi hotely a obdobnymi hotelovymi zafizenimi vytraceji, respektive mizi
plvodni penzién. V minulosti se penziény odlidovaly od hotelll tim, Ze poskytovaly pokrmy a napoje
pouze ubytovanym hostlim a dale tim, Ze pfijimaly rezervace jen na delsi obdobi (napf. tyden, ¢trnact
dni nebo mésic).

. hotely - zahrnuji hotely, apartment hotely, motely, horské hotely, hotely
na pobrezi a obdobna zafizeni poskytujici hotelové sluzby, a to vice nez pouhé
kazdodenni stlani 1G2ka, Gklid pokoje a hygienického zafizeni

e obdobna ubytovaci zafizeni - zahrnujici napf. penziony, ubytovaci hostince,
atd., které poskytujici omezené hotelové sluzby, véetné& denniho stlani IGzek
a Uklidu pokojli a hygienického zatizeni

Specializovana zafizeni

Specializovana ubytovaci zafizeni zahrnuji kategorie ubytovacich zafizeni ur¢enych pro turisty (véetné
neziskovych zafizeni) spadajicich pod bézné fizeni, poskytujicich minimaini bézné sluzby (Casto vcetné
Uklidu) a majicich formu spise jednotek bytového typu, tdbofist nebo hromadnych ubytoven neZ
pokojli a které se kromé poskytovani ubytovani zabyvaji jinou ¢innosti jako je napf. lé¢ebna péce,
konference a doprava.

e lécebna zafizeni - zahrnuji zafizeni zabezpelujici 1éCebné lazné, klimatické
lazné, sanatoria, ozdravovny, rehabilitacni Ustavy apod.

e  pracovnia prazdninové tabory - zabezpecujici ubytovani v ramci prazdninovych
aktivit, napf. archeologické, ekologické, zemédélské pracovni tabory, skautské
tabory atd.

e verejné dopravni prostiedky - zahrnuji zafizeni pro pfenocovani ve verejnych
dopravnich prostiedcich, zejména ve vlacich a na lodich

e  konferencni a skolici centra - zahrnuji ubytovani v zafizenich specializovanych
na poradani kongresd, konferenci, nabozenskych akci atd. Ubytovéani je

poskytovano pouze pro Ucastniky specializovanych akci organizovanych v téchto
zarfizenich nebo témito zafizenimi.
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Jina vefejna ubytovaci zaFizeni

Jind vefejna ubytovaci zafizeni zahrnuji kategorie ubytovacich zafizeni uréenych pro turisty (véetné
zafizeni neziskovych) spadajicich pod bézna fizeni, poskytujici minimalni bézné sluzby (obvykle
nezahrnujici denni stlani 18zek) a majicich formu jednotek bytového typu, tabofist nebo hromadnych
ubytoven spise nez pokojti.

e prazdninova ubytovaci zaFizeni - zahrnuji zejména chatové osady, hotelové
domy, seskupeni bungalovl usporadanych tak, aby poskytovaly ubytovani
obytného typu. Casto poskytuji sluzby, jako napfiklad sportovni vyziti, stravovani
a informace.

e  mista pro turistické kempovani - jsou ohranicena ubytovaci zafizeni umoznujici
pronajem plochy pro stany, karavany a ubytovaci automobily. Jsou zabezpeceny
nékteré sluzby, napf. informacni sluzby, sportovni vyZiti, stravovaci sluzby.

e jina vefFejna zafFizeni - zahrnuji hostely, turistické ubytovny, prazdninové domy
pro ddchodce, prézdninové ubytovani v délnickych ubytovnéch, studentskych
kolejich, $kolnich internatech. Jednd se o socidlni typy ubytovani, které jsou
obecné dotovany ve spoleCenském zajmu. Dale do tohoto typu ubytovacich
zatizeni pat¥i pristavy pro plachetnice, motorové ¢luny, kde si majitelé ¢lund
mohou pronajmout trvalé kotvisté na vodé nebo misto na sousi na dobu plachetni
sezény (dlouhodoby najem) a dale zahrnuji pristavy pro projizdéjici plavidla, kde
namornici plati za zakotveni pfes noc. K dispozici jsou zde socialni zafizeni.

Ubytovani v soukromi

Ubytovani v soukromi zahrnuje formy ubytovani, které nevyhovuji definicim vefejnych ubytovacich
zarizeni cestovniho ruchu. Poskytuji omezeny pocet mist za Uplatu (prondjem) nebo zdarma. Kazda
ubytovaci jednotka (pokoj, obydli) je nezévisla a obyvana turisty po dobu jednoho tydne, ¢trnacti dnd
nebo mésice nebo svymi majiteli jako druhy nebo rekreacni domov.

e vlastni pfibytek - zahrnuje rekreacni chaty, chalupy, domy uzivané cleny
domaécnosti

. ubytovani poskytované zdarma prateli nebo pFibuznymi - zahrnuje
soukromé domy nebo jiné jednotky bydleni, kde pratelé, pfibuzni dovoluji
turistdm pobyvat bez poplatku

e pronajimané pokoje v rodinnych domech - li$i se od penziénu tim, Ze turisté
travi pobyt s rodinou, kterd v ném bydli a plati ji ndjemné

e bydleni pronajaté od soukromnikd pFfimo nebo prostiednictvim

profesionalnich agentur - zahrnuje docasné pronajaté vily, domky, apartma
s celym vybavenim pro Gcely turistického ubytovani

o jiné typy individudlniho ubytovani - zahrnuje okrajové druhy ubytovéani jako
napr. ubytovani na lodich v neoficidlnich kotvistich.
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Srovnani klasifikace hoteld ve vybranych statech EU

V nasledujici kapitole prindsime struéné srovnani klasifikacnich systémd v nékterych statech
EU. Pro vice aktudlnich a detailnéjsich informaci doporucujeme dctenafovi navstivit stranky
kde pod heslem klasifikace jsou k dispozici aktualizované Gdaje z vétsiny ¢lenskych
statu EU.

Organizace a Fizeni hoteld

Pro vytvoreni ucelen&jsiho obrazu o sytému klasifikace je dileZité se nejprve sezndmit s nékterymi
zakladnimi faktory definujicimi problematiku hotelnictvi.

Definice hotelii

Nékteré klasifikace tradi¢nich hoteld v Evropské unii jasné rozliduji mezi méstskymi hotely a hotely
rekreacnich stfedisek, coz je pochopitelné, protoze oba typy slouzi k uspokojovani jinych potreb.

“Tradi¢ni hotel je komerc¢ni ubytovani pro cestujici nékdy s moznosti podavani jidel nebo piti. Tradi¢ni
hotely Ize rozdélit do rlznych kategorii (od “zakladniho” az po “luxusni” ubytovani) a podle typu
zakaznikl na hotely v rekreaénich stfediscich a méstské hotely. Pokud tato ubytovaci zaFizeni chté&ji
byt po pravni strdnce uznavana, musi nabizet alespofi minimalini komfort, dodrZovat stanovenou
Uroven poskytovanych sluzeb a splfiovat urcité hygienické pozadavky.”

Méstské hotely se zamé&tuji na zékazniky, ktefi cestuji z obchodnich d@vod{. SnaZi se tedy naplfiovat
pozadavky obchodnik{ tim, Ze nabizeji jednol&Zzkové pokoje, vybaveni pro pracovni a obchodni schiizky,
uziti kopirek a faxli, osobni pocitace, e-mailové pfipojeni, restaurace typu rychlého obé&erstveni,
ale také restaurace s velkym vybérem jidel. Hotely specializujici se na kongresovy trh je také mozno
povazovat za méstské hotely.

U hotell rekreaénich stredisek je velmi dlleZité umisténi: vétdinou stoji v atraktivnich turistickych
oblastech s krasnym okolim nebo se specidlnim vybavenim, jako jsou golfova hristé nebo lyzarské
svahy v blizkosti. Tyto faktory take pfispivaji k dilCi klasifikaci hotell rekreacénich stiedisek: plaZovy
hotel, sportovni hotel, horsky hotel (napf. v Rakousku a ve Spanélsku). Hotely rekreacnich stfedisek
se li$i od méstskych hotelll v tom, Ze nabizeji velky pocet pokojdl s manzelskym dvojlizkem, rodinnych
pokojll (pro tFi nebo ¢tyfi osoby) a zvlasétni vybaveni pro déti a pro podminky celoroéniho provozu.

Stanoveni cen

Ceny za ubytovani v hotelu v evropskych zemich mimo Velké Britanie jsou vétSinou formulovany
za pokoj za noc se snidani. Nejvyssi nabizena cena se nazyva “rack rate”. Ceny za plnou penzi nebo
polopenzi se urcuji na osobu a den a vychazeji z poc¢tu prenocovani v hotelu. Pfi uréovani ceny
hraje také dllezitou roli sezéna a stuperi obsazenosti, stejné jako kategorie hotelu, druh nabizeného
ubytovani a poloha mistnosti (napf. s vyhledem nebo bez vyhledu na more).

Rozdil je také mezi pokoji s pfislusenstvim a pokoji bez prislusenstvi. Pokoj s vlastnim prislusenstvim
je vybaven koupelnou nebo sprchou, pfipadné toaletou. Pokoje s koupelnou misto sprchy jsou obvykle
ponékud draZzsi.

Druhym aspektem, ktery rozhoduje o cené, je druh mistnosti. RozliSuje se mezi jednollzkovym
pokojem, dvoullizkovym pokojem, pokojem s dvéma IGzky nebo manzelskym dvojlizkem, trojldzkovym
pokojem nebo ¢Etyflizkovym pokojem (tj . pokojem se ¢tyimi IGzky nebo pokojem pro Etyfi osoby).
PFi rezervaci hotelu ma host na vybér mezi riznymi typy noclehu, jako je napf. pouze Iizko, IGzko se
snidani, polopenze, plnd penze, obéd a celodenni uzivani.

Hotely ¢asto nabizeji slevy na déti do urcitého véku. Obecné stanovuje vysi slevy majitel hotelu. Jiné
hotely naopak odmitaji déti ubytovat, protoZe byvaji hluéné, coz neni vzdy pfijemné starsim lidem.
Konecnym aspektem ovliviiujicim cenu jsou specidlni akce: komercni tarif pro casté navstévniky,
snizené ceny pro skupiny, jednodenni ceny za pouziti pouze jeden den, firemni ceny pro touroperatory

nebo jiné pravidelné zdkazniky, vikendové ceny pro pobyty o vikendu a konecné sezdénni ceny
za rezervaci mimo hlavni turistickou sezénu.
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V poslednich letech, po vzoru leteckych spole¢nosti zacaly hotely vyuzivat také novy nastroj nazvany
Revenue Management. Tento systém vychazi jednak ze zkuSenosti leteckych spoleénosti, jednak ze
skutecénosti, Ze produkt - sluzby v cestovnim ruchu je unikatni a neskladovatelny. K minimalizaci ztrat
v dobé vysoké poptavky a optimalizaci cen v dobé& poptavky nizké slouzi tedy nastroj zvany Revenue
Management, ktery byl také u nas zpoc¢atku jen vysadou velkych Fetézcovych hotell, v sou¢asné dobé
s nim pracuje stale vice nezavislych hotell a jinych ubytovacich zafizeni. Systém se opird o dokonalé
poznani situace na trhu a detailni systematicky pfistup ke kontrole cen a vyuziti kapacit vlastniho
ubytovaciho zafizeni. Diky boomu v komunikacnich technologiich, ktery k nam pfisel s nastupem
Internetu v 90. letech minulého stoleti, nelze tedy zcela jasné definovat postup pfi stanoveni cen,
protozZe tento je stdle vice individudini a zaloZeny na aktualnich poznatcich z vyvoje trhu. Cenovou
politiku hotell také zésadné ovliviiuje rychld komunikace mezi zakaznikem a ubytovacim zafizenim
nabizejicim své sluzby on-line.

Stavebné technické poZadavky na pozZarni bezpeénost hotelii

Vzhledem k tomu, Ze ve vSech ¢lenskych zemich EU neexistovala pravidla upravujici pozarni bezpecnost,
nebo byla nedostate¢na a rozt¥isténa v rlznych predpisech, Rada Evropskych spolecenstvi se z tohoto
dlivodu, ale i s ohledem na rozvoj cestovani a turistiky, rozhodla vydat doporueni “o poZarni
bezpecnosti ve stavajicich hotelech” ¢. 86/666/EHS, jez si klade za cil:

. zmenseni rizika vypuknuti pozaru,
D zabranéni rozsifeni plamend a koufe,
. zajisténi bezpecné evakuace vSech obyvatel,

. umoznéni nouzovym sluzbam, aby provedly opatfeni.
Ke spInéni téchto cild je nutno provést predb&znd opatieni v rdmci zafizeni, a to tak, aby:

. byly k dispozici bezpe¢né Unikové cesty, tyto byly jasn& vyznaceny a zdstaly
pfistupnymi a bez prekazek

D strukturdini stabilita budovy byla pro pfipad pozaru zarucena pfinejmensim
po dobu nutnou k bezpeéné evakuaci budovy

D pfitomnost nebo pouziti vysoce hoflavych materidld ve st&ndach, stropech nebo
krytinach podlah a dekorace interiéru byly co nejvice omezeny

. vSechna technickd vybaveni a zafizeni (elektricka, plynova, topna, atd.) pracovala
bezpecné

D byly instalovany vhodné systémy a tyto byly udrZovany v fadném provoznim
pofadku a mohly varovat obyvatele

. bezpecnostni instrukce a plan budov s oznacenim Unikovych cest byly vyrazné
umistény v kazdém pokoji, ktery je normalné obsazen hosty nebo personalem

D nouzové protipozarni vybaveni (hasici pfistroje, atd.) bylo rozmisténo a udrzovano
v fadném provoznim poradku

. personalu bylo poskytovano vhodné skoleni a vycvik

PFi aplikovani shora uvedenych zasad na stavajici komercni ubytovaci zafizeni, kterd zaujimaji celou
nebo ¢ast budovy, a kterd pod nazvem hotel, motel, ubytovaci hostinec nebo pod jinym odpovidajicim
oznaCenim mohou nabizet ubytovani pfinejmendim 20 doCasnym platicim hostlim, musi ¢&lenské
staty brat v Gvahu technické smérnice uvedené v priloze. Clenské staty mohou pouZit jind nebo
prisné&jsi opatfeni nez ta, ktera jsou specifikovana v pfiloze doporuceni a to tehdy, jestlize dosdhnou
pfinejmensim rovnocenného vysledku. Pro zafizeni, jez nabizeji ubytovani pro méné nez 20 doc¢asnych
platicich hostt, ¢lenské staty musi piijmout nejvhodné&ji opatieni s cilem zajistit bezpe&nost v souladu
se shora uvedenymi principy.
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Klasifikace hotelll - priklady

Popis ubytovaciho zafizeni

Pro cestovni kanceldfe i pro hosty je ddlezité v&dét predem, s jakym typem hotelu jednaji
Pro rozdé&leni hotell do rdznych kvalitativnich kategorn a tedy i do rGznych cenovych kategoru pouziva
sektor cestovniho ruchu ¢asto klasifikaci hotel. Cim vy$si je klasifikace hotelu, tim vy$si by méla byt
kvalita.

Hotelovy priimysl pouZivé k propagaci hotell rlizné klasifikacni systémy, oficialni i neoficialni. Kdy? je
hotel prezentovan hostovi jako Fazeny do urcité kategorie, host jiz ma své predstavy. Host ma tedy
predstavu, co zde dostane, a predpoklada, Ze i hotel si je védom, jakou Urover sluZeb a vyrobkd ma
poskytovat. Kdyz si nékdo rezervuje pokoj, v podstaté uzavird smlouvu o kvalité - je nabizen urcity
standard a host nabidku pfijme, jsou tedy splnény obé podminky pro uzavieni smlouvy.

Problém klasifikace v Evropské unii spo¢ivd v nejednotnosti, kterd znemozriuje srovnavat hotely
v jednotlivych statech.

Schéma 1: Priklady klasifikaénich systémt - Ubytovaci zafizeni dle WTO

France Guide U.S. AAA (Americkd  Izrael - oficidlni | V. Britdnie - oficidlni | SPancisko

Michelin automob. asociace) klasifikace klasifikace 5 oﬁqalm
klasifikace
pozadavky vybaveni, udrzba, vzhled, kvalita pozadavky na zavislost na
VAV B C il na strukturu | sluzby sluzeb strukturu a obsluhu, | pozadavcich
kritéria a obsluhu, volitelna kvalita regionalnich
kvalita Grad@
5 dom{ 5 diamantd 5 hvézd de luxe | 5 korun 5 hvézdicek
4 domy 4 diamanty 5 hvézd 4 koruny 4 hvézdicky
e e 3 domy 3 diamanty 4 hvézdy 3 koruny 3 hvézdicky
pro oznaceni tfidy [l domy 2 diamanty 3 hvézdy 2 koruny 2 hvézdicky
1 ddm 1 diamant 2 hvézdy 1 koruna 1 hvézdicka
2 hvézda
Michelin AAA Minist. cest. Narod. turisticky PFislusny
Systém realizovan ruchu urad prostred- regionalni
prostrednictvim nictvim regionalnich urad
turistickych rad
anonymni Kazdoroc¢ni kontroly | anonymni dotazniky, inspekce neni uréeno,
Druh kontrol inspekce inspekce kazdé zavislost na
u Y 1 - 4 roky regionalni
politice
Michelin, AAA, Clenské vldda hotely s vl&dni Gcasti | vlidda
Systém prodej prispévky
financovani kniznich |
pruvodcu
Rozsah vybrané vybrané hotely, v8echny hotely | v8echny formy véechny
klasifika¢niho hotely motely ubytovani profesionalni
systému formy ubyt.

V soucasné dob& ma v Evropské unii oficidlni klasifikaci hotell jedenact zemi, konkrétné Rakousko,
staty Beneluxu (Belgie, Nizozemsko a Lucembursko), Francie, Recko, Irsko, Portugalsko, Spojené
kralovstvi, Spanélsko a Itdlie. Svédsko, Finsko a Dansko nemaji Zzadnou klasifikaci a je zajimavé,
ze oficidlni klasifikace neexistuje ani v Némecku, prestoze nékteré spolkové zemé pouzivaji svou
vlastni klasifikaci.

49



—Srovnani Klasifikace hoteld ve vybranych statech EU

50

Za klasifikaci Ize povazovat i dvé dil¢i klasifikace. V Belgii, Nizozemsku a Lucembursku se pouziva
klasifikace pro Benelux a v Anglii, Skotsku a Walesu se pouziva hodnoceni “kralovskymi korunami”.
Je zajimavé, ze Severni Irsko pouziva stejnou klasifikaci jako Irska republika, a nikoli systém
korunek.

Klasifikace Beneluxu a britskd, francouzska a fecka klasifikace rozdéluje hotely do Sesti kategorii.
V klasifikaci Beneluxu (Schéma 2) nema prvni kategorie zadnou hvézdicku (= O = odvozeno ze slova
Overnight, tj. pfenocovani) a pouziva se pro velmi jednoduché hotely, které splfiuji pozadavky na
pozarni ochranu a pouze na zakladni komfort. Ostatni hotely maji jednu az pét hvézdicek. Tato
klasifikace vychazi zejména ze t¥i prvkd, coZ jsou pokoje, samostatné sanitarni vybaveni pro pouziti
osob bydlicich na pokoji a sluzby a mistnosti pro spole¢né uzivani.

V britskych hotelovych privodcich rozliduje klasifikace mezi hotely pouze uvedenymi v seznamu
a hotely s jednou aZ péti korunkami (Schéma 3). Hotely uvedené v seznamu jsou obdobné jako
hotely bez hvézdiéky v klasifikaci Beneluxu. Kromé klasifikace, kterd zaruCuje pouze dostupnost
urC|tych zarfizeni, pouzivaji Britové také “hodnoceni”, které Je garanC| kvality a poskytuje proto hostovi
vice informaci. Francouzska klasifikace je jedna z nejméné podrobnych v Evropské unii. Francie
déli hotely do Sesti kategorii: Zadna hvézdicka, 1 hvézdicka, 2 hvézdicky, 3 hvézdicky, 4 hvézdicky
a 4 hvézdicky de luxe. Tyto standardy spocivaji v podstaté v technickych prvcich, jako je minimalni
podlahova plocha, a dalsich aspektech jako je napf. intenzita svétla. Standardy sluzeb jsou obsazeny
jen minimalné, kromé Jazyku jimiz by mél mluvit recepcnl moznosti snidani a moznosti podavanl jidla
v tfihvézdi¢kovém hotelu. Recka klasifikace pouziva k hodnoceni hoteld velka tiskaci pismena fecké
abecedy. Nejvyssi kategorie se nazyva “DE LUXE” nebo je oznacena pismeny AA. Ke klasifikaci dalSich
kategorii se pouzivaji pismena A, B, I (= C), A (= D) a E. Tato klasifikace se ponékud li$i od ostatnich,
protoze rozliSuje mezi hotely v méstské zastavbé a hotely mimo mésto. Dale se hodné zamérfuje
na potfeby postizenych lidi.

Schéma 2: Systém klasifikace hotelt v Beneluxu (1997)

Klasifikace hotelu

Nize je v klesajicim poradi uveden stru¢ny popis norem platnych v Beneluxu a pouzivanych pro klasifikaci hotell ve
Flandrech.

Je-li zafizeni poskytujici ubytovaci sluzby klasifikovano kategorii “0” nebo vy$8i (1, 2, 3, 4 nebo 5), miize se nazyvat
hotel, hostel, “inn”, guest house, motel, penzion (boarding house)...

Kategorie ****x

Luxusni hotel. Splriuje nejvyssi standardy na komfort, hygienickd zafizeni a sluzby, 24hodinovy pokojovy servis,
restaurant a la carte, obchod s darky, parkovisté a odnos zavazadel, rezervacni kanceladf pro cestovani a kulturu.

Kategorie ***x*

Prvotfidni sluzby, vytah, vybaveni pro snidané na pokoji, denni a no¢ni recepce, telefon na kazdém pokoji, rédio,
bar

Kategorie ***
Velmi dobry hotel, vytah (ma-li hotel vice nez 2 patra), denni recepce, kfidlo pro hosty (jidlo a piti dle volby)

Kategorie **

Hotel primérné kategorie, s koupelnou a WC alespori v 25% mistnosti, zafizeni pro manipulaci se zavazadly, jidlo
a piti k dispozici.

Kategorie *

Jednoduchy hotel, umyvadlo s teplou a studenou vodou v kazdé mistnosti, k dispozici zafizeni pro podavani
snidani.

Zdroj: Toerisme Vlaanderen, Brussels, 1997

Misto Sesti kategorii se v klasifikaci Rakouska, Irska, Portugalska, Spanélska a Italie pouZivé jen pét
kategorii. Dllezitym aspektem klasifikace v Rakousku je celkovy vzhled budovy. Bere se v Gvahu
vybaveni, sluzby, zafizeni pro volny ¢as a vedeni hotelu. Mezi dalSi zvazované aspekty patfi umisténi
(napt. pobliZ lyZaFskych svah{ nebo v centru mésta), osvétleni, hygiena, chovéni a vzhled zaméstnanc{,
atmosféra a spokojenost zakaznika. Irska klasifikace plati jak v Irsku, tak Severnim Irsku, které je
soucasti Spojeného kralovstvi.
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Schéma 3: Systém klasifikace hotel& v Anglii (1997)

Pocet korunek: V seznamu 1 2 3 4 5
Cisté a pohodiné ubytovani . . . . .
Topeni v cené . . . . . .
Bez poplatkl za koupelnu a sprchu . . . . . .
Cisté ruéniky, mydlo . . . . . .
Snidané . . . . . .
Pozarni osvédceni (je-li pozadovéano) . . . . . .
PohodIna hala nebo misto na posezeni . . . . .
Postele minimalné 63" " x 3" (jednol.) nebo 6" 3" x4°6" " (dvojl.) . . . . .
Nejsou nylonova prostéradla . . . . .
Koupelny pro alespofi 50% pokojti . . .
Kreslo, velké zrcadlo, misto pro zavazadla, ¢aj a kdva do pokoje . . .
Fén, véci na Cisténi bot a moznost vyzehleni Satstva . . .
Verejny telefon nebo telefon v pokoji . . .
Tepla vecere . . .
Koupelny pro alespori 90% pokoj, mnohé s vanou a sprchou . .
Barevna TV, radio a telefon na pokoji . .
Pokojovy servis — ndpoje a oblerstveni mezi 7. rano a 11. veder . .
V hale népojovy servis a obcerstveni az do pdinoci . .
Podavana snidané . . . . .
Uziti telefonu . . . . .
Turistické informace . . . . .
Koupelna na pokoji pro alespor 20% pokojti . . . .
Pomoc se zavazadly . . . .
Barevna TV v hale nebo na pokoji . . . .
Dvojldizka s pFistupem a stolkem na kazdé strané . . . .
Svétla u postele . . . .
Réno ¢aj nebo kava na pokoj, vecer teplé napoje . . . .
Vecefe s vinem, posledni objednavky ve 20:30 nebo pozdé&ji . .
Klidné misto na posezeni . .
Vyzvedavani vzkazl, noviny na pozadani . .
VSechny pokoje s vanou, sprchou a WC .
PFimy telefon, psaci stdl .
Denné ¢isténi bot a zehleni .
24hodinové sluzba v hale a pokojovy servis az do plinoci .
Restaurace oteviena pro snidané, obéd a vecefi s posledni objedndvkou
ve 21 hodin nebo pozd&;ji -
PInd licence na alkoholické napoje .
Nocni vratny a nosi¢ .

Zdroj: Rada pro cestovni ruch Anglie, Londyn, 1997
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Narodni rada pro cestovni ruch (Board Failte) poukazuje na to, Ze klasifikace je spiSe voditkem
pFitomnosti urcitych zafizeni v klasifikovanych hotelech nez zarukou kvality. Tim vznika otazka, zda
by hotely s nizkou kvalitou mély byt vibec klasifikovany. Portugalska klasifikace, ktera byla oficialné
ratifikovana v roce 1989, stanovuje, Ze musi byt zahrnuta veskerd turistickd zafizeni. Spanélska
klasifikace je jedna z prvnich - byla zavedena v roce 1968. RozliSuje mezi rliznymi druhy hotel:
tradi¢nimi hotely, penziony (= tzv. boarding houses) a zafizenimi, kde se host stravuje individualné.
U tradi¢nich hotelll se pouzivaji také rizna kritéria pro klasifikaci plaZzovych hotell, horskych hoteld,
hotell bez restauracnich sluzeb a lazefiskych hotelll. Podobné jako francouzské klasifikace je i italska
pomérné jednoducha. Italové vénuji méné pozornosti technickym pozadavkdm a ponékud vice hledi
na sluzby. Jejich klasifikace byla tak jednoduchd, Ze to na nas pusobilo, jako by nam italské Grady
neposlaly vSechny své informace.

Analogie a rozdily

Porovnat klasifikace je velmi obtizné, protoZe pouZzivaji rlzny pFistup. Bylo nutné shrnout vechny
kategorie do né&kolika tabulek podle nasledujicich vlastnosti: spole¢ného vybaveni, vybaveni pokojd,
restaurace a sluzeb. V nasledujicich odstavcich budou nékteré z téchto vlastnosti rozebirany.

Spolecéné vybaveni

Spole¢né vybaveni Ize definovat jako vSechny funkce, plochy a zafizeni hotelu, které jsou pfistupné
véem hostlim. Patfi sem recepce, bar, parkovaci moznosti, dekorace interiér, vytahy a zafizeni
pro postizené a déti.

RGzné standardy pro spoleéné vybaveni jsou velmi odli¥né a kazda klasifikace mé nékteré specifické
standardy. Napf. irska klasifikace vyjmenovava, co by mélo byt soucasti kazdého pokoje. Je to jedina
klasifikace, kterd kompletné popisuje, jak by mél byt vybaven bar. Portugalska klasifikace nafizuje
hoteldm, Ze musi informovat zakazniky pomoci symbol(.

PfestoZe hotelovi hosté nepouzivaji vzdy pfi svém pobytu v hotelu automobil, ¢asto je v okoli hotelu
velkd frekvence: autobusy, taxiky, pronajaté automobily a auta patfici zaméstnancim. I pres tuto
skute¢nost vénuji nejriiznéjsi klasifikace prekvapivé malo mista parkovacim moznostem (tabulka 12).
Jedind zemé, kterd nafizuje vSem hotellim zajistit mista na parkovéani podle kapacity hotelu,
je Recko.

Tabulka 7: MoZnosti parkovani v hotelech Evropské unie
(x - sledované parametry v jednotlivych zemich)

A B E F (€]:) GR I IRL P
1 misto na kazdych 12-20 pokojti X
1 HVEZDICKA, 1 KORUNKA, KATEGORIE A (= D)
V zavislosti na regionalnich predpisech X
4 HVEZDICKY, 4 KORUNKY, KATEGORIE A
Garaz (25% pokojll v méstském hotelu) X
5 HVEZDIéEK, 5 KORUNEK, KATEGORIE “LUXE”
Vlastni garaz X X X X
Garaz (40% pokojll v méstském hotelu) X

Bezpecnostni sluzba X

V hodné zalidnénych oblastech

(40% pokojll v méstském hotelu) X

(A = Rakousko, B = Benelux, E = Spanélsko, F = Francie, GB = Velka Britanie, GR = Recko, I = Italie,
IRL = Irska republika, P = Portugalsko)

Poznamka: ve dvouhvézdi¢kové a tiihvézdickové kategorii neni nic obsazeno

Zdroj: Georgios Spitadakis
Klasifikace hotel v Evropské unii na zékladé oficidlnich hotelovych privodcl z roku 1995 véetné aktualizace

Vestibul- (hotelové hala) je v rdiznych klasifikacich pojiman rizné. ProtoZe hotelové hala a recepce jsou
vétsinou chapany jako jedna oblast, je zde jen velmi malo omezeni. V Portugalsku, Francii a Recku by
kazdy hotel mél mit hotelovou halu, ale jediny pozadavek spociva v tom, Ze by mél odpovidat kapacité
hostd. Pozadavky na recepci jsou podle rdznych klasifikaci délka stolu recepéniho, otviraci hodiny
a moznosti vyuziti sejfu pro cennosti.
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Pouziti haly je obsazeno obecné ve vSech klasifikacich. Rakouska, irska, francouzska a Fecka klasifikace
zdlrazfiuji, Ze haly by mély odpovidat kapacité hotelu. V Portugalsku a ve Spojeném krélovstvi se
mohou pouzivat pro sledovani televize. Ve Spojeném kralovstvi se pozaduje, aby v hotelu se ¢tyFmi
nebo vice hvézdi¢kami bylo mozno si objednat ¢aj nebo lehké obcerstveni. Klasifikace Beneluxu
definuje halu jako misto, kde mohou bydlici hosté travit urcity ¢as, aniz by museli néco konzumovat.

Hotely jsou velmi ¢asto idedlnim mistem pro organizaci oslav, galavecerl nebo konferenci. I pies
nardstajici oblibu kongresové turistiky se o vicelcelovych mistnostech zmiriuje pouze feckd, irska,
portugalska a Spanélska klasifikace.

Ve vsech klasifikovanych hotelech v Evropské unii plati poZadavek, aby hotelovi hosté méli jiz od nejnizsi
kategorie nebo napf. v Portugalsku a Spojeném kralovstvi od jedné hvézdi¢ky vySe moznost pouzivat
telefon. Je zvlastni, ze pro Rakousko toto plati aZ od 4 hvézdicek vyse. Kazda klasifikace také uréuje,
zda se ma jednat o vefejny telefon nebo soukromy telefon (pfimé volani) v kazdé mistnosti.

Kazda klasifikace klade také rlizné pozadavky na vybaveni hotel{ vytahy (tabulka 8). Dobrym dojmem
plsobi Recko a Portugalsko, protoZe jejich vytahy musi byt upraveny tak, aby je mohli pouZivat
postizeni. Dalsi uzite¢na pravidla plati v rakouské a italské klasifikaci. Staré budovy musi splfiovat
stejné pozadavky, jaké se ocCekavaji od novéjsich budov.

Musime bohuzel konstatovat, jak malo klasifika¢ni systémy hledi na postizené a déti.
Tabulka 8: PoZzadavky na vybaveni hotel& Evropské unie vytahy
(x - sledované parametry v jednotlivych zemich)

A B E F GB GR I IRL P

Pro vice nez 3 patra (pfizemi a 2 dalsi) X X

PoZadavky pro postizené X X
1 HVEZDI(‘fKA, 1 KORUNKA, KATEGORIE A (= D)
Od 4 pater X
2 HVEZDICKY, 2 KORUNKY, KATEGORIE I (=C)
Pro vice nez 3 patra X X X

Pro vice nez 2 patra X

Pro 3 patra a vice, je-li tfeba X
Od 4 pater X
3 HVEZDICKY, 3 KORUNKY, KATEGORIE B
Hotely vice nez 100 pokojd - 2. vytah X

Hotely vice neZ 300 pokojti -vytah navic pro kazdych 200 pokojl X

Pro vice nez 1 patro X

Pro vice nez 2 patra X X

Vyjimky pro historické budovy X
Od tFi pater X
Od dvou pater a vytah navic, je-li tfeba X
4 HVEZDICKY, 4 KORUNKY, KATEGORIE A
Pro nové budovy, kazdych 60 pokojt X

Vytah nezévisle na poctu pokojli
Alespori 1 vytah od 2 pater X X X X
Od 4 pater vcetné prizemi X
Druhy vytah nebo schody X
Garaz (25% pokojd v méstském hotelu)

5 HVEZDICEK, 5 KORUNEK, KATEGORIE “LUXE”
Na kazdych 60 pokojl jeden vytah X
Vytah od 3 pater X
Vytah od vice nez 1 patra X X X X

Alespori 2 vytahy a vytah navic, je-li tfeba X

Zdroj: Georgios Spitadakis
Klasifikace hotel v Evropské unii na zakladé oficidlnich hotelovych privodc z roku 1995 véetné aktualizace
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Vybaveni pokojii

Viybaveni pokojl se v podstaté uréuje podle materidlnich a prostorovych podminek, jako je velikost,
pfitomnost koupelny, osvétleni, elektrickych zafizeni a vybaveni pro postizené. Rakouska, britska
a irska klasifikace stanovuje pozadavky na vybaveni pokoji velmi detailné. Nejméné podrobna
klasifikace je v Recku, Portugalsku a Spanélsku. Italska klasifikace se nezmiriuje téméF o nicem.
Veskeré dalsi kategorie jsou nékde mezi vySe uvedenymi extrémy.

Klasifikace tii statl vychazeji z velikosti pokojd (tabulka 9). V Rakousku rozliduji mezi starymi hotely
a novymi hotely (méstskymi hotely a hotely rekreacnich stfedisek). V Recku se rozliSuje mezi hotely
v centru a mimo centrum meésta. Spanélko je v této oblasti nejpodrobnéjsi. RozliSuje mezi plazovymi
hotely, horskymi hotely, lazefiskymi hotely a méstskymi hotely.

Tabulka 9: Velikosti pokojii (v m2) v hotelech v Evropské unii
(x - sledované parametry v jednotlivych zemich)

A B E F GB GR I IRL P
Jednol&zkovy 7 | 56 7 7,5
DvoulGzkovy 8 | 8,4 10 13
Trojldizkovy 10 14
CtyFlGzkovy 12
Dvé mistnosti 10,2
Rodinny pokoj #
1 hvézdicka, 1 korunka, kategorie A (= D)
JednolGizkovy 9 7|8 7
DvoulGzkovy 15 13 | 9 11
Trojlizkovy 11 14
CtyFlGzkovy 14
Minimalni vyska (v metrech) 2,6
2 hvézdicky, 2 korunky, kategorie I (=C)
Jednollizkovy (méstské hotely/hotely rekr. stfedisek) 7,5 8/12 8
Dvoulizkovy (méstské hotely/hotely rekr. stfedisek) 14 11/12 12
Trojlizkovy 15
Minimalni vyska (v metrech) 2,6
3 hvézdicky, 3 korunky, kateg. B
Jednol&izkovy (méstské hotely/hotely rekr. stiedisek) | 10/11/9 8 9 9/14 10 9
Dvoullizkovy (méstské hotely/hotely rekr. stfedisek) | 15/16/15 15 | 10 13/14 16 14
Trojldizkovy 12 16
Cty#lGzkovy 15
Minimalni vyska (v metrech) 2,7
4 hvézdicky, 4 korunky, kateg. A
Jednol&izkovy (méstské hotely/hotely rekr. stiedisek) | 12/13/9 9 |10 11/6 11 10
Dvoullizkovy (méstské hotely/hotely rekr. stfedisek) | 17/19/15 16 | 12 15/6 17 15
Trojldizkovy 14 18
Cty#lGzkovy 17
5 hvézdicek, 5 korunek, kategorie “luxe”
Jednollizkovy (méstské hotely/hotely rekr. stfedisek) | 14/16/11 | 18 | 10 | 10 14/6 12 12
Dvoullizkovy (méstské hotely/hotely rekr. stfedisek) | 20/22/17 | 24 | 17 | 14 15 18,5 17/20
Trojllzkovy 16 18
CtyFlGzkovy 19

Zdroj: Georgios Spitadakis
Klasifikace hotel v Evropské unii na zakladé oficidlnich hotelovych priivodcl z roku 1995 véetné aktualizace

Koupelna a sanitarni zafizeni (tabulka 10) na pokoji je hlavnim urcujicim faktorem vybaveni pokoje.
Jediné klasifikace, které pozaduji koupelnu na vSech pokojich, jsou fecké a portugalské systémy.

Portugalci vSak zvyhodnuji “venkovské hotely”, zejména pokud jsou starsi a nelze je renovovat bez
vézného znevyhodnéni nebo dokonce ohroZeni hostd.
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Tabulka 10: Koupelna a sanitarni zafizeni v hotelech v Evropské unii
(x - sledované parametry v jednotlivych zemich)

A B E F GB GR I IRL

o

Alarm nebo telefon u vany nebo sprchy

Vana s protiskluzovou ochranou

Vana nebo sprcha X

X | X | X [X

Koberec v koupelné X

Uéinny systém klimatizace X
Bez poplatk{l navic za koupelnu nebo sprchu X
Skleni¢ka pro kazdého v pokoji X X X

Zavés kolem vany nebo sprchy X

Ruéniky X X X

Vésak na ruéniky X

Sténa a podlaha kolem umyvadla musi byt
z pevného materidlu, ktery se snadno Cisti

Odstavné misto na zavazadla X
Misto na toaletni potfeby u umyvadla X
Zéasuvka

Teplé a studend voda
Umyvadlo

Svétlo nad umyvadlem

X | X [ X | X |[X[X

Zrcadlo nad umyvadlem

X | X | X [X|X
x

Mydlo (v Beneluxu na pozadani) X X
|1 HVEZDICKA, 1 KORUNKA, KATEGORIE A (=D)
Vana nebo sprcha 20%
Vana nebo sprcha a umyvadlo 25%
Vana nebo sprcha a toaleta
Vana nebo sprcha, toaleta a stoli¢ka na myti 25% 25%
Osuska navic na osobu X

Plocha koupelny (po odecteni pozadované plochy
na sprchu a umyvadlo)

2,5

Pozadovana plocha na sprchu a umyvadlo 1,5

Opatfeni proti uklouznuti ve vané nebo sprse X
(madla)

Tepla a studend voda X
Umyvadlo 50% X
Zrcadlo nad umyvadlem X

Svétlo nad umyvadlem X
Toaleta (pocet na kazdych 100 pokojl) 20%
Iz HVEZDICKY, 2 KORUNKY, KATEGORIE I (=C)

Vse

Vybaveni koupelny (b)

Vana (pocet na kazdych 100 pokojt) 10%
Vana nebo sprcha (pocet na kazdych 100 pokojt) 30% | 25% 40%
Vana nebo sprcha a toaleta 20% @ 20% Vse
Vana nebo sprcha, umyvadlo a toaleta 45% 50%
Sprcha 90%
Sprcha a umyvadlo 40%
Ruéniky (+ ruénik a + osuska na osobu) X

Ru¢nik navic na osobu X

Sanitarni sacek X
Toaleta 13% 40%
Toaletni papir (navic) X
Mydlo X
a = vana nebo sprcha ve 30% pokojli nebo vana nebo sprcha a toaleta v 20% pokojti

b = pro budovy postavené pfed rokem 1993 se znac¢enim nizsim nez 4 hvézdi¢ky se toleruje absence koupelnového
vybaveni
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Tabulka 10: Koupelna a sanitarni zafizeni v hotelech v Evropské unii - pokracovani
(x - sledované parametry v jednotlivych zemich)

A B E F GB GR I IRL P
3 HVEZDICKY, 3 KORUNKY, KATEGORIE B
Sanitarni vybaveni (v procentech poctu pokojd)
Vana 30%
Vana, sprcha, umyvadlo a toaleta 50%
Vana nebo sprcha a toaleta 70% @ | 50% 80%
Vana nebo sprcha, umyvadlo a toaleta 50% Vse
Koberecek v koupelné X
Sprcha 70%
Ruéniky (dva malé a jedna osuska) X
Minimalni plocha koupelny 2,5
plocha koupelny v m? 3,7
plocha malé koupelny v m? 2,5
A = vana ve starych budovach s méné nez 30 pokoji neni nutna
a = vSechny pokoje v nové postavenych budovach musi mit vanu nebo sprchu a toaletu

A B E F (€]:) GR I IRL P
4 HVEZDI(:KY, 4 KORUNKY, KATEGORIE A
Sanitarni vybaveni
Vana 20% 50% 70%
Vana nebo sprcha a toaleta Ve 90% Vse
Vana a sprcha 50% | 50% 50%
Vana nebo sprcha 50% 50%
Vana, sprcha a toaleta 75%
Sprcha, umyvadlo a toaleta 25%
Koupelna s prevlékarnou X
Mydlo X
Sprcha 80% 50% 30%
Cepice do sprchy X
Sampén
Kosmetické tampony X
Dva ruéniky na osobu X
Toaleta 90%
a = v novych budovach musi mit vanu 30% pokojti a 70% musi mit sprchu, je-li pokoj vice nez jednolGizkovy musi byt
toaleta a koupelna oddéleny

A B E F GB GR I IRL P
5 HVEZDICEK, 5 KORUNEK, KATEGORIE “LUXE”
VSechny pokoje s toaletou X X X X X
VSechny pokoje s vanou a sprchou X X X X
Vana 70% 80%
Koupaci plast pro kazdého X
sprcha 30% 20%
Vysousec vlasl X X
Sampén X
Zrcadlo na holeni X
telefon X
Toaletni potfeby v koupelné X
Vahy X

a = vSechny mistnosti v novych budovach musi mit vanu (sprchu) a toaletu v oddélené mistnosti

Zdroj: Georgios Spitadakis
Klasifikace hotel v Evropské unii na zékladé& oficidlnich hotelovych privodcl z roku 1995 véetné aktualizace
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Vétsina klasifikacnich systém@ rozliduje mezi lampickou u postele .a hlavnim osvétlenim. Televize
musi byt v Irsku a Portugalsku od tfihvézdi¢kového hotelu vyse. Reckd klasifikace vyZzaduje, aby
hotely mély televizor v 50% pOkOJU nejvyssi kategorie, Spanélska klasifikace se vsak o televizorech
nijak nezmifiuje. To dokazuje, Ze nekteré klasifikace jsou zastaralé. Z&dna z klasifikaci neuvazuje
o videu, osobnim pOCItaCI nebo prehravaC| kompaktnich diskd. V Recku musi mit hotely bez vytahu
alespon dva pokoje v pfizemi upravené pro potfeby postizenych. Spojené kralovstvi ma samostatnou
klasifikaci pro hotely pFizplsobené postizenym. Zbyvajici zemé se ve svych klasifikacich nezmifiuji
o vybaveni pro postizené. S novymi technologiemi také stéle ¢astéji prichazi nutnost prizplsobit
klasifika¢ni systémy novym trenddm a pozadavkdm klienta. Zde bychom zvlasté v poslednich letech
mohli jmenovat rychlé pfipojeni k internetu, a to jak s moznosti vyuzit zafizeni (pocitace) hotelu,
tak stale oblibenéjsi pfipojeni vlastniho laptopu.

Restaurace

Restauracni sluzby vyjadfuji mozZnost, Ze si hosté mohou v hotelu objednat snidani, obéd, vecefi
a obc&erstveni. RGzné prvky obsazené v rliznych klasifikacich ukazuji, Ze stravovani midze byt v hotelech
se stejnym poétem hvézdi¢ek rdzné.

Nejpodrobnéjsi je rakouska a irska klasifikace. Rakouska klasifikace zd(razfiuje podavani jidla, vina
a otviraci dobu, zatimco irska se soustl"'eduje na materialni zalezZitosti, které by mély byt k dispozici.
Italska klasifikace se jen neurcité zmifuje, Ze hosté mohou oCekavat snidani, zatimco francouzska
stanovuje, ze Ctyrhvézdickovy hotel by mél nabizet stravovani. Recké klasifikace uréuje minimalni
pozadovanou velikost jidelen, co? pro zakazniky vlibec nemusi byt podstatné.

Porovname-li restauracni sluzby ve vSech klasifikacich, je evidentni, Ze klasifikace se nevénuje,
zadmé&rné nebo nahodou, problematice stravovani. Vedeni hotelu mlZe po této strance plnit prani
zakaznikl zcela podle své fantazie, klasifikace viak v otdzce dostupnosti jidel pro hosty nenabizi
zadnou zaruku.

Sluzby se fidi zdsadou, aby se zaméstnanci snazili uspokojovat prani zékaznikd. To znamenad, ze se
zaméstnanci budou snaZit splnit prani, o kterych zakaznik ani nevi nebo jimi nechce zaméstnance
obtéZovat, a podle Maslowovy hierarchie potfeb se jedna spiSe o “hygienické” nez o zakladni potfeby.
Ocekavani kvality ze strany hostl se netykd jen materidlnich stranek, jako je pokoj a dal$i zafizeni.
Ackoli toto je zaklad, nedilnou Ulohu v nabidce produktu hraji zaméstnanci a sluzby pfidané hodnoty.
Rozdily v Grovni sluZeb jsou po porovnani v deviti zemich analyzovanych v této studii zcela zfejmé.
Autofi uplatfiuji rozliseni mezi obecnymi sluzbami, jako je stlani posteli nebo Gklid pokojd, sluzbami
poskytovanymi zameéstnanci, pokojovymi sluzbami a moZnosti si nakoupit urcité zboZzi. Tabulka 10
uvadi prehled rlznych nabizenych pokojovych sluzeb.
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Schéma 4: Dotaznik! “Slib pohostinnosti” (Hospitality Promise)

J

a) RECEPCE
Prihlasovani v hotelu
Odhlasovani z hotelu
Pratelské chovani

b) VAS POKOJ
Vzhled

Cistota

Funkénost zafizeni
Koupelna
Odpovida cené
Celkovy dojem

c) RESTAURACE
Vybér a kvalita jidla
Efektivita obsluhy
Vstficnost personalu
Atmosféra restaurace
Odpovida cené
Snidariovy bufet

d) BAR

Vybé&r napojl
Obsluha
Odpovida cené

Cistota

Efektivita obsluhy
Vybér aktivit
DalSi poznamky

A\

Do kterého baru jste chodili?

VAS NAZOR:

1. Ohodnotte prosim nésledujici:

Jaka jidla mate objednana?

e) VYBAVENI PRO VOLNY CAS

Vynikajici Dobré Primér Spatné
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
Snidani O Obéd O Veceri O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

S

Vase nazory pro nas maji velkou hodnotu. Diky nim Vam dokaZzeme zajistit pohodIny a radostny
pobyt. Vyplite laskavé nize uvedeny dotaznik a odevzdejte jej do schranky na recepci nebo jej
odeslete na adresu uvedenou na druhé strané.

-

1) Piklad: Dotaznik hotelu jednoho hotelového retézce - letak pro priizkum verejného minéni je polozen v kazdém pokoji kazdého hotelu.
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Il

J

2. Jak celkové hodnotite tento hotel Holiday Inn?
Vynikajici Dobry Primér Spatny
O O O O

3. Co bylo pro Vas nejdtlezitéjsim faktorem pro vybér tohoto hotelu?
Misto

Cena

Obecny standard hoteld Holiday Inn

PFedchozi zkusenost s hotelem Holiday Inn

Zaméstnanci a sluzby

Clen Holiday Inn Priority Club

Firemni politika

Cestovni agentura

4. Dvody Vadeho pobytu
Obchod Volny ¢as Schiizka, zasedani
O O O

5. Kolik noci jste zde stravili?
1 2 3 4 nebo vice
O O O O

6. Prijedete-li sem znovu, vratite se do tohoto hotelu?
Ano Ne - Proc?
O O

OoooDooooad

7. Byli bychom radi, kdybyste uvedli dalsi poznamky o svém pobytu v nasem hotelu.

-

Zdroj: Holiday Inn, Hasselt (Belgie)
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Tabulka 11: Pokojové sluzby v hotelech Evropské unie

A B E F GB GR I IRL P

KATEGORIE VYPSANA V SEZNAMU, KAT. O, KAT. E, PRVKY NUTNE PRED
UDELENIM KLASIFIKACE

OBECNE SLUZBY
Cisté lozni pradlo jednou tydné a pro kazdého nového hosta
Stlani postele

Moznost vymény ruénikll a osusek na pozadani X

Vyména rucnikll a osusek obden X
Denni Gklid pokoje

Nové mydlo pro kazdého nového hosta X

Buzeni z recepce

Uklizeny pokoj pro kazdého nového hosta

RECEPCE

Zpravy pro hosty v recepci

Sejf (odpovida za néj vedeni)

PRANI A ZEHLENI

1 HVEZDICKA, JEDNA KORUNKA, KATEGORIE A (= D)
OBECNE SLUZBY

x

X
X
X
E

Cisté lozni pradlo jednou tydné X X
Cisté lozni pradlo jednou za tfi dny X
Stlani postele X
Vyména rucnikll a osusek obden X

Vyména ruénikll a osusek kazdy den X
Vyména ruénikll a osudek alespori 2x tydné X

Uklid pokoje kazdy den
POKOJOVE SLUZBY
Pokojové sluzby v noci/stéle X
NOCNI SLUZBA
Vzdy nékdo ve sluzbé X X
PERSONAL
Recepéni a vratny alespori 12 hodin X
Recepéni a vratny mluvéi angl. a franc. vzdy k dispozici X
TELEFONNI SLUZBY (vzdy k dispozici) X
TURISTICKE INFORMACE K DISPOZICI X
2 HVEZDICKY, 2 KORUNKY, KATEGORIE I (= C)
POMER OSOBY/POKOJE

1/10 a 1/15 garni X
OBECNE SLUZBY
Cisté lozni pradlo alespon dvakrat tydné X
Vyména ruénikl alespof tFikrat tydné X
SLUZBY V BARU
Bar 8 hodin denné X
Zavazadlova sluzba

Na pozadani X
PRIJIMAJI SE KREDITNI KARTY X
POKOJOVE SLUZBY
snidané X
PERSONAL
Personal na recepci musi mluvit alespof jednim cizim jazykem X
1 hodinu pfed snidani musi byt k dispozici kava a ¢aj a moznost pfipravy
¢aje na pokoji

BUDICI SLUZBA NEBO BUDIK V KAZDEM POKOJI X
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Klasifikace ubytovacich zafizeni — jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchu

Tabulka 11: Pokojové sluzby v hotelech Evropské unie - pokrac¢ovani

3 HVEZDICKY, 3 KORUNKY, KATEGORIE B
POMER OSOBY/POKOJE

1/6 a garni 1/2 X
PRIJIMAJL SE CESTOVNI SEKY X
VSEOBECNE SLUZBY
Cisté lozni pradio 2x tydné X
Ruc¢niky a koberecek se méni kazdé 2 dny X
Pokoje se uklizeji kazdé odpoledne
Cisté lozni pradlo alespori 2x tydné
Cisté ruéniky a osusky kazdy den
ZAVAZADLOVA SLUZBA

BAR

Sluzba v baru 12 hodin denné
VYSOUSEC VLASU (NA POZADANI) X
POKOJOVE SLUZBY
Sluzba v baru 12 hodin denné X
Snidané do pokoje pro ¢asné odjezdy X
Snidané do pokoje X X
Systém zavolani personalu X
NAKUPOVAN{
Tabak X
NOCNI SLUZBY
Dosazitelnost vedeni hotelu po telefonu X
1 zaméstnanec (na vice nez 60 pokojl) X
PERSONAL

Vrchni ¢isnik musi mluvit anglicky nebo francouzsky
1 osoba k dispozici po cely den X
Recepéni musi mluvit 2 jazyky véetné anglictiny X
Vedouci recepce musi mluvit 2 jazyky vcetné anglictiny a franc. X
SLUZBY PRO BOTY
Viz 1 hvézdicka, stroj v budové nebo sluzba cisténi bot X
Stroj X
Stroj nebo hadfik na pokojich nebo Cistici sluzba X
ZEHLENI A ZEHLICI PRKNO (na pozadani) X
TELEFONNI SLUZBY
Anglicky nebo francouzsky mluvici telefonni operator X
K DISPOZICI TURISTICKE INFORMACE X
PRANI A ZEHLENI X

X |X | X [X

4 HVEZDICKY, 4 KORUNKY, KATEGORIE A
POMER OSOBY/POKOJE

1/3 a garni 1/6 X
OBECNE SLUZBY
Cisté lozni pradlo kazdy den x | x
ZAVAZADLOVE SLUZBY

16 z 24 hodin X
Cisté lozni pradlo kazdy tfeti den
BAR X
16 hodin denné

SMENARNA/KREDITNI KARTY

MozZnost platit v cizi méné a vétSinou i kreditni kartou X

Sménarna X
Denni vyména ruénikl a osudek na pozadani X

KADERNIK x
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Tabulka 11: Pokojové sluzby v hotelech Evropské unie - pokracovani

4 D 4 KOR ATEGORIE A
NOCNI SLUZBA

A

V hotelu s vice nez 60 pokoji, jen v méstskych hotelech,
s dobrou znalosti cizich jazyk®

Noc¢ni vratny

POKOJOVE SLUZBY

Bar

Majordomus musi mluvit francouzsky nebo anglicky

Stald ndpojova sluzba v noci

Snidané

Snidané, napoje a lehké obcerstveni mezi 7:00 a 23:00

Snidané, napoje a lehka jidla pres den

Systém zavolani persondlu

K dispozici 16 hodin denné

SLUZBA PECE O DETI

NAKUPOVANI

Noviny

Tabak

Toaletni potfeby

Suvenyry

PERSONAL

Recepéni a vratny k dispozici alespori 16 hodin denné

Vedeni hotelu musi mluvit alesport dvéma cizimi jazyky

POSTOVNI SLUZBY

TURISTICKE SLUZBY

TELEFONN{I SLUZBY

Telefonni operatofi musi mluvit francouzsky nebo anglicky

K DISPOZICI

Mydlo

Sampén

Toaletni potfeby, noviny...

PRANI A ZEHLENT

Do 48 hodin, sedm dni v tydnu

Vyzvednuti a ndvrat podle dohody
D OR A OR

Pocet osob na pokoj

1 na 2 pokoje

Cisté lozni pradlo alespor obden nebo na pozadani denné

ZAVAZADLOVA SLUZBA

Zavazadlova sluzba provadéna nosici

Zavazadlova sluZba 24 hodin denné

POICOVNA AUT

POKOJOVE SLUZBY

Napoje a obcerstveni nebo minibar s omezenym poctem jidel

Néktefi ¢iSnici musi mluvit cizim jazykem

Snidané

Snidané, obéd, velefe, ndpoje a vina z vinného listku

Teplé a studené obcerstveni a napoje po cely den

Teplé napoje od snidané a2 po pllnoc

K dispozici 24 hodin denné

KADERNIK

MASAZE

NAKUPY

Noviny

Knihy




Klasifikace ubytovacich zafizeni — jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchu

Tabulka 11: Pokojové sluzby v hotelech Evropské unie - pokra¢ovanii

5 HVEZDICEK, 5 KORUNEK, KATEGORIE “LUXE"

Toaletni potfeby

NOCNI SLUZBA

S dobrou znalosti cizich jazyk@ X

Vratny X

PARKOVACI SLUZBY X x
PERSONAL

Vedeni hotelu musi mluvit alespof 3 cizimi jazyky X
CESTOVNI SLUZBY

MozZnost rezervace vyletu nebo zajezdu X X
CISTENI BOT

HadFik na pokoji X

Stroj zdarma na chodbé X | X

Sluzba - Cisténi bot X | x

ZNALOST JAZYKD

Vedeni hotelu a recepce X

TAXI X

TELEFONNI SLUZBY

Operator musi mluvit alespon francouzsky a anglicky X

MOZNOST REZERVACE DIVADLA X

Mydlo X
Sampdn X
Darkové zbozi X

ZEHLENI A PRANI

Do 48 hodin X

Do 24 hodin sedm dni v tydnu X

Do 24 hodin kromé vikend@ a svatkd X X

p = jen pro hotely stupné “de luxe”
P = jen pro hotely stupné “de luxe” a s vice nez 100 pokoji

Zdroj: Georgios Spitadakis
Klasifikace hotel v Evropské unii na zakladé oficialnich hotelovych privodct z roku 1995 véetné aktualizace
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Klasifikace ubytovacich zafizeni - jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchy

Metoda pro ziskani Oficialni jednotné klasifikace
ubytovacich zafizeni v CR

V ramci oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni mohou certifikdt ziskat majitelé
a provozovatelé téchto zafizeni a to pro kategorie:

Hotel, Hotel Garni, Pension a Motel ve tfidach oznacenych hvézdi¢kami

* Tourist

*x Economy
ool Standard
xRk First Clas

Hokkokok Luxury

Hotel je ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani pfechodného
ubytovani sluzeb s tim spojenych (zejména stravovacich). Cleni se do péti tfid. Hotel Garni ma
vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovacich sluzeb (nejméné snidané) a Cleni se do Ctyf tfid. Motel
je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici pfechodné ubytovani a sluzby s tim
spojené zejména pro motoristy a ¢leni se do Ctyf trid.

Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné péti pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem spolecenskych
a doplnikovych sluzeb a ¢leni se do Ctyr tFid.

Depandanceje vedlejsibudova ubytovaciho zafizenibez vlastnirecepce, organiza¢né souvisejicis hlavnim
ubytovacim zafizenim, které pro depandance zajistuje plny rozsah sluZzeb odpovidajicich pfislusné
kategorii a tfidé a neni od hlavniho zafizeni vzdaleno vice nez 500 metrd.

Formular pro ziskani klasifikace je spolecné s podmlnkaml a pozadavky Klasifikace k dispozici
na webovych strankach , pfipadné mize byt zaslan na pozadani sekretariatem AHR CR

Revolucni 13, Praha 1. Na Jmevnovanych webovych strankach je také k dispozici on-line formular, ktery
Ize vyplnit pfimo v pocitacdi. Zadatel musi vyhodnotit stavajici Urovern vybaveni ubytovaciho zafizeni
dle podminek uvedenych v Klasifikaci, vybrat si odpovidajici kategorii a tfidu dle Klasifikace a pfipadné
odstranit zjiSténé nedostatky a rozdily. Soucasti dokumentace je formulaf jednoduché Zadosti, kde
Zadatel uvede informace o certifikovaném ubytovacim zafizeni a jeho provozovateli, dale kontrolni
list, na jehoZ zakladé zadatel vyhodnoti Uroven vybaveni ubytovaciho zfizeni formou sebehodnoceni.
Hodnoceni je rozdéleno na body povinné, které musi kazdé ubytovaci zafizeni splfiovat a tzv. povinné
volitelné, kde je stanovena tolerance dle dané tfidy - pro * a ** 3 pozadavky, pro *** 6 pozadavk{
a pro *¥¥* g ¥¥x¥*x g pozadavk{. V praxi to znamena, Ze z povinné volitelnych bodd mize zafizeni,
za predem danych limitl, uréity pocet bodl nesplfiovat a presto ma moznost certifikaci ziskat.
VyplInény formulaF spolu s fotodokumentaci nebo propagacnimi materialy ubytovaciho zafizeni zasle
Zadatel na sekretariat AHR CR, Revolu¢ni 13, Praha 1 nebo na sdruzeni UNIHOST, Vystavni 2224/8,
Ostrava. Nasledné obdrzi fakturu na Ghradu poplatku a jeho Zadost je pfedana klasifikacni komisi, ktera
zadost posoudi. Budou-li pfi projednavani zadosti shledany nedostatky, stanovi i terminy napravy. Po
rozhodnuti klasifikaéni komise je zadateli zaslan certifikdt a klasifikacni znak. Nejpozdéji do Sesti
mésich od udéleni klasifikacniho znaku je klasifikované zafizeni navétiveno kontrolou, jejimz tkolem
je porovnat predlozenou dokumentaci s realitou sluZzeb a vybavenosti ubytovaciho zafizeni. Pokud
zafizeni nesplfiuje dané pozadavky, je stanoven termin na jejich odstranéni a nasleduje dalsi kontrola.
NeplInéni pozadavk{ klasifikace mlze vést k rozhodnuti klasifikaéni komise o odebrani znaku.

Provozovatel ubytovaciho zafizeni mze zadat o udéleni vice tfid pro jeden objekt. Uvedené tfidy nemusi
byt po sobé jdouci. V pfipadé Uspésné certifikace Zadatel viditelné oznaci ¢asti budovy (napf. patra,
pfip. pokoje) prislusnymi tfidami. Spolecné znaky musi vyhovovat nejvyssi certifikované tridé.

Certifikat a Klasifikaéni znaky vydavaji zésadn& AHR CR a UNIHOST. Klasifika¢ni znaky jsou ve formé
samolepek spole¢né, jednotné a bez oznaceni profesnich svazll. Certifikat i Klasifikaéni znak se
nestdva majetkem zadatele, ale je pronajat zadateli po dobu platnosti jeho udéleni. Certifikat ani
Klasifikacni znak neni pfenosny na jiného provozovatele. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni provozovani
certifikovaného ubytovaciho zafizeni, automaticky pozbyva udéleny Certifikdt i Klasifikacni znak
platnosti.
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—Metoda pro ziskdni Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni v.CR

Podle rozhodnuti MMR CR Jednotna klasifikace zlstane v pravomoci a odpovédnosti profesnich svazl
AHR CR a UNIHOST. Vhledem k tomu, ze Jednotna klasifikace ma doporucujici charakter a klade si za cil
co nejvétsi Gcast ubytovacich zafizeni na celém projektu, zvolili zpracovatelé jednoduchy, ale efektivni
systém, ktery vyluCuje administrativné naroény postup nebo poruseni objektivity rozhodovani.
Navrhované Feseni predpoklada revizi pozadavkd Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni
vzdy po uplynuti étyfletého obdobi a obnovy udélenych Certifikatl a Klasifika¢nich znakd.

Projekt je podporovan MMR CR a CzechTourism. Klasifikace nenahrazuje v oblasti stavebnich poZadavkd
platna kolauda¢ni rozhodnuti.

V pfipadé obdrzené stiZznosti hosta ¢i zprostfedkovatele tykajici se rozporu mezi skutecnosti
a pozadavky certifikované tfidy dojde k mimofadné kontrole. Naklady spojené s navstévou ponese
sdruzeni v prFipadé, Ze se nepotvrdi rozpor. V pfipadé, Ze se rozpor potvrdi, hradi naklady ve vysi
3.000,- K¢ dané ubytovaci zafizeni. Podanim zadosti o pridéleni Certifikatu a Klasifikacniho znaku
se provozovatel ubytovaciho zafizeni zavazuje k Ghradé té&chto nakladd.

Schéma 5: FormulaF zadosti pro ziskani klasifikace

Zadatel (provozovatel ubytovaciho zafizeni): Priivodni znaky rekonstrukce nebo modernizace:  Souhlasim se zvefejnénim nizvu ubytovaciho zafi-

zeni s uvedenim zafazeni v seznamech ubytovacich

................................. e uient pro potfeby intermetové site, domdcich a za-
hrani¢nich cestovnich kanceldfi.

Adresa:

avo 0 ~e(d
.................................................................... Souhlasim, aby udgleny Klasifikacni znak a Certifi-

Kt na platné obdobi byl umistén na mist pro hosta
viditelném a na dostupném mist& (v prostoru recep-

e ce) bude uloZen materidl Klasifikace.
ANo [ NE [

Jméno odpovédného zastupee: .. ... ........ Predchozi zafazeni a udélené certifikity:

Souhlasim, aby vzniklé rozpory s deklarovanou
kvalitou byly prediny k prosetren kl
misi a vstupem osob opravnénych klasifika¢ni ko-

‘ni ko-

Funkee: . . misi do objektu ubytovaciho zafizeni k provedent
kontroly.

PHIMY KOMAKL . ...ttt auas e
ano O Ne (O

TERON: ...

Bl Souhlasim s Ghradou administrativniho poplatku,
ktery pokryvi naklady spojen se zhotovenim Certi-
fikdtu a Klasifikacniho znaku, administrativni vylo-

Kontakinf tidaje na ubytovaci zafizeni: Potet pokojii celkem: . .................... hy spojend s vyfizenim Zidosti a provedenim Fidné
kontroly:

TeIefON: .o e et —ztohoapartmd: ... ...l — &len profesniho svazu AHR CR

FAX oo oo — 2 toho junior suite a suite: ................ 4 UNI'IIOST . -+ 1500~ K%
—ostatni . s 3.000.- K&

Eemails oo ~ 2 toho pokojt uzpiisobenych pro télesné postizené  Souhlasim, Ze v piipadé mimoFadné kontroly a zjis-

téni rozport & nedostatki reality oproti deklaraci
WWWE L v Zidosti uhradim ndklady spojené s provedenim

Podet lizek celkem — bez pfistylek: .. .. ... .. kontroly ve vysi 3.000,- K¢

Zadatel je: Poget pristylek k dispozici: . . ............... avo 0 el

¢len AHR CR ANO (B NE[ potet pokojis vanou a WC: ............... Cestn¢ prohlasuji, 7 splfiuji viechny pozadavky
§ Klasifikace pro 7ddanou kategorii a tfidu vyjma
¢len UNIHOST ANO (B NE[J Pocet pokoji se sprehoua WC: .............

téchto poZadavki:

Pocet pokoji bez samostatného hygienického za-

Nizev ubytovaciho zafizeni: ...............
HZenf: ..

Potet poschodi (bez prizemi): ..............

Mo TUERERARERHEIE e
Vyiet jch a dbavnich  Tyto nedostatky budou odstranény do:

stiedisek: . ...

Rok vystavby: .

Datum posledni rekonstrukce:

Datum posledni kolaudace (¢astecné kolaudace ro-

V piipadg, Ze se jednd o sezonni zafizeni, uvedte
Zepiste): prip: J

dObU PrOVOZU - ...t

Podpis a razitko Zadatele:
Vyjimky udélené v ramei kolaudace: . ...... .. ©0dpls @ razitko Zadatele

Z4dam o udéleni Certifikétu a Klasifika&niho zna-

ku dle Oficidlnf jednotné Klasifikace CR ubytova- o

u dle ° | UDYIOVA bvinng priloha:

cich zaFizeni kategorie hotel, hotel garni, pension

amotel (vyberte jednu variantu): [T propagatni materidly ubytovaciho zafizeni nebo
Kategorie: ............. [T fotografie

Depandance ~ ANO [T NE [ (71 vyplnéna tabulka pozadavki trid

THAAY): e oo [
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Zavérem

Je klasifikace ubytovacich zafizeni vymezujici kvalitativni znaky uZite¢nd, nebo zbytec¢na?

Jak ma klient, ktery si chce utvofit obrazek o hotelu, v némz bude bydlet, hodnotit své pozadavky?
Logické je pouzit klasifikacni systém, ktery byl zaveden za timto icelem. Uvedli jsme rozsahly prehled
véech klasifika¢nich systéml a nyni je nutné kriticky zhodnotit skute¢nou efektivitu tohoto systému.

Nejvétsi nedostatek klasifikacnich systéml spocivd v tom, Ze &asto obsahuji standardy, které maji
hodnotit dostupna zafizeni, ale (v podstaté) neberou v Uvahu kvalitu téchto zafizeni. Irska klasifikace
napf. jasné uvadi, ze by neméla byt povazovana za garanci kvality. VétSina klasifikaci postrada
dostatek podrobnosti nebo méa pFili§ mnoho nedostatkd na to, aby mohla byt uZivdna za obecné
voditko pro vybér konkrétniho hotelu.

Wim Desmet, reditel spole¢nosti Neckerman v Belgii, zd@raziiuje, 7e vétsina stavajicich klasifikaci
se zaméFuje hlavné na podlahovou plochu, kterd je k dispozici, na klimatizaci a vytahy. Pak jsou
napr. vynlkaJ|C| hotely s dlouhou tradici a skv&lymi sluzbami hodnoceny hiife, protoze postradaji
nékteré z vyse uvedenych elementd. Neckerman proto pouzwa ve svych brozurach vIastnl klasifikaci
stejné ]ako mnozi jini touroperatofi i v Ceské republice, coz stoji za Uvahu. Dlvodem mdze byt pravé
tfeba neddvéra k mistni klasifikaci.

Pekka Ropponen, ¢len Finské rady pro hotely a restaurace, argumentuje tim, Ze klasifikaci Ize
pln& nahradit aktivni marketingovou &innosti, brozurami, hotelovymi privodci nebo elektronickou
komunikaci. Arne Gustafsan, Clen rady hotelového Fetézce The Swedish Scandic v osmdesatych
letech, formuloval tyto Gvahy v pribéhu diskuse, zda zavést klasifikaci ve Svédsku & nikoli, vyrokem,
ze vhodnéjsi by bylo “vice informaci, ale zadna klasifikace!”

Dlkazy potvrzuji, Ze jednorozmérny klasifika¢ni systém nenabizi informaci té hloubky, kterou vzdélani
turisté nyni oCekavaji - zakaznik napf. vi, Ze hotel ma jednu nebo vice hvézdicek, ale jiz nevi proc. To se
tyka vétsiny hotelovych privodcl v Evropské unii. Kdyby véechny hotely obsahovaly alespon piehled
této klasifikace nebo legendu nastifujici zékladni podobnosti a rozdily mezi rlznymi klasifikacemi
v EU, byla by to dilezitd zména.

Klasifikace se &asto pouzivaji jako marketingovéd pomdlcka k prildkani zahraniénich navétévnikd.
Zakaznici pak nevédomky srovnavaji rizné véci, protoze klasifikace hotell v Evropské unii jsou velmi
odlidné. Chybi-li vdak na druhé stran& alespori zakladni standard, mize Rada pro cestovni ruch nebo
vladni organy zanedbavat kontroly jakosti, protoZe kazdy klasifikacni systém je druhem reklamy
exportu.

Klasifikace hotelll by mély byt prizplsobeny regiondlnim charakteristikdm hotelového prumyslu
Je nesmirné obtizné zavést klasifikaci, ktera Je upravena jak podle hotelll v jiznim Recku, tak
podle hotell ve Svédsku. I kdyby to bylo mozne, klasifikace by byla pro spotrebitele velmi Spatné
pochopitelnd, a nesplriovala by proto svij pdvodni Gcel - informovat.

I pres namitky proti klasifikaci hovofi nékolik aspektd ve prospéch klasifikace. Mnoho Gfadd i pisateld
zddrazniuje, Ze klasifikace miize byt chdpéna jako motivace pro majitele hotell investovat do vybaveni
a zlepSovat sluzby. Z tohoto hlediska jsou na klasifikaci hotelll kladeny minimaini pozadavky. Je na
maijitelich, aby vyuZili své tvorivosti a prizplsobili ubytovani pozadavkim zékaznik@.

SpotFebitelé mohou vyuZivat vyhod dobrého prehledu o trhu, ktery slouzi velkym hotelovym tetézclm,
uzivajicim &asto svou vlastni klasifikaci, ale také men&im nezavislym hotellm. Takto dava klasifikace
malym a nezavislym hotellm prileZitost sout&%it na stejném hFisti s vétsimi hotelovymi fetézci.

Klasifikace hoteld by také mohla slouzit pro vyhledavani mezer v hotelech urcitych kategorii a k napravé
této situace uZitim planovani a rozvoje cestovniho ruchu. K uvedené situaci doslo v sedmdesatych
letech v Bruselu (DE GROOTE, EERLINGEN, 1995) a nedavno i v Helsinkach, pficemzZ v prvnim pfipadé
byl vazny nedostatek hotell stfedni cenové kategorie a v druhém ptipadé levnych, ale slusnych
hotelQ.

Diskuse o tom, zda uZivat klasifikaci ¢ nikoli, neni tak jednoduchd, jak se jevi. Je mnoho faktord,
které mluvi proti klasifikaci. Vychazeji z toho, Ze vétSina klasifikaci je nelipIna a nespravné se pouziva.
Ucinny a propracovany klasifikacni systém je vyznamnou vyhodou jak pro hotelovy sektor, tak
pro spotiebitele. Z hlediska Evropské unie by se obecna klasifikace hotell rozhodné neméla prehlizet.
Narocnym Ukolem pro tuto klasifikaci je to, e by se méla pFizplsobit rdznym typdm hotel a brat
v Uvahu informace specifické pro kazdy stat Evropské unie.
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Z pohledu AHR CR jako profesni organizace je klasifikace jednim z nastrojll pro budovani kvality sluZeb
cestovniho ruchu a méla by postupné také zajistit nejen transparentnost trhu v této oblasti, ale také
spravedlivé podnikatelské prostfedi. Je kvalitnim navodem pro ty, jeZ rekonstruuji a nebo buduji nova
ubytovaci zafizeni a je svym zplisobem i dobrym ukazatelem pro spotiebitele, jaké a jak kvalitni
sluzby by méli od hotelovych zafizeni pozadovat. Proto je klasifikace zcela urcité i dobrou ochranou
spotrfebitele, protoze pfi absenci jakékoli klasifikace by host jen velmi obtizné mohl reklamovat
nedostatecné sluzby.



Klasifikace ubytovacich zafizeni - jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchy

Terminologie

Terminologie z CSN EN ISO

CSN EN ISO 13809 Sluzby cestovniho ruchu - Cestovni agentury a cestovni kancelaie
(touroperatofi) - Terminologie stanovi definici téchto vybranych terminG:

transfer - pieprava z jednoho mista sluZeb cestovniho ruchu na jiné misto, které mdze byt ukon&enim
téchto sluzeb anebo pocatkem jiné sluzby cestovniho ruchu

opce - smlouva mezi poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu a cestujicim o zamluveni urcitych
sluzeb cestovniho ruchu, které budou k dispozici pro rezervaci do urcitého data

storno ze strany cestujiciho - vypovézeni smlouvy o zdjezdu nebo sluzby cestovniho ruchu
cestujicim pred vyuzitim sluzby (podminky smlouvy o cestovani, ubytovani a prepravé obvykle
obsahuji informace o terminech a jejich specifikace nebo pausalni stornovaci poplatky)

stornovaci poplatky - naklady vzniklé cestujicimu, kdyz zrusi cestovni smlouvu (pozndmka: obecné
aplikovatelné také na objednanou sluzbu cestovniho ruchu)

nedostaveni se k ¢erpani sluzby (angl. no-show) - nedostaveni se cestujiciho k Ucasti ve smluvné
uzavienych sluzbach

storno ze strany poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu - vypovézeni cestovni smlouvy
poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu pred poskytnutim sluzeb

pFiplatek za jednolliZzkovy pokoj — poplatek, ktery zaplati cestujici za to, Ze bude ubytovany sam

sezony pro cestovani - ¢asova obdobi, napf. hlavni sezona, mezisezona nebo mimosezona, béhem
nichZz se mohou ménit ceny v zavislosti na poptavce po danych sluzbach cestovniho ruchu

zaloha - zdlohova platba, kteroru plati cestujici z ceny sluzeb cestovniho ruchu

doplatek - rozdil mezi zaplacenymi zalohami a cenou sluzeb cestovniho ruchu

CSN EN ISO 18513 Sluzby cestovniho ruchu - Hotely a ostani kategorie turistického
ubytovani - Terminologie stanovi:

Typy ubytovacich jednotek:

e jednollzkovy pokoj: pokoj s IGzkem pro jednu osobu

e dvoul@Zkovy pokoj: pokoj se dvéma IGzky, a to ve formé dvouldizka nebo ve formé
dvou lGZek umisténych vedle sebe

. dvoulGZzkovy pokoj - twin: pokoj se dvéma oddélenymi IGzky
e vicellizkovy pokoj: pokoj se tfemi nebo vice 10zky

. rodinny pokoj: pokoj se tfemi nebo vice IGZky, z nichZ alespof dvé jsou vhodna
pro dospélé osoby

. spolecnd loznice - vicellizkovy pokoj nabizejici IGpzka pro osoby, které mohou
nebo nemusi patfit k urcité skupiné

. junior suite: ubytovani se zvlastnim mistem pro sezeni v jednom pokoji

. suite: ubytovani poskytované ve vzajemné oddélenych propojenych mistnostech
s IGzkem (loZnice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

. apartma/appartment. Ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani
a mistnost se sedaci soupravou akuchynskym koutem

. studio: ubytovani v jednom pokoji s kuchyriskym koutem
. spojené pokoje: samostantné pokoje s I0zky propojené spojovacimi dvermi

. duplex: ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim jednotlivych
podlazi
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LTerminologie

Sazba:

D Ubytovani bez snidané - sazba, pfi které cena aubytovani neobsahuje jidla
ani napoje
. Ubytovani se snidani - sazba, pfi které je do ceny ubytovani zahrnuta snidané

. Polopenze - sazba, pfi které je do ceny ubytovani zahrnuta snidané a déle bud’
obéd nebo veclefe

. PInd penze - sazba, pfi které je do ceny ubytovani zahrnuta snidané, obéd
a velere

D All inclusive, vSe v cené - sazba, pfi které je do ceny zahrnuto ubytovani, strava
a urcené napoje, spole¢né s uzivanim stanovenych zafizeni

Vybrané druhy posteli:

D Dvoupostel - postel pro dvé osoby s jednou nebo dvéma matracemi
. Détska postel - postel s vysokymi postranicemi pro kojence nebo malé dité

Pokrmy a napoje:

. KontinentdIni snidané - snidané obsahujici alespori chléb, maslo, marmeladdu
anebo dzem a horky napoj

. Rozsifend snidané - kontinentdlni snidané doplnénd o vétsi vybér chleba,
marmelé;'ldy anebo dZemu, studenych napojd a syrl anebo studenych masnych
vyrobku

. Snidané formou &védskych stoll (bufetova snidan&) — samoobsluzny volny vybér
pfinejménsim v rozsahu rozsifené snidané

D Anglickd snidané - rozsifena snidané doplnéna dalSimi horkymi a studenymi
pokrmy

Poznamka: v nékterych zemich je uvadéna jako Uplna nebo americka snidané.
Dalsi sluzby:

. Zarizeni pro télesné postizené - zafizeni pro zajisténi specidlnich potreb télesné
postizenych

D Mistnost pro zavazadla - uréenda mistnost, ve které jsou uloZena zavazadla
host{

Zarizeni pro hosty:

® Televizni mistnost - spoleCnd mistnost nebo prostor pro hosty urceny
pro sledovéni televiznich programt nebo videa

e  Mistnost na ¢teni (Citarna) - oddélena spole¢na mistnost nebo prostor pro hosty
vyslovné urceny pro Cteni

e Salonek - spole¢nd mistnost nebo prostor uréeny pro sezeni host{

e  Knihovna - spole¢na mistnost nebo prostor, ve kterém jsou pro hosty k dispozici
knihy anebo jind média pro zaplj¢eni nebo k nahlédnuti

. Herna - spole¢na mistnost nebo prostor poskytujici hostiim vybér her
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Denni mistnost pro déti s odbornym dohledem - zvlastni mistnost nebo
prostor, ve kterém jsou déti pod stalym dohledem odpovédné osoby

Détska herna (détsky koutek) — spole¢nd mistnost nebo prostor, jenz ma
vybaveni a material uréeny pro détskou zabavu

Plavecky bazén - vnitfni nebo venkovni bazén uréeny pro plavani, jenz nemusi
byt vyhfivan

Vana s viFivkou - |azeri nebo vana se zafizenim vytvarejicim viry zahratou
vodou

Sauna - dfevéna kabina s horkym suchym vzduchem

Parni lazen - mistnost nebo kabina s horkou parou

Solarium - misto pro opalovani vyuZivajici pfirodniho nebo umélého zdroje
zareni

Télocviéna - spoleéna mistnost nebo prostor zafizeny pro cviceni, nemusi byt
pod dohledem
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Pfiloha &. 1 - ROZHODNUTi KOMISE

ROZHODNUTI KOMISE
ze dne 14. dubna 2003,

kterym se stanovuji ekologicka kritéria pro udélovani ekoznacky
Spolecenstvi ubytovacim sluzbam pro turisty

(ozndmeno pod Cislem K(2003) 235)
(Text s vyznamem pro EHP)

(2003/287/ES)

KOMISE EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,
s ohledem na Smlouvu o zaloZeni Evropského spolecenstvi,

s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 1980/2000 ze dne 17. Cervence 2000
o revidovaném systému Spolecenstvi pro udélovani ekoznacky?, a zejména na ¢l. 6 odst. 1 druhy
pododstavec uvedeného nafizeni a Sesty odstavec bodu 2 pfilohy V uvedeného nafizeni,

vzhledem k témto dlvodim:

(1) Nafizeni (ES) 1980/2000 stanovi, ze ekoznac¢ka mlze byt udélena vyrobku s vlastnostmi,
kterému umozfiuji vyznamné prispivat ke zlepseni klicovych environmentélnich aspektl.

(2) Natizeni (ES) 1980/2000 stanovi, Zze zvlastni kritéria ekoznacky jsou stanovena podle skupin
vyrobkd.

(3) V pripadé ubytovacich sluzeb pro turisty musi byt ekologicka kritéria rozdélena na povinna,
ktera musi byt splnéna vSechna, a na volitelna, z nichz musi byt spinén jen urcity pocet.

(4) Pokud jde o pfislusné poplatky, musi byt poskytnuta snizeni stanovena narizenim (ES) 1980/2000
a ¢lankem 5 rozhodnuti Komise 2000/728/ES ze dne 10. listopadu 2000, kterym se stanovuji poplatky
za podani zadosti a ro¢ni poplatky za ekoznacku Spolecenstvi?.

(5) V pripadé velmi malych podnikd a horskych chat je ¢elné stanovit dodate¢né snizeni poplatkd
s ohledem na jejich omezené zdroje a na zvlastni dleZitost v této skupiné vyrobkd.

(6) Opatreni tohoto rozhodnuti vychazeji z navrhu kritérii, ktery vypracoval Vybor Evropské unie
pro ekoznacku zfizeny podle ¢lanku 13 nafizeni (ES) 1980/2000.

(7) Opatreni tohoto rozhodnuti jsou v souladu se stanoviskem vyboru zfizeného podle ¢lanku 17
nafizeni (ES) 1980/2000,

1) UF vést. L 237, 21.9.2000, s. 1.
2) UF. vést. L 293, 22.11.2000, s. 18.
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—Rozhodputi Komise ES .0 vytvoreni ekologickych kritérii pro udéleni ekologického oznaceni Spolecenstvi pro turistické ubytovaci sluzby™

PRIJALA TOTO ROZHODNUT{:
Clének 1

Aby byla ubytovacim sluzbam pro turisty udélena ekoznacka Spoledenstvi podle nafizeni (ES)
1980/2000, musi poskytované sluzby spadat do skupiny vyrobki ,ubytovaci sluzby pro turisty"
definované v ¢lanku 2 a musi splfiovat ekologicka kritéria stanovena v pfiloze tohoto rozhodnuti.

Tato kritéria se déli na povinna kritéria, kterd musi byt vSechna splnéna, a na volitelna kritéria, z nichz
musi byt spInén jen urcity pocet, jak je uvedeno v pfiloze.

Clének 2

Skupina vyrobk{ ,ubytovaci sluzby pro turisty® zahrnuje placené poskytovani ubytovéni na noc
v patfiéné vybavenych pokojich, ve kterych je alespori jedno IGzko, jakoZto hlavni sluzba poskytovana
turistdm, cestujicim a hostdm. Ubytovani mdZe zahrnovat poskytovani pohostinskych sluZeb,
zotavovacich zafizeni nebo zelenych ploch.

Clének 3
1.  Poplatky za podani Zadosti a ro¢ni poplatky jsou stanoveny v rozhodnuti 2000/728/ES.
2. Odchylné od odstavce 1 se poplatek za podani Zadosti v pfipadé velmi malych podnikd a horskych
chat snizuje o 75%, pfi¢emz zadné dalsi sniZzeni neni mozné.
Minimalni vyse ro¢niho poplatku je stanovena na 100 eur a ro¢ni objem prodeje, na jehoZ zakladé se
vypocitava ro¢ni poplatek, se snizuje o 50%.

Roéni objem prodeje se vypocitava vynasobenim dodaci ceny poétem noclehl a snizenim ziskaného
vysledku o 50%. Za dodaci cenu se povazuje primé&rnad cena zaplacena hostem za nocleh véetné
vSech sluZeb, které nejsou predmétem priplatku. Pouziji se snizeni minimalni vyse ro¢niho poplatku
stanovena v ¢lanku 2 rozhodnuti 2000/728/ES.

3. Pro Ucely tohoto rozhodnuti se pouzije definice velmi malych podnik{i stanovena v doporuceni
Komise 96/280/ES ze dne 3. dubna 1996 o definici malych a stfednich podnik(* ve znéni pozd&jsich
predpisti a horskou chatou se rozumi misto ubytovani pro turisty nabizejici nocleh horolezcGim
a horskym turistdm v odlehlych horskych oblastech.

Clének 4

Pro spravni Gcely se skupiné vyrobk{ ,ubytovaci sluzby pro turisty" pfidéluje ¢iselny kéd ,25".

Clének 5

Toto rozhodnuti se pouzije ode dne 1. kvétna 2003 do dne 30. dubna 2007. Nebudou-li ke dni 30.
dubna 2007 pfijata revidovana kritéria, toto rozhodnuti se pouZije do dne 30. dubna 2008.

Clének 6
Toto rozhodnuti je uréeno ¢lenskym statim.
V Bruselu dne 14. dubna 2003.

Za Komisi
Margot WALLSTROM
¢lenka Komise

3) UF. vést. L 107, 30.4.1996, s. 4.



Klasifikace ubytovacich zafizeni - jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchy

PRILOHA

RAMCOVY PLAN

Cile kritérii

Cilem kritérii je omezovani hlavnich dopadl na Zivotni prostfedi tfi fazi Zivotniho cyklu sluzby
(ndkup, poskytovani sluzby, odpady). Jejich cilem je zejména:

. omezovani spotieby energie,
. omezovani spotieby vody,
. omezovani produkce odpadu,

. podporovani vyuzivani obnovitelnych zdrojd a latek, které jsou méné nebezpe&né
pro zivotni prostredi,

. podporovani komunikace a vzdélavani v oblasti Zivotniho prostredi.

Pozadavky na posuzovani a ovérovani
Zvlastni pozadavky na posuzovani a ovérovani se uvadéji pro kazdé kritérium.

V pfipadé potfeby Ize pouzit jiné zkusebni metody nez ty, které se uvadéji pro kazdé kritérium, pokud
pfislusny subjekt, ktery posuzuje zadost, je uzna za rovnocenné.

V pfipadech, kdy se poZaduje, aby Zadatel pfedlozil prohlaseni, dokumentaci, rozbory, zpravy o zkousce
nebo jiné doklady dosvédcujici spinéni kritérii, mohou byt tyto doklady pfedloZeny zadatelem nebo
popfipadé jeho dodavatelem (dodavateli) atd.

V pfipadé potfeby mohou pFislusné subjekty vyZzadovat doplrikovou dokumentaci a mohou provést
nezavisla ovérovani.

PFisludnym subjektdm se doporucuje, aby pfi posuzovani zadosti a monitorovéni, jak jsou dodrzovana
kritéria, braly v Gvahu provadéni uznanych systémi Fizeni a auditu z hlediska ochrany Zivotniho
prostfedi jako jsou EMAS nebo ISO 14001. (Poznamka: provadéni takovych systémd fizeni neni
povinné).

POVINNA KRITERIA

VSechna kritéria uvedena v tomto oddile musi byt spinéna.

ENERGIE
1. Elektricka energie z obnovitelnych zdrojd

Alespori 22% elektrické energie musi pochazet z obnovitelnych zdrojli energie podle smérnice 2001/77/
ES Evropského parlamentu a Rady ze dne 27. zafi 2001 o podpofe elektfiny vyrobené z obnovitelnych
zdrojl energie na vnitfnim trhu s elektfinou®.

Toto kritérium se pouZzije pouze pro turistickd ubytovaci zafizeni, kterd maji pFistup na trh nabizejici
elektrickou energii vyrab&nou z obnovitelnych zdrojd energie.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel predloZi prohldseni od dodavatele elektrické energie (nebo s nim
uzavienou smlouvu) uvadé&jici povahu obnovitelného zdroje (obnovitelnych zdroji) energie,
procentualni podil doddvané elektrické energie, kterd pochazi z obnovitelného zdroje, a nejvyssi
procentudini podil, ktery miZe byt dodan. Obnovitelnymi zdroji energie se podle smérnice
2001/77/ES rozuméji nefosilni obnovitelné zdroje energie (vétrnd, slunecni, geotermalni energie,
odliv a pfiliv, vodni energie, biomasa, skladkovy plyn, plyn z Cistiren odpadnich vod a bioplyn).

4) UF. vést. L 283, 27. 10. 2001, s. 33.
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2. Uhli a tézké oleje
Tézké oleje s obsahem siry vys$sim nez 0,2% a uhli se nesmé&ji pouzivat jako zdroje energie.
Toto kritérium se pouzije pouze pro turistickd ubytovaci zafizeni, kterd maji samostatny systém
vytapéni.
Posuzovéani a ovérovéni: Zadatel predlozi prohladeni o spinéni tohoto kritéria a uvede druh pouzivanych
zdrojl energie.

3. ElektFina k vytapéni

Alespon 22% elektrické energie vyuzivané k vytapéni mistnosti a k ohfevu uzitkové vody musi
v souladu se smérnici 2001/77/ES pochézet z obnovitelnych zdrojli energie.

Toto kritérium se pouzije pouze pro turistickd ubytovaci zafizeni, kterd maji samostatny systém
elektrického vytapéni a ktera maji pristup na trh nabizejici elektrickou energii vyrabénou z obnovitelnych
zdrojl energie.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel predloZi prohlaéeni o spinéni tohoto kritéria a uvede druh a mnozstvi
energetickych zdroji vyuzivanych k vytapéni ptipadné spolu s dokumentaci ke kotlim na vytapéni
(tepelnym generatoriim).

4. Ué&innost kotle

Uinnost kazdého nového kotle (tepelného generatoru) zakoupeného v dobé platnosti ekoznacky
musi byt nejméné 90%; méreni se provadi podle smérnice Rady 92/42/EHS ze dne 21. kvétna 1992
o pozadavcich na Géinnost novych teplovodnich kotlli na kapalnd nebo plynna paliva® nebo podle
norem a predpist pro kotle, které nejsou v uvedené smérnici zahrnuty.

Teplovodni kotle na kapalna nebo plynna paliva, jak jsou definovény ve smérnici 92/42/EHS, musi
splfiovat normy ucinnosti stanovené v uvedené smérnici.

Uginnost kotl vyriatych z oblasti plsobnosti smérnice 92/42/EHS musi byt v souladu s pokyny vyrobce
a s vnitrostatnimi a mistnimi pravnimi predpisy o Gc¢innosti.

Posuzovani a ovérovéni: Zadatel predlo?i technickou zpravu vypracovanou osobami odpovédnymi za
prodej nebo Udrzbu kotle s uvedenim jeho Ucinnosti. Smérnice 92/41/ES definuje uZite¢nou Ucinnost
(vyjadienou v %) jako pomér mezi tepelnym vykonem prevadénym na vodu v kotli a soucinem cisté
vyhrevnosti paliva pfi konstantnim tlaku a spotiebé vyjadiené mnozstvim paliva na jednotku casu.

Clanek 3 smérnice 92/42/EHS se nevztahuje na nasledujici kotle: teplovodni kotle na rdizna paliva
vcetné pevnych paliv; zafizeni pro okamzitou pfipravu teplé uzitkové vody; kotle navrzené na paliva,
jejichz vlastnosti se znatelné liSi od vlastnosti kapalnych nebo plynnych paliv, kterd jsou bézné
dostupna na trhu (plyn z prdimyslového odpadu, bioplyn atd.); kuchyfiské sporaky a pFistroje uréené
predevsim k vytapéni prostor, v nichz jsou umistény a jejichz dodatecnou funkci je rovnéz dodavat
teplou vodu Ustfednimu vytapéni a teplou uzitkovou vodu.

5. Klimatizace

Kazdy klimatizacni systém zakoupeny v dobé platnosti ekoznacky musi mit energetickou Gc¢innost
alespon tfidy B, jak je definovana ve smérnici Komise 2002/31/ES ze dne 22. bfezna 2002, kterou se
provadi smérnice Rady 92/75/EHS s ohledem na uvadéni spotfeby energie na energetickych Stitcich
klimatizatorl vzduchu pro doméacnost®, nebo musi mit rovhocennou energetickou tcinnost.

Poznémka:  Toto kritérium se nepouZije na zatizeni, kterd mohou také vyuzivat jinych zdrojé energie,
nebo pracuji na principu vzduch-voda a voda-voda, nebo na jednotky s vykonem
(chladicim vykonem) vyss$im nez 12 kW.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predlo?i technickou zpravu vypracovanou odbornymi techniky
odpovédnymi za montaz, prodej nebo Udrzbu klimatizaéniho systému.

UF. vést. L 167, 22. 6. 1992, s. 17.
. vést. L 167, 22. 6. 1992, s. 17.
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6. Izolace oken

VSechna okna v mistnostech musi mit dostate¢né vysoky stuperi tepelné izolace v zavislosti na mistnim
podnebi a musi zajistovat odpovidajici stuperi zvukové izolace.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel piedlozi prohlaéeni o spinéni tohoto kritéria; je-li to dostadujici, mlze
vypracovat toto prohlaseni sam, nebo je vypracuje odborny technik.

7. Vypinani topeni nebo klimatizace

Pokud se pfi otevieni oken topeni nebo klimatizace automaticky nevypina, musi byt v mistnosti hostu
snadno dostupné upozornéni, aby zaviral okno (okna), je-li zapnuto topeni nebo klimatizace.

Toto kritérium se pouzije pouze pro turistické ubytovny, které maji systém vytdpéni nebo
klimatizace.

Posuzovéni a ovéfovéni: Zadatel piedloZi prohlddeni o splnéni tohoto kritéria pfipadné s textem
upozornéni.

8. Zhasinani svétel

Jestlize mistnost neni vybavena systémem automatického zhasinani svétel, musi byt v mistnosti
hostlim snadno dostupné upozornéni, aby pfi odchodu z mistnosti zhasinali svétla.

Posuzovéni a ovéfovéni: Zadatel ptedlozi prohlddeni o splnéni tohoto kritéria a uvede postup
. 3 ’ o
informovani hostu.

9. Energeticka Gcinnost zarovek

a) Do jednoho roku ode dne podani zadosti musi energeticka ucinnost alespon u 60% zarovek
v ubytovacim zafizeni odpovidat hodnotam tfidy A, jak je definovdna ve smérnici Komise
98/11/ES ze dne 27. ledna 1998, kterou se provadi smérnice Rady 92/75/EHS, pokud jde
0 uvadéni spotfeby energie na energetickych &titcich zdrojd svétla pro domécnost?. Toto
ustanoveni se nepouzije na zarovky, jejichz fyzikdlni vlastnosti neumoznuji jejich vyménu
za Zarovky energeticky Usporné.

b) Do jednoho roku ode dne podani zadosti musi energeticka Ucinnost alespon u 80% Zarovek
umisténych v mistech, kde se predpoklada, ze budou svitit vice nez pét hodin denné, odpovidat
hodnotam tfidy A, jak je definovdna ve smérnici 98/11/ES. Toto ustanoveni se nepouZije
na zarovky, jejichz fyzikalni vlastnosti neumozfuji jejich vyménu za zarovky energeticky
Usporné.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel piedlozi prohladeni o splnéni obou &asti tohoto kritéria a uvede t¥du
energetické Gcinnosti riiznych pouzitych Zarovek.

10. Casovy spinaé v sauné
VSechny sauny musi byt vybaveny ¢asovym spinacem.

Posuzovani a ovérovéni: Zadatel predlo?i technickou zpravu vypracovanou odbornymi techniky
odpovédnymi za montaz nebo Gdrzbu téchto systéma.

7) U, Vést. L 71, 10.3. 1998, s.1,
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VODA
11. Zdroj vody

Ubytovaci zafizeni pfislusnému vodohospodarskému organu prohlasi, ze je ochotno zménit zdroj vody
(napf. voda z vefejné rozvodné sité, povrchova voda), prokazi-li vysledky studii v rdmci mistniho
planu ochrany vod, Ze pouzivani sou¢asného zdroje vody ma znac¢ny dopad na Zivotni prostfedi.

Toto kritérium se pouZije jen na ubytovaci zafizeni, kterd nejsou napojena na vefejnou rozvodnou sit
vody.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi vy$e uvedené prohlageni spolu s ptislusnou dokumentaci
véetné vysledkl pripadnych studii v rémci mistniho plénu ochrany vod a uvede vechna opatieni
povazovana za nezbytnd a dokumentaci k pfijatym opatfenim.

12. Priitok vody z kohoutkti a sprch
Pritok vody z kohoutkl a sprch nesmi prekrodit 12 litrd / minutu.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel predloZi prohlaéeni o splnéni tohoto kritéria spolu s vysvétlenim,
jakym zplisobem ubytovaci zatizeni toto kritérium splfiuje, a s pFisludnou dokumentaci.

13. Uspory vody v koupelnach a na zachodech

V koupelnach a na zachodech musi byt umistény patfi¢né informace pro hosty o tom, jak mohou
prispét k Usporam vody.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predlozi prohlageni o spinéni tohoto kritéria a upFesni informace
poskytnuté hostlim.

14. Odpadkové kose na zachodech

Na kazdém zachodé musi byt umistén vhodny odpadkovy ko$ a hosté musi byt vyzvani, aby jej pro
uréité druhy odpad@ pouzivali misto zachodu.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel piedlozi prohlageni o spinéni tohoto kritéria a upfesni informace
poskytnuté hostim.

15. Splachovani pisoart

Pisodry musi byt vybaveny automatickym nebo ru¢nim splachovanim navrzenym tak, aby nebylo
soucasné splachovano vice nez pét pisoard.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel ptedloZi prohlaéeni o spinéni tohoto kritéria spolu s dokumentaci
o zabudovanych pisoarech.

16. Prasaky

Personal musi byt vy$kolen k tomu, aby denné kontroloval viditelné prisaky a pfipadné prijimal
nezbytna opatteni. Hosté musi byt vyzyvani, aby personal informovali o kazdém prisaku.

Posuzovani a ovérovéni: Zadatel predloZi prohladeni o spinéni tohoto kritéria, dokumentaci o tématech
projednavanych b&hem $koleni a opis informaci uré¢enych hostim.
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17. Vyména ruéniki a loZniho pradla

Host musi byt informovén, Ze z divodd ochrany Zivotniho prostfedi vymé&ruje ubytovaci zafizeni
ruéniky a lozni pradlo bud na Zadost hostl, nebo pravideln& jednou tydné& v ubytovacich zafizenich
nizsi kategorie a dvakrat tydné v ubytovacich zafizenich vyssi kategorie.

Posuzovéni a ovéfovéni: Zadatel predloZi prohlageni o spinéni tohoto kritéria spolu s p¥isluénou
’ o s ~ . s . e .
dokumentaci o zpusobu, jimz byli hosté informovani.

18. Zalévani rostlin a zahrad

Jestlize to klimatické a regiondlni podminky vyzaduji, maji byt kvétiny a zahrady normainé zalévany
predtim, nez slunce dosahne vrcholu, nebo po jeho zépadu.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predlozi prohlaseni o spinéni tohoto kritéria.

19. Cisténi odpadnich vod
V$echny odpadni vody musi byt istény.

Nem{Ze-li byt ubytovaci zafizeni napojeno na mistni ¢istirnu odpadnich vod, musi mit svij vlastni
systém cisténi, ktery splfiuje poZzadavky pfislusnych mistnich, vnitrostatnich nebo evropskych pravnich
predpisd.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel ptedlozi prohldéeni o spinéni tohoto kritéria spolu s dokumentaci
0 napojeni na mistni Cistirnu odpadnich vod, pfipadné o svém vlastnim systému cisténi odpadnich
vod.

20. Plan nakladani s odpadnimi vodami

Ubytovaci zafizeni si musi vyzadat u mistnich spravnich Gfadd plan nakladani s odpadnimi vodami,
a jestlize existuje, musi se jim Fidit.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlozi dopis zaslany pfislusnému mistnimu spravnimu Gfadu
povérenému nakladanim s odpadnimi vodami, ve kterém zada o plan nakladani s odpadnimi vodami,
a obdrzenou odpovéd. Existuje-li takovy plan, Zadatel predlozi dokumentaci o opatfenich pfijatych
k jeho pInéni.

PRACI, CISTICI A DEZINFEKCNI PROSTREDKY
21. Dezinfekéni prostiedky

Dezinfekéni prostfedky se sméji pouZivat pouze v nezbytnych piipadech z divodu plnéni zdkonem
stanovenych hygienickych pozadavkd.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predlozi prohladeni o spinéni tohoto kritéria a uvede, kde a kdy
se dezinfekéni prostfedky pouZivaji.

22. Pokyny personalu o uzivani pracich, isticich a dezinfekénich prostfedkt

Personal musi byt zpraven o tom, aby nepfekracoval mnozstvi praciho, Cisticiho a dezinfekéniho
prostfedku doporucené na obalu.

Posuzovani a ové&fovani: Zadatel predloZi prohlddeni o splnéni tohoto kritéria spolu s podrobnymi
pokyny predanymi personalu.
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ODPADY
23. TFidéni odpadu provadéné hosty

Hostdm se musi poskytnout vhodné nadoby, aby mohli podle mistnich nebo vnitrostatnich systémd
tfidit odpady. Jasné a snadno pristupné informace v pokojich musi hosty vyzyvat, aby tridili své

odpady.

Posuzovani a ovéFovani: Zadatel predlo?i prohlaéeni o splnéni tohoto kritéria spolu s popisem nadob

a s opisy informaci uréenych hostim.

24. Nebezpeéné odpady

Personal musi tridit nebezpecny odpad podle seznamu uvedeného v rozhodnuti Komise 2000/532/
ES ze dne 3. kvétna 2000, kterym se nahrazuje rozhodnuti 94/3/ES, kterym se stanovi seznam
odpadd podle €. 1 pism. a) smérnice Rady 75/442/EHS o odpadech, a rozhodnuti Rady 94/904/ES,
kterym se stanovi seznam nebezpeénych odpadt ve smyslu ¢l. 1 odst. 4 smérnice Rady 91/689/EHS
o0 nebezpednych odpadech® ve znéni pozdéjsich predpisl, a musi zajistit jeho vhodné zneskodriovani.

Nebezpeény odpad zahrnuje tonery, inkousty, chladici zafizeni, baterie, 1éCiva.

Pokud mistni orgény nezajistuji zneskodrovani nebezpeénych odpadl, musi zadatel predkladat kazdy
rok prohlageni mistnich organd, ze v misté neexistuje systém znedkodriovani nebezpeénych odpadd.

Posuzovani a ovérovéni: Zadatel ptedloZi prohladeni o splnénl’ tohoto kritéria spolu se seznamem
nebezpeénych odpadl produkovanych ubytovacim zarlzenlm a uvede metody zachazeni s témito
odpady, jejich t¥idéni, sbéru a zneskodriovani véetné opisd smluv uzavienych za timto ucelem s tfetimi

stranami. Zadatel piipadné predklada kazdy rok vyse uvedené prohlaseni mistnich organd.

25. Tfidéni odpadu

Personal musi tFidit odpad do kategorii, které mohou byt oddélené zpracovavany mistnimi nebo
vnitrostatnimi zafizenimi na zpracovani odpadu. Pokud mistni orgdny nenabizeji tfidény sbér
nebo zneskodrovani odpadu, ubytovaci zafizeni pisemné oznadmi organu svou ochotu odpad tfidit
a své znepokojeni nad skute¢nosti, e Zzadny systém tfidéného sbéru nebo zneskodfovani odpadl

neexistuje.

zadost o poskytnuti tfidéného sbéru nebo zneskodriovani odpadu se mistnim organiim predklada

kazdoro¢né.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predlozi prohléddeni o splnéni tohoto kritéria a uvede jednotlivé
kategorie odpadu schvéalené mistnimi organy a dale zpﬁsob sbéru, tridéni, zpracova’ni a zneskodriovani
uvedenych kategorii odpadu v ubytovacim zafizeni nebo smlouvy uzaviené za timto ucelem se
soukromymi podniky. Zadatel pfipadné kazdoro&né piedklada ptislusné prohlaseni mistnim organtim.

26. Odvoz odpadu

Pokud mistni organy povéfené naklddanim s odpady nezajistuji sbér odpadu v misté nebo v blizkosti
ubytovaciho zafizeni, zajisti si ubytovaci zafizeni odvoz odpadu na pfislusné misto samo a dba o to,

aby vzdalenost odvozu byla co nejkratsi.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel pfedloZi prohlaéeni o spinéni tohoto kritéria a uvede sbérnd mista,

kam je odpad odvézen, zptisob odvozu a ujeté vzdalenosti.

8) UF. vést. L 226, 6. 9. 2000, s. 3.
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27. Vyrobky na jedno pouziti

Nevyzaduje-li to zékon, nesmi se na pokojich a v restauracich pouzivat zadny z nasledujicich vyrobkd
na jedno pouZiti:

. toaletni potfeby v jednorazovém baleni nebo na jediné pouZiti (Sampdn, mydlo,
koupaci Cepice atd.),

. Salky, talife, pribory.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel predloZi prohladeni o spinéni tohoto kritéria a uvede, které vyrobky
na jedno pouZiti jsou pouzity a pravni predpisy, které vyzaduji jejich pouzivani.

JINE SLUZBY
28. Zakaz koufeni ve spolecenskych prostorach
Ve spolecensky uzivanych prostorach musi byt vymezeny nekuracké zony.

Posuzovani a ovérovéni: Zadatel predloZi prohlaéeni o spinéni tohoto kritéria.

29. Verejna doprava

Hosté a personal musi mit zajistén snadny pfistup k informacim o moznostech verejné dopravy
do mista ubytovéani a dal$ich mistnich cild. Pokud neexistuje vhodné vefejnd doprava, musi byt
rovnéz poskytnuty informace o dalSich, z hlediska Zivotniho prostfedi vyhodnéjsich, dopravnich
prostfedcich.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel predloZi prohlaeni o spinéni tohoto kritéria spolu s opisy dostupnych
informacnich materiald.

OBECNE RiZEN{

Zadatelé, ktefi pouzivaji systém Fizeni a auditu z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi registrovany na
zakladé nafizeni EMAS nebo certifikovany podle normy ISO 14001 automaticky splnuji nize uvedena
povinna kritéria obecného fizeni. V tomto pfipadé je registrace EMAS nebo certifikace ISO 14001
potvrzenim spinéni téchto povinnych kritérii.

30. Obecna udrzba a opravy

Veskeré vybaveni pouzivané k poskytovani ubytovacich sluzeb se musi udrzovat a opravovat podle
pravnich predpisti a vzdy, kdyz je to nezbytné, a tyto prace musi provadét pouze kvalifikovany
personal.

Pokud jde o vybaveni uvedené v kritériich, musi si vedouci ubytovaciho zafizeni od technika vyzadat
pisemné prohlaseni o Cetnosti pravnimi predpisy stanovenych udrzbarskych kontrol.

Posuzovani a ovérovéni: Zadatel predloZi prohlaseni o splnéni tohoto kritéria spolu se seznamem
’ V. .0 sV a7 a ~
vybaveni a osob ¢&i podniku zajistujicich Gdrzbu.
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31. Udrzba a opravy kotl@

a) Udrzba a opravy kotld musi byt provddény nejméné jednou roéné nebo i Casté&ji, pokud
to pravni predpisy vyzaduji nebo, je-li to nezbytné, kvalifikovanymi odborniky podle norem

IEC a podle pouzitelnych vnitrostatnich norem nebo podle pokynl od vyrobce.

b) Kontroly se provadéji jednou ro¢né, aby se ovérilo, zda Urovné ucinnosti definované ve smérnici
92/42/EHS, vnitrostatni pravni pfedpisy nebo pokyny od vyrobce jsou dodrZovany, a zda emise
jsou v rozsahu meznich hodnot. Jestlize kontroly Udrzby ukazi, Ze vySe uvedené podminky

nejsou splnény, musi byt neprodlené pfijata napravna opatfeni.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlozi prohlddeni o spinéni obou &asti tohoto kritéria v&etné popisu
kotlll a programu Udrzby a véetné& osob nebo podnik zajistujicich Gdrzbu a véetné kontrol provedenych

béhem Udrzby.

32. Environmentalni politika a ak¢ni program

Vedeni ubytovaciho zafizeni musi mit politiku tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi a musi v tomto
smyslu vydat stru¢né prohlaseni a vypracovat presny akéni program s cilem zajistit provadéni této

politiky.

Akcni program musi stanovit environmentalni cile tykajici se energie, vody, chemickych latek a odpadu;
tyto cile musi byt kazdé dva roky prezkoumany, pficemz se berou v potaz volitelna kritéria. V akénim
programu musi byt uvedena osoba v ubytovacim zafizeni zodpovédnd za otézky Zivotniho prostredi,
ktera je povéfena pfijimanim potiebnych opatieni a dohledem nad provadénim cild. Hosté musi byt

vyzyvani k vyjadreni pripominek a stiznosti, jez je tfeba brat v potaz.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel predlozi prohldSeni o splnéni tohoto kritéria spolu s opisem
environmentalni politiky, opisem prohlaseni o environmentalni politice, opisem akc¢niho programu

a uvede, jak se berou v potaz podnéty hostd.

33. Skoleni personalu

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi personalu poskytnout informace a Skoleni véetné pisemnych
postupl nebo priru¢ek, aby se zajistilo provadéni environmentdlnich opatieni a aby se zvysilo
povédomi zaméstnancl o chovani Setrném k Zivotnimu prostfedi. Novému personalu musi byt
poskytnuto odpovidajici $koleni béhem prvnich ¢tyf tydnl po nastupu do zaméstnani a veskerému

personalu alespor jednou roéné.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi prohladeni o spinéni tohoto kritéria spolu s podrobnymi
informacemi o programu Skoleni a jeho obsahu a upresni, ktery druh skoleni byl poskytnut tomu

kterému clenu personalu a kdy.

34. Informace uréené hostiim

Ubytovaci zaFizeni pro turisty musi poskytovat hostlim, véetné Géastnikl konferenci, informace o své
environmentalni politice, o pfijatych opatfenich a o ekoznadce Spolecenstvi. Informace musi byt
hostlim podavény aktivni formou na recepci a na viditelném mist&, predev$im na pokojich, musi byt

umisténa upozornéni vyzyvajici hosty k tomu, aby podporovali cile v oblasti Zivotniho prostredi.

Posuzovani a ovéFovani: Zadatel predloZi prohlaeni o spInéni tohoto kritéria spolu s opisem informaci

a upozornénich uréenych hostdm.
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35. Udaje o spotifebé energie a vody

Ubytovaci zafizeni musi stanovit postupy pro sbér a pribé&znou kontrolu Gdajd o celkové spotiebé
energie (kWh), o spotfebé elektrické energie (kWh), o spotfebé energie pouzivané k vytapéni (kWh)
a o spotrebé vody (v litrech).

Sbér Gdajl se musi provadét ke kazdému prijatému vylctovani nebo nejméné jednou za tii mésice
a Udaje musi byt vyjadfeny také jako spotfeba za jeden nocleh a na 1m2 vnitfni plochy. Ubytovaci
zafizeni musi kazdoroc¢né sdélit vysledky pfislusnému subjektu, ktery posuzoval Zadost.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel piredlozi prohlaéeni o spinéni tohoto kritéria spolu s popisem postupd.
Pfi podavani zadosti Zadatel predloZi Udaje o vySe uvedenych spotfebach alespori za predchozi
tfi mésice (jsou-li jiz dostupné). Poté kazdoro¢né predklada tyto Udaje za predchozi rok.

36. Sbér ostatnich udajd

Ubytovaci zafizeni musi stanovit postupy pro sbér a priibéznou kontrolu Gidaj o spotiebé chemickych
latek (v gramech suché latky) a o objemu vyprodukovaného odpadu (v litrech nebo kilogramech
netfidéného odpadu).

Sbér udajli se musi provadét alespori jednou za $est mésicll a Gdaje musi byt vyjadreny také jako
udaje o spotfebé nebo produkci za jeden nocleh a na 1 m2 vnitfni plochy. Ubytovaci zafizeni musi
kazdorocné sdélit vysledky prislusSnému subjektu, ktery posuzoval zadost.

Posuzovani a ovérovéni: Zadatel predloZi prohladeni o spInéni tohoto kritéria spolu s popisem postuptl.
PFi podavani zadosti zadatel pfedlozi (daje o vySe uvedenych spotfebach alespori za pfedchozi tfi
mésice (jsou-li jiz dostupné). Poté kazdorocné predklada tyto Udaje za predchozi rok. Zadatel pfesné
urci nabizené sluzby a uvede, zda se pradlo Cisti na misté.

37. Udaje uvedené na ekoznaéce

V ramecku 2 ekoznacky se uvede nasledujici text:

. opatreni pfijatd k Uspore energie a vody,
. opatfeni pfijatd ke snizovani objemu odpadu,

. obecna opatreni ke zlepsovani Zivotniho prostiedi.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel ptedlozi vzorek podlozek, na které nalepi ekoznacku, spolu
s prohlasenim o spInéni tohoto kritéria.

VOLITELNA KRITERIA
Pozadované bodové hodnoceni

Kazdému volitelnému kritériu se pridéluje urcity pocet bodl, ktery je uveden za nazvem kazdého
kritéria. Soucet bodl splnénych kritérii musi odpovidat celkovému poctu 16,5 bodu.

Celkovy pocet pozadovanych bod{ se zvy&i o 1 bod za kazdou ze tFi dopliikovych sluzeb, které nabizi
vedouci nebo majitel ubytovaciho zafizeni: restauracni sluzby, zotavovaci zafizeni, zelené plochy.

Restauracni sluzby zahrnuji snidani. Zotavovaci zafizeni zahrnuji saunu, bazén a dalsi zafizeni tohoto
druhu, kterd se nachazeji v aredlu ubytovaciho zafizeni. Zelené plochy zahrnuji parky a zahrady volné
pristupné hostim.
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ENERGIE

38. Vyroba elektrické energie pomoci fotovoltaickych a vétrnych systémii (2 body)

Ubytovaci zafizeni musi systém vyroby elektrické energie z fotovoltaické energie nebo z vétrné energie,
ktery dodava nebo bude dodavat alesporn 20% celkové elektrické energie spotfebované za rok.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel ptedloZi prohlaéeni o spinéni tohoto kritéria spolu s dokumentaci
o fotovoltaickém nebo vétrném systému a s Udaji jak o potencidlnim, tak o skute¢ném vykonu.

39. Vytapéni z obnovitelnych zdroj& energie (1,5 bodu)

Alespori 50% z celkové energie vyuzivané k vytapéni pokojd nebo k ohfevu uzitkové vody musi
pochézet z obnovitelnych zdrojt.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi prohlaseni o spinéni tohoto kritéria spolu s Gdaji o energii
spotiebované na vytapéni pokoji a na ohfev vody a s dokumentaci o tom, ze alespori 50% této
energie pochazi z obnovitelnych zdroj@.

40. Energeticka acinnost kotle (1 bod)

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi byt vybaveno kotlem se ¢tyfmi hvézdickami, jak je definovan
v ¢lanku 6 smérnice 92/42/ES.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi prohlddeni o splnéni tohoto kritéria spolu se zpravou
vypracovanou odbornymi techniky odpovédnymi za prodej nebo Gdrzbu kotle.

41. Emise NOx produkované kotlem (1,5 bodu)

Kotel musi byt tfidy 5 podle normy EN 297/A3 o emisich NOx a musi emitovat méné nez 70 mg
NOx/kWh.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel ptedloZi prohlageni o spinéni tohoto kritéria spolu se zpravou
vypracovanou odbornymi techniky odpovédnymi za prodej nebo Udrzbu kotle.

42. Dalkové vytapéni (1 bod)
Vytapéni ubytovaciho zafizeni pro turisty musi byt zajisténo dalkovym vytapénim.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel ptedloZi prohlaéeni o spinéni tohoto kritéria spolu s dokumentaci
o napojeni na dalkové vytapéni.

43. Kombinovana vyroba tepla a elektrické energie (1,5 bodu)

Elektricka energie a vytapéni ubytovaciho zafizeni musi byt zcela dodavany zafizenim na kombinovanou
vyrobu tepla a elektrické energie.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predloZi prohladeni o splnéni tohoto kritéria spolu s dokumentaci
o zafizeni na kombinovanou vyrobu tepla a elektrické energie.

44, Tepelné ¢erpadlo (1,5 bodu)

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi byt vybaveno tepelnym &erpadlem, které zaji$tuje vytdpéni nebo
klimatizaci.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel predlozi prohlaéeni o spinéni tohoto kritéria spolu s dokumentaci
o tepelném cerpadlu.
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45. Regenerace tepla (2 body)

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi byt vybaveno systémem na regeneraci tepla pro jednu (1 bod)
nebo dvé (2 body) z nasledujicich kategorii: chladici systémy, ventilatory, pracky, mycky nadobi,
bazén(y), odpadni vody z hygienického zafizeni.

Posuzovéni a ovéfovani: Zadatel ptedloZi prohldéeni o spinéni tohoto kritéria spolu s dokumentaci
o systémech na regeneraci tepla.

46. Regulace teploty (1,5 bodu)
Teplotu v kazdém pokoji musi byt mozno samostatné regulovat.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlozi prohlaseni o splnéni tohoto kritéria spolu s dokumentaci
o termoregulacnich systémech.

47. Izolace stavajicich budov (2 body)

Izolace budovy musi byt vyssi nez minimalni pozadavky stanovené vnitrostatnimi predpisy, aby se
zajistilo vyrazné sniZeni spotfeby energie.

Posuzovéni a ovéfovéni: Zadatel predlozi prohlaeni o splnéni tohoto kritéria vypracované
technikem povolanym v oblasti energie spolu s dokumentaci o izolaci a o minimalnich vnitrostatnich
pozadavcich.

48. Klimatizace (1,5 bodu)

Klimatizaéni systém musi mit energetickou UGcinnost tfidy A, jak stanovuje smérnice Komise 2002/31/
ES ze dne 22. bfezna 2002, kterou se provadi smérnice Rady 92/75/EHS s ohledem na uvadéni
spotieby energie na energetickych Stitcich klimatizatorl vzduchu pro domacnost?, nebo musi mit
rovnocennou energetickou ucinnost.

Toto kritérium se nepouZije na zafizeni, kterd mohou byt napajena také z jinych energetickych zdrojd,
na zafizeni typu vzduch-voda a voda-voda, nebo na jednotky s vystupem (chladicim vykonem) vyssim
nez 12 kWw.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlozi technickou zpravu vypracovanou odbornymi techniky
odpovédnymi za montaz, prodej nebo Udrzbu klimatiza¢niho systému.

49. Automatické vypinani klimatizace (1 bod)
Klimatizace musi byt vybavena automatickym systémem, ktery ji vypne, kdyz budou otevfena okna.

Posuzovéni a ovérovéni: Zadatel predlo?i technickou zpravu vypracovanou odbornymi techniky
odpovédnymi za montdz, prodej nebo udrzbu klimatizacniho systému.

50. Bioklimaticka architektura (2 body)
Ubytovaci zafizeni pro turisty musi byt postaveno podle zasad bioklimatické architektury.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zafizeni
splfiuje toto kritérium, spolu s pfislusnou dokumentaci.

9) UF. vést. L 86, 3. 4. 2002, s. 26.
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51. Energeticky vysoce uéinné chladniéky (1 bod), myéky nadobi (1 bod), praéky (1 bod)
a kancelafské pristroje (1 bod)

a) (1 bod): VSechny chladni¢ky pro domacnost musi mit energetickou Ucinnost tfidy A podle
smérnice Komise 94/2/ES ze dne 21. ledna 1994, kterou se provadi smérnice Rady
92/75/EHS, pokud jde o uvadéni spotfeby energie na energetickych stitcich elektrickych
chladni¢ek a mrazni¢ek pro domaéacnost a jejich kombinaci'®, a vSechny mrazici pulty
a mini-bary musi byt alespon tridy C.

Posuzovéni a ovéfovani: Zadatel predloZi dokumentaci uvadéjici energetickou tfidu viech
chladni¢ek, mrazicich pultd a mini-barll a oznaéi ty, kterym byla udélena ekoznacka.

b) (1 bod): VSechny mycky nadobi pro domacnost musi mit energetickou ucinnost tfidy A podle
smérnice Komise 97/17/ES ze dne 16. dubna 1997, kterou se provadi smérnice Rady
92/75/EHS, pokud jde o uvadéni spotfeby energie na energetickych stitcich mycek nadobi
pro domacnost!?.

Posuzovéni a ovéfovani: Zadatel predloZi dokumentaci uvadéjici energetickou tfidu viech
mycek na nadobi a oznadi ty, kterym byla udélena ekoznacka.

Poznamka:  Toto kritérium se nepouZije na mycky nadobi, které nejsou zahrnuty ve smérnici
97/17/ES (napt. primyslové mycky).

c) (1 bod): VSechny pracky pro domacnost musi mit energetickou Gcinnost tfidy A podle smérnice
Komise 95/12/ES ze dne 23. kvétna 1995, kterou se provadi smérnice Rady 92/75/EHS,
pokud jde o uvadéni spotfeby energie na energetickych Stitcich pracek pro domacnost'?.

Posuzovéni a ovéfovani: Zadatel predlozi dokumentaci uvadéjici energetickou tfidu véech
pracek a oznadi ty, kterym byla udélena ekoznacka.

Pozndmka:  Toto kritérium se nepouZije na pracky, které nejsou zahrnuty ve smérnici
95/12/ES (napt. primyslové mycky).

d) (1 bod): Alespori 80% kancelai'skych pristrojd (osobni pocitace, monitory, faxy, tiskarny,
skenery, fotokopirky) musi splfiovat kritéria pro obdrzeni Energy Star stanovena v nafizeni (ES)
2422/2001 Evropského parlamentu a Rady ze dne 6. listopadu 2001 o programu Spoleéenstvi
na oznacovani energetické Ucinnosti kancelafskych pristrojd Stitky!3.

Posuzovani a ovérovéni: Zadatel predlozi dokumentaci o spinéni kritérii pro obdrzeni Energy
Star u kancelafiskych pristrojd nebo uvede osobni pocitace a prenosné pocitace, kterym byla
udélena ekoznacka.

52. Umisténi chladnicek (1 bod)
Kuchyriské chladni¢ky musi byt umistény a nastaveny podle zasad Uspor energie.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zatizeni
splfiuje toto kritérium.

53. Automatické zhasinani svétel v pokojich (1 bod)
Systém automatického zhasinani svétel pfi odchodu hostl z pokoje musi byt umistén v 80% pokojt.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predlozi technickou zpravu vypracovanou odbornymi techniky
odpovédnymi za montéZ nebo Udrzbu téchto systéma.

54. Automatické zhasinani venkovnich svétel (1 bod)
Venkovni svétla, jejichz osvétleni neni nutné, se musi automaticky zhasinat.

Posuzovani a ovérovéni: Zadatel predlozi technicléou zpravu vypracovanou odbornymi techniky
odpovédnymi za montdz nebo Gdrzbu téchto systému.

10) U

1) U

F. vést. L 45, 17. 2. 1994, s. 1
¢

U
¢

. vést. L 118, 7. 5. 1997, s. 1.
. vést. L 136, 21. 6. 1995, s. 1.

12) U
. vést. L 332, 15. 12. 2001, s. 1.

13) U
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VODA
55. Vyuzivani destové vody (1,5 bodu) a recyklované vody (1,5 bodu)

a) (1,5 bodu): Destova voda musi byt shromazdovéna, ale nesmi byt pouZivédna jako uZitkova
voda a jako pitna voda.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci
zafizeni splfiuje toto kritérium spolu s piislusnou dokumentaci a dostate¢nymi dikazy
0 naprostém oddéleni rozvodného systému pitné a uzitkové vody.

b) (1,5 bodu): Recyklovana voda musi byt shromazdovana, ale nesmi byt pouzivéna jako uZitkova
voda a jako pitna voda.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci
zatizeni splfiuje toto kritérium spolu s pfisludnou dokumentaci a dostate¢nymi dikazy
o naprostém oddéleni rozvodného systému pitné a uzitkové vody.

56. Priitok vody z kohoutkt a sprchovych hlavic (1,5 bodu)

Primér pritoku vody u véech kohoutkl a sprchovych hlavic vyjma vanovych baterii nesmi prekrodit
8,5 litrl/min.

Posuzovani a ovérovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zafizeni
splfiuje toto kritérium, spolu s pfislusnou dokumentaci.

57. Splachovani WC (1,5 bodu)
Alespori 80% zachodl musi spotiebovat nejvyse Sest litrli jedno splachnuti.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zafizeni
splfiuje toto kritérium, spolu s pfislusnou dokumentaci.

58. Spotieba vody u mycek nadobi (1 bod)

Spotfeba vody u mycek nadobi (vyjadiend jako W(méfend)) musi byt niZsi nebo se rovnat prahové
hodnoté definované v niZze uvedené rovnici za pouZiti téZze zkuSebni metody EN 50242 a stejného
myciho cyklu, které jsou stanoveny ve smérnici Komise 97/17/ES:

W ens) < (0,625 x S) + 9,25,

kde:

= méFena spotfeba vody mycky nadobi v litrech na cyklus vyjadrena na
jedno desetinné misto,

(méfend)

S = pouZitelny pocet normovanych sad pfibort v myéce nadobi.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlozi technickou zpravu vypracovanou odbornymi techniky
odpovédnymi za vyrobu, prodej nebo Gdrzbu mycek nadobi, nebo dikaz, ze myc¢kdm nadobi byla
udélena ekoznacka Spolecenstvi.

59. Spotieba vody u pracek (1 bod)

Pracky pouzivané ubytovacim zafizenim nebo jeho poskytovatelem pradelnich sluzeb musi spotfebovavat
nejvyse 12 litrd vody na kilogram pradla, méfeno podle normy EN 60456:1999 s pouzitim téhoZ
normovaného cyklu pro bavinu pfi 60 °C, ktery je stanoven ve smérnici 95/12/ES.

Posuzovéni a ovéfovéni: Zadatel predlo?i technickou zpravu vypracovanou odbornymi techniky
odpovédnymi za vyrobu, prodej nebo Gdrzbu pragek, nebo diikaz, ze pra¢kam byla udélena ekoznacka
Spolecenstvi. Ubytovaci zafizeni predloZi technickou dokumentaci od svého poskytovatele pradelnich
sluzeb prokazujici, ze pracky splfuji toto kritérium.
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60. Teplota a priitok vody z kohoutk (1 bod)

Alespori 80% kohoutkl musi umoziiovat presné a rychlé nastaveni teploty a pritoku vody.

Posuzovani a ovérfovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zatizeni

splfiuje toto kritérium, spolu s pfisluSnou dokumentaci.

61. Casové spinaée u sprch (1 bod)

Sprchy pouzivané v kuchyni nebo ve venkovnich prostorech musi byt vybaveny systémem, ktery

automaticky zastavi tok vody po urcité dobé, kdy nejsou pouzivany.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zafizeni

splfiuje toto kritérium, spolu s pfisluSnou dokumentaci.

NEBEZPECNE CHEMICKE LATKY
62. Praci, myci a istici prostfedky (az 4 body)

Alespori 80% (v hmotnosti) prostfedkll na ruéni myti nadobi nebo mycich prostfedkl do myé&ek nadobi
nebo pracich praskd nebo univerzélnich &isticich prostfedkl, které ubytovaci zafizeni pouziva, musi
mit ekoznacku Spolecenstvi nebo jinou narodni nebo regionalni ekoznacku ISO typu I (1 bod za

kazdou z uvedenych &ty kategorii chemickych prostfedkd).

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predlozi Uidaje a dokumentaci (véetné pislusnych faktur) uvadéjici

celkova pouzitd mnozstvi téchto vyrobkl a mnozstvi vyrobkd, kterym byla udélena ekoznacka.

63. Interiérové barvy a laky (1 bod)

Alespori 50% barev a lakd pouZitych ve vnitfnich prostorach ubytovaciho zatizeni pro turisty musi mit

ekoznacku Spolecenstvi nebo jinou narodni nebo regionalni ekoznacku ISO typu I.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predlozi daje a dokumentaci (véetné prislusnych faktur) uvadéjici

celkova pouZitd mnozstvi téchto vyrobkl a mnozstvi vyrobkd, kterym byla udélena ekoznacka.

64. Davkovani desinfekéniho prostfedku do bazénti (1bod)

Bazén musi byt vybaven systémem automatického davkovani, ktery k dosazeni optimalniho

hygienického vysledku spotfebuje minimalni mnozstvi dezinfekéniho prostredku.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi technickou dokumentaci o systému automatického

davkovani.

65. Mechanické cisténi (1 bod)

Ubytovaci zaFizeni musi mit presné postupy pro provadéni cisténi bez pouziti chemickych prostfedkd,
napf. s pouZitim vyrobkl na bazi mikrovlaken nebo jinych nechemickych ¢isticich materidlé nebo

pomoci ¢innosti s podobnymi Gcinky.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zatizeni

splfiuje toto kritérium, pfipadné spolu s prisluSsnou dokumentaci.
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66. Ekologické zahradnictvi (1 bod)

Zelené plochy musi byt udrzovany bud bez pouzivani pesticidl, nebo podle zasad ekologického
zemédélstvi stanovenych nafizenim Rady (EHS) 2092/91 ze dne 24. Cervna 1991 o ekologickém
zemédélstvi a k nému se vztahujicim oznacovani zemédélskych produktd a potravini® ve znéni
pozdé&jdich predpisd, nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy & uznanymi narodnimi ekologickymi
programy.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zafizeni
splfiuje toto kritérium, pFipadné spolu s pfisluSnou dokumentaci.

ODPAD
67. Kompostovani (2 body)

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi tfidit organicky odpad (zahradni odpad - 1 bod, kuchyrisky odpad
- 1 bod) a musi zajistit, aby byl zkompostovan podle predpisi mistnich organ{ (napf. mistni spravou,
samotnym ubytovacim zafizenim nebo soukromym podnikem).

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zafizeni
splfiuje toto kritérium, pfipadné spolu s prisluSnou dokumentaci.

68. Napoje v plechovce na jedno pouziti (2 body)

Nestanovi-li zédkon jinak, nesméji se v prostorech, které jsou ve vlastnictvi ubytovaciho zafizeni,
nebo pod jeho pfimou spravou, nabizet napoje v plechovkach na jedno pouZiti.

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predloZi prohladeni o spinéni tohoto kritéria a uvede, které vyrobky
na jedno pouZiti tohoto typu jsou pouzivany, popfipadé pravni predpisy, které vyzaduji jejich pouziti.

69. Baleni potravin podavanych ke snidani (2body)
Nestanovi-li zakon jinak, nesméji se k snidani podavat jednotlivé balené porce.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zafizeni
splfiuje toto kritérium, spolu s pfisluSnou dokumentaci.

70. Zneskodnovani tuki a oleji (2 body)

Musi byt umistény odlucovace tukl a tuky nebo oleje z pedeni a ze smazeni se musi shromazdovat
v v ’ o M v
a prislusnym zpusobem zneskodriovat.

Posuzovéani a ovérovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zafizeni
splfiuje toto kritérium, spolu s pfislusnou dokumentaci.

71. Pouzité textilie a nabytek (2 body)

PouZity nabytek, textilie a dalsi materidly musi byt prodany nebo darovany charitativnim organizacim
¢i jinym sdruZenim, které tyto pfedméty sbiraji a znovu rozdéluji.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zafizeni
splfiuje toto kritérium, spolu s pfislusnou dokumentaci.

14) UF. vést. L 198, 22. 7. 1991, s. 1.
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72. Komunikace a vzdélavani v oblasti Zivotniho prostiedi (1,5 bodu)

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi hosty informovat o mistnich opatfenich v oblasti ochrany biologické

rozmanitosti, krajiny a pFirody.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplsobem ubytovaci zafizeni

splfiuje toto kritérium, spolu s pfislusnou dokumentaci.

73. Zakaz koufeni na pokojich (1 bod)

Zakaz koureni musi byt ulozen alespori v 50% pokojd.

Posuzovéni a ovéfovéni: Zadatel uvede podet a povahu pokojl a oznadi ty, ve kterych se nesmi

koufit.

74. Jizdni kola (1 bod)

Hostdm musi byt dostupna jizdni kola.

Posuzovani a ovérovéni: Zadatel predloZi vysvétleni, jakym zplsobem ubytovaci zafizeni splfiuje toto

kritérium.

75. Vratné lahve (2 body)

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi nabizet alespon jeden z nasledujicich napojl ve vratnych lahvich:

nealkoholické napoje, voda a pivo.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zafizeni

spliiuje toto kritérium, spolu s pfisludnou dokumentaci od dodavateld lahvi.

76. Papirové vyrobky (az 2 body)

Alespori 50% toaletniho nebo absorbéniho papiru nebo pouzivaného kanceldfského papiru musi mit
ekoznacku Spolecenstvi nebo jinou narodni nebo regionalni ekoznacku ISO typu I (1 bod za kazdou

z uvedenych dvou skupin papirovych vyrobk@).

Posuzovani a ovérovéani: Zadatel predloZi idaje a dokumentaci (véetné ptislusnych faktur) uvadéjici

celkova pouzitd mnozstvi té&chto vyrobkl a mnozstvi vyrobkd, kterym byla udélena ekoznacka.

77. PFedméty dlouhodobé spotieby (az 3 body)

Alesporni 10% z kazdé skupiny predmétd dlouhodobé spotieby, které se nachézeji v ubytovacim zafizeni
(napf. lozni pradlo, rucniky, ubrusy, osobni pocitace, pfenosné, televizory, matrace, nabytek, pracky,
mycky nadobi, chladnicky, vysavace, tvrdé podlahové krytiny, Zarovky atd.) musi mit ekoznacku
Spolecenstvi nebo jinou narodni nebo regionaini ekoznacku ISO typu I (1 bod za kaZdou z nejvyse tri

skupin predmétt dlouhodobé spotieby).

Posuzovani a ovérovani: Zadatel predlo?i daje a dokumentaci uvéadé&jici pocet téchto predmétl,

které vlastni, a pocet téch, kterym byla udélena ekoznacka.

78. Ekologické potraviny (1 bod)

Hlavni slozky alespor dvou jidel musi pochazet z ekologického zemédélstvi v souladu s nafizenim

(EHS) 2092/91.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi prohlageni o spinéni tohoto kritéria spolu s pfisluénou

dokumentaci.

1-18



Klasifikace ubytovacich zafizeni - jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchy

79. Mistni potravinarské vyrobky (1 bod)
Ke kazdému jidlu, v¢etné snidané, musi byt nabizeny alespor dva mistni potravinarské vyrobky.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi prohlddeni o splnéni tohoto kritéria spolu s pfislugnou
dokumentaci.

OBECNE RiZENI

80. Registrace EMAS (3 body) nebo certifikace ISO (1,5 bodu) ubytovaciho zafizeni
pro turisty

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi byt zaregistrovano v systému Spolecenstvi fizeni a auditu
z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi (EMAS) (3 body) nebo musi mit certifikaci podle normy ISO
14001 (1,5 bodu).

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi diikaz o registraci EMAS nebo o certifikaci ISO 14001.

81. Registrace EMAS (1,5 bodu) nebo certifikace ISO (1 bod) dodavateld

Alespori jeden z hlavnich dodavatel& vyrobk{ nebo poskytovatell sluZzeb ubytovacimu zafizeni pro
turisty musi byt zaregistrovan v systému EMAS (1,5 bodu) nebo musi mit certifikaci podle normy ISO
14001 (1 bod).

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predlozi diikaz o registraci EMAS nebo o certifikaci ISO 14001 alespori
jednoho ze svych hlavnich dodavateld.

82. Dotaznik o zivotnim prostfedi (1 bod)

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi svym hostim predloZit dotaznik, ve kterém budou moci vyjadfit
své ndzory na environmentalni aspekty ubytovaciho zafizeni.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel predlozi opis dotazniku a popide postupy distribuce a sbéru dotazniku
a uvede rovnéz, jak byly odpovédi vzaty v potaz.

83. Elektroméry a vodoméry (1 bod)

Ubytovaci zafizeni pro turisty musi byt vybaveno doplrikovymi elektroméry a vodoméry, aby bylo
mozné méFit spotfebu rlznych &innosti nebo zafizeni.

Posuzovéani a ovérovéni: Zadatel predloZi podrobné vysvétleni, jakym zplisobem ubytovaci zafizeni
splfiuje toto kritérium, spolu s rozborem sebranych Gdajl (pokud jsou jiz dostupné).

84. Dopliikova opatieni v oblasti Zivotniho prostredi (az 3 body)

Bud"

a) Doplrikova opatreni v oblasti zivotniho prostiedi (az 1,5 bodu za kaZdou, nejvyse 3 body):
Aby zlepSilo situaci v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi ubytovaciho zafizeni pro turisty,
musi vedeni ubytovaciho zafizeni pro turisty pfijmout doplfikova opatfeni, kterd nejsou
zahrnuta v Zadném z uvedenych kritérii (povinnych nebo volitelnych). PFislusny organ, ktery
posuzuje zadost, pridéli témto opatienim urcity pocet bodl, pricemz se neprekrodi 1,5 bodu
za opatreni.

Posuzovani a ovéfovani: Zadatel predlozi prohlageni o splnéni tohoto kritéria spolu s Uplnym

popisem kazdého doplrikového opatreni, o kterém se Zadatel domniva, Ze by mélo byt vzato
v potaz.
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nebo

b) Udéleni ekoznacky (3 body): Ubytovacimu zafizeni musi byt udélena narodni nebo regionalni
ekoznacka ISO typu I.

Posuzovani a ovéfovéni: Zadatel predloZi diikaz o udéleni ekoznadky.




Klasifikace ubytovacich zafizeni — jako zplsob podpory kvality sluZeb v cestovnim ruchu

Pfiloha ¢. 2 - ,What do hotel stars mean in your country?”
- odkazy na klasifikacni systémy EU

Country Lang_uages
available
German vww.hotelsterne. at/hotellier/index htn]
Austria -
English htto://www.hotelsterne.at/eng vers/index htm
French [yww.juridat.be/cai Toi/Tol Fpl2cn=2000100540
Belgium
Dutch 2en=
Cyprus - -
. Czech http://www.hotelstars.cz/?page=3&Ing=cz
Czech Republic
English http://www.hotelstars.cz/?page=38&Ing=en
Danish Btto:Z7www . hotel.dk/infoalueDeliverLive/om hotel.dk/Klassifikatiod
Denmark English Btto:ZZwww . hotel dk/infoalueDeliverLive/about hotel.dk/Classificatiod
German Bt /7www.hotel.dk/infoglueDeliverlive/uber hotel.dk/Klassifizierund
Estonian Btto:/7www.starhotels.ee/index.php?page=549
Estonia
English Btto:/7www.starhotels.ee/index.php?page=71
Finland - No classification system in place
French http://www.umih.fr/classement-hotels/classement-vf.ph
France
English http://www.umih.fr/classement-hotels/classement-vus.ph
German v hotelsterne.dd
Germany English lyww.hotelsterne.de/enalisch/categories.html
French lww.hotelsterne.de/franzoesisch/classement2005.pdf
Dutch B ZZwww . hotelsterne de/n/index-nL.htm]
Greece - -
Hungarian | [wwhahhd
Hungary -
English 2= o
Ireland English ww.hotelstars je/stars html
Italy - -
Latvia - -
Lithuanian | BfeZZwwwIvrat/index.php?2138805807
Lithuania K
English
Luxembourg - -
Malta English [Eww.maltatourismauthority.com/uploads/47/9/eaal notice 82 of 2002.odl
Dutch Ivww.hotelsterren nl7smartsite.dws2id=2d
English [Lww . bhenc n/bhc/frameset.a=prsessionid=1sfxadvs 350UV Xz Y XD oK 78LAWZMOT P WD SEEQOV]
Netherlands 9 EUICD3M0aGBFhXOgKEXXIWdp&obiectid=9089
German
Poland Polish
Portugal -
Slovakia - -
Slovenia - -
Spain English Document available in HOTREC
Swedish lwww.hotelsinsweden . com/Klassificering html#hotellkategoried
Sweden English lvww.hotelsinsweden.com/english/klassificering. html#hotellkategoriel
German Btto:Z7www.hotelsinsweden.com/german]
United Kingdom English [yww . Tourismtrade.org.uk/spotlightstorv/gualitystandard.asd
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http://www.hotelsterne.at/hotellier/index.htm
http://www.hotelsterne.at/eng_vers/index.htm
http://www.juridat.be/cgi_loi/loi_F.pl?cn=2000100540
http://www.juridat.be/cgi_loi/loi_N.pl?cn=2000100540
http://www.hotel.dk/infoglueDeliverLive/om_hotel.dk/Klassifikation
http://www.hotel.dk/infoglueDeliverLive/about_hotel.dk/Classification
http://www.hotel.dk/infoglueDeliverLive/uber_hotel.dk/Klassifizierung
http://www.starhotels.ee/index.php?page=54&
http://www.starhotels.ee/index.php?page=71
http://www.hotelsterne.de
http://www.hotelsterne.de/englisch/categories.html
http://www.hotelsterne.de/franzoesisch/classement2005.pdf
http://www.hotelsterne.de/nl/index-nl.html
http://www.hah.hu
http://www.hah.hu/opendoc.php?fn=Classification_system%2Edoc
http://www.hotelstars.ie/stars.html
http://www.lvra.lt/index.php?2138805897
http://www.lvra.lt/get_file.php?file=bHZyYS9tL21fZmlsZXMvd2ZpbGVzL2ZpbGUzODQuZG9jO2tsYXNpZmlrYXYuLi51dHJ1bXBpbnRhaS5kb2M7Ow==&view=1
http://www.lvra.lt/get_file.php?file=bHZyYS9tL21fZmlsZXMvd2ZpbGVzL2ZpbGUzODQuZG9jO2tsYXNpZmlrYXYuLi51dHJ1bXBpbnRhaS5kb2M7Ow==&view=1
http://www.maltatourismauthority.com/uploads/47/9/legal_notice_82_of_2002.pdf
http://www.hotelsterren.nl/smartsite.dws?id=50
http://www.bhenc.nl/bhc/frameset.asp?sessionid=1sfxaqys3l50uVxzYXp5K78LdWzmQ!2wD5FEo9vlsUlCp3M0aGBFhXOqKEXXlWdp&objectid=9088
http://www.bhenc.nl/bhc/frameset.asp?sessionid=1sfxaqys3l50uVxzYXp5K78LdWzmQ!2wD5FEo9vlsUlCp3M0aGBFhXOqKEXXlWdp&objectid=9088
http://www.bhenc.nl/bhc/frameset.asp?sessionid=1ofxaqyo3h54uVxzYXp5K78LdWzmQ!2wD5FEo9vlsUlCp3M0aGBFhXOqKEXXlWdp&objectid=11675
http://www.bhenc.nl/bhc/frameset.asp?sessionid=1ofxaqyo3h54uVxzYXp5K78LdWzmQ!2wD5FEo9vlsUlCp3M0aGBFhXOqKEXXlWdp&objectid=11675
http://www.mgip.gov.pl/Prawo/Obowiazujace+prawo/Turystyka/
http://www.hotelsinsweden.com/klassificering.html#hotellkategorier
http://www.hotelsinsweden.com/english/klassificering.html#hotellkategorier
http://www.hotelsinsweden.com/german/
http://www.tourismtrade.org.uk/spotlightstory/qualitystandard.asp

Priloha ¢ 2 - JWhat do hotel stars mean in your country?” - odkazy na klasifikacni systémy EU

uages
e available

Norway - No classification system in place
German
French

Switzerland
Italian
English

11-2


http://www.hotelsterne.ch/index.cfm?uuid=28F781BB9D374650ADDB1E547848CE13&o_lang_id=1
http://www.hotelsterne.ch/index.cfm?uuid=28F781BB9D374650ADDB1E547848CE13&o_lang_id=1
http://www.hotelsterne.ch/index.cfm?uuid=28F781BB9D374650ADDB1E547848CE13&o_lang_id=8
http://www.hotelsterne.ch/index.cfm?uuid=28F781BB9D374650ADDB1E547848CE13&o_lang_id=8
http://www.hotelsterne.ch/index.cfm?uuid=28F781BB9D374650ADDB1E547848CE13&o_lang_id=5
http://www.hotelsterne.ch/index.cfm?uuid=28F781BB9D374650ADDB1E547848CE13&o_lang_id=5
http://www.hotelsterne.ch/index.cfm?uuid=28F781BB9D374650ADDB1E547848CE13&o_lang_id=2
http://www.hotelsterne.ch/index.cfm?uuid=28F781BB9D374650ADDB1E547848CE13&o_lang_id=2

http://www.hotelsterne.de
http://www.hotelstars.cz
http://www.hotelove-hvezdicky.cz
http://www.czechtourism.cz
http://www.czechtourism.com
http://www.visiteur .com
http://www.hotrec.org
http://www.ahrer.cz

http://www.mmr.cz
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