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Jak vytvorit webove stranky pro cestovni ruch

Proc¢ mit web?
Toto je jedna ze zakladnich otazek, na kterou musi mit provozovatel budouciho webu ptedem jasnou
odpoved'.

Musi mit stanoveny cil (dtivod) webu a jeho smysl.

Jeding tak totiz miize majitel po n¢jaké dobé provozovani webu zpétn¢ vyhodnotit, jestli se divody,
pro¢ web vyrabél, splnily.

Pro koho tvoiim web?
Kdyz uz majitel vi, pro¢ potfebuje (ne chce, ale potiebuje) web, je dilezité védet, pro koho jej tvori.

Existuji totiz rizné cilové skupiny navstévnikil — uzivateltt webu — a podle jejich ptedpokladanych
pozadavka se piipravuje obsah a funkcionalita webu.

Co by na webu nemélo chybét?
Kdyz vim, pro koho je web urcen, je snazsi se vcitit do potfeb navstévnikl — zakazniki.

Snad kazdy ocekdva na webu urcitou sadu informaci, kterd by nikdy neméla chybét.

Mezi takové povinné polozky patii: kontaktni stranka s mapou, informace o nas s fotkami, zdtivodnéni
nasi nabidky — nasi jedine¢nosti, vécny popis nasi nabidky a samoziejmé cenik.

Jak (¢im) vytvorit webové stranky?
Softwarovych nastroju, kterymi 1ze webové stranky vytvofit, jsou stovky.

Existuji vSak tii zakladni skupiny programi:

1. Jednoduché textové editory

2. Pokro¢ilé editory s WYSIWYG editorem

3. Redak¢ni systémy
Posledni variantou je samoziejme nechat si web vytvorit externi firmou. Pak je provozovateli
jedno, jaky program autor pouZzil.

Problematika domén a hostingt
Kazda webova stranka musi byt mit svou adresu. Je lepsi, kdyz ta adresa je v ¢eském prostiedi na
ceské doméné .cz.

Mit svou vlastni doménu je vyhodné&jsi z marketingového hlediska. Muzete tak mit 1 e-mailové adresy
ve tvaru jmeno.prijmeni@vlastni-domena.cz.

Zaroven musi kazda webova stranka byt umisténa na néjakém serveru. Pro to je nejvyhodnéjsi vyuzit
sluzeb (web)hostingovych spolecnosti.

Nabidka sluzeb je Siroka a viceméné stejna. Tedy asponi co do popisu nabizenych sluzeb. Pro
rozhodovani je dilezité si néco o zvolené spole¢nosti zjistit, jake jsou jeji reference, jaky poskytuji
servis — technickou podporu.
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Svou roli hraje jisté i cena. Ve srovnani s cenou za jiné sluzby spojené s provozovanim webu a ve
srovnani s predpokladanymi zisky je cena za ro¢ni provoz webu velmi nizkd, pohybuje se okolo
2 000,- K¢.

Proto nema smysl Setfit kazdou korunu a rad¢ji si vybirat podle kvality.

HTML

Vsechny webové stranky maji aspoii jedno spolecné — pouzivaji jazyk HTML.
HTML — HyperText Markup Language — HyperTextovy Znackovaci Jazyk
Vyvoj HTML saha (az) do roku 1989.

HTML tagy lze rozdélit do téchto skupin:

e Struktura
o Kazdy HTML soubor by mél obsahovat n¢kolik zakladnich tagt hlavicky a téla.
Tim se zaruci, Ze vSichni klienti (zejm. prohlizece) pochopi, o co v dokumentu
vlastné jde.
e Text
o Zastaraly zptsob upravy HTML textu se orientuje podle vzhledu, tomu fikam
fyzické formatovani. Fyzické formatovani tika naptiklad textu, ze bude tucny,
namisto aby fekl, Ze je to dulezity text. Vyznaceni smyslu HTML textu je naopak
formatovani logické.
e Bloky
o Do ptehledu bloki jsem kromé blokovych prvki zahrnul vSechny HTML tagy,
které zpiisobi zalomeni fadky (kromé tabulek a seznamii). Tato skupina tagt je tim
padem ponékud uméla, ale HTML tagy <br> a <hr> se mi prost¢€ jinam nevesly.

e Seznamy
o Rika se tomu také odrazky a &islovani. HTML zna také definiéni vyéty, které se
pouzivaji velmi malo.
e Odkazy

o Odkaz se v HTML d¢la tagem <a>. Mohly by sem patfit také HTML znacky
<map> a <area>, které jsou radéji zarazené u obrazki.

e Obrazky
o Prost¢ obrazky.
o Tabulky

o Tabulky jsou v HTML na strukturované zobrazovani dat, pouzivaji se ale i na
celkové rozvrzeni stranky (coz je zastaralé). Podstatné jsou pouze tagy <table>,
<tr>a <td>.

e Ramy
o Réamy dokazou rozdélit okno prohliZzece na nékolik obdélnikovych Casti (raml) a v
kazdém z nich zobrazit jinou html stranku.

e Objekty
o Vkladani videi, animaci, her, zvuki, reklam a podobnych véci.
e Formulafe

o HTML dokaze na strance vykreslit krasné formulate. Na zpracovani vyplnénych
dat ale HTML Zadny néstroj nema, museji se pouzit serverové skripty.

e Hlavicka
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o HTML hlavicka (tag <head>) obsahuje tagy, jejichZ obsah se na strance nezobrazi,
ale jsou dulezité.
e Skripty a styly
o Skripty myslim zejména javascript, ktery umoziuje ve strankach provadét
jednoduché programy. Styly jsou CSS styly, klicovy jazyk pro ovlivnéni vzhledu
HTML dokumentt.

e Rozsifeni
o Rozsiteni HTML by se stejn¢ dobie mohlo jmenovat ,,zkazeni®. Patii sem tagy,
které jsou podporovany jenom jednim vyrobcem webovych prohlizeci.
e Obecné atributy
o Atributy pouzitelné u skoro kazdého HTML tagu.

CSS

V HTML jsou tagy ur¢ené pro formatovani textu, lepsi je vSak fyzicky oddélit obsah od formy
(vzhledu). Pravé pro definovani formy (vzhledu) slouzi kaskddové styly.

CSS — Cascading Style Sheet — Tabulky Kaskadovych Styld
Zakladni rozdé€leni CSS vlastnosti je:

e Font

e Text a odstavec

e Barvy a pozadi

e Velikost a obtékani

e Okraje
e Ramecky
e Seznamy

e Pozicovani

e Tabulky
e Dalsi vlastnosti IE
e Dalsi vlastnosti Mozilly

Uzivatelské standardy
Ur¢ité sady standardl existuji nejen pro kod (HTML a CSS), ale svym zplsobem také pro rozlozeni
stranky, umisténi a vzhled ovladacich prvka.

Uzivatelé si v prib&hu ¢asu a nav§tévovanim spousty rdznych jinych stranek vybudovali svou
predstavu o tom, jak méa webova stranka vypadat. A do této pfedstavy je rozumné se ,,vmestnat™.

PouzZivané internetové prohlizece
Uzivatelé pouzivaji rizné internetové prohlizece.

Je dilezité vedét, které to jsou, jak se 1i8i a jaky je zhruba podil jejich pouzivani.

Jak zviditelnit webové stranky
Webové stranky, na které nikdo nechodi, jsou zbytecné.

Proto je potieba jejich existenci propagovat.
e e k|
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Reklama miize byt online (na internetu) a offline (tiskoviny, reklamni predméty).

Optimalizace pro vyhledavace
V posledni dob¢ se velmi Casto vyskytuje zkratka SEO.

SEO — Search Engine Optmization — Optimalizace pro vyhledavace.

Aby byly webové stranky k nalezeni ve vyhledavacich (Seznam, Google, ...) je potieba védét jak
vyhledavace funguji.

Vaha (dileZitost)
Vlastnosti, které ovliviiuji pozici nalezené stranky ve vyhledavaci, je mnoho.

Naucime se, které to jsou a jakou maji vahu (dtlezitost).

Pristupnost pro hendikepované
Web nepouzivaji jen zcela zdravi 1idé, ale také lidé s riznymi hendikepy.

Nejvetsimi hendikepy jsou vady zraku, od slabozrakosti az po slepotu.

Ohled je potteba brat také na lidi s poruchou barevného vnimani.

Grafika na webu
Mnoho moznosti nabizi také mnoho moznosti, jak véc pokazit.

Kdy pouzit JPG a kdy GIF?

Virtualni prohlidky
S vyuzitim pokrocilych fotografickych a programovych technik 1ze vtahnout navstévnika vice na
misto déje.

Zpracovat lze jak interiéry, tak exteriéry, které je mozné navzajem provazat a vytvoftit tak dojem
opravdové virtualni prochazky.

Statistiky
Jak provozovatel webu zjisti, které stranky jsou nejnavstévovanéjsi?

Odkud ptichazeji navstévnici?
Ve kterém kroku objednavky ponechaji nakupni kos$ik stat opustény?
Pripadové studie

Pripadova studie ¢. 1
Jednou z ukazek velmi uspésnych webovych stranek je prezentace cestovni kancelafe Fisher
(www.fisher.cz), kterd byla ocenéna v soutéZzi Internet Effectiveness Award v kategorii cestovni ruch.
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Tato soutéz hodnoti zejména efektivitu a invenci webovych stranek, ktera v tomto piipadé predstavuje
v priméru 500 odbavenych klienti denné. Oproti jinym podobnym portaliim je tento jedineény tim, ze
nabidka zajezdl funguje kompletné v on-line rezimu a je identickd s internim rezerva¢nim systémem
cestovni kancelare. Stranky tedy funguji jako bézny e-shop, kde si klient diky zabezpecenym platbam
zajezd objedna, zaplati a obratem je mu vygenerovana smlouva, a to bez nutnosti komunikace se
zastupci kancelare. Timto zpisobem zde probéhne primérné 150 plateb denné. Po spusténi nového
plné on-line rezervacniho systému vzrostla navstévnost stranek o 30 %.

Cestovni kancelar Prodej

se slevou az 1 000 K¢ 800 12 10 10
Fl SCHER na dospélou osobu! volejte ZDARMA 24 hodin denné

Vyhledejte si dovolenou
Hiedam:

Zéjezdy v Odlot Praha
Viechns odetova mista Cany 0d8 990
Wiechny destinace ) All inclusive
0d 10 490
Déti ZDARMA

Odlet Praha
Rl Nerozhoduje v
Ceny
od 5 990

Viechny stravy v

Viechny kategorie v

Hotel ****
od 8 990

Cena 1 dosp. nerozhoduie v

‘Vyhledat

Plati pfi koupi do 31. bfezna 2008

All inclusive
od 9 990

Déti
Alliic ZDARMA
23 c:enu polopenzel

Cnyod1{990 1. ON-LINE PRODEJ

Kubae A Toc

anska =64 SH0noci | Hurghata=a 4 =i 2dni]

Odiet Praha Odiet Praha Odlet Praha
- 4 ceny 0d 7 990
Ceny all inclusive ; Ceny all inclusive All inclusive
d24990 [T 0127990 i 008 990
Hotel **** = Hotel ***** Hotel ***+
0d33990 T 4 0446590 od 10 490

Pripadovad studie ¢ 2

Dal3imi webovymi strankami, u kterych stoji zato se pozastavit, jsou stranky regionu Ceskosaské
Svycarsko, které ziskaly v soutézi Internet Effectiveness Award za rok 2006 zvlastni ocenéni za
inovaéni pfistup k prezentaci regionu na internetu. Provozovatelem stranek je spolecnost Ceské
Svycarsko - turistické informace s.r.o. a jeho zadanim pii tvorbé této prezentace bylo zaujmout
potencialni navstévniky a poskytnout jim co nejvice potfebnych informaci o regionu, poc¢inaje
moznostmi ubytovani a jeho online rezervace, dopravy, tip na vylety, stravovani, map, které si zde
mohou bud’ prohlédnout nebo on-line koupit.

Ceskosaské Svycarsko | sk kou piskovcovych skal

Siroka nabidka kvalitniho ubytovani
Misto aktivniho odpotinku

Rezervalni centrum

© +2

412554 286

Duben
Listopa

9:00 - 18:00
i/ 09:00 - 16100

Penzion Jeloma - Jetfichovice
Seské Svycarsko

. Cena od 450 K& fosobu X G %
0 Fotogalerie e il o E-mailovy zpravodaj

Phipravili jsma pro Vés nahlédnuti Zadejte svdj e-mail a dostavejte
o' egion. a

Balicky a dérky jmalebnéjéich mizt regi

o 2darma novinky informaéniho
Stediska Praviicks brans,
Aktivity o & [ objeanat |
. #ll
Prakticky privodce
Decin Zednicek Xterra Cup zdarma

DEEIN ZEONIZEK XTERRA CUP - Labskeé
Wb u Ceské

Pro skupiny
sk

Orientace

* 16. 5. 2008 - 18. 5. 2008
Historicky trh maiovy - Da&in - e
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Provozovatel Sel ve svém klientském ptistupu az tak daleko, ze nav§tévnikiim nabizi zdarma ke
stazeni praktického automaticky aktualizovaného privodce v PDF.

Priivodce zdarma

pro V&Z kemfort jsme vytvofili strutny prifvodce regionem Ceského Svjcarska a jeho
okoli, ktery si milzets zdarma stahnout 2 nasich webovich stranek.

Mablzime Vam pFehled nejeajimavaisich mist v cslém
regionu, jako i vetkeré dilefité kontakty, které by jste
pfipadné potFebaovali, Podrobnéf3i informace o visch
mistech naleznete také v sekci turisticke zajimavesti nebo
historie a legendy.

Vfime, Ze Y4m némi poskytnuté informace usnadni Vase
plinavani cesty do nageho kraje a vyuZijete je k Vaii piné
spokojenosti.

Pokud nevlastnite Acrobat reader, stahnéte si ho prosim
zde 3, aby se vdm prijvodce mohl zobrazit.

Stahnout privedce v PDF

vas tym Caske Svycarsho - turistiohs informace

Na3im krédem je pFatelské pHjeti a servis, ktery poskytujeme.

Inovativnost feSeni této prezentace spociva v tom, ze na strankach nejenze navstévnici opravdu
naleznou vSechny zamyslené informace, ale navic jsou velmi dobfe a intuitivn¢ strukturované a
navzajem provazané. Vybere-li si napt. navstévnik neéktery z hoteld, nalezne u n¢j také odkaz na
informace o obci, kde se hotel nachazi, mapu a zajimavosti v blizkém okoli. Provozovani stranek, kde
se prezentuje takové mnozstvi jednotlivych ucastniki, s sebou samoziejme nese také potiebu ¢astych
zmén a aktualizaci, coz provozovateli umoziuje systém spravy obsahu stranek (zajisténo systémem
OrangeGate). Diky tomuto systému se automaticky aktualizuje také zminény PDF privodce a
navstévnici tak naleznou vzdy opravdu aktualni informace.

Pripadovad studie ¢ 3

Provozovatelem na ¢eském trhu zcela unikatniho vyhledavace ubytovani je spolecnost WLW - "Wer
liefert was?". Na trh vstupovali s tim, ze nabidnou uZivatelim zcela inovativni zptisob vyhledavani
ubytovacich a konferencnich prostort zalozeny na vaze jednotlivych klientskych preferenci jako napf.
pritomnost bazénu, perlickové koupele v pfipadé wellness pobytli nebo vzdalenost do centra, moznost
pripojeni k internetu a cena za jednolizkovy pokoj v pfipade business pobytd.

Navstévnik voli vahu téchto preferenci pomoci interaktivnich posuvnikt, pficemz nabidka
nejvhodnéjsich ubytovacich zafizeni se interaktivné pieskupuje po kazdé provedené zméné.
Vyhledavac¢ zohlednuje az 30 riznych parametrti jako jsou sluzby, vybaveni, cena, vzdalenost do
centra atd. Pfednost vyhledavace tak spoéiva predev§im v intuitivnosti a jednoduchosti ovladani.

7 B ww el
w,_w Hotel Selector ...... o3 msweor Pomoc nak | WL ez
1. Vyberte si lokalitu 2. Vyberte si predvolby
[ T ————" ™ “:.E ) W
Dwomerence | |0 susmess | [ vows
&\ i |
O e O et
W ez

Navstévnost vyhledavace za prvni 3 mésice presahla 30 tis. navstév a bylo uzavieno 230 smluv, které
provozovateli pfinesly obrat 1,7 mil. korun a ocenéni Internet Effectiveness Award za rok 2007
Vv kategorii malé inven¢ni projekty.
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Pripadova studie ¢. 4

Ptikladem velmi povedené prezentace turistickych moznosti mésta jsou stranky propagujici mésto
Viden. Provozovatel téchto stranek se snazi vyjit maximalné vstiic potfebam navstévniki ze vsech
koutl sv€ta v prvni fadé tim, ze jim poskytuje informace v jejich matefském jazyce a nabizi hned 13
jazykovych mutaci.

Prohlidka pamétek
Akce

Zivowni styl

Informace
Nogni Zivet

Specilng pro vés

Stara cisaFska rezidence Videfi je soucasng
také aktuslnim centrem umdni a méstem pro
poditidFe - af uz na sebe chtgji nechat piisobit
"¢ nepomijejici krdsu valtikd, napéti mezi
imperidini a moderni architekturou, leZérni
nakupni vychazky & prostd sladky Zivot mezi
Kavarnami a vinngmi Senky, trendovymi bary a
stinky s klobasami, kluby a hospiidkami.

Rezervujte si hotel online...
. nebo volejte tel.; (+43 1) 24 555 Wien-Hotels
& Infa. 350 videfiskjch hatelf) & penziond s

denng aktualizovanymi cenami. Slusba fanouskd

WienTourismus pro Vas. vice » Pouze 77 dn'fl
Zlaté poklady z hrobu Tutanchamonova

| Nadhemé pohrebni dary mladému faradnovi ze
zlata, stfibra a bronzu vystavuje etnalagické
muzeum Museu fur . vice >

videnské velikonozni trhy Highlights from our
RukodEIng virabky tradiznich uméleckych Event-Database:
Femesel a pestré kraslice, kulinarni lahlidky 2
hudebri program. To ... vice >

videii: tady se rozhodne ME 2008 A

Kromé standardnich informaci o moznostech ubytovani véetné o

rezervaci, doprave, map,
predpovédi pocasi, aktudlnich kulturnich udalostech a volnoc¢asovych aktivitach pro rizné vékové a
zajmove cilové skupiny navstévnikli nabizi provozovatel stranek také moznost interaktivné si sestavit
vlastni itinerat navstévy ve Vidni. U kazdé zobrazované polozky se proto objevi také ikonka ,,vloZte
do itinerate®, jehoz prehled véetné editovatelnych poznamek se navstévnikovi zobrazi i s potiebnymi

nline

kontaktnimi udaji, otviraci dobou, vstupnym apod. Této ptehled si pak mize navstévnik pred cestou
jednoduse vytisknout s sebou.

Pripadova studie ¢. 5
Webové stranky Narodniho muzea Ceské republiky jsou ptikladem efektivni propagace stalych
expozici i aktualn€ probihajicich vystav.

Stranky napliuji potfeby jak bézného laického navstévnika, ktery ocekava standardni informace jako

telefonni ¢islo, otviraci doba, harmonogram aktualnich vystav a doprovodnych akci véetné virtualni

prohlidky vybranych vystav a exponatu, tak i potieby védeckych pracovniku, pro které jsou tyto

stranky rovnéz urCeny. Nalezneme zde tedy také volné€ ke stazeni fadu periodickych i neperiodickych

publikaci nebo online databazi knihovny Narodniho muzea v jednotlivych studovnach. Stranky jsou

zaroven vyvinuty tak, aby odpovidaly pozadavkim stanovenym novelou zakona ¢. 365/2000 Sb. o

informacnich systémech vefejné spravy, diky cemuz umoziuji zjednoduseny ptistup hendikepovanym

navstévnikiim.
e e k|
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www.nm NARODNI MUZEUM

vic nez dotek historie . B
VIRTUALNI PROHLIDKA OBJEKTU A EXPOZIC NM

English Akce — 2008 —16.6.2008
Vyhledavani KONCERT Zpévy Velkého patku - ctyrdilny &

hledanj viraz liturgicky obraz o umuceni Pané
Novinky
) ystava—20.3.2008 — 27.4.2008
MALOVANE OPONY

TOBILEUM

Navstivte nas

\Wstava — 19.3.2008 — 27.7.2008
EGYPTSKE DOBRODRUZSTVI KARLA HAJKA
Akce pro navitévniky : = = ¥ 3 £7
Pfipravujeme Z POKLADU
NARODNIHO
Struktura l MUZEA ‘

véda a vyzkum
*

Aktuilni vystavy

Stalé expozice VIRTUALNi PROHLIDKA OBJEKTU A EXPOZIC NM

Studovny a badatelny Projekt * S

Katalogy a databaze > BARRANDE |
Publikace NM

Historie NM

SoutéZe o iseemedia  (+)(5)& @

Zdroje
www.jakpsatweb.cz
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Jak u¢inné (a s vyhodou) komunikovat
s médii a verejnosti

Béhem své sedmnactileté praxe v oblasti komunikace jsem se ocitla na obou pomyslnych btezich —

V sektoru soukromém i statnim, potazmo vefejnopravnim. Stejné tak jsem si vyzkousela obé pozice

v komunikaci s médii, jak praci novinafe, tak pracovnika poskytujiciho informace o firmé ¢i instituci,
tedy zastupce takzvaného public relations. Diky témto zkusenostem jsem dospéla presvédéeni, Ze
existuji jisté zdkonitosti, kterou jsou univerzalni. Jejich znalost umozituje odpovédnym pracovnikim
PR ve firmach ¢&i institucich 1épe a za vynaloZeni minimalnich finanénich prostiedki vyuzivat DAT O
SOBE VEDET tém spravnym lidem, ve spravnou chvili a spravnym zptisobem.

Od kvétna 2007 jsem navic $éfredaktorkou regionalniho mési¢niku, ktery existuje jak v tisténé
podobé, tak ma své webové stranky (www.zaprazi.eu). Pro mistni samospravy je tento ¢asopis
nastrojem jak propagovat déni v obci, turistické cile a akce regionu a pro firmy nabizi kromé
standardni inzerce i celou $kalu nastroji vyuzitelnych v PR. Myslim, ze tento koncept je aplikovatelny
i na dalsi obdobna periodika po celé republice.

Obsahem ptednasky bude:
1) S kym komunikovat a pro¢

S kym firma nebo instituce komunikuje a jaky je rozdil v pfistupu k nim (média, klienti, konkurence,
statni organy a regulatofi).

2) Elektronicka x tisténa média
Vyhody a nevyhody prace s webem ve srovnani s ostatnimi médii.
3) Medializace prostirednictvim webu

Jak web vyuzit v kontaktu s novinafi, podle ¢eho se média rozhoduji, o ¢em budou informovat, a jak
toho vyuzit

4) Dobra a Spatna komunikace na webu
Ptiklady dobré a Spatné komunikace vybranych cestovnich kancelati, muzei apod.
5) Jak a ¢im zaujmout klienty a média

Pripadové studie, cviceni ve skupinach.

1) S kym komunikovat a pro¢

HYL s.r.o. 11
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Komunikujeme i kdyZ ml¢ime. Je iluzorni domnivat se, Ze kdyZz firma ¢i instituce nema aktivni
komunikaéni politiku nebo kdyZz reaguje na zajem veiejnosti potazmo médii ml¢enim, nebude se o
ni psat ¢i informovat. Zajistit, aby se ,,néco nedostalo ven®, stoji hodné penéz a vesmes to ,,stejné
nékde vyplave®.

Mezi cilové skupiny, se kterymi firma ¢i instituce komunikuje, se fadi:

- klienti

- potencialni klienti

- konkurence

- majitel, zfizovatel

- Ufednici (finan¢ni urad atp.)
- zaméstnanci

- vefejnost/volici

- média

Na kazdou takovou skupinu se pouzivaji jini komunikacni nastroje, ale spolecny informacni zéklad lze
nalézt a tyto informace uvetejnit na vetejné dostupnych webovych strankach. Toto uvetejnéni spliiuje
napiiklad i podminky informovani vefejnosti stanovené reguldtory pro finan¢ni instituce. Ptistup

k internetu se nebere jako privilegium, ale béZzna soucast Zivota. To pied 10 lety jesté nebylo
myslitelné.

Dalsi ze zptisob, jak pro v§echny vyse uvedené cilové skupiny poskytnout aktivng i reaktivné
informace, je komunikace ptes média. Toto je pilit public relations, nebot’ média jsou vSudyptitomna,
lehce dosazitelna a ve své roli sedmé velmoci (zatim) nedostizna.

Tato komunikace je pak fizena, vite, pfes koho, kdy, jak a pro¢ informace podat.

Zainteresovanymi subjekty v ,,trojihelnikovém* schématu fizené komunikace jsou pak Média — Vy
jako firma ¢i instituce — vefejnost, vasi (potencialni) klienti.

Jaké jsou cile verejnosti/potencialnich klientii?

Chtéji byt informovani. Piestoze lidé nadavaji na novinate, skoro vzdy prvni véc, co si po navratu

z dovoleni pofidi, jsou noviny. Rozhlas si zapinaji nejen kvuli kulise a pisnickam, ale chtéji slyset
zpravy. Malokdo navstivil USA, ale diky médiim maji lidé obecny piehled o vyvoji tamnich voleb.
Malokdo zna osobné prezidenta Ceské republiky, ale jak Vaclav Klaus mluvi a vypada lidi védi —

z médii.

Dalsi z cilt lidi a vefejnosti je dostat za své penize vynalozené za potizeni médii odpovidajici
protihodnotu. Tusi, ze drazsi Hospodaisko noviny pfinesou vice ,,tvrdych* informaci potiebnych pro
rozhodovani co s penézi ¢i koho volit, zato levnéjsi bulvarni noviny pfinasSeji pouhopouhé rozptyleni.
0d Ceské televize, kterou ,,si prece platim®, odekavaji kompletni reportaze z konani Olympijskych her
¢i diilezita zasedani Parlamentu CR, od Novy, kterou ,,si neplati* zadaji zabavu a filmy.
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V neposledni fad¢ je duleziti védomi vefejnosti o platnosti zakoni, a to i na poli médii. Prosté aby to,
co se pise, byla pokud mozno pravda, aby si (seridézni) noviny nevymyslely, nanejvys se nékdy trochu
pletly. Tiskovy zakon (o ném dale) by mél symetricky chranit jako novinare a vydavatele novin, tak
jejich konzumenty, ¢tenare, posluchace a divaky. Ti musi védét, ze existuji néstroje, jak se domoci
prava v boji s médii.

Co je také dulezité, lidé citi, Ze objektivita je zajisténa pluralitou médii, tzn. ,,kdyz néco piSou ve vSech
novinach, asi to bude pravda®, kdyz se jim zda neobjektivni zpravodajstvi jedné televize ¢i radia,
poslechnout si vice zprav, a pravdu ,,tusi né¢kde uprostred*.

Jaké jsou cile majitele médii a vydavatele?

Majitel tisténych médii ¢i drzitel licence K televiznimu ¢i rozhlasovému vysilani je podnikatel, jako
kazdy jiny. Informace jsou zboZi. Vice na nich vyd¢la ten, kde je prinese rychleji, presnéji a
zajimaveji je poda. Tito lidi patii k nejméné sentimentalnim na svét€ a rozhodné spise vytvareji
védome ,.,Spatné noviny, které¢ vydélavaji, nez kvalitni noviny, které jsou ztratové*.

Jaké jsou cile novinare?

Mezi novinati (ne majiteli médii!) se naopak najde hodné¢ idealistli, zejména u téch mladsich. Fakulty
novinafiny, masové komunikace, publicistiky atp. jsou plné mladych zen a muzi touzicich odhalit
aféru typu Watergate (vedle k odstoupeni prezidenta Nixona), ¢imz by hlavné dokazali dobrou véc, za
druhé by diky tomu byli slavni a teprve tou tfeti ambici je byt bohaty. AZ Casem se nektefi tito mladi
lidé v pracovnim procesu obrusuji, své idealy ztraceji. ,,VySsi poslani® vystiida zjisténi, ze jsou jen
subjektem na trhu prace. Nejprve uvazuji: ,,Hledam pravdu, dam prostor i nazortim, se kterymi
nesouhlasim, jsem ochoten se nechat vyhodit/zavtit.” Pak: ,,Hledam pravdu, pokud se to nelibi §éfovi,
ustoupim.* Nato: ,,Tusim, jaka je pravda, seZenu si pro ni argumenty.* Postupné ustoupi: ,,Napisu to
tak, jak po mné chce $éf.“ Casem si feknou: ,,Zvef'ejnim informace, kterymi poskodim ty gaunery
(politiky, podnikatele...), zaslouzi si to.“ Nekteti dospéji do stadia, kdy ,,zvetejnim informace, kterymi
poskodim gaunery, a jesté za to dostanu zaplaceno.” Nejhorsi sortou jsou novinafi, nebojici se
uvazovat: ,,Ziskam informace a inkasuji penize za to, ze je nezvefejnim.*

Priklady znam.

Pro potteby zakladniho sezndmeni se se svétem novinait stac¢i rozlisit novinate ,,chodici® (to je ten, co
chodi na tiskové konference, na schlizky, na rozhovory a plni zpravodajské strany novina ¢asopist a
hlavni zpravodajské relace v televizi a rozhlase). Pak jsou novinafi ,,sedici®, asto sluzebné starsi, kteti
maji to privilegium, Ze pracuji jen s omezenym okruhem informatord, spolehnout se na zpravodajstvi
agentur, jejich deniku ¢i televize a pisi své nazory. Ty ne vzdy konvenuji nazort ¢tenaid, ale zase
hlavné tito ,,sedici* novinafi vytvareji image daného média. Pro oba typu novinaf je nicméné vitana
elektronicka komunikace. Setii ¢as a praci. Ale ma i sva tskali, o tom za chvili.

Jake jsou Vase cile, tedy cile firem a instituci atd:
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Chcete ,,vyzrat” nad vySe uvedenymi skupinami. Nad majiteli médii tim, Ze se snazite ziskat pro svou
instituci ¢i firmu zadouci publicitu za minimalni ndklady. Majitel médii vas pies své inzertni zastupce
¢i najaté medialni firmy bude pfitom tlacit k zakoupeni reklamniho prostoru.

Nad novinafi ,,vyzrajete®, kdyz prostfednictvim PR budete umét usmérnit a tim i fidit jejich praci.

A nad vefejnosti a spoustou potencidlnich klientt ,,vyzrajete*, kdyz vhodné zvolenych medidlnim
obrazem sv¢ firmy ¢i instituce budete spoluvytvaret svét virtualni reality.

Jaké zdkony je diilezité znat pro Vasi praci?

Zakon ¢. 46/2000 Sb. o pravech a povinnostech pti vydavani periodického tisku (tiskovy
zakon) vas informuje mimo jiné o tom, ze periodicky tisk jsou noviny, Casopisy a jiné
tiskoviny vydavané pod stejnym nazvem, se stejnym obsahovym zaméfenim a v jednotné
grafické Uipravé nejméné dvakrat v kalendainim roce. Vydavatelem je fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera vydava periodicky tisk. Za obsah periodického tisku odpovida vydavatel (s tim se
popiipad¢ soudite). Vydavatel neodpovida podle tohoto zdkona za pravdivost idaji
obsazenych v reklamé a v inzerci uvetejnéné v periodickém tisku. Co je pro nas, spotiebitele,
dillezité, je pravo na odpovéd’. Jestlize bylo v periodickém tisku uvefejnéno sdéleni
obsahujici skutkové tvrzeni, které se dotyka cti, distojnosti nebo soukromi urcité fyzické
osoby, anebo jména nebo dobré povésti urcité pravnické osoby, ma tato osoba pravo
pozadovat na vydavateli uvetejnéni odpovédi. Vydavatel je povinen na Zadost této osoby
odpovéd’ uvetejnit. Pokud to neudé€ld, mizete se soudit. M4 to sva ale, dodavam.

Autorsky zakon ¢.121/2000 Sb. Je dobré znat pii konani akei, vytvafeni multimedialnich
projektl, webovych stranek atp. Vénuje se hodné placeni poplatkti spravciim kolektivnich
odmén. Zjednodusené, kdyZ pouZijete néc¢i dilo, musite platit. Pfitom prvnim opravnénym
vefejnym prednesenim, provedenim, pfedvedenim, vystavenim, vydanim ¢i jinym
zptistupnénim vetejnosti je dilo zvetejnéno. Dilem podle tohoto zdkona neni zejména namét
dila sdm o sob¢, denni zprava nebo jiny tidaj sam o sob¢, myslenka, postup, princip, metoda,
objev, védecka teorie, matematicky a obdobny vzorec, statisticky graf a podobny predmét sam
o sob¢. Nemuzete si stahovat nic, k ¢emuz nemate svoleni autora. To se tyka tedy jak hudby,
videa, ale i programt a ¢ehokoliv jiného, kde autor neur¢i jinak.

Do Zakonu ¢. 231/2001 Sb., o provozovani Rozhlasového a televizniho vysilani se
podivejte, kdyZ budete chtit védét, jaké povinnosti maji drzitelé licenci na rozhlasové a
televizni vysalani. Moc jich neni a pokud jsou, jsou takika nevymahatelné. A kdy o své
licence mohou pfijit. Takika za Zadnych okolnosti, dodavam.

Zakon ¢. 140/1995 Sb. reguluje reklamu a tika, co se reklamou rozumi.

Pro pracovniky ve statnich a vefejnych institucich je dulezity Zakon ¢. 106/1999 o
svobodném pristupu k informacim. Povinnymi subjekty, které maji podle tohoto zakona
povinnost poskytovat informace vztahujici se k jejich piisobnosti, jsou statni organy a organy
uzemni samospravy. Pokud se chcete domoci informace od jakékoli instituce, ktera je placena
Z naSich dani, mate mnohem vétsi Sanci, nez ziskat informaci od soukromé firmy. To plati i
obraceng, jste-li soukromym subjektem, nemusite nad ramec povinnych udaji informovat o
ni¢em, jste-li orgdnem statni ¢i izemni samospravy, oekavejte, ze vim novinafi i vefejnost
nedaji pokoj.
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Zakon &. 483/1991 Sb., o CT, a zikon ¢&. 484/1991 Sb., o0 CRo vymezuji fungovéni téchto
dvou vefejnopravnich instituci, vam napovi, jak a kde si mizete st¢Zovat, pokud jste
nespokojeni s praci Ceského rozhlasu a Ceské televize.

Ptipadové studie:

» Jak jsem ve firm¢ vytvarela webové stranky (vybérové fizeni, realizace)
* Porovnani cen a rychlosti realizace
» Jak webové stranky firmy vnimal management, jak novinati

2) Rozdéleni médii

Historicky nejdiive existovala média tisténa (obcasniky 17. stoleti, noviny 18. stoleti), pak
elektronicka (rozhlas 20. 1éta 20. stoleti, televize v poloving minulého stoleti). K elektronickym
médiim se fadi i Internet.

Zatimco tisténa média miize provozovat kdokoli, kdo splituje podminky Tiskového zakona,
zjednodusené fe¢eno staéi periodikum nahlésit na Ministerstvu kultury CR, na vysilani televize a
rozhlasu terestricky se s vyjimku vysilatelti ze zakona udé€luji licence. Je to z jednoduchého dtivodu,
signal se §ifi vzduchem po frekvencich, které jsou ve vlastnictvi statu, jejich pocet je omezen a
regulovan a neni mozné, aby v éteru zavladl chaos.

Podle distribuce informace tedy média rozliSujeme na klasicka, tiSténa a elektronicka.

Podle pisobeni na smysly respondenta se pak média rozlisuji na horka a chladna. M4 to vyznam
zejména v reklamé, ne pro kazdé sdéleni je totiz vhodny jakykoli kanal. Pfiklad — pokud chcete
znacku, logo své firmy ¢i instituce spojit s pfijemnymi emocemi a nepotiebujete sd€lit zadné dalsi
informace, je vyhodnéjsi pouzit reklamu v televizi, nebot’ ta vas ptredstavi v kinofilmu plném
pozitivnich emoci, spokojenych tvari, podmanivé hudby atp. Televize a rozhlas jsou média horka.
Pokud chcete naopak informovat o zmén¢ adresy, novych sluzbach, vybranych produktech, o ¢islech a
cenach, je pro toto sdéleni lepsi pouzit média chladna, tedy tisténa. Zprosttedkuji informaci, ke které
se miliZze Ctenar vratit, archivovat si inzerat nebo jej nékomu ukazat.

Dalsi rozliseni médii je podle vlastnictvi. Existuji média statni, vefejnopravni a soukroma. Statni
vlastnictvi médii patii spiSe do doby pted rokem 1989, kdy bylo vse regulovdno a dozorovéano statem
(i kdyz statni vlastnictvi médii najdeme i v demokratickych statech). V Ceské republice funguji média
vefejnopravni, existujici na zédklad¢ zakona (viz vys). Témi jsou:

Ceska televize
Cesky rozhas

Ceska tiskova kancelar
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Co maji spole¢ného? Reditel je volen radou prisluiné instituce, ta je zase volena v Parlamentu CR.
Rozpocet téchto instituci je schvalovan radou a ze své podstaty neni cilem vytvaret zisk, ktery by Sel
do kapes majitelt, ale vSe, co dana instituce ziska (z poplatkil, inzerce ¢i prodeje prav), vénuje na svij
provozu a dali rozvoj. Hlavnim zdrojem piijmi vefejnopravnich médii je v piipadé Ceské televize a
Ceského rozhlasu poplatek (diive koncesionaisky), ktery &ini 135 resp. 45 K¢&. Jeho vyse je
schvalovana Parlamentem CR a &asto jeho navy$ovani doprovazi politické tahanice. Stale snizujici
procento vysilaciho ¢asu mohou obég vefejnopravni média vénovat vysilani reklam, coZ je jejich dalsi, i
kdyz siln€ minoritni piijem. Snaha po Gplném zruseni vysilani reklam ve vefejnopravnich médii je ze
strany médii komer¢nich logickd — ¢im méné reklam se vysila ve vefejnopravnich médiich, tim vice
této reklamy zGstane jim. Pro zajimavost — ro¢né se utrati za reklamy ve vysilani televizi cca 6 miliard
korun.

Kvantifikované udaje ve vztahu k médiim a k ¢emu jsou

Pro zajimavost — na svéte je témér jeden a pil miliardy lidi schopnych sledovat televizi, uzivatell
internetu je 330 stovek milionti. Toto ¢islo vSak stoupa mnohem rychleji nez kdy dfiv. Inzerce na
internetu (kontextova reklama, bannery, kterym je letos 15 let, ¢i videoreklama, kterou loni zavedl
napt. Utube) je navic interaktivni a tim Casto i efektivnéjsi. Nalady na internetovou reklamu ro¢né
stoupaji o pétinu.

Jak se zjistuje, kolik lidi sleduje elektronickd média v nasi republice? Televize spolecné financuji
projekt tzv.peoplemetrti. U cca 1900 domacnosti v nasi zemi, které jsou vybrany podle piesného klice
tak, aby pomérné zastupovaly vSechny kategorie obyvatel v nasi zemi (podle vzdélani, vySe piijma,
poctu ¢lenti Vv domacnosti bydlisté atd), je monitorovano jejich sledovani televize, jednotlivé vSech
¢lend. Ptijemci téchto vyzkumti mohou dostat vysledky v takika realném Case. Tyto vysledky slouzi
jak pro stanoveni ceny reklamy v televizi, tak jako zpétna vazba pro tvlirce potadl a pracovniky
programovych oddéleni. Jednoduse feCeno — potad, ktery neni sledovan tak, jak je od daného casu
(prime time, druhy prime time atp) o¢ekavano, je pfesunut do jiného ¢asu nebo upln¢ zrusen.

Rozdilnym tdajem je ,,sledovanost” (absolutni pocet divakl) a ,,share* (podil divakd daného kanalu ze
vech divaka, kteif V DANOU CHVILI sleduji vysilani jakékoli televize).

V ptipadé€ rozhlasovych stanic jsou vysledky poslechovosti méné piesné, protoze vyzkum obdobny
S peoplemetry je pro Ceska radia pfili§ drahy. Poslechovost radii je zjistovana v obdobnych
vyzkumech, jako se zjist'uji naptiklad politické preference.

U tisténych médii je zakladnim Gdajem naklad, mensi ¢islo je uz aktualni prodej (naklad minus
remitenda) a Cislem pro inzerenty nejzajimavejs$im je tzv. Ctenost (jedny noviny ¢i jeden vytisk
Casopisu si piecte vice neZ jeden ¢lovek, coz je ziejmé u tzv. rodinnych magazinti).

Naklad ¢eskych deniki se pohybuje od 100 000 do 400 000 kust.. Nejvyssi naklad ma Mlada fronta
DNES a Blesk. Ctenost tzv. bulvarnich deniki je u nés relativné niz§i ne tieba ve Velké Britanii,
tamni The Sun je ndsobné vice Cten, nez nejctenejsi seridzni denik.

Naéklad asopist v Ceské republice je v fadech desitek tisic.
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Zvlastni kapitolu tvofi regionalni periodika. Ta jsou dilezita nejen pro informovani lidi v daném
regionu, nebot’ ,,jsou jim bliz* (viz faktory medializace), ale i jako inzertni nosic¢e. Mistni pekar,
kadefnice, prodavac (ojetych) aut, cestovni kancelar, prominentni $kola aj. nechtéji financovat inzerat
Vv celostatnim periodiku. Diivody:

1) je to velmi drahé

2) zasah smérem k cilové skupiné je mnohem niz$i, nez pii cilenéjsi inzerci v mistnich novinach
Jsem uz rok §éfredaktorkou regionalniho ¢asopisu pro oblast jihovychodné od Prahy. Jmenuje se
ptiznacné ,,Zaprazi“. Relativné vysoky naklad (21 000 domécnosti a tomu odpovidaji ctenost) si
muzeme dovolit tim, Ze je tento ¢asopis distribuovan zadarmo, ve vétsich obcich prostfednictvim
posty, v mensich obcich ndm casopis distribuuji dobrovolnici nebo mistni Zivnostnici, kterym za to

nabidneme bartrovou reklamu. V této oblasti ziji kromé starousedlikil ve stale vétsi mife v novych
rodinnych domech dobfe situované rodiny, jejichz zivitel jezdi za praci do nedaleké Prahy.

Nase spoluprace s mistnimi firmami a obecnimi Gfady je stéZejni. Nutno podotknout, ze ,,my
nepotiebujeme je*, ale ,,oni potiebuji nas*. Starostové a starostky i mistni zastupitelé¢ davno pochopili,
ze neotiskneme jen tak néco, protoze nechceme byt vnimani jako obecni véstniky. U¢Ci se poskytovat
zajimavé informace podavané zajimavou formou, pak maji vice $anci. Stejné tak firmy — mohu si
pochopitelné koupit reklamni prostor, ale nabizeji se i jini ndstroje — ceny do soutézi, PR ¢lanky,
odborné ¢lanky atp.

Cilové skupiny naseho ¢asopisu jsou:

- rodiny s détmi (stranky pro mladé Nanecisto, stranky pro nejmensi Drobotina, programy
matetskych a rodi¢ovskych center, servisni informace a rady détskych psychologti)
- pamétnici, stale se zvySujic podil dichodct (kalendat aktivit pro n€, rozhovory s mistnimi
,,celebritami
- obecni ufady (moznost, jak informovat o svych akcich, o zamérech, o moznostech ¢erpani
dotac¢nich penéz, o vysledcich Cerpani dotacnich penéz atp)
Casopis je silné provazany se svou internetovou verzi — na Www.zaprazi.eu najdete kromé plného
znéni Clankd i ty, které se nevesly do tisténého vydani, které ptisly po uzavérce, fotogalerie atp.

Jak to udélat, aby se informace o vas dostaly do obdobného periodika ve vaSem regionu?

- Positioning
- Osobni znalost
- spoluprace webti

3) Medializace prostirednictvim webu
Médiarelations (viz prvni kapitola) je Gstfedni ¢asti public relations. Vztah novinafem se buduje
dlouho a rozhodné se vyplati. Funguje, dle mého nazoru, ma l1éty osvédcena strategie:

Zasady médiarelations:
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Reaktivni

Jste-li kontaktovani novinafem vyvarujte se okamzité reakce. Nejste politiky ¢i lidmi natolik
exponovanymi, Ze se ocekava vase reakce do zivého vysilani. Dejte si na Cas, s vysvétlenim, Ze si
informace, které hodlate poskytnout, hodlate ovéfit. Ptejte se na podrobnosti, abyste se vyvarovali
$patného pochopeni dotazu a abyste se dovédeli vice, nez jste tfeba k danému problému dosud veédéli.
Dodrzujte dohodnuté terminy, pokud jste si vyjednali poskytnuti odpovédi do urcitého ¢asu a urcitého
dne, novinat s timto pocita a pokud se zpozdite, informace si novinat zjisti jinak a vy u n¢j budete mit
,cerny puntik®. Opét opakuji — pokud nechcete n&jaké informace poskytnout, nemusite, ale vézte, ze
se nenovinart zjisti jinde, jinak a (Casto) pro vés Spatné. A co je nejdulezitéjsi — mluvte jednoduse,
stru¢ng, osvojte si umeéni ,,soundbite* a nelzete, protoze Casto zdanlivé bezvyznamna lez je pro
novinafe vetsim soustem, nez pivodné zamyslené téma.

Proaktivni

Pokud vzesla iniciativa a zajem o publicitu od vas, dobie si uvédomte, co a jak chcete sd€lit. Zkuste
toto predtim sdé€lit doma, znamym, ditéti (détska spontanni a nikoho nesetfici zpétna vazba je kolikrat
nejspolehlivéjsim ukazatelem toho, Ze prosté nedokazete upoutat).

Me¢jte zmapovana vase klicovd média, tedy ta média, kterd jsou sledovana (,,konzumovana‘) vasimi
(potencialnimi) klienty. Nema smysl se ,,dobyvat™ do celostatnich elektronickych i tisténych médii

S ryze lokanim tématem, i kdyz pokud vase téma regionalni novinaf prezentuje zajimavym zptsobem,
je Sance, ze jej prevezmou i celostatni média (ma zkusenost s TV Nova).

Jak funguje vyhledavani témat v novinach ¢i televizich?

V proaktivni komunikaci méjte seznam klicovych novinafti, stac¢i jich par, sledujte jejich tvorbu, jejich
nazory, nebojte se jim posilat emailem (FAX je zastaraly, dopis zbytecné drahy a stejné casto konci
v kosi) vasi reakci — zejména pochvalnou, protoze novinaf se pochvaly do¢ka malokdy.

V novinaiské hantyrce se modnim slovem stalo ,,story* , tedy ptib¢h. Stehn¢ jako ¢teme knizky casto
proto, ze chceme byt svédky né&jakého vypravéni (kdo, s kym, kdy a kde...) i zpravodajské zanry se
¢im dal castéji stavaji povidani ptibehtl. Zpravodajstvi (nejen) televize Nova umi jakoukoli zpravu —
informace o zvyseni dani, o schvaleni zakona atp. podat jako pfibéh — jaky to bude mit dopad na
oby¢ejnou rodinu XY. Proto si i vy snazte ujasnit, pro¢ se udalost, kterou chcete medializovat, ma stat
zpravou, ptibéhem, story. O ¢em vypravi...

Vyplati se také znat, co k daném problému tekly dalsi zdroje — predstavitelé konkuren¢nich kancelaii,
dalsich obecnich ufadl atp. nesnazte se ovsem byt vici témto prohlasenim konkurentti konfrontacni,
divaci, ¢tenafi 1 posluchaci maji radéji elegantnéjsi vyhru argumentt neZ zlucovité napadani nazoru
toho druhého.

Interaktivni

Idealni je komunikace interaktivni, coZ je mozné diky elektronickym komunikacim. Ale
nezapominejte na nezastupitelnost osobniho setkani. Rozvijeni osobnich vztahl (funguje podani ruky,
neverbalni komunikace, pozorost atp)vje dulezité jak pro obchodni styky, tak i pro mediarelaitons
(coz jsou ve své podstaté také styky obchodni — vyménujete si informace, coz je zbozi jako kazdé
jiné).
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Snazte se byt zdrojem informaci, a to nejen k tématu a ,,on record®, ale i ,,0ff the record*.

Sledujte, co média o vagem oboru pisi, ale ne viemu véite. Casto se na riiznych $kolenich setkavam se
smutnymi zkuSenostmi: ,,Kdyz vidim, jak jsou novinafi neinformovani v oblasti, ve které se vyznam,
tézko jim mohu véfit informace v oblastech, o kterych nevim nic.* Snazte se tedy novinaie
informovat, abyste tak snizili pravdépodobnost, ze se budu mylit. Kdyz o vas dany novinaft napsal
¢lanek, se kterym nesouhlasite, nez jakkoli zareagujete, ,,prodychejte to. S chladnou hlavou zvazte,
zda chcete v§e hnat k soudu, nebo se s novinarem/séfredaktorem né&jak dohodnete. V naprosti vétsine
pfipadd za chybou novinate nebyl zly imysl, ale opomenuti kviili nedostatku ¢asu ¢i informaci.
Asertivni zatelefonovani, poskytnuti informaci a snaha o vysvétleni z vasi strany vede Casto k tomu,
7e se novinar omluvi (vam, ne v novinach), nabidne napsani ¢lanku, ktery budete ,,rezirovat®, a
kdykoli pristé vam radéji vicekrat zavold, nez aby opakoval chybu. Tak nakonec mizete vyjit vitézné
Z boje, ktery mohl bat malicherny. V ptipad¢ soudu by se vse mohlo vléci dlouho a vy byste se svého
prava dockali az po neumérné dlouhé dobé.

V neposledni fad¢ je pro budovani fungujicich mediarelaitons odhadnout zajem vetejnosti a tim
padem médii k dané problematice. Stejné jak malokdo vi, kdy jako druhy dorazil k biehtim Ameriky a
prvenstvi patii Kolumbovi, je zbyte¢né ptijit s informaci s kiizkem po funuse. Bud'te pii poskytovani
informaci prvni, pokud nemutiZzete byt prvni, tak ptijd’te aspon s né¢im novym.

Podle ¢eho média vybiraji zpravy (Faktory medializace)

Prvnim vyznamnym faktorem je blizkost. Cim je misto udélosti teritorialné bliz bydlisti
Ctenafe/divaka, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze ho informace zaujme. Zjednodusené feéeno — jeden
mrtvy ve méste, kde zijeme, nas zajima mnohem vice, nez jeden mrtvy na druhém konci republiky a
uz vubec se vesmes nezajimame o jednoho mrtvého na konce svéta. Téch mrtvych by muselo byt
nekolik v Evropé€ a n€kolik desitek v jinych castech svéta. Neni to jev Cesky, tfeba Americané se ve
zpravodajstvi zajimaji o déni ve svéte podle toho, kolik je dané udalosti Gcastno obyvatel USA.
Zaplavy na Sri Lance nebyly nejvetsi katastrofou v historii, jak mohlo vyplynut ze zpravodajstvi CNN,
ale protoZe na misté travila svou dovolenou fada Ameri¢and, dostalo se jim naleZzité publicity.

Dalsim faktorem, na ktery musite myslet, kdyZ chcete prodat sviij pfibéh médiim, je jednoduchost.
Vzhledem k malému trhu, jakym je Ceské republika, neni mozna u vétsiny novinait n&jaka
specializace, ¢asto jeden redaktor to¢i jeden den samosbér jahod a druhy den reportaz o diichodové
reformé. I z té€chto divodi je diilezité, aby problém, o kterém ma referovat, nebyl slozity, aby se dal
jednoduse vysvétlit na plose jedné minuty. Cim vice bezobsaznych cizich slov, &im méné sloves, tim
mensi Sance, Ze se vase udalost bude medializovat (a Ze si ji vy osobné budete ochotni v novinach ¢i
na Internetu precist).

Smysluplnost, to je dalsi faktor, ktery maji na paméti novinafi a editofi, kdyz sestavuji napln
zpravodajstvi. Kazdy narod ma néjaké spole¢né sdilené hodnoty — v USA je to tieba sledovani ,,jejich®
fotbalu a basketbalu, coz jsou sporty, o které u nas neni vétSinovy zajem, tudiZ o nich naSe média tolik
nereferuji. Naopak v malokteré zemi najdete tolik chataiii a kutilti, jako u nas, tzn. da se o¢ekavat, ze
témata ve zpravodajstvi vénovana pracim na zahradg¢ atp. budou u nas ve vétsi mite, nez tieba ve
Francii. Tam zase sledujici vice rok vinaft...
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Ctvrtym faktorem je novost. ,,Nic neni star§iho nez v&erejsi noviny.“ Mnozi novinéfi se piedhangji,
kdo je schopen ptinést informaci nejdiiv. Ve vyhod¢ jsou elektronicka média — online informovat
miiZe internet, s mensimi problémy (pferuseni pravidelného vysilani a podminka alespoii
telefonického spojeni s mista akce) rozhlasové stanice a s troch vét§imi technickymi podminkami
(ptitomnost kamer nebo alespon telefonu a preruseni pravidelného vysilani) televizni stanice. Stejné
tak agentury umi rozeslat svym predplatitelim aktualni informaci okamzité, nékteré uptednostnuji
aktualnost bez dostate¢ného potvrzeni ze tii na sob& nezavislych zdroja, jiné svilj image stavi na tom,
7e sice ,,hot news* neptinesou jako prvni, ale az je prinesou , piijemce informace ma takika
stoprocentni jistotu, zZe ona informace je pravdiva, ovéiend na vice stranach. Tisténa média jsou

v nevyhodé¢, maji uzavérky a ve chvili, kdy se tisknout, miize byt zprava v nich obsazena uz popiena,
doplnéna, vysvétlena. I proto se noviny déli na n€kolik ¢asti, poptipad¢ vlozenych sesitd, kazdy ma
jindy uzavérku, u kazdého jsou jiné naroky na aktualnost informaci.

Dulezitym faktorem je jakasi pribézZnost. KdyZ uz nékdo nebyl prvni s pfinesenim informace, dodava
dalsi fakta, pohled na celou zélezitost z druhé strany, ndzor odbornikd atp.

S tim souvisi i moZnost dalSiho vyveje piinasené zpravy. Napiiklad po neddvné hromadné nehodé na
dalnici D1 zpravodajstvi dodavala informace o ranénych, o osudech rodin v zapase s pojistovnami, o
tom, jak zabranit podobnym situacich do budoucna atp. Z divaku televizi, posluchact radii a ¢tenait
tisténych médii i internetovych zpravodajskych servert se stavaji ,,hltaci* novych informaci,
sledovatelé ,,serialu®, skutecné ,,reality show*. Ne nadarmo stoupne ¢etnost novin ¢i internetovych
servertl v dob¢ vypjatych udalosti, jako jsou volby, finale sportovnich utkani, katastrofy atp.

Dulezitym faktorem medializace, zejména pro bulvarni média, je vztah k elitam. Sebebanalné&jsi
pribéh, pokud se stal ,,celebrité” nebo zndmému politikovi, se dostane do médii s vetsi
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dichodce (neni-li to ,,dichodce z Vysoc€iny*).

Pro vasi prace je dulezité znalost faktoru personalizace. Pokud umite informaci o své instituci, firmé
podat jako ptibéh jakkoli dotceného ¢lovek (funguji déti, ty jsou nekonfliktni a nesou s sebou pozitivni
emoce), mate vétsi Sanci, Ze si ji vefejnost a tim padem novinafi v§imnou. Dopad vladnich reforem na
rodinu XY, osud ¢eskych oupair ve statech EU po zavedeni volného pohybu osob, nesnaze bézenci

Z mist valecného konfliktu — tak jsou Casto vystavéna zpravodajstvi.

Casto slychdvam kritiku na adresu médii, Ze je zajimaji jen $patné zpravy. Za prvé to neni pravda, a za
druhé mi dovolte fici vam pohadku. Zily byly jedny §tastné déti, s milujicim otcem odesli do lesa na
maliny, tam se jim moc libilo, prosli se kolem pernikové chaloupky, pozdravili se s usmévavou
babickou, ktera jim dala pernicek, a potom vsichni Stastn€ dorazili domt. Divné, ze. | ty déti

v pohadkach dostavaji davku negativismu a hriz. Kdyby byly zpravodajské informace poskladany
jako sled pozitivnich informaci typu DNES ZASEDALA VLADA A RADNE PRACOVALA,
ZADNE LETADLO NEHAVAROVALO, VSECHNY RODICKY SE DOSTALY VCAS DO
PORODNICE, DO KTERE SE CHTELY DOSTAT, NA MISTERSTVU SKOLSTVI PRACUJI NA
NAVRHU SKOLSKE REFORMY atp., asi by brzy ztratily své ptijemce. Podvédomé touzime po
konfliktu, ktery vyusti v katarzi, bud’ abychom si §tastné oddechli, Ze nestésti proslo kolem nas a my
jsme nastésti vyvazli, nebo protoze chceme byt svédky obratu k lepSimu. Je pochopitelné, Ze byste si
radi o své praci v novinach piecetli pozitivni ¢lanky, ale dlouhodobé byste nechtéli ¢ist pozitivni
¢lanky o jinych zejména o konkurenci. Good news je no news — dobra zprava, zadna zprava.

Témér vSichni lidé touzi po souznéni a to je také dalsim faktorem, podle kterého se dana udalost
medializuje. Objektivita neni hodnotou z tohoto svéta. Lidé fikaji, Ze jim né&jaké zpravodajstvi piipada
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objektivni, pokud konvenuje s postoji dotyéného. Je malo pravicovych voli¢t, ktefi pro informace
vyhledéavaji Pravo. Je mdlo lidi s niz§im vzdélanim, kteti si kupuji Hospodéiské noviny. Je malo
diichodci, kteti jako zdroj informaci primarné pouzivaji internetové zpravodajské servery. Napli
zpravodajstvi a vyznéni ¢lankt tedy zakonité musi bat v souznéni s tim, co oc¢ekavaji jeho konzumenti.
Snazte se proto pii své proaktivni komunikace s médii peclivé zvazit, jaka média jsou pro vas klicova
a nakolik jste dtleziti i vy pro né¢.

Predposlednim faktorem medializace je pirekvapeni. Pokud pes pokouse pana, neni to takova
,»bomba“, jako kdyz pan pokouse psa. Vitézstvi Sparty v lize jako oCekavatelné zalezitost nevzbudi
takovou senzaci, jako pfipadné vitézstvi muzstva z Dlouhé Lhoty — 0 tom by se asi psalo s vétsi
intenzitou. Snazte se proto informovat vefejnost o vécech vyjimecnych, které prekvapi a nevedou
k otazce ,,No a co?*

Poslednim faktorem medializace je variace. Den muzei na vice mistech, prvni §kolni den z riznych
Skol, prazdninové akce (zejména v Case tzv. ,,okurkové sezony*, kdy kvtili prazdnindm nejsou

k dispozici zadna !velka politicka témata*) pofadané riznymi spole¢nostmi — tak ¢asto funguji zadani
editor v médiich tisténych i elektronickych. Nebo — po zaplavach se jesté dlouho drzi vefejnost

v napéti k tomu tématu a kazdy veétsi dést’ se néjaky cas médii sleduje s veétsim zdjmem a s otazkou —
povede to k dal§im zaplavam? Nebo bankrot jedné obce vede ke zkoumani, jak na tom jsou v dalSim
obcich. Krach jedné cestovni kancelafe vzbudi zajem o ekonomickou silu téch ostatnich...

4) Dobra a Spatna komunikace na webu

Z mého vyzkumu, provedeného mezi osobnostmi pohybujicimi se v PR, vybirdm nazor Véry
Kudynové, byvalé mluv¢i CK Fischer: ,,Webové stranky cestovnich kancelaii patii k
nejnavstévovanéjsim a nejlépe vedenym. Nejsou jen vizitkou firmy a informacnim kanalem, ale
rovnéz i kanalem prodejnim. Jako prvni z cestovnich kancelafi je historicky méla CK Fischer (od roku
1996 ), ktera pievzala nejlepsi trendy - diky tomu se rychle "evropské svétové" preneslo do
praktického pouzivani. Prave diky tomu, Ze jsou www stranky dalezitym prodejnim kanalem, vénuji
tomu firmy velkou pozornost. Jsou pravidelné aktualizované, dobra navigace, informace na miru
zakaznika. Grafickd stranka je individualni. V dobé, kdy weby a jiné vznikaly, pfichazela fada
nabidek, co vechno do www stranek dat - "kino" o zemi, prohliZeni pokojt, atd... Cas a praxe
ukazala, co presné zakaznik chce, jakou informaci potiebuje - a Ze vice informaci je na Skodu véci.

Casto pii prvnim kontaktu novinate s elektronickou prezentaci firmy &i instituce vitézi forma nad
obsahem — tedy uzivatelsky pfijemné prostiedi a prehledné fazené stranky pfiméji novinare stranky

projit a i pozdgji navstivit. Sebevybrousengjsi a informacemi nabitéjsi obsah podany nezazivné a
zmaten¢ tedy prohrava. Proto je velmi dulezité znat jisté zakonitosti.

Pro vystupy posilané emailem novinafim plati:

1. ANO wordovy soubor do A4, pokud mozno strukturovany (viz niz), fotografie
Vv dostatec¢ném, ale ne pfili§ velkém rozliseni (cca 500 kB JPG), spravné nacasovani (berte
Vv tvahu uzavérky tisténych médii, pozvanky na akce emailem neposilejte ptili§ brzo —
zapadnou, ani piili§ pozde, idealné cca tyden pfedem) atd.
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2. NE soubor v PDF, s jehoZ textovou ¢asti se hiif pracuje, superlativy a zbyte¢na piidavna
jména, odborné terminy bez dostate¢ného vysvétleni.

Ptiklad tiskové zpravy (podtrhnuté jsou poznamky DF):

Logo (jednoduchy a u€inny nosi¢ vaseho image)

Zastupci MMR se ve Vyskové setkali se starosty na Dni malych obci (obsazny titulek, ktery by
nem¢él byt v rozporu se znénim zpravy, vyvhodné je pouzit sloveso)

Vyskov 11. 03. 2008 — Na Dni malych obci ve VySkové se dnes zastupci ministerstva pro mistni
rozvoj setkali se starosty malych obci CR. Informovali je o novych mozZnostech, které se jejich
obcim v nasledujicim roce nabizeji a vénovali se nejpalCivéjSim problémim, které mohou na

vvvvvv

V idedlnim pfipadé novinafi cely tento text mohou pouzit)

Ministerstvo pro mistni rozvoj zastupoval 1. naméstek pro evropské regionalni politiku, uzemni plan a
stavebni tad Jifi Vackar, ktery pohovofil o aktudlnich problémech mistniho rozvoje, moznostech
vyuzivani evropskych fondi a také o soutézi Vesnice roku 2008, jejiz leto$ni ro¢nik byl vyhlasen na
prazském Dni malych obci 4. biezna 2008. Na setkani dale vystoupil naméstek ministra pro evropské
zalezitosti Daniel Tousek a feditel Statniho fondu rozvoje bydleni Jan Wagner, ktery promluvil o
nastrojich statni podpory bydleni.

Den malych obci je setkani starostii obci s ¢elnimi predstaviteli jednotlivych ministerstev, poslanci
parlamentu a dal§imi odborniky nad aktualnimi problémy malych obci zejména z oblasti financovani,
dopravni obsluznosti, dota¢ni politiky a dalSich. Je poradano 2x ro¢né€ (na jafe a na podzim) vzdy na
dvou mistech (Praha, Vyskov). Pofadatelem Dne malych obci jsou Komora obci Sdruzeni mést a obci
CR, Spolek pro obnovu venkova, ¢asopis Obec a finance, Triada, spol. s r. 0. a sdruzeni Cesky
zavinac. (Rozepsana zprava spolu s citacemi vybranych osobnosti, nékdy e vhodné doplnit
jednoduchou tabulku s &isly ¢i daty.)

Dalsi informace o akci najdete na internetové adrese www.triada.cz.

Odbor komunikace MMR CR
Staroméstské nam. 6

110 15 Praha 1

Tel.: +420 224 861 126
E-mail: tiskove@mmr cz
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Web: www.mmr.cz (Na zavér nezapomeiite na dostate¢né mnozstvi kontaktnich udajt, 1épe je uvést
mobilni telefon nez pevnou linku, at’ mohou novinafi poslat pfipadn€ 1 sms)

5) Jak a ¢im zaujmout klienty a média

Desatero pro boj s médii:
1) Znejte dobie klady i zapory své firmy, obce. Neprikraslujte, nezvelicujte.

2) Novinafe nevyhleddvejte, ale nezapirejte se pred nimi, pokud vas kontaktuji. Slusné, byt’ zamitava
odpovéd’ na email je lepsi, nez jeho ignorovani.

3) Bud'te vstficni, ochotni, komunikativni, pozitivni. Chovejte se k nim jako sousedovi, kterého jste si
nevybrali, ale je lep$i udrzovat takové vztahy, ze si vzajemn¢ muiiZzete pomoci.

4) Novinafim nenadavejte, nevyhrozujte, neprojevujte emoce.

5) Trvejte na pokud mozno pisemné komunikaci. Zmensite tak moznost dezinterpretace a
nedorozuméni. Mate navic alibi.

6) Odpovidejte v celych jednoduchych vétach. Véta v souvéti mize byt vytrzena z kontextu.

7) Pii argumentaci si pomahejte zakony, pied Cisly a paragrafy, k tzv. ,,tvrdym datim® maji novinafi
respekt.

8) M¢&jte na paméti, Ze povinnost odpovidat ma jen vetrejny Cinitel. Nenechejte se vmanipulovat do
pozice, ze odpovidat musite ihned.

9) Zdlraznujte novinaiiim, Ze si jejich prace vazite. Potfebujete vy je, ne oni vas.
10) Vézte, ze boj s médii nelze vyhrat. Nemyslete si, ze je porazite u soudu.
Cviceni
Klienty zaujmete zejména cenou
(marketing), média napadem

»  Vymyslete akci realizovanou pies Internet nebo napiste ¢lanek tak, aby zaujal novinare, na

téma ...

Vybrané webové stranky, které se vénuji elektronické komunikaci a médiim:
www o médiich

+ .Dblisty.cz

+ .ceskamedia.cz

« .istrategie.cz

e .mediar.cz
e .mam.cz
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