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Prace s internetovymi vyhledavagi

Cil projektu:

Cilem programu je poskytnout posluchaciim informace o roli internetu v komunikaénim mixu,
moznostech jeho vyuZiti pro komunikaci s cilovymi skupinami a orientaci v on-line terminologii.
Soucasti osnov jsou kapitoly vysvétlujici ,Jak se prezentovat na Internetu” a ,Jak najit spravnou
informaci“ a informace o nejpouzivanéjSich vyhledavacich v pro Cesky i mezinarodni trh.
Posluchadi najdou i podrobné navody na spravné a efektivni vyuzivani vyhledavacu (fulltextovych,
katalogovych atd.) dokumentované na praktickych pfikladech.

Diléi cile:

* Vysvétlit pojmy a pojmoslovi internetového a on-line prostredi

» Predstavit moznosti vyhledavani a tfidéni informaci na internetu

» Naucit posluchace logiku a postupy vyuzitelné pro efektivni prezentaci na internetu
a realizaci komunikacnich kampani

» Stru¢né vysvétlit roli internetu jako komunika¢niho nastroje v komunikacnim mixu



UvoD

V poslednich letech se €asto hovofi o konci marketingu v podobé jakou jsme ho doposud znali.
Co zni pro mnohé az pfili§ radikalné, muze pro jiné znamenat vyzvu.

Marketing se neustale vyviji a snim i jeho nedilna soucast, komunikacni mix. Jednim z
internet. Rozvoj internetu zasahl v poslednich letech prakticky do vSech oblasti primyslu a sluzeb
a jeho vyznam pro komunikaci s klienty neustale roste.

Jednou z oblasti, kterou dynamicky vyvoj internetu ovliviiuje nejvyraznéji, je bezesporu odvétvi
cestovniho ruchu. Stale vétsi procento lidi pfi rozhodovani o cesté hleda informace na internetu,
rychlym tempem stoupa objem sluzeb pfimo objednanych pres internet. TéZzko si ze predstavit
nabidku cestovni kancelafe bez jeji internetové podoby, natoZpak prezentaci celé destinace.

V této souvislosti vyvstava i fada otazek tykajicich se internetu:
« Jaké informace dulezité pro nase podnikani se na internetu nachazeji na internetu?
» Jak tyto informace efektivné vyhledat a vyuzivat?
* Mulze nam tak specifické médium, jako je internet, pomoci s budovanim nasi znacky?
» Je internet vhodnou platformou pro Public Relations?
» Co by mély obsahovat firemni stranky a jakych chyb se vyvarovat?
» Kdy je reklama na internetu efektivni a kdy ne?

Nejen na tyto otazky se Vam v nasledujicim textu poskytnout odpovédi nebo dostatek informaci,
abyste si mohli udélat usudek sami. Vynasnazime se nabidnout uceleny a prakticky pohled na to,
co internet umozriuje a jak ho mlzete vyuzit ve svij prospéch.



1. KOMUNIKACNI MIX — INTERNET, JAKO NASTROJ KOMUNIKACE

Moderni marketing vyzaduje vic nez vyvinuti dobrého produktu s pfitazlivou cenou a jeho
zpfistupnéni potencialnimu zakaznikovi. Zakladem fungovani kazdého uspésného subjektu na
trhu je vsouCasném ftrznim prostfedi prfedevSim dobry kontakt s cilovymi skupinami a
obousmérna komunikace. Ktomuto ucelu se pouziva celda fada navzajem se doplhujicich
komunikaénich kanald, napr.:

» tiskoviny
o televize
e radio

* internet

VétSina z nas ma predstavu o tom, jak tyto komunikaéni kanaly funguji a ma nazor na to, zda
jsou vhodnym prostfedkem k propagaci urc¢itého produktu. Ale upfimné. Opravdu vime, jak tyto
prostfedky efektivné vyuzit a jaké jsou jejich pfednosti a nedostatky?

Kazdy subjekt se snazi postupovat tak, aby jeho zakaznici mluvili pochvalné o produktech &i
sluzbach. Jedna se o verbalni reklamu, kterd mlze vylepsit, ale i poskodit image v o€ich
vefejnosti. V souasné dobé& vsak pouze s ustni reklamou, byt by byla sebepozitivné;si,
nevystacime. UCime se komunikovat se svymi sou¢asnymi i potencialnimi zakazniky a dokonce
také se Sirokou vefejnosti. Potfebujeme védét jak komunikovat, jaké nastroje a prostfedky k tomu
pouzit, CO a KOMU a také JAK a KDY sdélit.

Vyzkumem byla ovérena skutecnost, Ze pokud je zakaznik s produktem spokojen, oznami to asi
4-5 znamym, ale v pripadé nespokojenosti rozS$ifi tuto informaci mezi 11 dal$ich lidi.




Marketing pouziva celou skalu nastroju, které spolecné tvofi komunikaéni mix. Tradi¢ni pojeti
komunikacniho mixu je znazornéno na dalSim obrazku:

KOMUNIKACNI MIX

pora prodeje || primy prodej .
PR
(Public Relations)
Obr.: Schéma komunikacniho mixu

Pozn.: PR (Public Relations — vytvareni dobrych vztahu s vefejnosti)

Nastroje komunikaéniho mixu

Reklama

Reklamu lze definovat jako pouziti placeného média prodavajicim ke sdéleni presvédcivych
informaci o svych vyrobcich, sluzbach nebo organizaci. Reklama ma mnoho forem (celostatni,
regionalni, mistni; spotfebitelska, priimyslova, maloobchodni; vyrobku, znacky, instituce atd.),
které jsou vyuzity k dosazeni riznych cili (okamzity prodej, proslulost znacky, preference atd.).

Rozhodovani o vhodnosti konkrétni formy reklamy pro nase potfeby je proces skladajici se z péti
kroku:

Stanoveni cill

Rozhodnuti o rozpoc&tu

Rozhodnuti o obsahu (message — sdéleni)

Vybér médii

Zhodnoceni ucinnosti reklamy

agrwON=

Existuji rizné formy a zpuUsoby realizace reklamnich kampani (tiSténa média, elektronicka média,
venkovni reklama, direct marketing atd.) a je obtizné stru¢né popsat &i zevSeobecnit
charakteristické vlastnosti jednotlivych reklamnich nastroji a soucasti komunikaéniho mixu.
Reklama slouzi k vybudovani dlouhodobého image produktu &i firmy, na druhou stranu jako
impuls pro rychly prodej. Urcité formy reklamy vyZaduji vysoky rozpoc&et, zatimco jiné se mohou
realizovat s fadové niz8imi naklady.

Cilem reklamy je informovani spotfebiteld se zamérem ovlivnit jejich chovani. ZvySeni objemu
prodeje pak plsobi na snizovani vyrobnich nakladd na jednici vyrobku. Firmy tedy vyuzivaji
reklamu k tomu, aby stimulovaly prodej svych vyrobk(. To je hlavni cil reklamy v dnesSnim pojeti
marketingu.




Priklady dil€ich cila reklamy:

- ziskat nové, konkrétné vymezené skupiny zakaznikl

- upozornit na novinky v nabidce

- seznamit zakazniky se zménou cen

- upozornit na zménu nastroju marketingového mixu (napf. dilci zmény vyrobkd, baleni vyrobka,
prodlouzZeni garanc¢nich Ih(t, zavedeni novych slev a sluzeb apod.

Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje Sirokou paletu nastroja, které pfitahuji pozornost spotfebitele, poskytu;ji
mu informace a mohou ho pfivést ke koupi vyrobku (kupony, hry, soutéze, loterie, prémie a dary,
vzorky, veletrhy a obchodni vystavy, vystavky, pfedvadéni, rabaty, uvéry s nizkymi droky, zabavni
podniky, slevy pfi vraceni starSi verze, obchodni znamky, vazané obchody).

Prostfedky podpory prodeje jsou zaméfeny jak na koncové zakazniky, tak na distribucni sit. Tyto
prostfedky uplatfiujeme pfedevsim v situacich, kdy chceme dosahnout rychlé a intenzivni reakce.
Vysledky jsou v tomto pfipadé vétSinou jen kratkodobé, nevytvareji trvalé preference k danému
vyrobku &i znacce. Plsobi pouze po dobu uplatnéni konkrétniho opatieni.

Podpora prodeje je kombinaci reklamy a cenovych opatfeni. Pokousi se sdélit urcité informace a
zaroven nabizi stimul (obvykle finan€ni) zvyhodfujici nakup.

» Je Casto pouzivana, aby pfiméla kupujiciho pfejit od zajmu nebo prani k akci.

» Je zaméfena na Siroky okruh zakaznika.

» Jedna se o jednu z nejrychleji rostoucich forem stimulace zakaznika.

Nejcastéji se sleduji tyto konkrétni cile podpory prodeje:

- zvySeni prodeje

- stimulovani zakaznika k vyzkousSeni vyrobku

- stimulovani zakaznika k zakoupeni vétsiho mnozstvi vyrobku
- stimulovani zakaznika k opétovnému nakupu

- stimulovani ke snizZeni cykli¢nosti prodeje

Priklad:
U sluzeb v oblasti cestovniho ruchu jsou nej¢astéjSim uplathiovanym nastrojem podpory prodeje

cenové slevy (mnozZstevni i sezonni). Témi se prodejci sluZzeb snaZzi reagovat na sezdnnost
v poptavce po urcitych nabizenych produktech sluzeb




NASTROJ

OBSAH, POUZITi

Vzorky Vyrobce nabizi zakaznikim zdarma vzorky, a to bud doma, postou, pfi
prilezitosti vystav, veletrh(i apod. Pfikladem mohou byt ochutnavky novych
uzenin, syrll, napojll, cigaret, vyzkouseni kosmetiky atd. Vzorek maze byt
soucasti i jiného prodavaného vyrobku. (vzorek viiné v ¢asopisu)

Kupény Kupén je poukazka, kterd umoznuje pfi nakupu urcitého vyrobku ziskat

ur€itou vyhodu, napf. slevy pfi nasledném prodeji, vyhru, drobny darek
apod. Hlavnim zamérem je motivovat kupujiciho k opé&tnému nakupu. Tato
forma podpory prodeje se pouziva zejména ve fazi rdstu €i zralosti. Kupon
muze byt bud pfimo v obalu vyrobku, pfipadné jako soucast reklamniho
sdéleni v tisku.

Cenove stimuly

Mohou byt pfedstavovany bud' velmi malou, ale i vétsi ¢astkou podle toho
o jak nakladny vyrobek jde. Mohou byt iniciovany vyrobcem ¢i prodejcem a
mohou mit rozmanité formy. Uzivana je napf. forma zvyhodnéného baleni.
Vice vyrobkl v jednom baleni stoji méné nez je prosty nasobek jednotkové
ceny a mnozstvi. Nejuzivanéjsi formou je rabat, ktery opraviuje zakaznika,
aby pfi koupi vyrobku dostal slevu oproti normalni cené.

Prémie

BéZnou formou prémie je vkladani drobnych dareckll do obalu se zbozim
(hracek) Jinou formou jsou kupdny, které umozfuji zlevnény nakup
détskych hradek. Jsou umistény do obalu. Pfislusné ¢asti obalu ziskané v
ur€itétm mnoZstvi se zasilaji na stanovenou adresu a poté zakaznik obdrzi
avizovanou prémii. VétSinou je tato forma orientovana na déti a mladistvé.

Vystaveni zbozi

Vystaveni zbozi u pokladen je dal$i formou podpory prodeje, zejména v
maloobchodé. Vubec vystaveni zbozi v regalech (misto, forma) ma
znacny vliv na rozhodnuti o nakupu. Tomu napomaha i vhodné umistény
plakat - upozornéni na zbozi a jeho cenu, pfipadné atrapa zbozi ve velké
zvétseniné apod.

Soutéze a loterie

Stale rozsitujici se formou podpory prodeje jsou i u nas razné soutéze,
soutézni hry a loterie. UskuteChuji se pfimo v obchodé ¢&i obchodnim
domé. Jde napf. o odpovédi na rGzné lehké otazky, majici vztah k danému
zbozi ¢i firmé&. Pfi vitéznych odpovédich mohou ziskat i pomé&rné hodnotné
ceny. V pfipadé loterie se jedna o slosovani s moznosti vyhry (vyrobek,
ktery firma bud vyrabi &i prodava).

Reklamni darky

Jsou to vétSinou drobné prfedméty kazdodenni potfeby, jako jsou
propisovaci tuzky, zapalovace, klicenky, nakupni tasky, osobni diafe apod.,
ale také tricka, kalendare, Cepice apod., na kterych je logo firmy. Cilem je
rozsifit poCet zakaznikl vérnych znacce podniku. Nékdy jsou pfedavany
darky i vétSi hodnoty, jako jsou vazanky, kosmetické kazety, drazsi pera
apod.

Vérnostni prémie

Je to forma penézité i nepenézité odmény, kterou ziskava klient firmy, ktery
pravidelné vyuzZiva sluzeb firmy nebo nakupuje jeji vyrobky. Typické jsou
vérnostni prémie v hotelnictvi a v letecké dopravé.




Do nabidky nastroji podpory prodeje fadime také vystavy a veletrhy. Pfikladem mohou byt
veletrhy Regiontour a Go, zaméfené na sluzby cestovniho ruchu, které jsou kazdorocné v lednu
poradany Veletrhy Brno, a.s..

BVV f\
u

Veletrhy
Brno

REGION
TOUR

Obr.: Logo spolecnosti Veletrhy Brno, a. s. a loga veletrh(i Go a Regiontour.

Jednou z nejobvyklejSim forem podpory prodeje je pouzivani reklamnich a darkovych predméta,
které maiji podpofit prodej jiného produktu a zvysit jeho hodnotu pro spotfebitele. Tyto pfedméty
by mély mit logickou vazbu na vlastni produkt. Napfiklad k ubytovacimu listku v hotelu je pfipojen
pohled k odeslani s obrazkem exteriéru a interiéru hotelu.

Priklad:

Firma McDonalds ve své nabidce darkovych predméti nezapomina na déti (nafukovaci balonky
s logem firmy, figurky podle oblibenych postav napfiklad filmid W. Disneye apod.). Pozn.:
Propagacni pfedméty by nemély slouzit jen jako nastroj podpory prodeje, ale mély by byt i
nastrojem komunikace se zakaznikem. Je Zzadouci, aby byly specialné vybirany s ohledem na
konkrétni cilové skupiny klientl, tudiz zaméfeny na podtrzeni osobnosti klienta.

Pfimy prodej

Pfimy prodej je forma osobni komunikace s jednim nebo vice zakazniky za ucelem realizace
prodeje. Pfimou komunikaci ,tvafi v tvar‘ se lidi od reklamy, publicity, podpory prodeje a pfimého
marketingu. Obsah a forma sdéleni maze byt pfizpusobena konkrétnimu zakaznikovi a situaci.

Hlavnimi formami osobniho prodeje jsou:

- osobni navstévy spotfebitell a jina prodejni setkani

- prodej pfi konani veletrhu, vystav a na organizované party
- Cinnost pfi prodeji v obchodé, vE€. prodejnich sluzeb

- uzavirani smluv, v&. smluv s vyuzitim telefonu, faxu apod.

Pfimy prodej je nejucinngjSim nastrojem v urCitych stadiich nakupniho procesu, zejména pfi
budovani preference, pfesvéd€eni a akce u kupujiciho. Je to proto, Ze ma ve srovnani s reklamou
tfi charakteristické vlastnosti:

— Osobni setkéani: Pfimy prodej znamena aktivni, pfimy a vzajemny vztah mezi dvéma nebo
vice osobami. Kazda ze stran je schopna sledovat potieby a vlastnosti té€ druhé a okamzité se
jim pfizpusobovat.

— Péstovani vztahu: Pfimy prodej umoziuje vytvaret v8echny druhy vztahl od Cisté obchodnich
az po osobni pratelstvi. Schopni obchodni zastupci obvykle dbaji na zajmy zakaznikd, nebot
s nimi cht&ji mit dlouhodobé dobry vztah.



— Reakce: Pfimy prodej vyvolava u kupujiciho pocit povinnosti vyslechnout obchodni rozhovor.
Kupujici pocituje vétsi potfebu vénovat prodavajicimu pozornost a odpovédét, i kdyby
odpovédi mélo byt jen zdvofilé ,,dékuji, nechci®.

Public Relations (PR)

Public Relations — vztahy s vefejnosti (nékdy oznaCované jako ,publicita“) jsou samostatnou
slozkou komunikacniho mixu.

Cilem PR je ziskat porozuméni a podporu lidi a instituci, které mohou ovlivnit dosazeni
marketingovych cilt firmy. ZkuSenosti ukazuji, ze dobré vztahy s vefejnosti vedou ke zvyseni
stupné znamosti, zlepSeni image a goodwillu (dobré povésti) firmy.

Zakladni funkce PR:

e Informaéni — zprostfedkovani informaci o subjektu odpovidajicim cilovym skupinam
s cilem dosahnout u nich porozuméni pro subjekt, jeho zaméry a situaci

e Tvorba image — utvafet a ménit ur€itou pozitivni prfedstavu vefejnosti o subjektu

» Strategicka — ovliviiovani vefejnosti za ucelem zlepseni pozice subjektu na trhu

* Komunikaéni — vytvofeni kontaktd mezi subjektem a nadé&nymi cilovymi skupinami
potencialnich zakazniki

« Existenéni — seznameni vefejnosti se subjektem a jeho problémy

Na rozdil od reklamy a podpory prodeje je PR takovou formou komunikace, jejimz cilem neni
pfimé zvySeni objemu prodeje vyrobkd nebo sluzeb. Hlavnim uUkolem je vytvareni pfiznivych
postoju a minéni (image) vefejnosti o subjektu, znacce €i produktu. Vefejnosti pfitom rozumime
zakazniky, partnerské podniky, akcionare, zaméstnance, investory, statni spravu apod.

Shodné s reklamou je to, Ze obé formy komunika&niho mixu se uskuteChuji prostiednictvim médii
a pro stanoveni konkrétnich cill se vyuziva segmentace trhu a trzniho zacileni. Rozdil je v tom,
ze zatimco si firma pfi realizaci reklamy kupuje medialni prostor, v pfipadé PR jsou naklady
investovany nepfimo s cilem pfesvédCeni média a jeho cilové skupiny o pozitivnim pfistupu
k firmé a Sifeni kladnych informaci o ni.

Rozdilny je i pfistup vefejnosti: zatimco reklama je pfijimana s védomim, ze je ,dilem firmy*, ktera
si ji zaplatila, u PR je informace o firmé pfijimana od ,tfetich“ osob s vétsi davérou. Reklamni spot
v televizi nebo rozhlase pusobi nékolik desitek sekund, PR informace o firmé napf. v besedé,
zpravodajstvi, diskusi plsobi podstatné delSi dobu a vétSinou byvaji prfesvédcivéjsi. V praxi je
velmi dulezité zajistit plnou koordinaci obou stézejnich forem komunikace.

Nastroje Public Relations

Prostfedky a metody PR jsou uréovany s ohledem na cile, které maji byt dosazeny urcitymi
opatifenimi v této sféfre. Patfi mezi né:

» tiskové konference

» informace pro novinare, ¢lanky, tiskové zpravy

* inzeraty s obsahem tykajicim se PR

o prednasky, dny otevienych dvefi

* promitani image filma

» oslavy jubilei (vyroci)

» Casopisy s obsahem PR
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e Cinnost nadaci
» redakéni pfispévky v odbornych ¢asopisech
» dary a sponzorstvi apod.

| kdyZ nejde o pfimou prodejni komunikaci, ovlivhuje tento nastroj perspektivné i kupni jednani a
je jednim z dllezitych nastroji integrovaného komunikaéniho mixu. Marketingovi pracovnici
Casto nedostateéné vyuzivaji Public Relations, nebo je pouZivaji jako dodate¢né opatieni. Pfitom
dobfe vymysleny program pro rozvoj vztah( s vefejnosti, koordinovany s dalSimi prvky
komunika¢niho mixu, mize byt mimofadné ucinny.

Primy marketing

Ke klasickym prvkim komunikaéniho mixu se stale Castéji pfipojuje specificky komunikacni
nastroj - pfimy marketing. Jedna se o pfimou, adresnou komunikaci mezi zakaznikem a
prodavajicim zaméfenou na prodej a zaloZenou na reklamé uskute€niované prostfednictvim
klasické nebo elektronické posty, telefonu i osobni komunikaci.

V pfimém marketingu se zakaznikem pracujeme adresné a existuje pfima vazba mezi
prodavajicim a kupujicim. V souCasnosti tento nastroj predstavuje dynamicky se rozvijejici
prostfedek marketingové komunikace jehoZ rozSifeni je podniceno rozvojem a dostupnosti
vypocetni a komunikaéni techniky umoziujici soustavnou komunikaci se zakaznikem.

Mezi nastroje pfimého marketingu fadime:

» direct mail — osloveni zakazniku prostfednictvim posty

» telemarketing — zprostfedkujicim médiem je telefon. RozliSujeme aktivni (firma sama
vyhledava potencialni zakazniky) a pasivni (na znamé telefonni Cislo - napf. zacinajici
0800 - zakaznik vola své pfipominky a dotazy na ucet volaného) formu

« televizni, rozhlasovy, pfipadné tiskovy marketing s pfimou odezvou

» katalogovy prodej

e pocitaCovy neboli e-marketing

Mezi vyhody pfimého marketingu patfi:
* zameéfeni na jasné vymezeny a smysluplny cilovy segment
» efektivnost cilené komunikace, ktera umoZznuje vytvofeni osobniho vztahu
+ kontrolovatelnost, méfitelnost reakci na nasi nabidku
e operativnost reakce
e nazornost pfedvedeni produktu
* dlouhodobost vyuZivani

Priklad:

Direct marketing kulturnich zafizeni se objevil v prvni poloviné devadesatych let v dobé silici
konkurence kin a videa. Manazefi divadel, galerii a koncertl zacali ke zvySeni navstévnosti a
divacké loajality vyuzivat pravé direct marketing sméfujici k uréitému typu potencialnich
navstévnikl. Zameérili se pfedevSim na osloveni téch, ktefi na predstaveni ¢i dalSi kulturni akce
pfichazeji poprvé - cilovou skupinu mladych lidi, vétSinou stfedoSkolaku, ktefi si kupuji listky
v pfedprodeji. Cilem bylo ziskat tyto lidi pro pravidelné navstévy kulturnich akci. Samotné akce
byvaji sou€asné doprovazeny i reklamou v jinych médiich, v tisku &i v televizi.

K vybudovani skupiny loajalnich navstévniki dale slouzi spojeni direct marketingu spolu
s nastroji podpory prodeje. Pfikladem je kampari divadla Spirala v Praze, jez svym zakaznik(m,
ktefi si zajistili v pfedprodeji vstupenky na pfedstaveni muzikalu ,Jesus Christ Super Star®,
nabidla pro dal§i uvadény muzikal mnozstevni slevu na prodej vstupenek.
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V poslednich letech dochazi k vydélovani dalSich nastroji komunikaéniho mixu z klasickych
skupin. Tyto trendy jsou odrazem SirSich celospoleCenskych zmén vyplyvajicich z toho, ze svét se
ve svych pozadavcich stale vice sjednocuje — globalizuje. Transparentnost trhG se odrazi ve
zvySenych narocich spotfebiteld na kvalitu a rozsah produktl. Tato informacni exploze je navic
podporovana novymi technologiemi (internet, e-mail apod.), ale také rozvojem sdélovacich
prostfedkl z hlediska kvantity, ale i kvality.

Mezi nové nastroje komunikaéniho mixu mizeme zaradit:

direct marketing
(primy marketing)

internetova komunikace

Obr.: Nové nastroje komunikacniho mixu

marketingu. Proto je pfi rozhodovani o nastroji komunikace velice dllezité zvazeni hlediska jeho
vhodnosti a nakladu na vyuziti. Kazdy z nastroju komunikaéniho mixu ma specifické vlastnosti,
které ho predurcuji ke komunikaci ur¢itého druhu sdéleni vybranému okruhu zakazniku.

Prehledné Ize hlavni ¢asti komunikaéniho mixu uveést v nasledujici tabulce:

NASTROJ ciL CILOVA SKUPINA NOSIC DOBA UCINKU
KOMUNIKACE KOMUNIKACE
Reklama Pasivni ovlivné- | Pfesné definovana Noviny, Casopi- Kratkodoba,
ni potfeb a cilové | cilova skupina (osob) | pisy, televize, stfednédoba
skupiny nebo trzni segment rozhlas, plakaty,
zakaznikU poutace
Podpora prodeje | Podpora prodej- | Vlastni prodej- Veletrhy, vysta- Kratkodoba
IPP/ nich aktivit ni organizace a vy, Skoleni,
vlastnich obchod, spotfebitelé | zkouSeni vyrob-
prodejnich ku, Casopisy,
organizaci a informacni ma-
obchodu terialy
Osobni prodej Ziskani Potencialni od- Vlastni organizace [Kratkodoba
informaci, bératelé, zakaznici, sluzeb, obchodni
realizace prodeje | zajemci Zastupci
Prace s verejnosti, | Vytvoreni, Verejnost nebo ¢ast | Noviny, Casopisy, Dlouhodoba
Public Relations udrzovani a vefejnosti televize, rozhlas,
IPR/ rozvoj pozitivniho tiskové konference
image podniku a dalSi akce
na verejnosti
Kazdy nastroj propagace ma své jedineéné charakteristiky, ale i naklady.
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BéZné nastroje marketingové komunikace:

Podpora Public Osobni Pfimy

Reklama prodeje Relations prodej marketing
Tiskova a Reklama, Clanky v tisku Obchodni Katalogy
audiovizualni soutéze, hry, nabidky
média loterie
Napisy na obalech | Odmény a darky | Seminare Osobni setkani | Postovni zasilky
Letacky v baleni Vzorky vyrobkl | Vyro€ni zpravy | Aktivni programy | Telemarketing
,Chodici“ reklamy [ Veletrhy a Charitativni dary | Veletrhy a Prode;j

vystavy vystavy prostfednictvim
teletextu

Brozury a letaky Prehlidky Sponzorovani Vzorky Zasilani

informaci faxem

Prospekty a plakaty | Ukazky Publikace Zasilani
informaci e-
mailem

Telefonni seznamy | Kupény Styky s mistnimi Prodej s vyuzitim

spolecenstvimi internetu

Reklamy promitané | Slevy Lobbovani Telefonické

v kinech rozhovory a
vzkazy

Poutace Uvéry s nizkym | Prezentace

uro€enim v médiich

Symboly a loga Slavnostni Firemni ¢asopisy

udalosti

Odkoupeni staré | Slavnostni
verze vyrobku pfi | udalosti
nakupu nové
Dlouhodobé
programy
Vazané obchody

Firmy obvykle hledaji cesty ke zvySeni dosazeni uginnosti tak, ze nahrazuji jeden propagacni
nastroj jinym, napf. dfivéjSi prodej vterénu byl nahrazen direct-mailem, reklamou,
telemarketingem a internetem.

Média pro komunikaci

Rychly rozvoj tzv. novych médii (napf. s kabelovym nebo radiovym pfenosem, audiovizualnich
médii atd.) vede a hlavné v budoucnosti bude vést ke zménam v komunikacnim mixu. Nova
komunikacni média nenabizeji jen nové informacni moznosti, ale oteviraji také prostor pro dialog.
Dulezité je nasazeni novych médii tam, kde mohou nahradit nebo doplnit média tradi¢ni. Volba
médii Uzce souvisi s cilem komunikace a pfijatou komunikacni strategii.
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Rozhodnuti o pouzitém médiu je mimoradné dulezité - ovliviuje nejen naklady, ale predevsim
uCinnost komunikacni kampané. Pfi vybéru média pfihlizime ktomu, jaky druh kampané
planujeme, tzn. zda je to kampari:
* dentifikacni, ktera slouzi pfedevS§im k zapamatovani firmy ¢&i znacCky. Jako hlavni
komunikacni nastroje volime vétSinou rozhlas i televizi pro jejich ucinnost a Siroky zasah
* informacni, ktera slouzi k pfedani podrobnych informaci o vyrobku, k ¢emuz se nejlépe
hodi noviny, Casopisy a internet moznosti podrobnéjSiho vysvétleni a zaméfenim na
konkrétni cilovou skupinu zakaznikl

* doplriujici, ktera slouzi bud k orientaci a identifikaci (poutace), nebo k pfedani aktualnich
informaci (plakaty).

Pfi volbé nejvhodnéjSiho média bereme v uvahu zejména tato kritéria:
» selektivitu - schopnost média zasahnout urcitou geografickou oblast nebo skupinu
potencialnich zakaznikl (regionalni a specializované ¢asopisy, internet atd.)
* proniknuti - vyjadfuje procento lidi na cilovém trhu (trznim segmentu) - pochopitelné snahou
tvarcu reklamy musi byt co nejvétsi proniknuti
* pokryti trhu - vyjadfuje procento osob (rodin, referenénich skupin) celého trhu, kterou je
mozno reklamou zasahnout a oslovit

* pruznost média - vyjadfuje jak rychle je mozno v reklamé provést zmény, jak dlouhy je

vvvvvv

prepoctu na ucinek (rozsah proniknuti, pokryti)

* Uroveri média - jaka je image média, zejména u té Casti vefejnosti, kterou chceme oslovit

* frekvence - vyjadfuje jak Casto je v urcitém Casovém obdobi mozné reklamni sdéleni
prenaset (v tomto sméru je napf. rozdil mezi rozhlasem a tiskem)

* UCinek - jaké jsou kvalitativni moznosti vyjadieni sdéleni prostfednictvim daného média
(pUusobeni na zrak i sluch, vyjadfeni barev apod.)

vvvvvv

 Rozhlas

Rozhlasova reklama je relativné levna, ale vyzaduje vyssi frekvenci opakovani. Jedna se o velmi
pruzné médium, které umozriuje operativné aktualizovat sdéleni i ménit regionalni zasah. Dulezita
je pfirozené masova sledovanost, a to i v pfipadé, kdy nelze sledovat televizni vysilani, napf. na
cestach. Nedostatkem rozhlasové reklamy je plsobeni pouze na jeden smysl — sluch, takze
nabizeny produkt nelze vizualizovat, coz do ur€ité miry omezuje okruhu produktd, které Ize
rozhlasovou reklamou propagovat.

 Televize

Televize je médium s nejvétSim masovym zasahem a je-li reklama dobfe vymyslena a pfipravena,
je i nejucinnéjSim komunikaénim médiem. Je namisté tam, kde se firma obraci k Sirokému okruhu
potencialnich zakazniki bez vyrazné segmentace. Je vhodnym komunikaénim nastrojem pro
vyrobky denni potfeby, rychloobratkové zboZzZi a produkty, které potfebuji vybudovat €i udrzet
image. Televizni reklama je vhodna pro propagaci znacky a firmy jako celku &i systému sluzeb.

Vyhodou televizni reklamy je mozZnost vizualizace a pfedvedeni pouziti produktu ¢&i uzitku
nabizené sluzby. Televizni reklama silné plsobi na smysly divaka a vyvolava jeho pozornost, ma
velmi Siroké pokryti. Nevyhodou muze byt snizena pozornost divakd - v pribéhu reklamni blokd
vétSinou vykonava jinou &innost, kterd odvadi pozornost od reklamy. Pfi vysilani vétsiho poctu
reklam na obdobny produkt v jediném bloku muze u divakd vznikat informacni zmatek a
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nebezpe€i zamény znafek. Nejvétdi nevyhodou televizni reklamy je jeji mimofadna financni
narocnost, a to jak na vyrobu TV spotu, tak na nakup reklamniho ¢asu. Tim spi8e je nutné pouZiti
TV jako komunikacniho nastroje dikladné zvazit a planovani a realizaci kampani svéfit
odbornikdm.

« Tisk

Stale patfi mezi nejpouzivanéjsi reklamni nastroj realizovany vétSinou inzeraty nejriznéjSich
formata a provedeni a reklamnimi texty. Na charakteru vyrobku ¢&i sluzby zavisi rozhodnuti jak a
kde inzerovat, tzn. vybér vhodného titulu a provedeni inzeratu.

Noviny a Casopisy zasahuji specifické okruhy potencialnich zakaznik(l a to v zavislosti na jejich
profesi, véku, vzdélani, zajmu, stylu Zivota a koupéschopnosti. VétSina novin a Casopisu se
orientuje jiz na urcitou cilovou skupinu ¢tenafu se specifickymi zajmy a dalSimi parametry Zivota
stylu a tim i nakupniho chovani. Nejvétsi vyhodou novin a €asopisu z hlediska reklamy je to, ze
reklamni sdéleni maze jit do vétsi hloubky a podrobnosti, nez je tomu u rozhlasu a televize, ¢tenar
muze toto sdéleni precist nékolikrat nez plné porozumi jeho obsahu a miize ho uchovat a vratit se
k nému az pfed vlastnim kupnim rozhodovanim, kdy to bude aktualni. Nevyhodou novin je
kratkodobost sdéleni - mnozi &tenafi ¢tou noviny pouze prolistuiji, pfectou rychle vybrané rubriky a
pak odlozi. Navic stranky pfeplnéné riznymi reklamami jsou ¢asto velmi nepfehledné a vyvolavaji
ve Ctenafi jisty druh odporu. Nékdy je nedostatkem Spatna grafika textové i obrazové Casti
inzerce.

U casopisli je porovnani s novinami nevyhodou jejich delSi periodicita, tzn.menSi pruznost
sdéleni, vyhodou je velmi dobfe vyprofilovana cilova skupina ¢tenafll (odbornost, hobby, vék atd.)
a trvanlivost reklamniho sdéleni — ¢tenafi ¢tou Casopis postupné, nezfidka se o vydani déli i vice
osob. Pro dosazeni uc€innosti reklamniho sdéleni v novinach a ¢asopisech je dilezité dobfe zvolit
grafiku, posoudit, kdy pouzit ploSnou reklamu a jaké formaty Ci jejich kombinace atd. | tady plati,
ze se vyplati pouzit sluzby odbornik(i na planovani médii i tvorbu obsahu.

* Internet (celosvétova sit Internet)

Internet jako nastroj komunikace je hlavnim tématem tohoto textu a je podrobné popsan
v nasledujici samostatné ¢asti. Nasledujici popis tedy poslouzi pouze k obecnému predstaveni a
vysvétleni tohoto pojmu.

Internet je celosvétova pocitatova ,supersit” spojujici jednotlivé mensi sité pomoci sady protokold
IP. Nazev pochazi z anglického slova network (sit), podle néhoz tradiéné nazvy americkych
pocitatovych siti koncily ,,net‘, a mezinarodni (puvodné latinské) pfedpony ,inter-“ (mezi),
vyjadfujici, ze Internet propojil a vstfebal rizné starSi, dil¢i, specializované, proprietarni nebo
lokalni sité. Internet slouzi k pfenaseni informaci a poskytovani mnoha sluzeb, jako jsou
elektronicka posta, chat, www_stranky, sdileni souborl, on-line hrani her, vyhledavani, katalog a
dalsi.

Pfedchudcem internetu byla experimentalni sit ARPANET (vznikla jiz vroce 1969). Prvni
vzajemné propojeni pocitaCl mezi kontinenty bylo realizovano v roce 1973 (Z USA do Norska).
Pojem internet vznikl v roce 1987 (v siti bylo vzajemné propojeno 27 000 pocitacl). Internet se
vyvinul z propojeni superpocéitacli rozmisténych po Spojenych statech americkych. Nadace
National Science Foundation (NSF — vladni agentura pro rozvoj védy ve Spojenych statech)
chtéla zajistit maximalni vyuziti superpocitacl propojenim meést, ve kterych byly tyto
superpocitace instalovany. Védci, vyzkumni pracovnici a inZenyfi tak méli zpfistupnény kapacity
superpoditacl ze svych laboratofi a kancelafi.

PocitaCova sit’ s vysokou rychlosti pfenosu dat spojujici superpoéitate NSF dnes tvofi patef
internetu. Tato patef je tvofena vysokokapacitnimi telefonnimi linkami s vysokou rychlosti
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prenosu dat, kabely s optickymi vlakny, mikrovinnymi a laserovymi médii pro pfenos dat. Spojuje
sité a stanovisté pocitacl po celém svété.
Historie internetu v datech

1962 - Vznika projekt pocitaového vyzkumu agentury DARPA

+ 1969 - Vytvorena experimentalni sit ARPANET, prvni pokusy s propojenim pocitacl (Ctyfi
uzly)

+ 1972 - Ray Tomlinson vyviji prvni e-mailovy program

e 1976 - Prvni kniha o ARPANET

+ 1983 - Rozdéleni ARPANET na ARPANET (vyzkum) a MILNET (Military Network, provoz).
TCP/IP pfeneseny do komeréni sféry (SUN)

+ 1984 - Vyvinut DNS (Domain Name System) — vznik principu internetovych adres.

« 1985 - Zahajen program NSFNET, sponzoruje rozvoj sité ve vysi 200 mil. dolar(, prvni
komeréni sluzby

1987 - Vznika pojem ,Internet”

« 1987 - V siti je propojeno 27 000 pocitacu

« 1989 - Tim Berners-Lee publikuje navrh vyvoje WWW (Information Management: A
Proposal)

+ 1990 - Tim Berners-Lee a Robert Cailliau publikuji koncept hypertextu (odkaz()

+ 1990 - Kon&i ARPANET

* 1991 - Nasazeni WWW v evropské laboratofi CERN.

+ 1993 - Marc Andreessen vyviji Mosaic, prvni WWW prohlize¢, a dava ho zdarma k
dispozici

« 1994 - Vyvinut prohlize¢ Netscape Navigator

1994 - Internet se komercionalizuje

1996 - 55 milionu uzivatelu

1999 - RozSifuje se Napster

2000 - 250 miliont uzivatell

2003 - 600 miliont uzivatelt

2005 - 900 milionG uzivatelu

« 2006 - vice nez miliarda uzivatelu

L] L] L] L]

Zdroj: http://cs.wikipedia.org

Komunika&ni kampané v oblasti cestovniho ruchu mohou vyuzivat vSechny vySe zminéné
komunikacni nastroje, resp. zavisi pfedevs§im na rozpoctovych moznostech zda budou konkrétnim
zadavatelem vyuzity vSechny (pfedevsim TV reklama). Popis charakteristik a moznosti vyuziti je
pfedmétem vzdélavaciho programu zaméfeného na praci s meédii, my se proto zaméfime na
vyuziti internetu a predevsim internetovych vyhledavacu.

Internet, jako nastroj komunikace

K vlastnostem internetu patfi jeho globalni dosah. Ten pfitom neni dan ani tak faktem, Ze internet
umozfiuje komunikaci v globalnim méfitku technologicky (to zvlada i klasicka kombinace
telefon/fax), ale spiSe komerénimi podminkami je tato forma komunikace k dispozici. Internet je
totiz prakticky jedinym obousmérnym komunikacnim kanalem, u néhoz nejsou naklady na
komunikaci pfimo zavislé na vzdalenosti, na niz se komunikuje! Diky tomu lze prostfednictvim
internetu levné komunikovat doslova s celym (vyspélym) svétem zjediného mista, coz je
z hlediska vynalozenych nakladl nesrovnatelné efektivnéjSi, nez kombinace telemarketingu
s budovanim regionalnich telefonnich call-center s pfedcislim typu 0800, za jejichz provoz plati
jejich zfizovatelé telekomunikacnim spole¢nostem nemalé Castky. Zcela bezkonkurenéni nastroj
pfitom internet predstavuje v pfipadé produktl a sluzeb, které maji ve vétsi mife nehmotny
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http://cs.wikipedia.org/wiki/ARPANET
http://cs.wikipedia.org/wiki/1969
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=DARPA&action=edit
http://cs.wikipedia.org/wiki/1962

charakter (software, analyzy, studie, projekty, vzorky zvukovych a obrazovych zaznam), které Ize
prostfednictvim internetu nejen nabizet a prodavat, ale dokonce i distribuovat!

Cesi na internetu:

* nejvyuzivanéjsi sluzbou je e-mail — denné ho pouziva 80% uzivateld

¢ nejhledanéjsi tématem je cestovani — 64% hleda informace z oblasti cestovani

* nejzadanéjSim produktem je elektronika — mezi produkty 75% zajemcu vybira elektroniku

* nejoblibengjSim médiem uzivatelu je radio — 71,5% uzivatell travi volny €as poslechem
radia

Zdroj: http://www.wedia.cz

V pfipadé vyuziti internetu Ize oproti klasickym nastrojim komunikace provést potencialniho
zakaznika celym komunikaénim procesem plynule a bez pferuseni. Jednotlivé faze
pfesvédCovaciho procesu — od prvotniho osloveni animovanymi reklamnimi bannery
v komerénich internetovych médiich, pfes poskytnuti blizSich informaci nenasilnou a zabavnou
formou (napfiklad soutéze o ceny) az po ziskani objednavky prostiednictvim formulafe a
naslednou podporu zakaznika v ramci moderovanych diskusnich fér zakaznickych komunit. Tyto
kroky jsou totiz z pohledu zakaznika oddéleny pouhym stisknutim levého tlaCitka pocitatové
mysi...

Potencialni zakaznik tak maze absolvovat cely cyklus, aniz by se zved| ze své kancelarské zidle
¢i pohodiného domaciho kfesla. V prubéhu celého procesu pfitom mohou dodavatelé nejen
propagovat, nabizet a prodavat své produkty, ale také prubézné ziskavat fadu velmi cennych
informaci o reakcich trhu i potencialnich zakaznikd.

Mezi nejpadnéjSi argumenty pro komunikaci prostfednictvim internetu patfi:
+ rozsifeni internetu v CR je ve srovnani s podobnymi staty na vysoké Grovni
» uzivatelé internetu jsou mladi, maji nadpriimérné vzdélani a pfijmy
« zlepseni image firmy relativné levné a rychle
* nalezeni novych prileZitosti
» zviditelnéni se prostfednictvim internetovym komunikacnich nastroju
» realizace obchodnich pfipadl — internet nejen usnadfiuej pronikani na nové trhy, mize byt
dokonce patefi tohoto podnikani

Vytvaret systém sluzeb zakaznikim na internetu ma smysl jen tehdy, jsou—li k nému
zakaznici pripojeni.
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Pocet uzivatelll internetu v Evropé

Pocet obyvatel | Pocet uzivatell | Podil uzivatell l}l.arusto
Evropa (2006) internetu (% obyvatel) uzivatelu
(2000-2006)

Evropska Unie | 462 371 237 239 881 917 51,9% 157,5%
Kandidatske 110 206 019 24 983 771 22,7% 622,1%
zemé EU
Zbytek Evropy |234 711 764 43 847 215 18,7% 417,5%
Evropa celkem |807 289 020 308 712 903 38,2% 193,7%
Zbytek svéta 5692 408 040 777 538 000 13,7% 203,9%
Celkove 6 499 697 060 1086 250903 |16,7% 200,9%
Pocet uzivatel( internetu v Evropské Unii

s Pocet obyvatel | Pocet uzivateli | Podil uzivatell l:l.arusto
Evropska Unie (2006) internetu (% obyvatel) uzivatelu

(2000-2006)

Belgie 10 481 831 5100 000 48,7% 155,0%
Ceska republika 10 211 609 5100 000 49,9% 410,0%
Dansko 5425373 3762 500 69,4% 92,9%
Estonsko 1339 157 690 51,5% 88,2%
Finsko 5260 970 3286 000 62,5% 70,5%
Francie 61 004 840 29 521 451 48,4% 247,3%
Irsko 4 065 631 2 060 000 50,7% 162,8%
Italie 59 115 261 28 870 000 48,8% 118,7%
Kypr 961 154 298 31,0% 148,3%
Litva 2 293 246 1030 000 44,9% 586,7%
LotySsko 3416 941 1221700 35,8% 443,0%
Lucembursko 459 393 315 68,6% 215,0%
Madarsko 10 060 684 3 050 000 30,3% 326,6%
Malta 385 308 1272 33,0% 218,0%
Némecko 82 515 988 50 616 207 61,3% 110,9%
Nizozemi 16 386 216 10 806 328 65,9% 177,1%
Polsko 38 115 814 10 600 000 27,8% 278,6%
Portugalsko 10 501 051 7782760 74,1% 211,3%
Rakousko 8 188 806 4 650 000 56,8% 121,4%
Recko 11 275 420 3800 000 33,7% 280,0%
Slovensko 5379 455 2 500 000 46,5% 284,6%
Slovinsko 1959 872 1 090 000 55,6% 263,3%
Spanélsko 44 351186 19204 771 43,3% 256,4%
Svédsko 9076 757 6 800 000 74,9% 68,0%
Velka Britanie 60 139 274 37 600 000 62,5% 144,2%
Evropska Unie 462 371 237 239 881 917 51,9% 157,5%
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Pocet uzivateld internetu v CR

Rok Uzivatelé Pocet obyvatel % obyvatel
2000 1 000 000 10 292 000 9,7%
2003 2700 000 10 230 271 26,4%
2006 5100 000 10 211 609 49,9%

2. INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE V CESTOVNIM
RUCHU

Dle spolec¢nosti Consumer Analysis Group (zadavatel Intel), ktera provadéla vyzkum formou
telefonického dotazovani téméfr 10 000 osob v sedmi evropskych zemich, se nas Zivotni styl méni
a stava se vice digitalnim. Plati to ovSem pfedevsim tehdy, pokud nasim Zivotnim stylem myslime
styl evropsky, ktery pro nas, Cechy, nelze brat jako bezvyhradné uréujici. Pfestoze musime brat
zavéry vyzkumu s uritou rezervou (Intel jako pFedni svétovy vyrobce v oblasti IT neni
samoziejmé nezaujatym subjektem, ale spolec¢nosti usilujici o digitalizaci nasSich zivotd), jsou
néktera zjisténi nejen zajimava, ale také velmi pfekvapiva.

Néktera zjisténi pro ilustraci vybirame: Evropané jsou, jak se zda, milovniky technologickych
zmén. Tfem c¢tvrtindm lidi se tento pokrok libi, pfiemz nejspokojenégjSi jsou Italové (83%) a
Britové (81%), Némci jen z 55%. Je evidentni, Ze nedlivéra k novym technologiim rychle klesa az
na témér zanedbatelnou miru. Jesté pred péti lety 15% Evropanl témto produktim a technologiim

nedlUvérovalo takfikajic ze zasady, nyni ,nevéfi“ jen 7%.

Neni na tom nic divného, protoZe vybavenost novymi technologiemi je uz nesmirné vysoka.
Pokud do nich budeme pocitat i mobilni telefon, pak je takfka stoprocentni. Satelitni nebo digitalni
televizi ma nyni jiz 85% Britl (Britanie ma ale v tomto sméru podstatny naskok pfed ostatnimi
zemémi EU, napf. v ,sousednim” Holandsku je to jen 29%), vybavenost mobilem nikde neklesa
pod 95%, stolni poéitac vlastni cca 75% obyvatel (pfekvapivé posledni je Némecko s 69%) a uz i
notebook ma v priiméru kazdy druhy.

Samozfejmosti je pristup kinternetu (asi 80% vSech dotazovanych, ale tfeba ve Svédsku
dokonce 92%). DVD prehrava¢ maji Ctyfi z péti Evropanu ve zkoumanych zemich a digitalni
fotoaparat ma uz vice nez kazdy druhy.

Nejobvyklejsi aktivity na internetu

» E-shopping (nakupovani po internetu) se stale vice stava béznou soucasti zivota lidi, napf.
v Britanii tuto formu nakupu vyuziva témér 80 % uzivatell (tfetina nakupuje dokonce i
potraviny), ve Spanélsku je to tfetina

» Celkové na internetu nakupuje vice nez polovina zapadoevropanu

» Nakup letenek je samoziejmosti, pres internet je kupuje vice nez polovina dotazovanych

» Chatuje (pisemna forma on-line rozhovoru) cca tfetina dotazovanych, vzdélava se také
zhruba tfetina a témér polovina si uz navykla hledat pfes internet praci

* Nepfekvapi nas, Ze ¢teni zprav je na internetu velmi ¢asté (az 70 %), ale Evropané se
také pfiznali k tomu, Ze z internetu masové (cca v 50 %) stahuji hudbu

» Kazdy tfeti zapadoevropan hraje pfes internet hry a zhruba kazdy dvanacty také bloguje
(viz. slovnik pojma)

Zapadoevropané dnes travi na internetu zhruba tolik ¢asu jako uradia — 11 hodin tydné, tedy
témér 50 hodin mésic¢né. Pro zajimavost, sledovanim televize travi zapadoevropané cca 15,8
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hodin tydné. Vzhledem k tomu je zfejmé, Ze se bliZi doba, kdy se internet stane nejuzivanéjSim
mediem vibec. Zajimavé udaje, ale pro nas je vypovidajici pfedevsim to, jak jsme na tom sami.
Jak jsou na tom CeSi?

Chlubime se, Ze internet u nas jiz vyuziva vysoké procento lidi. Pokud ale vezmeme v potaz
srovnani se zapadoevropskymi zemémi, vysledky pro nas zase tak lichotivé nejsou. Zatimco
zapadoevropan ,surfovanim® travi 50 hodin tydné&, Cech pouze dvacetinu tohoto &asu. Internet je
sice soucasti nadeho okoli (,néco, co taky mam®), ale jesSté se nestal nedilnou soucasti naseho
Zivota (s ohledem na celkovy stav, existuje samoziejmé i fada lidi, ktefi jsou na tom opacné).

Ze zminéného srovnani je zfejmé, Zze mame stale co dohanét, ale jsme ,na dobré cesté“. Internet
dnes totiz neni jiz jen soucasti néjakého nezavazného, zabavného okolniho svéta, ale stava se
dokladem pocitaCové gramotnosti a ,oknem do svéta“ v nasi kancelafi ¢i domacnosti a dnes uz i
podstatnym nastrojem pro vzdélavani, rozsifovani védomosti &i znalosti. Ruku v ruce s tim jde i
mira vyuzivani internetu k podnikani.

Vyuziti komunikaénich technologii v cestovnim ruchu

Z hlediska marketingu jsou informaéni a komunikaéni technologie souc€asti komunikace
moderniho produktu a nékdy i podminkou jeho existence (napf. on-line rezervace).

Informacni a komunikaéni technologie jsou v cestovnim ruchu vyuzivany napf. pro:
* Informace o produktech, vyhledavani dle priorit navstévniku, akéni nabidky
* Komunikaci znacky, propagaci produktu
» Rezervacni a ubytovaci systémy (cestovni kancelare, hotely, letecké spole¢nosti aj.)
» Efektivni a levnou komunikaci s distributory, prodejci, partnery
* Marketingové analyzy (navstévnost WWW stranek, zpracovani statistickych udaji aj.)
* Vyhledavani a poskytovani informaci (lokalni informacni systémy, internet).

Dukazem stale CastéjSiho a rozsahlejSiho vyuzivani modernich technologii v oblasti cestovniho
dalSich sluzeb. Nespornou pfednosti internetu vtéto oblasti je prfedevSim moznost
hypertextového propojeni, graficka variabilita, moznosti multimedialni prezentace a animace, diky
éemuz lze zakaznikovi nabidnout kompletni informace a pfedvedeni sluzeb a tim vytvofit
prostfednictvim internetu pomérné realnou pfedstavu o nabizeném produktu Ci sluzbé.

Své sluzby na internetu prezentuji a nabizeji cestovni kancelafe a agentury, dopravci, ubytovaci,
stravovaci, sportovni a kulturni zafizeni, pUjéovny vybaveni a dalSi poskytovatelé nejrliznéjSich
sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Na WWW strankach se v moderni multimedialni podobé
prezentuji také mésta, regiony, staty a jiné destinace. Né&ktefi touroperatofi jiz dnes pfedli na
internetovy marketing a své sluzby nabizeji pfedevsim prostfednictvim WWW strankech.

Priklad:

V souéasné dobé je nejvétsi internetovou cestovni kancelafi v Ceské republice agentura Invia,
ktera je autorizovanym prodejcem zajezdl vice nez stovky cestovnich kancelafi pusobicich na
Ceském a slovenském trhu. Plvodni nazev Invie je Mojedovolena.cz a na trhu internetovych
cestovnich agentur se objevila jako druha po Zajezdy.cz.
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3. SLOVNIK ODBORNYCH POJMU

algoritmus

presny postup, jakym Ize vyfesit dany ukol (napF. zjistit soucin dvou
Cisel). Algoritmem v oblasti webdesignu je tedy minéna logika, podle
niz vyhledava¢ vysledky fadi, tj. urCuje relevantni stranky. Tyto
algoritmy vyhledavaci se <&asto meéni, coz zajiStuje vécnou
proménlivost vysledkld vyhledavani (pfestoze kvalitné optimalizovana
stranka by méla byt na algoritmech vyhledavace témér nezavisla).

adresni radek

adresni fadek je vstupni pole v prohlizeci internetu, do kterého muze
uzivatel vlozit internetovou adresu. V pfipadé, Ze se uzivatel
pohybuje v internetu pomoci klikani my8i na odkazy ve webové
strance, adresni fadek udava, v které Casti webové prezentace se
uzivatel nachazi

banner

(reklamni prouzek) je graficka forma internetové reklamy, nejznamé;jsi
jsou tzv. full bannery o rozmérech 468 x 60 pixel(l. Bannerem muze
byt staticky obrazek, mnohdy jsou bannery animované

blog

weblog (stazenim anglického web log - zhruba: webovy zaznamnik),
zkracené a neformalngji blog je webova aplikace obsahujici
periodické pfispévky na jedné webové strance. NejCastéji, nikoli vSak
nezbytné, byvaji zobrazovany v obraceném chronologickém pofadi,
(ti. nejnovéjsi nahote). Autor se nazyva blogger (néktefi Cesi pisi
pouze jedno g), veskerenstvo blogl a jejich vzajemnych vztahi
blogosféra

branding

nejriiznéjSi metody slouzici k budovani a posilovani znacky. Ackoliv
dnes byva branding €asto zplostovan na pouhé masivni zahlcovani
verejnosti firemnim corporate identity, ve vétSiné pfipadu je tfeba
dbat spiSe na potfeby a pozadavky potencialnich zakaznik(, fj.
nastavovat (zvySovat) jejich oCekavani a pak je naplfiovat. Internet je
pro branding velice zajimavé médium, nebot umozfiuje dobrou
interakci s uZivatelem, je schopny velmi pfesného cileni a umoziuje
pouziti mnoha rdznych nastroju, strategii a taktik, které Ize k
posilovani znagky vyuzit.

button

Cesky tlacitko, slouzi ke spousténi nejriznéjsich operaci

cluster

seskupeni volné vazanych pocitacu, které spolu Uzce spolupracuiji,
takze navenek mohou pracovat jako jeden pocitac. Obvykle jsou
propojeny pocitatovou siti. Clustery jsou obvykle nasazovany pro
zvySeni vypocCetni rychlosti nebo spolehlivosti s vétsi efektivitou nez
by mohl poskytnout jediny pocitag, pficemz jsou levnéjsi nez jediny
pocitac¢ o srovnatelné rychlosti nebo spolehlivosti.

copywriting

optimalizace textu tak aby byl zajimavé;si

cykliénost prodeje

opakujici se vykyvy v prodeji produktu a sluzeb
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data informace, data, parametry

direct mail anglicky vyraz pro postovni zasilku, ktera je adresovano pfimo
jednomu adresatovi

distribuce anglicky vyraz pro doruéovani zasilek adresatiim

doména, doménové jméno

jednoznaéné jméno (identifikator) pocitate nebo pocitatové sité,
které jsou pfipojené do internetu. Pfikladem doménového jména je
www.seznam.cz nebo www.centrum.cz

editor

osoba starajici se o obsahovou strdnku webové prezentace resp.
konkrétniho obsahu. Editor ma pravo obsah pfidavat, upravovat
stavajici €i obsah mazat.

elektronicka databaze

seznam informaci ulozeny v elektronické formé&, umozrujici velmi
rychle pracovat s jednotlivymi zaznamy v databazi a provadét velmi
rychlé operace se zaznamy.

elektronicka posta

zpusob odesilani a pfijimani zprav pres elektronické komunikacni
systémy. Termin e-mail plati jak pro internetovy e-mailovy systém
zaloZeny na protokolu SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), tak i
pro intranetové systémy, které dovoluji uzivatellm uvnitf jedné
spolecnosti nebo organizace posilat si vzajemné zpravy (tyto systémy
Casto pouzivaji nestandardni protokoly, mivaji ovSem branu, kterd jim
dovoluje posilat a pfijimat e-maily z internetu).

e-letter viz. Newsletter

e-mail viz. elektronicka posta

e-marketing zahrnuje veSkeré marketingové aktivity realizované elektronickymi
nastroji a pres internet

e-shop obchod, ktery je realizovan pouze v elektronické podobé a uzivatel si

vybira zbozi pouze z obrazkl( a toto zbozi vklada do pomysiného
kosikii a koupé je vétSinou uskuteCnéna pomocé realizované
objednavka pres sit’ internet a zboZi jedoru¢eno uZzivateli klasickou
postou na dobirku.

garancni lhiata

anglicky vyraz pro zarucni dobu

GPS (globalni pozi¢ni systém)

systém pro uréovani polohy objektu na zemském povrchu pomoci
infrastruktury satelit(.

grafika

veSkeré netextové Casti zobrazovanych informaci - obrazky, tlacitka,
Céry, pozadi, videa apod.
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hardware

oznaluje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni pocitate na
rozdil od dat a programl (oznacovanych jako software). Samotna
hranice mezi softwarem a hardwarem vS§ak neni nijak ostra — existuje
tzv. firmware, coz je nazev pro programy napevno vestavéné v
hardware.

hledaci okénko

vstupni pole zadani hledaného textu

image

pfedstava o urc€itém vyrobku (zbozi), skupiné vyrobku, o podniku, ale i o
zemi, kterou si obchodni partner, spotfebitel nebo jiny subjekt postupné
vytvafi na zakladé vlastnich poznatkd, informaci a vlivu propagacni
¢innosti; image utvari zejména jakost vyrobku(, Uroven poskytovanych
obchodnich sluzeb, zpusob jednani predstavitel destinace, propagace,
ochrannd znamka, kladné reference publikované ve hromadnych
sdélovacich prostiedcich a jiné.

implementace

praktické pouziti metody ¢i algoritmG (postupu) za ucelem dosazeni
vyt€eného cile. Implementaci pfedchazi analyza feSeného problému,
jejiz vystupem je dekompozice problému na diléi celky, které lze
snadnéji implementovat. Ve fazi testovani implementovaného
algoritmu se pouziji vhodné zvolené vstupni testovaci soubory dat a
soubory ocekavanych vysledk(. Nesoulad mezi vstupnimi a
vystupnimi testovacimi daty mize byt chybou analyzy nebo
implementace algoritmu (nasleduje opakovani implementace).

index Ize chapat jako znacku, kde se ur€ita informace nachazi - viz
indexace.
indexace vytvareni seznamu informaci a adres vyskytu téchto informaci. Pfi

pozadavku na urcitou informaci je tato informace vyhledana v
seznamu a uzivateli zobrazeno umisténi. Vyhledavac se vrati zpét na
umisténi informace aniz by musel prochazet internet. Indexovani
(vyhledavani) polozek a zahrnovani téchto polozek do seznamu
probiha neustale, i kdyz neni aktualné zadano zadné vyhledavani.

informaéni technologie/IT

zpracovani informaci na pocitacich, struktura, sprava, uchovavani,
ziskavani, Sifeni a pFfenos informaci. Aplikaci informaci v
organizacich, jejich pouZiti v komunikaci mezi lidmi, organizacemi a
informacnimi systémy.

instant messaging

internetova sluzba umoznujici uzivatelim napf. sledovat, ktefi jejich
pratelé jsou pravé pfipojeni, a dle potfeby jim posilat zpravy,
chatovat, preposilat soubory mezi uzivateli a i jinak komunikovat.
Hlavni vyhodou oproti pouzivani napf. emailu spociva v principu
komunikace v realném Case - zprava je doruCena ve velmi kratké
dobé od odeslani (vétSinou v ramci stovek milisekund).

internet

celosvétova pocitaCova ,supersit”, ktera spojuje jednotlivé mensi sité

internetova adresa

jednoznaéné jméno (identifikator) pocitate nebo pocitatové sité,
které jsou pfipojené do internetu. Pfikladem internetové adresy je
www.seznam.cz nebo www.centrum.cz
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internetova komunikace

razné zpusoby komunikace mezi uzivately - webové stranky, email,
CHAT, instant messaging, VOIP aj.

internetova prezentace
dynamicka

viz. web stranky

internetova prezentace staticka

viz. web stranky

internetova reklama

vyuziti internetu pro realizaci reklamy, nej¢astéji pouzivanymi nastroji
jsou newsletter a banner

internetovy portal

webovy server, ktery slouZi jako ,brana“ do svéta internetu. V 90.
letech 20. stoleti, kdy vyhledavace jesté neposkytovaly dostate¢né
relevantni  vysledky, byly prvni portaly bezkonkurenéné
nejnavstévovanéjSimi webovymi servery, coz plati v nékterych
pfipadech dodnes. Typicky obsahovaly katalog odkazu, diky kterému
plnily funkci jakychsi internetovych rozcestnikd. Postupem ¢&asu
portaly rostly a zaCaly nabizet i dalSi sluzby, jako napf. bezplatny
email, zpravodajstvi aj.. V souCasné dobé& tak portaly stéle
predstavuji velmi dulezitou soucast internetu, fada uzivatell je
pouZziva pro vyhledavani, jako domovskou stranku prohlizece apod.

komunikacni kanaly

rdzné skupiny jak Ize pfenaset informace mezi dvéma misty

komunikaéni mix

soubor nastroju pouzivanych pfi komunikaci

kontextova reklama

reklama propojena s prohlizenymi informacemi - v obsahové
souvislosti s danou informaci.

logicky operator

logické operatory, napt. ,-“ ,nebo“ ,a"“

marketing

je jednou z koncepci obchodni politiky podniku. Ukolem marketingu je
zabezpecit maximalni ekonomicky efekt tim, Ze systematicky vytvafi
poptavku po nabizeném produktu a pracuje na vyvoji a inovaci
produktd a postupl

marketingovy priizkum

zjistovani dat potfebnych pro stanoveni marketingové strategie nebo
jiné aktivity (zakaznici, ceny, dodavatelé atd.).

médium prostfedky komunikace (masové i pfimé)
news anglicky vyraz pro novinky
newsletter anglicky termin oznadujici elektronicky zpravodaj (news = novinky,

letter = dopis). Jde o emaily, obvykle ve formatu HTML, pravidelné
zasilané pfihlaSenym odbérateliim. Newsletter patfi k modernim,
levnym a ucinnym komunika¢nim nastrojum.
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notebook

maly pfenosny osobni pocitac

odkaz obvykle text (obrazek), ktery po kliknuti pfesune uzivatele na jinou
Cast dokumentu, pfipadné na jinou webovou prezentaci.
on-line vyraz pouzivany ve smyslu "je pfipojen" nebo ,je k dispozici®.

optimalizace pro vyhledavace

Uprava obsahu webové prezentace a jejiho kédovani tak, aby
vyhledavani na této strance by rychlé a kvalitni.

plugin

zasuvny modul neboli Pluton (plug-in) - neologismus vytvofeny z
anglického slovesa to plug in — zasunout oznacuje software, ktery
nepracuje samostatné, ale jako doplfikovy modul jiné aplikace a
rozsifuje tak jeji funkénost.

pop-up

viz. pop-up automaticky otevirané okno webové prezentace. Lze
rozliSit dva zplsoby otevieni takového okna: do popfedi - UP nebo
na pozadi DOWN.

pop-down

viz. pop-up

PR on the net

Public relations realizované pres internetové technologie

prezentace na internetu

viz web prezentace

produkt

obecny nazev pro zbozi Ci sluzby

Public Relations

anglicky vyraz pro vztahy s vefejnosti

rabat

procentni srazka z prodejni ceny, poskytovana obvykle na zakladé kupni
smlouvy velkoodbérateli. Vyjadfuje rozdil mezi maloobchodni a obchodni
cenou, ktery nalezi odbytové (obchodni) organizaci.

reklamni prouzek

viz banner

relevantni sekce

souvisejici sekce

RSS ¢tecka

aplikace resp. pfistroj schopny pfijimat informace z RSS kanalu

RSS kanal (Rich Site Summary)

RSS kanal je zplsob predavani informaci. Pfikladem jsou informace,
které si objedname a jsou automaticky zasilany.

Segment

cast, oblast
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Sekce

oddil, oddéleni

SEM

zkratka anglického ,Search Engine Marketing“, tedy marketing ve
vyhledavacich. Jde o soucast internet marketingu, ktera je podobné
jako dalsi formy online reklamy zaméfena na propagaci a zvySovani
znamosti a viditelnosti webu. V SEM jde zejména o nakup placenych
textovych odkazi v rGznych podobach, obvykle s PPC modelem
(platba za Kliknuti) €i jako prednostni vypisy. Do SEM patfi i dalSi
produkty velkych portal(, napf. garance prvni stranky ¢i placené
zapisy v katalogu, ty v8ak jsou malokdy vyhodné. Nékdy se do SEM
pocita i optimalizace pro vyhledavace (SEO), nebot v obou pfipadech
jde o marketingové aktivity ve vyhledavacich. Pak by ovSem do SEM
patfilo i psani texta pro web (web copywriting).
Z jiného pohledu jsou SEO a SEM zvlastni kategorie, nebot SEM
nevyzaduje Upravy na strankach a vysledky zalezi pouze na vySi
investovaného rozpoctu. V kazdém pfipadé se vSak obvykle SEO i
SEM navzajem vhodné doplfiuji ve svych ugincich a omezenich.

SEO

zkratka anglického ,Search Engine Optimization®, tedy optimalizace
pro vyhledavace. Zakladem SEO je jakysi neohrani€eny soubor
pravidel, jejichz dodrZzeni zajisti strankam dobré umisténi ve
vysledcich vyhledavani (tzv. SERP). Tato pravidla vznikla (a stale se
trochu méni) praktickym pozorovanim c&innosti vyhledavaci, jejich
algoritm( a hodnoceni vysledkl vyhledavani.

server

oznaceni pro pocita¢ poskytujici ostatnim pocita¢lim resp. uzivatelim
definované sluzby

software

software zahrnuje veSkeré softwarové vybaveni pocitacli. Mnohdy se
fika, Ze je to v8e na co nelze sahnout, co fyzicky vlastné neexistuje.

soubor dat

seznam informaci, seznam uzivatell, apod.

sprava obsahu

Uprava a aktualizace textud, obrazku, pfidavani a mazani atd.

telemarketing

prodej, resp. nabidka produktl a sluzeb prostfednictvim telefonu

URL

zkratka anglického vyrazu ,Uniform Resource Locator‘ (viz.
internetova adresa)

vyhledavaci robot

internetovy program prohledavajici veSkery obsah sité internet a
vytvarejici indexy

Vyhledava¢c

internetova aplikace slouzici pro vyhledavani obsahu na internetu

vyhledavani fulltextové

fulltextové vyhledavani znamena, Ze prohledavan a indexovan
kompletni obsah stranek — fulltext
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web stranky viz. webové prezentace

webova aplikace Program umistény v siti internet, pfistupny pfes webovy prohlize¢
webova prezentace Obsah umisténi v siti internet, pfistupny pres webovy prohlize¢
webovy prohlizeé Program pouzivany pro prohlizeni wenovych stranek
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4. JAK NAJIT SPRAVNOU INFORMACI

V hektické dobé feSeni stale slozitéjSich problému je nezbytné mit spravna data v pravy Cas -
pouze tak muzZeme udélat spravné rozhodnuti. DneSnim pozadavkim jiz nevyhovuji klasické
metody ziskavani informaci, které jsme pouzivaly jeSté pfed nékolika lety. Vyvoj jde v tomto sméru
stale kupfedu a kdo chce udrzet krok s okolim, musi se uéit novym vécem.

V oblasti ziskavani informaci je v sou¢asné dobé bezkonkuren&né nejsilnéjSim nastrojem internet.
To, co bychom dfive pomoci osvédCenych metod hledali hodiny &i dny, jsme dnes s vyuZzitim
sluzeb ,informaéni dalnice* schopni najit béhem nékolika vtefin. Pfesto vSak stale mnoha lidem
informacni technologie nic nefikaji, stale se spoléhaji na navyklé zplsoby komunikace a
ziskavani dat (napf. pomoci telefonu, faxu, tiskovin, apod.) a nastup informacnich technologii se
snazi ignorovat. Nejenze takto neefektivné travi spoustu drahocenného Casu, ale ¢asto se také
stava, ze pozadovanou informaci neziskaji.

Jednoznacnou vyhodou schopnosti efektivné vyuzivat internet je uSetfeny Cas a samoziejmé
pfinosy vyplyvajici z faktu, Ze zdroje informaci jsou na Internetu prakticky nevyCerpatelné a
neustdle pfibyvaji. K nalezeni poZadovanych informaci existuji na internetu specializované sluzby,
které jsou oznacovany jako tzv. vyhledavace. Orientovat se v nabidce nepfeberného mnozstvi
funkci, které dnesni vyhledavace nabizeji, neni na prvni pohled snadné, ale existuje nékolik
osvédcenych zplsobd, jak se jednoduse k pozadovanym informacim dostat.

Tyto zplsoby si pfedstavime v nasledujici kapitole.

4.1 Co je internetovy vyhledavaé

ZjednoduSené fe€eno je vyhledava¢ program (software), ktery na internetu sam automaticky
hleda a stahuje dokumenty (www stranky, hudbu, video, atd.), které dale analyzuje (indexuje) a
informace o nich uklada do své databaze. Navstévnikim vyhledava¢ pomoci jednoduchych ¢i
pozadovanym obsahem. Tento zplUsob vyhledavani oznacujeme jako tzv. fulltextové. Druhou
moznosti je katalogové vyhledavani. Obé varianty jsou podrobné&ji popsany v nasledujicich
Castech.

Z technologického hlediska bézi vyhledavace na velmi vykonnych strojich schopnych zpracovat
miliény pozadavk(l za sekundu. Napf. Google, jako svétova jedniCka mezi vyhledavadi, je
provozovan na vice nez 450 000 pocitaCich po celém svété. Jednotlivé pocitaCe jsou vétSinou
soucasti lokalniho clusteru - supervykonného pocitace.

Pominme nyni nabidku mnoha obsahlejSich stranek ¢&i portall (idnes, tiscali, stratosfera...), které
nabizeji vyhledavani pouze ve svém vlastnim obsahu a soustfedme se na nabidku a moznosti
specializovanych stranek — vyhledavacu, které prohledavaji cely internet. Proti elektronickym
databazim nebo kataloglm to znamena podstatny rozdil. V databazich nebo katalozich vime
(nebo mame moznost zjistit) jakou mnozinu informaci prohledavame, na Internetu to nevime a
nemame ani Sanci to zjistit. Proto je nutné se nevzdavat, pokud ihned napoprvé nenajdeme to, co
hledame a je tfeba zkusit to jinak. RGzné vyhledavaci sluzby maji riznou kvalitu, takze je velmi
pravdépodobné, Ze na svuj kvalitné dotaz nakonec nalezneme relevantni odpovéd.

Specializovanymi strankami/vyhledavaci jsou napf.:

* www.google.com * www.seznam.cz
* www.yahoo.com e  www.atlas.cz
* www.centrum.cz * ajiné...
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http://www.atlas.cz/
http://www.seznam.cz/
http://www.centrum.cz/
http://www.google.com/
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Obr.: Uvodni strénka nejvétsiho éeského katalogového vyhledavade — www.seznam.cz

Jak funguji vyhledavace

Vyhledavace v principu pracuji tak, Ze neustale ,prohledavaji“ internet a sbiraji informace do
vlastni databaze. Timto zplsobem jsou udaje ve vyhledavacich aktualizované prakticky
neustale a mnozina dostupnych informaci se rozrusta.

Nikdo by vyhledavace nepouzival, kdyby mély zastaralé informace a na dotazy odpovidaly
neaktualnimi informacemi. Na tom, jak kvalitné pracuje vyhledavaci stroj pfi ziskavani udaja,
zavisi poCet zpracovavanych stranek a tim také Sance najit v takovémto stroji "okrajova" témata.

Pro zajimavost:

» Odhaduje se, Ze pocet stranek na internetu dosahuje fadové jiz desitek miliard (pocCet adres
nedavno presahl neuvéfitelné Cislo - 100 miliona).

* Nejvétsi svétovy vyhledava¢ Google ma ve své databazi stranky v fadech miliard a toto Cislo
roste kazdym dnem.

Co je to vyhledavaC a jak pracuje, jsme si obecné popsali v minulé kapitole. Nyni se budeme
vénovat konkrétnimu typu vyhledavace — fulltextovému.
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4.1.1 Fulltextové vyhledavani

Protoze drtiva vétSina soucasnych vyhledavacu prohledava cely dokument, jedna se o tzv.
vyhledavace fulltextové. Kazdy fulltextovy vyhledavac se sklada ze dvou &asti. Prvni ¢ast je robot
(také se nazyva crawler, spider, bot nebo pavouk) a druha ¢ast je webové rozhrani. Robot ma na
starosti prochazeni webu, stahovani souborl a jejich indexaci. Robota by Slo dale délit jesté na
getter, ktery stahuje soubory a na indexer, ktery ma za ukol soubory zpracovavat a ukladat do
databaze. Robot se po webu pohybuje uplné samostatné, nelze mu nafidit jak ¢asto ma na
stranku chodit (vyhledavadi Ize samoziejmé zaplatit za pravidelnou indexaci), ale pouze to, které
stranky nesmi indexovat. Pamatuje si kde byl a v jeho algoritmu je naprogramovano kdy se na
danou stranku ma opét vratit.

Do vyhledavacl Ize stranky registrovat, ale vétSinou to postrada smysl. Robot vyhledavace je
schopen stranku najit sam. Registrace bez toho, aby na stranku vedl spravny odkaz, nepomuze.
Vyjimku tvofi Ceské stranky, které maji narodni doménu jinou nez ,.cz“ (napfiklad .com nebo .net).
Takové stranky Ceské vyhledavace (Jyxo, Morfeo) automaticky indexuji na zakladé registrace do
nékterého z katalogl (napfiklad pokud je www.example.com registrovan v Atlasu, tak ho Jyxo
povazuje za Ceskou stranku a provede indexaci). Pokud stranka neni registrovana v katalozich, je
moznost ji zaregistrovat pfimo do vyhledavace.

Pfi vyhledavani se na webové strance vyhledavace poklada dotaz, ktery vyhledava¢ porovnava
se svou databazi. Jelikoz nikdo, kromé programator(i, nezna pfesny algoritmus podle néhoz se
fadi vysledky vyhledavani, Ize se domnivat, ze v souCasné dobé& moderni vyhledavace fadi
vysledky podle kombinace toho, kolikrat a v jaké html znaCce se hledany vyraz na strance
nachazi a popularity stranky. Popularité se fika ranking stranky, Google pouziva PageRank,
Seznam S-Rank. ZlepSovani pozice ve vyhledavadich se nazyva optimalizace pro vyhledavace
(SEO — viz. kapitola 5.4).
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4.1.2 Vyhledavani v katalogu

Katalog je web, ktery obsahuje celou fadu odkazl na jiné webové stranky. Odkazy jsou zpravidla

mezi zahraniéni Yahoo! a ODP.

Zaznam do katalogu se provadi registraci do pfislusné tematické sekce. Po zkontrolovani
editorem pfislusné sekce je zaznam pfidan do databaze katalogu. V katalogu se hleda:
eprochazenim jednotlivych sekci
ezadanim jednoduchého dotazu do vyhledavaciho policka.

Pokud se hleda pomoci dotazu, katalog porovnava zadany dotaz s URL (internetovou adresou),
nadpisy a popisky stranek, které jsou v katalogu registrovany a s kategorii, do niZz je odkaz
zafazen. Pokud je stranka napfiklad v kategorii Inzertni servery, je pravdépodobné, Ze ji katalog
pfi vyhledavani slova ,inzerce® pfida ,plusové body“ a je tedy pravdépodobnéjsi, ze stranku
zobrazi ve vysledcich vyhledavani na lepSi pozici.

Vyhledavani v katalogu nebere v potaz obsah stranky. MozZnosti jak ovlivnit pozici stranky pfi
vyhledavani v katalogu je tedy hlavné klicové slovo v nadpisu stranky (popisek ma nizsi, byt
nezanedbatelnou vahu — heslovité popisuje, co stranky obsahuji). Editofi vSak &asto ponechavaji
v nadpisu pouze nazev firmy nebo URL. Vyhodu v katalogu tak v drtivé vétSiné maji webové
stranky, které maji obecny nazev domény (knihkupectvi.cz, bazar.cz ...). V popisku stranky je
vhodné mit co nejvice kliCovych slov, které charakterizuji dané téma. Je nutné se tedy vyhnout
slovim typu: internetové stranky, nejrychlejSi, nejlepSi atd., ktera editofi z nazvu a popisku
odstranuji, protoze nepfinasi zadnou uziteCnou informaci. KliCova slova a fraze v popisku se
zvazuji stejné dukladné jako v nadpisu. Katalogy v drtivé vétsiné totiz neumi sklofovat ani hledat
podobna slova. Pokud slovo neni v pfesném tvaru zadaném uZzivatelem, katalog ho nenajde.
Popisek musi byt samoziejmé slozen z vét, nikoliv pouze z prostého vyctu kliCovych slov -
takovou stranku by editor sekce nemél do katalogu zaradit.

V jednotlivych sekcich se stranky fadi pfevazné podle hodnoceni fulltextového vyhledavace
(placené odkazy maji ovSem prednost). Napfiklad Seznam fadi podle S-Ranku a Atlas fadi
zaznamy podle JyxoRanku, Centrum pouziva k fazeni odkaz( ranking ze svého fulltextového
vyhledavace Morfeo.

V katalogu muze mit web v jedné kategorii vzdy pouze jeden zapis (nebo by alesponn mél).
Registrovani podstranek, které maji unikatni obsah odliSny od jiz zaregistrované webové stranky,
je v jiné sekci vétSinou povoleno. Co vSechno muze byt v nadpisu, v popisku a do kolika sekci je
mozné stranku zaradit, maji katalogy uvedeno v pravidlech registrace. ZlepSovani pozice v
katalozich se nazyva optimalizace pro katalogy.
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Obr.: Na obrazku je vidét katalog www.centrum.cz, konkrétné se jedna o polozku ,cestovani“v hlavni sekci
,cestovni ruch”.

4.2 Prace s internetovymi vyhledavaci

Internet je charakteristicky tim, Ze obsahuje nepfeberné mnozstvi dat, ale zaroven jsou informace
uloZeny zcela chaoticky. Pokud jej prohledavame nahodile bez blizSiho ur€eni cile, mame dojem,
Ze je k dispozici témér vSe. Pokud ale potfebujeme vyhledat néco zcela konkrétniho, ¢asto jsme v

situaci, ze "nemulzeme nic najit".

Zakladni metody vyhledavani

1.Hadani doménového jména

Jedna se o nejprimitivnéjsi zplsob vyhledani webové prezentace vychazejici z predpokladu, ze
firmy si voli doménova jména shodné nebo velmi podobné se svym nazvem nebo pfedmétem
¢innosti.

Proto do prohlizeCe zadavame pravdépodobné nazvy domén, napf. kdyz hledame informace o
cestovani zkou8ime cestuji.cz, cestujeme,cz cestovatel.cz .... KdyZ se napf. chceme podivat na
nové modely automobil(l znacky Ford, zkusime www.ford.cz a pfedpokladame, ze se pfipojime na
Ceské zastoupeni této firmy. Na této adrese skute¢né najdeme to, co jsme ocCekavali. Kdyz ale
budeme chtit porovnat nabidku vozi Skoda a zadame www.skoda.cz pFipojime se na stranky
Skodovych zavodd v Plzni, kde o automobilech Skoda neni vibec nic. Tato metoda vyhledavani v
tomto pfipadé selhala.
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» Vyhoda metody: jednoduchost pouziti
* Nevyhoda metody: velmi malé mnozstvi vyhledanych www stranek, jejichz obsah navic

vibec nemusi obsahovat nami pozadované informace, mnoho nami zvolenych domén
vUibec nemusi existovat

2.Hledani na portalu (rozcestniku)

Vyuzijeme specializovaného serveru, tzv. portalu (seznam.cz, centrum.cz, atlas.cz, quick.cz,
yahoo.com, altavista.com ...). Portaly jsou pfimo uréeny k poskytovani informaci a vyhledavame
na nich udaje nékolika zpusoby:

a) Vybérem v katalogu (sekcich,...)

Hledame-li informace o cestovani, klikneme na oddil Cestovani a zobrazi se podsekce. Napf.
Autostop, Cestopisy, Cestovni kancelare, Jizdni fady..... Nevyhodou je to, ze v katalogu jsou
pouze odkazy na weby, které pfihlasil jejich majitel a na Celnich mistech jsou umistény odkazy
placené. Navic ne vzdy pifesné vime, do které sekce se pfepnout a hledani dat je zdlouhavégjsi.
Pokud projdeme nékolik portald, nalezneme nesrovnatelné vice (hodnotnych)informaci nez
hadanim doménového jména.

* Vyhoda metody: jednoduché hledani informaci i pro uzivatele nedotéené hlubSimi
znalostmi o pocitacich. Nalezené odkazy jsou v pfevazné vétSiné hodnotné.

* Nevyhoda metody: nalezneme pouze odkazy, které jejich maijitel zaregistroval (zakladni
registrace je vétSinou zdarma). Malé firmy Casto tuto moznost nevyuzivaji, mnohym
opravdu velkym to ,nestoji za namahu®.

b) Hledanim kli¢ového slova

Na strance portalu se nachazi policko Hledej (nebo podobné), do kterého muzeme vepsat
hledané, tzv. klicové slovo. To se hleda v nazvech a v popisu indexovanych stranek (pozn. portaly
maji zabudovany vyhledavaci automaty, tzv. roboty, které nepretrzité prohledavaji cely Internet,
nalezené stranky analyzuji a vhodna slova zaclefiuji do své databaze - indexuji). Hledané slovo
musi byt v nazvu nebo v popisku stranky, coz zajiStuje (u amatérskych tvlircl spiSe
nezaijistuje) autor www stranek.

* Vyhoda metody: obdrzime velké mnozstvi odkazu.

* Nevyhoda metody: zna¢né procento vyhledanych odkazl se zabyva jinym problémem
nez ktery hledame (kli¢ové slovo jezek vyhleda SW firmu, osobni stranky pfijmeni Jezek,
cestovni kancelafr, restauraci, ¢lanky o zvifatech...)

c¢) Hledanim klic¢ového slova ve fulltextu
Obdoba pfedchazejici metody, kliCové slovo se navic hleda v celém obsahu pfislusného webu.
Vysledkem hledani je nejcastéji obrovska zmét vSemoznych nesouvisejicich ¢lankd.

Pro ilustraci si uvedeme pfiklad na www.seznam.cz a zahrajeme si na biology hledajici ¢lanky o
medvédech podle klicového slova ,ursus” (latinsky medvéd). Dostanete seznam servisnich
stfedisek a prodejct traktorl znacky Ursus, stranky prodejcll alkoholu, stranky prodejce plot,
stranky pana Ursuse, stranky horolezct, mnoho dalSiho a taky néco o medvédech.

* Vyhoda metody: pokud pouzijete dobry vyhledava¢ dostanete tisice odkazu.
* Nevyhoda metody: pokud pouzijete dobry vyhledava¢ a nevhodné klicové slovo
dostanete az desetitisice odkazu, z nichz vétSina obsahuje nepotifebné informace.

33


http://www.seznam.cz/

d) Hledani klicového slova (i ve fulltextu) pomoci logickych operatoru

Déle zdokonalena obdoba pfedchazejici metody pfi niz vyhledavame pomoci nékolika kli€ovych
slov. Upfesnénim dotazu znacné& snizime mnoZstvi vyhledanych stranek, navic jsou nam
nabizeny jen ty, které obsahuji skute€né nami pozZadované informace. K aktivovani tohoto
vyhledavani musime zadat (nej¢astéji dvé) kliCova slova spojena logickym operatorem nebo se
pfepnout na tzv. rozSifené vyhledavani. Nej¢astéji pouzivané logické operatory jsou AND (a
souCasné obsahuje), OR (nebo) a NOT (ne, neobsahuje). K spravnému pouziti logickych
operator musime védét, co znamenaji a jak funguji. to je vyjadfeno v tzv. pravdivostnich
tabulkach, kde ke kazdé kombinaci vstupnich hodnot jsou pfifazeny vysledky.

Nezapominejte, ze v logickych operacich se rozeznavaji pouze dvé hodnoty:
1=ANO, 0=NE

Kazdy portal ma sva presna, castecné specificka pravidla. Jejich znéni je v pripadé
potieby nutno nastudovat v ,,helpu® (napovédé) portalu.

Priklad:

Pokud setrvame pro ilustraci vysled( vyhledavani u pfiklada ursus (medvéd), plati, Ze:

* pokud pozZadujeme zobrazit pouze stranky o medvédech, zadame ursus AND medvéd

*pokud pozadujeme vSechny stranky o slové ursus mimo stranek vyrobcl vodky Ursus
zadame ursus NOT vodka

epokud zadame ursus OR traktor obdrzime seznam v8ech stranek obsahujicich slovo
ursus a vSech stranek obsahujicich slovo traktor (vyrobcl vSech znacek). Tedy pékny
chaos.

Kvalitni portaly umoznuji zadavat i takové detaily jako napf. zda hledana kli€ova slova maiji byt v
textu vzajemné blizko nebo daleko od sebe. To vyuzijeme napf. kdyZz pozadujeme stranky se
slovy Karel a Gott, ale zaroven nechceme stranky obsahujici jméno Karel Gott.
* Vyhoda metody: dostavame velké mnozstvi odkazUl s odpovidajicim obsahem.
* Nevyhoda metody: musime znat vyznam logickych operatorl a prostudovat jejich
konkrétni pouziti na nami pouzivaném portalu.

RozliSovani velkych a malych pismen stejné jako psani diakritickych znakd zpravidla nehraje
Zadnou roli - vyhledavace je ignoruiji.

3.Vyuziti vyhledavacu

Vyhledavace umoziuji zadanim jednoho pfikazu prohledat nékolik portalt. Pouzivame je zejména
tehdy, kdyz nam nezalezi na umisténi serveru (a tedy jazyku webu), napf. kdyZ hledame
fotografie zvifete. V souCasnosti je velmi oblibeny vyhledava¢ Google.cz, resp. Google.com
(automaticky rozpozna fe€ a prepne se do Cestiny). Na nékterych vyhledavacich je mozno za
poplatek obdrzet vyhledavaci dotaz sestaveny specialisty.

* Vyhoda metody: nejvétsi poCet ziskanych odkazu.

* Nevyhoda metody: potfebujeme mnoho €asu k prohlédnuti vyhledanych stranek.
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Konkrétni aplikace metod vyhledavani na Seznam.cz

Hledani v katalogu Seznam.cz
Hledani v katalogu Seznamu je vhodné pouzit ve chvili, kdy vime, které konkrétni informace

chceme nalézt. V takovém pfipadé do hledaciho okénka napiSeme slovo Ci frazi, které maji
nalezené odkazy obsahovat.

Co je to hledaci okénko?

Hledaci okénko je rameclek, do néjz se zapisuji hledana slova €i fraze. Nachazi se v horni &asti
hlavni stranky portalu Seznam.cz a na strankach jednotlivych sekci. Po kliknuti mysi do ramecku
a zapsani hledaného slova Ci fraze stisknéte klavesu enter nebo tlac¢itko "Hlede;j".

Jak hledani v katalogu Seznam.cz funguje?
Hledani v katalogu Seznam.cz prochazi pouze odkazy v katalogu Seznamu, nikoli obsah stranek,
na néz se odkazuiji. Zjistuje, zda se hledany vyraz nachazi v nékteré z téchto jeho Casti:

o titulek

*popisek

sinternetova adresa (URL).

Pokud je tato podminka spinéna, odkaz se objevi ve vysledcich a fadi se podle tzv. relevance,
neboli miry, do jaké vyhovuji hledanému vyrazu. Na relevanci odkazu ma vliv, zda je zadany vyraz
zastoupen v titulku, popisku, doméné druhého fadu €i na jiném misté internetové adresy. Pokud
se vyraz vyskytuje ve vice soucastech odkazu (napf.: v titulku i v popisku zaroven), relevance je
vysSi.

Hledani nalezne i takovy odkaz, v némz se vyskytuje slovo, jehoZz soucasti je hledany vyraz
(napf.: na hledané slovo "telefon" se nalezne i odkaz obsahujici slovo "telefonni" nebo
"telefonistka"). Této vlastnosti hledani mizeme vyuzit ve chvili, pokud si nejsme jisti v jakém tvaru
se mlze hledany vyraz v odkazu vyskytovat. Dosahneme nejlepSich vysledkd, kdyz jej zadame v
nejkratsim mozném tvaru. Méjme ovSem na paméti, Ze relevance odkazu, v némz se hledany
vyraz pfesné shoduje s nalezenym, je vzdy vy&Si. Pro ilustraci postupu se podivame na pfiklad
dvou odkaz( nalezenych na hledané slovo "start". PfestoZe jej oba odkazy obsahuji v titulku i
internetové adrese, odkaz kde se hledané a nalezené slovo pfesné shoduiji, je umistén na prvnim
misté, kdezto odkaz, kde je hledany vyraz jen soulasti nalezeného, se vyhleda az na misté
Sestém.

Vyhledavany vyraz mizeme napsat s diakritikou i bez, s malymi i velkymi za¢atec¢nimi pismeny. V
pfipadé, Ze se i tato kritéria mezi hledanym a nalezenym vyrazem shoduiji, relevance takového
odkazu je vy$si (napf.: odkaz s titulkem "Ceska Po$ta" bude ve vysledcich hledani umistén na
prednéjSi pozici, pokud vyhledavany vyraz znél "Posta" oproti vyrazu "posta"). Do hledaciho
okénka muzete zadavat i vyrazy obsahujici pomlicku, lomitko a dalSi interpunkéni znaménka
(napf.: "hi-fi" &i "TCP/IP").

K zapamatovani:

Jednopismenné vyrazy nelze vyhledavat.

Hledani viceslovnych frazi
Do hledaciho okénka je mozné zadavat i viceslovné fraze, s jednotlivymi slovy oddélenymi pouze

mezerou. Hledani nejprve zkusi nalézt odkazy, v nichZ se fraze vyskytuje pfesné tak, jak byla
zadana, napf.: Na hledanou frazi "skakal pes" nalezne odkaz s popiskem "Text a noty lidové
pisnicky Skakal pes". Pokud zadné nenalezne, pokusi se hledat zplsobem, jako by jednotliva
slova ve frazi byla spojena logickym operatorem AND. To znamend, Ze nalezené odkazy musi
obsahovat vSechna slova z hledané fraze, ale uz ne za sebou a v pofadi v jakém byla zapsana do
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hledaciho okénka. Napf.: na hledanou frazi "skakal pes" nalezne odkaz s popiskem "Pes Baryk a
jeho pan Jan Skakal".

Pokud ani v tomto pfipadé nenalezne zadny odkaz, pokusi se vyhledava¢ hledat zplsobem,
jakoby jednotliva slova ve frazi byla spojena logickym operatorem OR. To znamena, Ze nalezené
odkazy musi obsahovat alespon jedno slovo z hledané fraze. Napf.: na hledanou frazi "skakal
pes" nalezne odkaz s popiskem "Pes, nejlepsi pfitel Clovéka". Pokud ani takto nenalezne Zadny
odkaz, zobrazi se vysledky hledani fulltextem.

Pro potfeby hledani jsou ignorovany jednopismenné vyrazy, coz znamena, ze fraze, které je
obsahuiji, budou vyhledavany bez nich.

Hledani sekci katalogu Seznam.cz

Vysledek hledani na zadany vyraz obsahuje kromé odkazl i relevantni sekce. VypiSi se vzdy
pouze prvni dvé; pfipadné dalsi se objevi, pokud klikneme na link pod nimi. Kliknutim na nazev
nalezené sekce se dostaneme na jeji stranku se vSemi jejimi odkazy.

Fulltext
Fulltextové hledani je alternativou k hledani v katalogu Seznam.cz. Narozdil od né&;j totiz fulltext (z
anglického "full" = plny; tedy plné prohledavani textu) prochazi obsah stranek dostupnych na

internetu. Pro rychlejSi vysledky se jednou tydné generuje databaze stranek, v niz fulltext po
zadani vyrazu do okénka hleda. Pokud zménite obsah svych stranek, maze trvat i nékolik dni, nez
fulltextové vyhledavani tuto zménu ukaze.

PFepnout mezi hledanim v katalogu Seznam.cz a fulltextem muizete kliknutim na poli¢ka u vyrazu
"v Seznamu" a "ve fulltextu" vedle hledaciho okénka.

Tipy pro pokrocilé uzivatele a autory stranek

*Pfi zadavani odkazu do katalogu Seznam.cz se snazte text popisku a titulku formulovat tak,
aby obsahoval kli¢ova slova, na ktera chcete, aby se Vas odkaz pfi vyhledavani  objevoval -
nejlépe i ve tvaru, v jakém je budou uzZivatelé pravdépodobné zadavat.

*Nejrelevantnéjsi soucasti odkazu je z hlediska hledani doména - méjte pfitom na paméti,
Ze se v ni hleda s pravostrannym rozS$ifenim, tedy Ze klicové slovo musi byt zcela vlevo v
fetézci domény, aby bylo hledanim rozpoznano (napf.: na zadané slovo "star" se nalezne
odkaz s URL www.startrek.cz, ale nikoli tfeba www.battlestar.cz).

*PFi hledani viceslovnych vyrazi mulzete vyuzit i uzavieni fraze do uvozovek. V takovém
pfipadé se na slova v uvozovkach bude strikiné pohlizet jako na frazi (jakoby tvofila jedno
slovo), kterou je nutné nalézt vcelku.Napfiklad pfi zadani do hledaciho okénka skupiny
slov: "horsky ledovec" Alpy. V takovém pfipadé budou slova "horsky ledovec" hledana jako
by se jednalo o frazi (jedno slovo), kdezto slovo "Alpy" se bude hledat nejprve jako soucast
fraze, poté jako by bylo spojeno se zbylymi slovy operatorem AND a poté jako by s nimi
bylo spojeno operatorem OR.

*Teprve spravné pouzivani vyhledavacich metod nam umozni vyuzit bohatych zdroju
informaci umisténych na Internetu. Sestavovanim vybérovych podminek pro hledani
konkrétnich informaci se presvédCime, ze Uplny zacateCnik toho moc nenajde a ze
oblibenou frazi "to si najdes na Internetu (bez pfesného uréeni URL)" pouzivaji hlavné lidé,
ktefi zde Zadné seriézni informace pfilis moc nehledali.

Na celém vyhledavani dat je nejkouzelnéjsi to, Ze nikdy nelze pfesné pfedvidat vysledek hledani.
Ten mize byt nékdy (vzhledem k zadanym poZadavkim) az komicky. O tom, Ze hledani
konkrétnich udaju muze byt znacné obtizné i pro pokrocilé uzivatele internetu se presvédcite
ihned, jakmile vas va$ kamarad pozada tfeba o telefony autokempu lezicich na francouzské
strané Bodamského jezera...
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4.3 Nejvyznamnéjsi Ceské vyhledavace

Vyhledavaci na ¢eském internetu existuje pomérné velké mnozstvi. Vycet téch opravdu znamych
a vyznamnych uvadime nize:

Fulltextové

WWW.jyX0.CZ

Je nejrychleji vyvijenym Ceskym fulltextem, ma nejobsahlejSi index. Poskytuje vysledky
vyhledavani mnoha jinym &eskym serveridm. V soucCasnosti asi nejlepSi fulltextovy
vyhledava¢ u nas. Hledate-li néco na Ceském internetu tak tady to urcité najdete.

www.morfeo.cz (dfive webfast)
Pouziva jej Centrum, ma velmi obsahly index. Centrum primarné vyhledava v katalogu
odkazU a fulltextovym Morfeem vysledky pouze doplfuje.

Vychozi vyhledavani na www.seznam.cz

Je od jara 2005 vlastni fulltextova technologie (obecné nepojmenovana). Seznam dfive
pouzival Jyxo nebo Google; nyni (2006) uz ale Seznam Jyxo nevyuziva a Google ma
pouze na vyhledavani ve svété.

www.atlas.cz

Mival viastni fulltext, nyni pouziva Jyxo, primarné vyhledava v katalogu firem a v katalogu
odkazu

o

Hiedat Fsiranky | zbodi || obrazky || Elanky || wvideo, hudba || dovolend | ve swété

| || Hiedat iﬂ

» Nastavan 3 Pokrofilé hleddni » Piidal strinku

» BlIOO T » Segnam f1ankll » Moje flanky = Toolbar = Usenel » MOZekCT

97 143 143 dokumentl, dennl aktualizace, feské sklofiovanl, relevance
MNapovéda - Informace - Slufby - Kontakt - (C) Jyxo s.r.o.

.. PFiklad ¢eského fulltextového vyhledavace: www.jyxo.cz
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Katalogové

*  www.seznam.cz
Asi neni tfeba predstavovat nejvétSi a nejstarSi portal na Ceském internetu je v
soucasnosti jasnou jedni¢kou na poli vyhledavani v CR.

* www.centrum.cz
Vyborny katalogovy vyhledaval ktery disponuje i vlastnim fulltextovym vyhledavanim
pomoci svého robotu (Morfeo).

. \Q/ww.atlas.cz
Ceska trojka na poli vyhledavaci. Po odchodu MSN ze skupiny Atlas v§ak jeho vyznam
mirné klesl.

*  www.msn.cz
Po ukonéeni spoluprace s portalem Atlas se Microsoft pokusil o provozovani svého
vlastniho portalu. Jeho podil na vyhledavani je vSak v souasné dobé zanedbatelny.

Wternet | Fulllext | Firmy | Mapy | Zhodi | Zpravy | Obrazky Centiim  E-mail  pihlasit
Cenirum.cz katalog | [ Hiedat
Katalog firam a ruéné tfidényeh www stranek (337 335 ndkazl Piidat firmmadkaz
@) Auto-moto a doprava q ‘I; Poditace a komunikace Nejoblibenéjsi sekce mésice
i Autobazary, Preugerdsy, Motocykly l%- Mobilni telefony, PG hey, Inbarmet On-lime by (454
] Lo . Autobazary a motobazary (1167)
!P'ﬁl Castevni ruch ﬁ Prakticke info a zpravy ;Embka. T
=5 Cestowni kancelare, Ubybowéni ¢ Jizdni Fady, Prace a brigddy =
Internate obehady (5365)
B Diim, byt a zahrada Prumysl a zemeadélstyi Cestovni kancelaie a agentury (3051}
M Nemovitosti, Realilni kanceldie Strojirenshi, Wiroba ndbylky Hudba 3 MP3 (83)
) o ) Realiini kancelars (2791)
E Finance a bankevnictvi gﬁ Sluiby
Banky, Smenamy, Pojisténi L Masaze, Remesla, PUjtovny Vidy Vam doebie poradime
Instituce a organizace @ Sport, zabava a Zivetni styl Mate chut' na Ea?
Obecni dfad, Ofady price Erofika, Mapy, Sex, Hubnuti, Humor Jedle 23 slunitkem,
Relamujte
%, Kultura a spoleénost 1-53 Vzdélani a skolstvi Zajoéte sina dobré jidlo
‘g Yy’ Seznarenl, Divadlo, Fotografie Wysoke Skoly, JATykove KRy Pobavie s&
. . . Prohlédnéle 5i zajimad fologralie.
7 Obchod N Veda atechnika Ir - - A
ﬁh Intemetové obchody, Eleldronika @ Mahbilni komunikace, Ekonomig e stujie.
Choete piedbEhnout kenkurenci? Wime, jak na fol Centrum, cz poudivd wyhleddvacl technologii Morfeo

-a Pridat odkaz nebo firmu Aktualizovat firmy  Aktualizovat odkaz Mapigte nam Napovdda

Canbrum | Wyhisddvan | xohal | AHubind | Bleskov | SportPius | fens | Automix | SMS, Logs & melodie | Slovrik | Mapy
21938 - 2006 NetCantrum, Piipolenc oo sité GTS NOVERS & = Feidems | O Cenlr | Yolnd mists | Helpbng | MNipowdas | Sovensks

Uvodni stranka vyznamného &eského katalogového vyhledavage — www.centrum.cz
4.4 Nejvyznamnéjsi zahrani¢ni vyhledavace

Ve svéte existuje nepfeberné mnozstvi vyhledavacl. K ,velkym hraéum“ na poli svétovych
vyhledavact mimo jiné patfi:

* www.google.com
V soucCasnosti svétova jedni¢ka mezi vyhledavadi. Podle rliznych zdroju zaujima podil

mezi 40 az 60% vSech vyhledavani na internetu.
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search.msn.com
Fulltextovy vyhledavac spolecnosti Microsoft zaujima v celosvétovém méritku podil okolo
15%. Pro vyhledavani pouZziva svého vlastniho vyhledavaciho robota.

www.yahoo.com
Asi nejvétsi konkurenci Google predstavuje portal Yahoo a jeho vyhledava¢. Jeho podil
na trhu se odhaduje okolo 25 az 30%. Pro svou databazi prebira vysledky od Overture.

Open directory project - hitp://www.dmoz.org

Unikatni rozcestnik, ktery vytvafi vice jak tficet tisic editord z celého svéta. Vychazi z
principu, Ze editofi budou doplfiovat pouze kategorie na které jsou odborniky a tak
vznikne kvalitni rozcestnik.

www.alltheweb.com

Vyborny vyhledava¢ s mnoha funkcemi. Alternativa, pokud jste na Google nenasli, co jste
hledali. Kromé textu zde muzete vyhledavat i obrazky, videa nebo hudebni soubory.
Samostatné jiz neexistuje, byl odkoupen firmou Yahoo.

www.altavista.com
V dobé nejvétsi slavy soupefil s Yahoo o pozici nejvyznamnéjsiho vyhledavace na svété.
Odkoupen byl nedavno pravé svym nékdejSim soupefem a konkurentem, firmou Yahoo.

AOL Search

Portalovy vyhledavac spole¢nosti AOL. Jak je jiz ze sidla firmy patrné je nejvice obliben
pravé v USA. AOL pfebira vysledky z databaze Google takze se jednotliva vyhledavani
mohou hodné podobat.

Froogle

Vyhledava¢ z rodiny Google ktery vdm na dané klicové slovo vyhleda a nabidne jiz
konkrétni produkt v€etné ceny a prodejce. Mimo USA zatim postrada vyznam tento
vyhledavac¢ pouzivat.

MetaCrawler
Rovnéz vyborny vyhledava¢ ktery pfebira databaze téch nejvétSich vyhledavacl a
predava vysledky vyhledavani pomoci inovativni technologie metasearch.

www.lycos.com

www.hotbot.com
a stovky dalSich.
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Google

Web Obrazky Skupiny  Adresaf

Was dl:ltaz| Fokrogilé wyhledawani
Hastaveni
Jampiowé nistroje

Ceska republika

@ Prohledat Web O Stranky pouze Zesky

Movinkal Prohledavejte a upravte si svlj poéitad aplikaci Google Desktop.

Reklamni programy - VWéechno o Google - Google.com in English

@2006 Google

Google - gigant mezi vyhledavadi - nejvyznamnégjsi fulltextovy vyhledavac na svété (lokalizovany
do fady jazykd, mimo jiné i do Cestiny).

4.5 Marketingovy prizkum on-line
Jak lidé travi ¢as na internetu?

/31. 07. 2006/ Ce$i na internetu nejéastéji vyuZivaji e-mail a nejvice vyhledévaji informace
Z oblasti cestovani. Zjistil to marketingovy prizkum projektu NetMonitor, ktery realizuji spolec¢nosti
Mediaresearch a Gemius pro Sdruzeni pro internetovou reklamu.

Celkem 1430 respondentl vyplfiovalo v ¢ervnu na strankach zapojenych do méficiho systému
NetMonitor dotaznik, ktery zjiStoval zvyky a chovani uzivatelt na webu. Lidé nejCastéji uvadéli, ze
béhem posledniho roku vyhledavali na internetu informace o cestovani. Mezi nejzadang;jsi patfily
také internetové obchody a informace o vyrobcich. Zeny vice nez muzi hledaly weby tykajici se
zdravi, inzerce a vareni. Muzi zase davali pfednost pocitaCové tématice, naopak ztraceli zajem o
cestovatelsky obsah.

Nejpravidelné&ji pouzivanou online sluzbou je elektronicka posta, e-mail pouziva denné skoro 80%
dotazanych. Vétsina uzZivateld pouZziva internet k vyhledavani informaci pro osobni potfebu a
témér 40% Cechu také k zabavé.

Nejméné se lidé v minulych mésicich vénovali nakupovani pfes web. Denné& nakupuje online
pouze 2,4% respondentu,tietina uzivateld nakupuje prfes internet tfikrat az &tyfikrat roéné. Muzi
maji s e-shopy vétsi zkusenosti, 36% Zen v nich nikdy nenakoupilo, coz je o Sest procent vice nez
u muza.
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Vyzkum se dale zaméfil na ucinnost internetové reklamy. Pouha tfi procenta respondentd
pfiznala, Ze je reklama na webu oslovi do té miry, aby na ni klikla. Ctvrtina pfimo reaguje na
internetovou reklama jednou mésicné, alespori jednou tydné na ni klikne pétina uzivatel. Stejna
Cast odpovédéla, Ze reklamu nesleduje, nebo ji dokonce v prohlizedi blokuje. Ve svém volném
&ase nejcastéji Cesi poslouchaiji radio, divaji se na televizi a pracuji s internetem.

Udéleijte si svUlj vlastni marketingovy prlizkum

V dneSni dobé&, kdy marketing patfi mezi plnohodnotné podnikové aktivity, je vyzkum
samoziejmosti pfedchazejici kazdému dilezitému marketingovému rozhodnuti.

Pokud tedy chceme védét, kdo je nasi konkurenci, jak pfipravit novy produkt, na jaky trh vstoupit,
kdo je nas potencialni zakaznik, ¢i na co se soustfedit apod., rozhodné nemuzeme vynechat
internet jako vyznamny informacéni zdroj. Neni nic jednodu$Siho a levné&jSiho, nez zadat do
internetového vyhledavace pozadavek (muzete vyuzit fulltextové i katalogové vyhledavani) na
hledani vSech firem plsobicich ve stejném oboru a podivat se, jakym zpusobem prezentuji své
vyrobky, pro jaké cilové skupiny atd.. Na webovych strankach konkurence mizeme zjistit spoustu
uziteCnych informaci. A také si mGzeme ovéfit, zda s konkurenci drzime krok nebo jestli nam ,ujel
vlak®.

Marketingové informace se ale netykaji pouze konkurence. Informace z oboru cestovniho ruchu,
trendy, statistiky, vyzkumy navstévnikd a jiné odkazy a doporuceni na odborné vyhledavace a
portaly mizete nalézt v kapitole 4. 7.

4.6 Vyuziti internetovych vyhledavacu pro oblast cestovniho ruchu

Konkrétni postup pfi vyhledavani pomoci €eského katalogového vyhledavacCe si ukazeme na
jednoduchém zadani pfikladu turisty hledajiciho dovolenou ,doma“ z domu. Pro nasi prvni ukazku
jsme zvolili nejvétSi portal www.seznam.cz, dale vyuzZijjeme sluZzeb vyhledavani na
www.centrum.cz, pro tfeti ukazku jsme vybrali portal www.atlas.cz.

Prace s katalogovym vyhledavacem

.,Nedavno jsme pfemysleli, jak stravit letos v zimé& na dovolenou, kterou jsme si v lété nestihli
vybrat. Kamaradi mé presvédcili, ze bychom mohli vyrazit na hory a po mensi debaté zvitézily
KrkonoS$e. Pfece jen je to pofad ,doma“ a zaroven jsou ubytovani a sluzby na velmi dobré drovni.
Vzhledem k tomu, Ze jsem nikdy na podobné dovolené nebyl, uvédomil jsem si, Ze pro nas budu
muset najit ubytovani - nejlépe nedaleko sjezdovky a zaroven nepfili§ drahé. Dal8i podminkou
bylo, aby v cené byla strava, takze plna penze. Pii pfedstavé protelefonovanych minut a hodin
stravenych nad telefonnim seznamem mé jimala hriza. Mé schopnosti ohledné vyhledavani cesty
a pouzivani klasické automapy ani nezmifiuji. Ze bych zkusil internet? D4 se tam najit v podstaté
vse, staci védét jak. Vzhledem k tomu, ze mam v této oblasti davéru v eské vyhledavace, nevidél
jsem duavod, pro€ jejich sluzeb nevyuzit. Kdyz uz jsem byl vtom planovani, rovnou jsem se
rozhodl, Ze si s pomoci internetu necham také naplanovat nejvhodnéjsi trasu naSi cesty a
vypocitat spotifebu paliva, abychom méli pfedstavu, jaké budeme mit naklady na samotnou cestu.
Myslenka na pfijemné planovani vlastni dovolené se mé nepustila cely den a jakmile jsem pfiSel
vecer z prace domd, pustil jsem si pocitac a pfipojil se k internetu.

V prohlize¢i jsem zadal adresu vyhledavace, ktery jsem znal i ztelevizni reklamy -
www.seznam.cz. Védél jsem, Ze jsou dva zpusoby, jak se k poZadované informaci dostat. Mohl
Jjsem vyuZzit vyhledavaciho policka v horni ¢asti stranky — napravo od néj je tladitko ,Hledej*, nebo
se pokusit ,proklikat” jednotlivymi sekcemi katalogu. Vzhledem k tomu, Ze jsem pro prvni pokus
nemél prilis velkou ddvéru ve své schopnosti pokud jde o zadani vhodného dotazu pro
vyhledavani, rozhodl jsem se vyzkouSet katalog. Seznam sekci katalogu je vypsan a rozélenén do
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prehlednych kategorii pfimo na uvodni strance. Jako prvni jsem chtél najit ubytovani, takze jsem
kliknul na odkaz Cestovani.
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Nasledné se mi oteviela stranka, kde byly podkategorie dané sekce. Hledal jsem hotel, takZe
pokracCovat bylo snadné — odkaz, na ktery jsem kliknul, se jmenoval Ubytovaci sluzby.
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Na dalsi strance na mé Cekaly dalsi podrobnéjsi kategorie a dokonce mapa, kterou jsem si mohl
pomoci v orientaci. Rozhodl jsem se pokracovat jako dosud, takze jsem si proCetl nazvy polozek a
zvolil tu s nazvem Horské ubytovani.
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Mél jsem radost, jak snadné to je a byl jsem také pfijemné pfekvapeny, jak pfehledné a intuitivné
jsou jednotlivé kategorie roz¢lenéné. Na dalsi strance se na mé vylozené smal odkaz Horské
hotely a ja si pomalu fikal, Ze snaz$i to snad ani byt nemdze.
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Na nasledujici strance na mé totiz ¢ekal vycet kraju, ve kterych si pfeji horské hotely vyhledat a ja
tusil, Ze se blizim zdarné ke svému cili. Se vzpominkou na svou ucitelku zemépisu se zakladni
Skoly jsem zvolil Liberecky kraj, kdyZ jsme se rozhodli pro ty KrkonoSe,
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a nakonec okres Semily, protoZe jsme se pfedem domluvili, Ze by bylo fajn najit néco v okoli
Harrachova.
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Na dalsi strance na mé jiz cekal seznam hotelt s kratiCkym popiskem a pripadné odkazem primo
na stranky konkrétniho hotelu.
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Hotel Karslina Harrashov &

Horsky hotel Karolina, aparimany v Halral:hmlé I-(lk-:-nnﬁna & bazénem, saunow, whirlpoolarmn. Ubytowani na horach, cyklodunistika K
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sjezdovek. Plifomy lyZi a ski Skaly. Bowling, sauna, maséa, restawace, diskoléka a bary

QEYInICE

Hotel Gabriela o - wivw SIrank:
s Rodinny hotel je umlsﬂ!n w Gasli u:-bl:e Witkowice, v blizkost stiediska Homi Misedky- medferl.nr Mlfn-Krkonode. Pokoje jsou vybave
[h a tel. MoZnost uzawfeni hotelu pro svatby, oslavy &i firemni akce. Tenisowy kust.
Erllevue hotel Harrachoy (pobocka Harrachow) o

odemi horsky hotel nabizi ubytovani v Harrachovd v Krkonogich, Mahizime last minule nabidky-hory, rodinnd devolena a firemni &
golf, lyZovand, tunstika, horska kola, Apréski, lyZafzké stiedisko Harachow,

hatal e

Hotel Grat Harrachov (pobocka Harrachovi &
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Béhem par minut a pomoci nékolika kliknuti jsem pfed sebou mél krasny seznam, ze kterého
Jjsem si mohl vybrat ubytovani podle naSich prfedstav. DokaZete si pfedstavit néco snadnéjsiho,
levnéjsiho a zaroveri rychlejsiho?

Vyhledavani v katalogu pomoci dotazu

Bezproblémoveé vyhledani hotelu pro nasi dovolenou pomoci postupného ,proklikavani“ katalogu
mi dodalo odvahu a fekl jsem si, Ze bych mohl vyzkou$et i druhou mozZnost, kterou poskytuji
katalogové vyhledavace. Tou je vyhledavani pomoci vhodného dotazu, ktery je potfeba napsat do
vyhledavaciho poli¢ka a kliknout na tlacitko ,,Hledej*.
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Po zkusenostech se seznamem mé napadlo, Zze bych mohl otestovat i dalsi velmi znamy Cesky
katalogovy vyhleddvaé — www.centrum.cz
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Podle popisu od kamarada jsem védél, Ze k co nejlepSimu vysledku je potfeba si rozmyslet, co
presné hledam a pak staci jen jednotliva slova vepsat do vyhledavaciho poli¢ka. Hledal jsem pro
ubytovani v Harrachové a jak jsem se jiz zminil, upfednostriovali jsme hotel. Do poli¢ka jsem tedy
zapsal ,ubytovani hotel harrachov®. Jaka byla moje radost, kdyZ mi po odeslani dotazu kliknutim
na tlacitko hledej, vyhledavac zobrazil vysledky vyhledavani mych ,klicovych slov*.
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Na strance se zobrazilo nékolik odkazu, které odpovidaly sloviim, které jsem hledal. Prvni tfi
odkazy byly placené (jak jsem si u nich precetl), takZe byly automaticky na prvnich mistech.
Dalsi odkazy jiz vedly na stranky, které jsem si piesné pral. UZzasné.Snadné.Rychle.

Co na to rikate?

Naplanovani cesty pomoci map na atlasu

Zbyvala posledni véc - pomoci internetu naplanovat presné nasi cestu z Jihlavy do Harrachova.
Nikdy jsem tam nebyl, takZe mé napadlo, Ze popis cesty ,krok za krokem* bude vynikajici
pomtucka pro nasi cestu. Vyhneme se tak zdlouhavému a nékdy velmi neprehlednému patrani
v automapé a diky aktualnim informacim na internetu se mizeme vyhnout i pfipadnym uzavéram
na silnici. Vyborny plan, nicméné jsem se trochu obaval, Ze jsem si témito poZadavky séam na
sebe upletl bic. Od pratel jsem dostal tip na dal§i vyborny Cesky vyhledavaci portal -
www.atlas.cz

Do svého oblibeného internetového prohlize¢e jsem tedy zadal adresu a potvrdil klavesou enter.
Na uvodni strance jsem po kratickém hledani nalezl pfesné ten odkaz, ktery jsem hledal — mapy.
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Po kliknuti na zminény odkaz se mi zobrazila stranka s mapou ¢eské republiky. VSiml jsem si, Ze
je k dispozici i jeji letecka verze, ale pro mé potfeby byla idealni pravé ta klasicka. Ted jen najit,
kde bych mohl zadat odkud a kam hodlam jet. Moc prace mi to nedalo, protoze ,planovac trasy” je
prvni polozkou v menu nahore nalevo na strance s mapou.
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Pokracoval jsem tedy kliknutim na odkaz naplanuj trasu a Cekal, co se stane.. V pravé casti
obrazovky se mi otevfelo malé okno, kde jsem musel jen vypinit odkud a kam pojedu. Do policka
odkud jsem tedy zapsal ,Jihlava‘a do policka kam ,Harrachov®. Pak jsem jen klikl na tlacitko
vyhledat trasu.
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Po potvrzeni a klepnuti na napis vyhledat trasu se mi zobrazila mapa s ¢ervené vyznacenou
trasou na$i cesty. V pravé Casti obrazovky pak dokonce i podrobny popis, kudy mame jet, kde je
potfeba zatocit, kolik kilometri je dlouha jednotliva etapa (pro naSi cestu nam jich planovac
vytvoril 13), jak dlouho bude cesta trvat atd. Také jsem zjistil, Ze bychom méli urazit 257km a
celkové nam cesta bude trvat néco malo pres tfi hodiny (samozfejmé za predpokladu, Ze se nikde
nezastavime na svacinu).
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Diky kamaradovi jsem také zjistil, Ze pokud podrzim levé tladitko mySi na jakémkoliv misté mapy,
mohu pohybem mysi mapou posouvat do vSech stran, takZe je mozné si prohlédnout celou trasu
cesty. Samoziejmé jsem také vyuzil moznosti si cely popis a mapu s naplanovanou cestou
vytisknout. Také jsem vS8em ostatnim pomoci tlaCitka poslat e-mail zaslal zpravu, aby méli
prfedstavu kudy pojedeme.
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Celé hledani ubytovani a planovani naSi cesty mi zabralo pouhou pdlhodinu. Béhem té doby se
mné podafilo najit nékolik hotel(i pfesné tam, kde jsem potfeboval a nechat si ukazat a popsat
cestu do mésta, ve kterém jsem v Zivoté nebyl do takovych podrobnosti, az se z toho tajil dech.
To v8e pékné z tepla mého domova a v klidu. Od nynéjska budu rozhodné internet vyuZivat vice,
protoZe jsem zjistil, Ze jsem uSetril Cas, penize za telefon a samoziejmé i nervy pfi hledani cesty
v automapé. Jen pro informaci — diky planu na cestu jsme neméli nejmensi problém dojet, najit
nas$ hotel a dovolenou si skvéle uZit.

VéFfim, Ze vase zkuSenost bude podobna. Internet v dnesni dobé poskytuje nepfeberné mnozstvi
informaci a zalezi jen na nas, zda je umime efektivné vyuZivat. V oblasti cestovniho ruchu
poskytuje ve spojeni s modernimi technologiemi (napf. GPS - globalni poziéni systém) opravdu
bohaté mozZnosti planovani cest. Proc jich nevyuzit?

Jak jsme vam pravé ukazali, internetové mapy diky interaktivité, dynamicnosti a predevsim
aktualnosti informaci snadno predéi klasické papirové mapy. Cestujete-li v ramci Ceské republiky,
pro kvalitni mapu se mizete vydat na kterykoliv velky cesky portal (jak Seznam, tak Centrum
nebo pravé Atlas, ktery jsme pouZili pro priklad).
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Portaly casto nabizeji mapy pro turisty i motoristy. Mapy Evropy a svéta naleznete tfeba na
www.multimap.com nebo www.map24.com .

Online planovacde cest jsou tim, ¢im je internet nezastupitelny. Staci jen zadat misto odjezdu,
cilovy bod a systém vam sam nabidne idealni cestu (nejkrat$i, nejrychlejsi atd.).

Napf. na www.viamichelin.com /ze naplanovat cestu z kazdého koutu CR po celé Evropé se
vSemi odbockami spolu s kvalitni mapou a pokroCilymi uZivatelskymi funkcemi: nastavenim typu
auta, jeho spotfeby a aktualniho stavu benzinu. Server spocita naklady, ¢as a nabidne i moznosti
ubytovani.

Praktické pfiklady internetovych feSeni a doporucené zdroje informaci naleznete v kap.7a 8.
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5. JAK EFEKTIVNE PREZENTOVAT A BYT VIDET NA INTERNETU

Internet se diky svému dynamickému rozvoji v poslednich letech stal nejen novym komunikacnim
nastrojem, zdrojem zabavy a informaci, ale také novym reklamnim a marketingovym nastrojem.
Vysoky, a dale rostouci pocet uzivatell ve vSech vyspélych zemich, narlstajici doba stravena na
internetu, jeho rostouci vyznam jako prvniho informaéniho zdroje u mladsi generace, to vSe jsou
vyznamné faktory podporujici vyznam internetu jako vhodného prostfedi pro marketingovou
komunikaci. Pfi planovani kampani se internet stdva neopominutelnym nastrojem a vydaje
zadavatelu do internetové reklamy zacinaji dosahovat stejné vySe jako vydaje do reklamy do tak
tradi¢niho reklamniho média jakym je radio (cca 8-10% rozpoctu).

Internetova reklama patfi v porovnani s jinymi formami reklamy mezi levné prostfedky prezentace
produktl a sluzeb. Jeji velkou prednosti je rovnéz zaméfeni na Uzké skupiny potencialnich
zakaznikl s moznosti pfesného vyhodnoceni vysledkud reklamnich kampani.

Zakladem pro internetovou reklamu jsou kvalitni webové stranky, jejichz existence dnes jiz
nepredstavuje Zzadnou prestiZz, ale jsou prakticky samoziejmosti. V dnedni dobé informaci,
neustalého spéchu a zvazovani investic jsou totiz tim nejlepSim prostfedkem, jak se prezentovat
potencialnim zakaznikim a komunikovat s témi stavajicimi. Jiz prostd absence €i nizka kvalita
nasich webovych stranek je velkou vyhodou pro vase konkurenty.

Pokud si tedy kladete otazky...
~Jak vyzrat nad konkurenci?*
»~Jak ziskat nové klienty?“
,Co délat, aby nas bylo vidét?*

...pak jednoznaénym FeSenim je kvalita a marketing webovych stranek. Hlavnim ucelem webové
prezentace je udrzet si stavajici zakazniky a ziskat nové.

At je pfedmétem podnikani firmy cokoliv, volba prezentovat se vhodnou formou na Internetu je
vzhledem k porovnani nakladd, uc€innosti a vyvojovych trendd vzdy spravnym krokem. Pokud
neni firma specializovana v oblasti internetovych sluzeb, vyplati se peclivé zvazit a vybrat
spolehlivého partnera pro jejich kompletni zajisténi.

Kde si mUzete vybrat mezi poskytovateli internetovych reseni?

Asociace.BIZ sdruzuje dodavatele internetovych Feseni v Ceské republice. Pozadavkem
Asociace.BIZ na své ¢leny jsou aplikace nejmodernéjSich technologii, finanéni stabilita
spolec€nosti a poskytovani komplexnich feSeni a sluzeb - internet full-service.

Klienti ¢lent nebo samotni ¢lenoveé jsou drziteli nejvyznamnéjSich ocenéni v oboru: International
Business Awards, Internet Effectiveness Awards, E-firma roku, i.Reklama, Firemni médium roku,
IBM World Success Story, Microsoft Industry Awards, Technology Fast a dalSich.

Pri propagaci na internetu je dilezité mit na paméti,
ze jsme od navstévnika stranek vzdaleni jediné kliknuti mysi.
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5.1. Cile a vyznam webové prezentace

Zakladni formou webové prezentace je vlastni ,www prezentace® neboli firemni stranky. Jde o
nedilnou soucast PR spole¢nosti a vhodny pfedmét pro tzv. outsourcing — pro zadani uceleného
okruhu aktivit firmy a svéfeni jeho nasledné udrzby do rukou externiho specializovaného
dodavatele. Metoda outsourcingu se ukazuje v posledni dobé jako moderni a ekonomicka
varianta umoznujici tvorbou a udrzbou stranek nezatéZovat vlastni personalni a jiné kapacity a
zaroven vyuzit know how specialistd. Lze ji doporucit jako dobré feSeni pro vytvoreni a provoz
internetové prezentace vétsiny firem.

Vyhody prezentace na internetu:

» Obrovsky pocet potencialnich klientd po celém svété

* Osloveni narodniho a celosvétového (jazykové verze — angli¢tina, ném¢ina, rustina...)
trhu za fixni naklady

* Velké mnozstvi soucasné oslovenych klient(

 Nabidka a kontakt 24 hodin denné&, 365 dni v roce

» Okamzity kontakt s klientem — interaktivita, dynamika, aktualnost

» Zpétna vazba - cenna marketingova a obchodni data

» Stejna Sance pro vSechny — malé i velké firmy, individualni uzivatele

» Takfka neomezena moznost sdélovani informaci potencialnimu zakaznikovi — nejen
informace pfimo na strankach firmy, ale i dalSi dostupné pfes vhodné vybrané odkazy

» Pusobeni grafické stranky www prezentace na klienta

* Rychla moznost aktualizace pomoci tzv. CMS (redakéni a publikacni systémy)

» Firemni prezentaci Ize chapat jako obchodniho zastupce, ktery je pfipraven v kteroukoliv
dobu splnit nase prani.

Nespornou vyhodou webovych prezentaci je moznost okamzité aktualizace. Internetové
prezentace oproti jinym typum médii (tisténym, audio, video) pfinasi usporu finanénich prostredki
pfi jakékoliv zméné obsahu, ale dokazi také generovat zisk a to diky pfilivu novych zakaznika.
Stale vétsi pocet lidi pouziva internet pro vyhledavani sluzeb a vyrobkld a tento trend bude
narUstat. Kvalitni webova prezentace slouzi jako nepfetrzita reklama a pomaha ziskat nové
zakazniky i udrzet ty stavajici, at uz podnikame jako drobny Zivnostnik nebo velka korporace.

K internetu ma pfistup vice nez jedna miliarda uzivateltl a pokud chceme uspét v konkurenénim
prostfedi, nemUlizete toto médium ignorovat. Je tfeba si budovat vztah k zakaznikim a na prvni
misto dat jejich potfeby a nejvétSi potfebou sou€asnosti jsou spravné a rychle dosazitelné
informace. Lidé je hledaji stale vice pfedevsim internetu a kdyz je nenaleznou u nas, naleznou je
jinde.

Zakladni druhy prezentaci

» Statické prezentace - predstavuji feSeni pro jednoduché stranky

Staticka internetova prezentace

Statické internetové prezentace jsou vhodné pro stranky mens$iho rozsahu, zpravidla 3 - 15 stran.
Nebyvaji pfipojeny k zadnému zdroji dat a neobsahuji zadné aktivni prvky.

Statické prezentace jsou nejCastéjSi formou stranek zivnostnik(, mensich a stfednich firem.
Takovouto internetovou prezentaci mulze mit amatérsky cestovatel stejné jako klub
vysokohorskych turistd. Hodi se tedy pro kazdého, kdo nepotfebuje data na svych strankach
Casto aktualizovat a zaroven minimalizovat vstupni naklady na realizaci stranek.
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Obr. Priklad statického webu — stranky o &eském cestovateli Richardu Storchovi http:/richardstorch.unas.cz

Dynamicka internetova prezentace

Dynamicka internetova prezentace je takova prezentace, ktera obsahuje aktivni prvky a data, jenz
zobrazuje, nacita z externiho zdroje, typicky z databaze. Dynamické prezentace jsou vhodné pro
stranky velkého rozsahu. Pokud je staticka prezentace jiz pfili§ rozsahla ¢&i slozita a naklady na jeji
udrzbu vysokeé, je vhodné pfrejit na dynamické prezentace. Ta umoziiuje data pouzita v prezentaci
centralizovat a efektivnéji tak spravovat obsah stranek.

Hlavni vyhodou dynamické prezentace je sprava obsahu pfes editaCni nastroje, které jsou privatni
soucasti stranek a je tedy mozné pfimo a bez prodlevy ménit obsah stranek, coz znamena vyssi
komfort pro spravce obsahu a zvySujici se uzitnou hodnotu aktualnich informaci pro klienty. Je-li
dynamickou prezentaci napf. internetovy obchod, je pfidani nové polozky &i nastaveni akéni ceny
otazkou nékolika sekund a operaci zvladne i naprosty laik.

Dynamické prezentace Ize obecné pouzit pro jakykoliv obsah. Mimofadné vhodné jsou vSak
prezentace obsahujici katalogy produktd a sluzeb, internetové obchody, zpravodajské servery,
rlizna periodika, anketni systémy, féra atd.
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Obr. Pfiklad stranek, ve kterych se nacitd obsah dynamicky z databaze (¢lanky a podobné)

Vyznam vétsiho poctu jazykovych verzi stranek

Dfive Ci pozdéji dojde majitel stranek k uvaze, zda by bylo dobré mit stranky i ve vice jazykovych
verzich pro pfipadné zahrani¢ni navstévniky. Jestlize to firma se zahraniénim obchodem mysli
vazné, jsou jazykové mutace naprostou nezbytnosti. Pro také hovofi nasledujici udaje.

Jazykové verze stranek jsou nejjednodussi a nejefektivnéjSi cestou k rozSifeni poctu Ctenard
stranek a tim i potencialnich zakazniku, klientd &i investori, nebot z celkového poctu 1,076
miliard uzivatell internetu jich 322,6 mil. (tedy témér tfetina) pouziva jako svij matefsky jazyk
angli¢tinu. Jako svuj druhy jazyk ji pouziva dalSich cca 500 mil. lidi, z éehoz vyplyva, ze anglicky
psanému textu rozumi vice jak 80% lidi majicich pfistup k internetu! Spanélstina je s celkovym
poctem 81,7 miliéon( uzivatell internetu ¢tvrtym nejpouzivanéjsim jazykem (po angli¢ting, ¢instiné
a japonsting). DalSi zajimavosti je, ze Jizni Amerika je co do poctu novych uzivatell internetu
nejrychleji rostouci oblasti na svété.

Pofadi Jazyk Pocet uzivatell internetup xq¢ %
majicich tento jazyk jako matefrsky

1. Anglictina 322,6 mil. 29,7%

2. Cinstina 144 mil. 13,3%

3. Japonstina 86,3 mil. 7,9%

4. Spanélstina 81,7 mil. 7,5%

- Cestina 5,1 mil. 0,3%
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Obr.: volba jazykovych verzi stranek

5.2. E-marketing

Pro marketing aplikovany prostfednictvim internetu se ¢asto pouziva oznaceni e-marketing. Plati
pro né&j stejné principy jako pro marketing aplikovany v klasickych médiich (tisk, rozhlas, televize,
venkovni reklama a dalsi). Internet je vSak velmi specifické médium a odliSuje se pfedevSim svou
interaktivitou, dynamickym rozvojem a zpUusobem osloveni cilovych skupin uzivatelu.

Internetovy marketing je disciplinou obecného marketingu. Zaklady jsou stejné, ale je
nutno respektovat specifika internetu jako média.

Pfed stanovenim internetové strategie je nutné provést:

1. Analyzu firmy

Vlastni firma pfedstavuje zakladni uhel pohledu veSkerého marketingu. Chovani lidi ve firmé,
systém Fizeni, logistika, tok zakazek a dokumentd, pfistup k zakaznikovi a partnerim, to vSe
ovliviuje zakaznika vice nez soucet vSech investic do reklamy. Jestlize nepozname dokonale
naseho klienta a nevime, co chce a akceptuje a co nikoliv, t&6Zko s nim mizeme pracovat na trhu.

2. Analyzu trhu
Analyza trhu mapuje vSechny subjekty, které se pohybuji na trhu a ovliviiuji nase podnikani. Diky
tomu vime, na co si dat pozor a kde mame pfilezitosti ziskat prostor.

3. Analyzu konkurence

Potencialni zakaznici se samoziejmé ,zastavi“ i u konkurence, budou porovnavat a konkurence
na né bude pusobit. Pokud nepozname silné a slabé stranky konkurence, pokud ji nebudeme
stdle analyzovat, nebudeme védét, jak predlozit potencidlnimu zakaznikovi spravnou
»-neodolatelnou” nabidku. Marketing je boj a vitézi ten, kdo je chytfejsi, ma lepSi zbrané a nikdy se
nevzdava.

4. Analyzu cilové skupiny

Vime napfiklad, Ze hlavnim cilovym segmentem jsou mladi lidé ve véku kolem 30 let
z domacnosti s pfijmem na osobu pfes 15 000 K& mési¢né. Zname jejich zajmy, vime za co
utraceji penize, co je upouta, jaké &tou tiskoviny, kdy je zastihneme u televize.
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Ale vime také, CO, JAK, KDE A S KYM délaji na internetu?

Na tuto otdzku neni pravé jednoduché nalézt odpovéd, ale pokud chceme zakaznika pochopit,
nezbyva, nez se do feseni pustit. Jako vyznamny informacéni zdroj pro poznani klienta mizeme
vyuzit pravé internet - je to obvykle nastroj pro nejlevnéjsi, nejrychlejSi a nejsnadnéjsi ziskani
informaci, které mohou slouzit jako vyznamny podklad pro marketingovy vyzkum.

5. Analyzu sou€asnych zékaznik

Databaze kazdé firmy obsahuji mnoho uzite€nych informaci o chovani zakaznik(. Tyto zdroje
vSak paradoxné byvaji nejvice opomijenym pramenem, byt s potencialné nejvétsi pfidanou
hodnotou pro vlastni firmu. Nezfidka je to zplsobenou neefektivnim nastavenim informacniho
systému a prace s daty vlbec. Inteligentné provedeny data-mining (,dolovani“ dat z vlastnich
databazi) a shlukova analyza, stejné jako dalSi statistické nastroje, nam prozradi mnoho
uzite€nych informaci o tom jak dale pracovat se zakazniky.

6. Vytvofeni internetové strategie

Internetova strategie musi vychazet z obecné marketingové strategie - zkouma jakou €ast trhu na
internetu obsadit, na co tato ¢ast trhu reaguje, jak ji nejlépe oslovit a co nabizet. Rozdil mezi
obecnou marketingovou a internetovou strategii je dan specifiky internetu jako marketingového
nastroje.

7. Metanoia
Toto fecké slovo oznacuje neustalou zménu mysli. Trh se stale vyviji - je to boj, ktery nikdy
nekonci. Uspésny internetovy marketing proto zahrnuje:

e Stalou inovaci internetovych sluzeb

* Nepfretrzité sledovani zmén chovani zakaznik( a pfizpusobovani se jim

* Analyzy konkurence

* Monitoring pUsobeni vlastni firmy na internetu s cilem dosazeni vyssi efektivity, nizSich

nakladl a zlep$eni sluzeb zakaznikim.

Zakladni paradigmata internetového marketingu
* Na internetu nepfichazime za zakazniky my. Na internetu pfichazi zakaznik za nami.
* Mdlzeme byt ale stale ,u cesty”, po které zakaznik chodi.
» Pokud mu nevyhovime, klikne mySi — a je u konkurence (mnohdy nenavratné).
o Zakaznik velmi rychle a podrobné porovnava vasi nabidku s konkurenci.
» Pokud zakaznik nebude spokojen, podéli se lehce o své Spatné zkusenosti s ostatnimi
uzivateli internetu.

Zadné jiné médium neumoziuje tak presnou a rychlou marketingovou praci.
Vyuzivejme toho.

Vyhody marketingu na internetu:
* snizeni nakladu
o ha propagaci
o nhadistribuci
o komunikaci
» zlepSeni sluzeb zakaznikim
e prostfedek ke zméné a zlepSeni image firmy
* zdroj informaci pro sekundarni i primarni marketingovy vyzkum
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* levny prostfedek komunikace s okolim firmy — s obchodnimi partnery i zakazniky, pomoci
e-mailu i tfeba telefonovanim pies internet

o slibny profil zakaznika ziskaného pfes internet — uzivatelé internetu jsou mladi, maji
nadpriimérné vzdeélani a pfijmy a jsou ,akéni*

KdyZ internetovy marketing nefunguje

U internetovych projektll se vétSina chyb déla obvykle jiz na pocCatku pfi rozhodovani o
celkovém zaméfeni a nastaveni webové prezentace. Ta je mnohdy je zvaZovana jako
samostatna ¢ast, ne jako nedilnd sou€ast nejen marketingu, ale celkové komunikace firmy a
jejiho pfistupu k zakaznikm. Firmy, které nemaiji zvladnuty internetovy marketing se obvykle
dopoustéji téchto chyb:

1. Neznaji pfesné své cile, nebo maji nerealisticke cile

2. Neznaji dostateéné své zakazniky - nevi, co zakaznici chtéji, jak a kolik jsou za

produkt ochotni zaplatit

3. Podcenuji konkurenci

4. Precenuji své sily

5. Nemaji vyfeSené interni procesy firmy a logistiku

Dobrych napadd byva v oblasti internetového marketingu mnoho, chyby obvykle pfichazi v
navaznych krocich — rozhodovani a realizaci. Profesionalné zvladnuta prakticka ¢ast rozhoduje
zasadné o uspéchu internetového marketingu, Spatné odvedena v prace v této fazi spolehlivé
»,pohibi“ i sebelepsi napad.

Uspésnost internetového marketingu zavisi predevsim
na profesionalni a spravné REALIZACI navrzené koncepce

Internetovy marketing zahrnuje:

Analyzu situace

Prizkum/vyzkum trhu

Vytvorfeni strategie (segmentace, zacileni a positioning/pozicovani)
Branding (budovani znacky)
Marketingovy mix

Medialni planovani

Tvorbu webu

Testovani

. Marketingové aktivity

10. Public relations (PR) aktivity

11. Reklamni aktivity

12. Méfeni, kontrolu a vyhodnocovani
13. Kontinualni marketing

©CRENOIARWN =

ZjednoduSené feCeno, e-marketing realizujeme i tim, kdyZ si s pfateli vyménite odkaz na své
webové stranky. Prostfedi internetu nabizi pro efektivni marketingovou praci nejriiznéjSi moznosti
a e-marketing rozhodné neni pouze reklama a Sifeni odkazt na webové stranky po internetu. V
dalSim textu se Vam pokusime nastinit nékteré prvky e-marketingu, které jsou v sou¢asné dobé
béZné vyuzivany a uvedeme i konkrétni pfipady jejich aplikace. Vice v kapitole 5.3.

5.2.1 E-marketing cestovniho ruchu

Fakta a trendy

Statistiky vyhledavacu se pomalu ale jisté stavaji objektivnim ukazatelem zajma populace o
ur€ita témata. Zajem o dovolenou v |été samoziejmé nikoho nepfekvapi, ale jiz daleko vétsi
pfidanou hodnotu pfinasi napf. informace o pozadovanych destinacich.
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Navstévnici dale nejCastéji z oblasti cestovani hledaji:

* mapy

» informace o dalnicich
» ubytovani

e pocasi.

Podle vysledku, které poskytl portal ATLAS.CZ, byly vroce 2005 nejCastéji hledanymi

destinacemi:
Stat Vyhledavani
Chorvatsko 41%
Slovensko 13%
Italie 11%
Bulharsko 8%
Recko 8%
Egypt 7%
Francie 6%
Rakousko 5%
Zdroj: Hledani ATLAS.CZ
100%= pocet dotazli na vSechny sledované staty
Trendy

» Lidé na internetu v poslednich letech nejCastéji hledaji informace o cestovani,
internetovych obchodech a jednotlivych produktech
» Cestovni ruch je nejvétsim segmentem elektronického obchodu na svété, nejvétsi objem
realizuji zejména letecké spolecnosti a poskytovatelé ubytovani
» Elektronicky obchod v cestovnim ruchu neustale roste kvantitativné, kvalitativné i Sifi
nabidky produktl a oblasti (napf. nabidky last moment zajezdu)
* Nové technologie jsou vyuzivany pfedevsim pro:
o Analyzu chovani zakaznikd na www — jaké konkrétni podstranky webu nejCastgji
navstévu;ji, odkud pfichazi, co hledaji apod. (vice v kapitole 5.6)
o Virtualni realitu

— 3D prezentace — v souCasné dobé je kladen velky duraz predevSim na
vizualni stranku propagace. V dlisledku toho se neustale rozsifuji a
zdokonaluji razné fotogalerie a virtualni prohlidky, které navstévnikim
umoznuji doslova prochazet napf. uréité mésto, pamatky.

— Multimedialni prezentace — jedna se o softwarové produkty, spojujici
obrazkové a textové informace s digitalnim obrazem, zvukem nebo
animacemi. Tyto prezentace se vyznacuji interaktivnim chovanim - reaguiji
na akce uzivatele, ktery si je prohlizi. Multimedialni prezentace lze vyuzit
napfiklad pro zviditelnéni firmy, propagaci produktt &i sluzeb formou
elektronického katalogu nebo manualu, propagaci u pfileZitosti vystav a
veletrh( apod.

o Technologii pro platebni styk

Prodej zajezd( pres internet roste. Cechil, ktefi vybiraji nebo pfimo i nakupuiji zajezd na internetu,
pfibyva. Zatimco v roce 2003 dosahl podil zajezdl prodanych pres internet 1,5%, v roce 2005 to
uz bylo téméFr 9%. V lofiském roce ze zhruba tfinacti miliard korun, které obyvatelé CR investu;ji
do zajezdu, mélo jit pfes internet vice nez 15%, tedy dovolené za zhruba dvé miliardy korun.
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Obraty nejvétSich internetovych cestovnich agentur rostou ro¢né o desitky €i stovky procent, napf.
spole€nost InVia.cz, v roce 2006 dle odhadu prodala zajezdy za vice nez tfi ¢tvrté miliardy korun.
Presto vSak maijitelé a manazefi on-line agentur nespi klidné. Stale vice jim totiz zacinaji Slapat na
paty jejich dodavatelé - klasické ,kamenné® cestovni kancelafe se svou nabidkou sluzeb pfes

internet. Cena dovolené prodané pres internet dosahuje vyS$Sich primérnych hodnot nez
v klasickych cestovnich kancelafich.

Podobné jako kazdy jiny obor na internetu i cestovani zaziva obrovsky rist. Z idaji analytické
spole¢nosti Mag Consulting vyplyva, Zze ze zhruba 1,5 milionu Cechd, ktefi loni cestovali do
zahrani€i prostfednictvim cestovni kancelafe, pouzila internet asi tfi procenta. ,Ve vyspélych
ekonomikach je to mnohem vice, ve Velké Britanii se podil on-line agentur na poctu turist(
pohybuje kolem patnacti procent, v USA se prfes internet proda vice nez Ctvrtina zajezdd,”
vypod&itava Jaromir Beranek z Mag Consulting. ,Nejpozdsiji do roku 2010 dosahne v Cesku on-line
prodej zajezdu podil 35 procent,” dodava.

Internet vs. klasika
Vywoj trhu cestovani v Ceské republice, v miliardach K&

20
15 —

O prodanych zajezdu celkem
10 +— ]

O prodanych zajezdl pfes
51 | | internet
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Poznamka: udaje za rok 2006 az 2008 jsou odhadem

Pramen: NETTRAVEL.CZ

Lidfi on-line cestovani v CR

Odhadované obraty internetovych cestovnich agentur
pro letosni rok, v mil. KE.

India.cz 800 — 900

NetTravel.cz 350

Last.cz 200 - 250

Zajezdy.cz 200

Slovaci aktivnéjsi nez Cesi
Vyuzivani internetu pfi cestovani ve vybranych zemich EU, v procentech.

Lucembursko 43 Rakousko 14,5
Velka Britanie 42.8 Madarsko 11,8
Némecko 31,6 Kypr 11,4
Irsko 17,9 CR 10,9
Slovinsko 16 Recko 10,3
Slovensko 15,9 Spanélsko 9,8

Pramen: Zdroje tydeniku EURO
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Marketingovy potencial sluzeb internetu

Z velkého mnozstvi sluzeb, které internet nabizi, maji nejvétsi marketingovy potencial webové
stranky, elektronicka posta a blogy. V oblasti cestovniho ruchu lze tyto sluzby vyuzit napf.:

* Webové stranky - jsou idealnim prostfedkem k prezentaci firmy, produktu &i sluzby nebo
konkrétni (akéni) nabidky. Jejich neocenitelnou vyhodou je pfedevS§im neomezeny
prostor, na kterém se Ize prezentovat riznymi formami (text, obrazky, video, zvuk, apod.)
a jejich snadna dostupnost pro navstévnika.

* Elektronicka posta (e-mail) — kromé bézné komunikace (obchodni i soukromé) vyuziva
také ke komercni prezentaci. Zakaznikiim a partnerdm, které chceme oslovit, zasilame
specialni, graficky upravené zpravy (tzv. newsletter nebo e-letter). Viz kapitola 5.3.

* Blogy — v podstaté o elektronické deniky dostupné Siroké verfejnosti. Takovy denik si
muze zalozit kdokoliv, typickym pfikladem muze byt cestovatelsky denik.
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Obr.: Priklad Ceského cestovatelského portalu, kde si muze kdokoliv zalozit svlj blog a podélit se
s ostatnimi o své cestovatelské zazitky. Pod kazdym c¢&lankem je mozZné zanechavat vzkazy a tim
komunikovat s autorem ,reportaze“ a ostatnimi Ctenafi.

Priklady realizace zakladniho marketingového mixu na internetu pro oblast cestovniho ruchu

Produkt
» jednotlivé sluzby nebo bali¢ky, napf. cestovni kancelafe
» informace informacnich a turistickych center
kulturni programy
» Ufedni desky obci a mést
» on-line objednavky sluzeb, napf.zapuj¢eni automobilu, letenek, apod.
» zaznamy z kulturnich akci
» elektronické katalogy

Cena
* nabidky cenovych slev — podle segment(, sezény, last moment, apod.
* moznost rychlého a snadného srovnani cen produktd a vyhledavani podle ceny
 distribuce po internetu vyznamné snizuje naklady na distribuci — prostor pro snizeni ceny

produktu
Distribuce
» pfimo nebo zprostfedkované
» informacné-rezervaéni systémy - logistické a datové propojeni mnoha subjektu

cestovniho ruchu a zaroven zlepSeni urovné a komplexnosti nabidky sluzeb a informaci.
» databaze sluzeb CR
» specializované portaly — odkazy na poskytovatele sluzeb CR

Propagace
» informace a prezentace na internetu
* inzerce

* podpora prodeje
o zasilani vyzadanych materialt (katalogy CK, CD ROM o regionu apod.)
o soutéze, loterie, hry, vyrobky zdarma, darky
o Clenské programy (napf. moznost sledovat online stav konta)
* reklama:
o reklamni bannery
o vyzadané reklamni a informacni e-maily
o reklamni tlacitka
o partnerstvi a sponzorstvi serveru
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Ukazky typickych zplsobl propagace produktlt v cestovnim ruchu.

Fotogalerie

VIRTUALNIPROHLIDKY.CZ

hiawnl strana piidénl prohiidky,  komtakt

ﬂpo cha

d Jihlava
n AT B zaistek problidiy

piedchoai:

apartmany
chaty
chalupy
penziany
hately

nablidka uibndowvan’
v CR a SR

COFRIGHT {G) WIRTUALNFADHUDK Y CE
HaZfc weby 1 drw. ubybowani.cz wwwbanulke.cz www.e-hetely. oz dWww.zajezdy.cx

Obr.: Fotogalerie Jihlavy na serveru www.virtualniprohlidky.cz
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http://www.virtualniprohlidky.cz/

Obr.: Soucasti webovych stranek Zoo Praha jsou i panoramatické fotografie. Diky témto fotografiim mate pocit, Ze jste
pfimo v Zoo a rozhlizite se kolem sebe.

Virtualni mapa

Jihodeské pivni stezky, senzitivni mapa pivovarid na jihu €ech

Menalazen maphle homesmtcpd/hodocsfiscrf/docs oz fsmpivsoa.caml

Leaernvdas

BudZjovick§ m&i€ansky pivovar
Bud&jowicky Budwvar

Pivowar Eggenberg

MEsrsiy pivowar Platsm

I e

Pivovarsky dede Lioan
Pivovarsky dviir Zwikow

Obr.: Priklad senzitivni mapy pivovar(

Senzitivni mapa zamku v Ceském Krumlové

Obr.: Senzitivni mapa zamku v Ceském Krumlové
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Virtualni prohlidky

£PY ERASY CONTROL

DE THE HOTEL BSI0E THE HOTEL D00 CURREHT WEL

Reception

- RESTAURANT & ~
L=

2 =~ BREAKFAST ROMOM

= RECEPTION i EMTRANCE

Y Kol e

IMSIDE THE HOTEL

Obr.: Virtualni prohlidka hotelu U Krale Karla. Mame moznost vstoupit do hotelu pfimo z ulice a ,projit* si jeho
jednotlivé ¢asti. Ruzové terCiky rozmisténé ve fotografii udavaji, kterym smérem se z daného mista mizete vydat.
Pomoci nich se také mizete po mistnosti rozhlizet a pfiblizovat si jeji ¢asti.

Zasadni dllezitost pfi rozhodovani zakaznikl( hraje vizualizace informaci. Spravné vyuzivani
grafiky von-line marketingu mize vést kvylepSeni pozice mezi nalezenymi strankami
vyhledavacem. Virtualni prohlidka ubytovaciho zafizeni je nejkvalitnéjsi a nejpfitazlivéjsi formou
vizualni prezentace na internetu. MGze vyrazné prispét k pusobivému osloveni navstévniku
webu a nasledné ziskani novych hostu.

Jak vyplyva zvyzkumu renomovaného elektronického magazinu pro prazkum a analyzu
elektronického obchodovani eMarketer.com, ze 3000 dotazovanych respondentl se zkusenostmi
v oboru nakupu dovolenych on-line povazuje za velmi dllezité pfi rozhodovani tzv. ,visuals®, Cili
jakékoliv obrazové informace — fotografie, panoramatické prohlidky, videa, on-line kamery atd.
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Mozna nas to prekvapi, ale svym vyznamem vizualizace pfed¢i jiné druhy (jinak dulezitych)
klasickych informaci jako jsou:

e popis vybaveni hotel(

* informace o destinaci, ve které se hotel i rekreaéni zafizeni nachazi

* hodnoceni hvézdiCkami

* znacka hotelu

* vérnostni programy

Ve prospéch obrazovych informaci hovofi pfedevSim jejich informaéni bohatost a emocni
pfitazlivost. Znamé porekadlo tvrdici, ze jeden obrazek vyda za tisic slov zde plati dvojnasobnég,
obzvlasté v pfipadé virtualni panoramatické prohlidky, ktera je nejvérnéjSi obrazovou simulaci
skuteCnosti a Ize ji se souCasnymi technickymi prostfedky na internetu jednodusSe realizovat.
Kvalitni a poutavé podana vizualni informace — at' uz vyobrazeni produktu nebo (a to pfedevsim)
prezentace sluzeb, je kupodivu pomérné ¢asto opomijenym prvkem elektronického marketingu.
On-line obchody a internetové nabidky sluzeb jsou specifické tim, Zze potencialni zakaznik s nimi
nema primy kontakt a pravé prostfednictvim obrazu ho mizeme ,pfitahnout” a zaroven ziskat
jeho davéru.

Nedostatec¢né vyuzivani vizualnich prostfedkd na internetu je chybou nejen ze zakaznického
hlediska, ale i z pohledu tzv. SEO, cili optimalizace daného webu pro vyhledavace. Nejenze
vhodny obrazovy doprovod dokaze pfesvédcCit zdkaznika ke konecné objednavce, ale vizualni
informace mohou dopomoci i k lepSim pozicim ve vyhledavacich a elektronickych katalozich.

5.3. Prvky e-marketingu a jejich vyuziti

E-marketing zahrnuje:
» webovou prezentaci
e reklamu na internetu
» PR on the Net
* RSS kanaly
» SEM (Search engine marketing)

Spole¢né s implementaci novych technologii a zapojenim téchto prvk({ do marketingového mixu
rostou i investice do této &asti marketingu. Zadna spoleénost si dnes jiz nemiize dovolit
ignorovat vyvoj internetového marketingu a zGstat u nastrojd, které pouzivala pfed dvéma lety.
Investice Ceskych firem do internetového marketingu se pohybuji v rozmezi 3-4% z celkového
rozpocCtu, coz je stale pfiblizné jen polovina oproti vyspélym zemim.

5.3.1 Webova prezentace

Veskeré informace o firmé, nabidky sluzeb a produktl lze prevést do elektronické podoby a
prostfednictvim webovych stranek je prezentovat na internetu. S trochou nadsazky muizeme
hovofit o webové prezentaci jako o neunavném ,virtualnim kolegovi, ktery za vas pracuje 24
hodin denné sedm dni v tydnu a jehoz hlavni funkci je informovat pfipadné zajemce o nabidce
nasi firmy.

Samotna existence internetové prezentace je nutnou, nikoli vS8ak postacujici podminkou jejiho

efektivniho fungovani. Jeji informacni hodnota, design a struktura jsou zcela kliCove, protoze na
prezentaci plynule navazuji dalSi nastroje internetového marketingu.
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5.3.2 Reklama na Internetu

Cilem internetové i klasické reklamy je ovlivnéni nakupniho chovani uzivatell. Reklama na
internetu se vSak od klasické reklamy liSi pfedevSim svoji interaktivitou - uZivatelé mohou kliknout
na reklamni prouzek &i hypertext a ihned ziskat vice informaci o nabizeném produktu &i sluzbé,
nebo dokonce ucinit dalsi krok a objednat si produkt ¢&i sluzbu. V nékterych pfipadech jde
interaktivita reklamnich ploch az tak daleko, Ze dany produkt Ize objednat pfimo v reklamni ploSe
bez nutnosti opustit pavodni stranku.

Na internetu mize byt kazda ¢ast www stranky proménéna v reklamni plochu. Nej¢astéji se sice
setkavame s reklamou ve formé reklamniho prouzku (tzv. banners - bannery, reklamni prouzky),
ale jako reklama muze slouzit napfiklad i pozadi www stranky obsahujici slabé barevnou reklamu
na pozadi (tzv. vodotisk), reklamou mulze byt libovolny odkaz na strance i text, jenz je soucasti
www stranky.

Internetovou reklamu definujeme jako vSechny placené reklamni plochy,
které se objevuji na www strankach serveru nebo e-mailu.

Prednosti internetové reklamy

« Presné cileni

Pomoci internetovych nastroji mizeme velmi dobfe zacilit reklamni kamparn a zasahnout
pfesné pozadované segmenty trhu. Reklamni kampan Ize pfizpUsobit zemi, regionu, oboru a
zajmam cilovych skupin. Samozfejmosti je nastaveni reklamni kampané na urcité dny v tydnu
a Casové useky béhem dne. Diky pfesnému zacileni mizeme vyznamné redukovat rozpocet
vynaloZeny na reklamni kampari.

+ Rychlost

Kampané Ize velmi rychle spustit, ménit, nebo zastavit. Diky pfesnému sledovani dil€ich
vysledku se daji kampané rychle ladit a testovat. Vyroba textové nebo jednoduché grafické
reklamy se muze pocitat na minuty. Pokud zjistime, Ze na pravé zobrazeny reklamni prouzek
klika jen malé mnozstvi uzivatell, mizeme jej rychle zménit a pokracovat v reklamni kampani.

« Presna mérfitelnost

Uspésnost &i efektivita reklamni kampané se da velmi presné méfit. Lze jednodu$e vyhodnotit
poCet zobrazeni reklamy na strankach, mnozstvi uzivatelu reagujicich na reklamni sdéleni tim,
Ze si na néj klikli a dostali se na stranky obsahujici podrobné&jsi popis produktu ¢i sluzby. Je
mozné zjistit ze kterého regionu uZivatelé na stranky pfisli, sledujeme kolik si propagovany
produkt skute€¢né koupilo, jaka byla primérna velikost objednavky atd..

« Interaktivita

Jednoduchym kliknutim na reklamni prouzek muze uzivatel ziskat velmi podrobné informace o
daném produktu a v pfipadé zajmu dany vyrobek zakoupit, & se vyrobce nebo prodejce
dotazat na dalSi vlastnosti produktu. Zajimava je také ponakupni aktivita uzivateld, ktefi své
zkuSenosti s produktem radi sdileji s ostatnimi uzivateli internetu. Umoznuje to skutenost, ze
zpétna reakce je prostiednictvim internetu jednoducha, rychla a nenakladna.
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Klasickym pfikladem interaktivity internetové reklamy v oblasti cestovniho ruchu jsou nabidky
cestovnich kancelafi na last minute zajezdy. Vybrany zajezd si pfimo na uvedeném odkazu
muzete objednat a nékdy i zaplatit.

Zcela bézné je také sdileni informaci cestovatelt o jednotlivych mistech, urovni ubytovani,
stravovani a dalSich poskytovanych sluzbach. Stranky s témito recenzemi jsou stale vice
navstévovany a v poslednich letech se stavaji béZnou soucasti pfi vybéru dovolené.

Priklad:

Sluzba Recenze hotell, kterou pfed rokem spustila cestovni agentura INVIA.CZ, dosahla v
téchto dnech vyznamné hranice. UZivatelé, ktefi vycestovali s nékterou z Ceskych
cestovnich kancelafi za hranice nasi vlasti, jiz zvladli napsat pfes 3 000 nezavislych recenzi
hotelll z celého svéta. To vSe bezplatné a za jedinym ucCelem, aby poskytli informace o
konkrétnim hotelu, a tak pomohli vybrat dalSim lidem ten spravny hotel, kde stravit
dovolenou. K dispozici jsou desitky recenzi na hotely do turisticky lakavych destinaci, jakymi
jsou Egypt, Tunisko a Recko. Sluzby Recenze hotelt INVIA.CZ vyuzilo pfi rozhodovani, kde
stravit dovolenou jen v obdobi leden - bfezen 2006 pfes 100 000 navstévnikl, ¢imz se
zaradila mezi jednu z nejnavstévovanéjSich sluzeb s informacemi z oblasti cestovniho ruchu
na Ceském internetu.
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Obr.: priklad stranek s uzivatelskym hodnocenim hotel(

Piiklady forem internetové reklamy:

- Bannerova reklama — vynikajici nastroj pro budovani znacky a podporu firemnich aktivit.
Obecné se doporucéuje jednorazove kampané po urcitém obdobi zopakovat.

- Placené ¢lanky v internetovych médiich — vhodny nastroj pro informaéni kampan,
vyuzitelny napf. pro informovani vefejnosti o novych produktech, sluzbach apod.

- Zapati v posté — cilené ziskavani navstévnosti s vysokou procentni Uspésnosti
(dosahuje se az 10% uspésnosti)

Casovani kampané
Reklamu na internetu Ize vyuzivat stabilné po dobu celého roku jako nastroj pro budovani znacky,

nabidku konkrétnich produktd pak dle konkrétniho zaméfeni firmy, sezény atd.. Masivnéjsi
kampané doporu€ujeme realizovat vzdy jednorazové a periodicky (napf. &tvrtletné) opakovat.
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Investice do reklamy na internetu ve svété pomalu ale stabilné rostou. Podle nejnovéjsi statistiky
a predpovédi od spoleCnosti ZenithOptimedia pfesahne v roce 2006 ve dvou zemich — Velké
Britanii a Svédsku — objem investic magickou hranici 10%. Pfes stejnou metu se v roce 2008
pfehoupne Sest dalSich zemich z riznych &asti svéta.

Od roku 2005 do roku 2008 se podle prfedpovédi zvysi celkovy objem investic do internetové
reklamy o 84% (z plvodnich 4,7% na 7,3%) a bude jen v tésném zavésu za radii (pfedpoklad
8%) a daleko pred outdoorovou reklamou (5,7%). Pokud bude nastoleny riist pokracovat (nic
nenasvédCuje opaku), mél by se celosvétovy podil internetu na reklamnim kolaci dostat pfes
10% jiz v roce 2011.

Cesi a internetova reklama

Vnimani internetové reklamy je mezi Ceskymi uzivateli az neCekané pozitivni. Celkem 80%
z nich napfiklad aktivné klika na online reklamy a 46% by uvitalo moznost nakupu produkt
pfimo po kliknuti na reklamu.

Dalsi fakta:

- 77% akceptuje online reklamu jako kompenzaci za bezplatny pfistup k internetovym
prezentacim

- 60% vnima internetovou reklamu jako uzite¢ny zdroj informaci

- 53% vnima spolecnosti, které inzeruji na internetu, jako moderni

- 34% tyto spolecnosti (inzerenty na internetu) povazuje za technologicky pokrocilé

- 28% inzerenty poklada za dynamickeé firmy

5.3.2.1 Formy internetové reklamy
1. Banner (reklamni prouzek)

Nejpouzivanéjsi formou propagace na internetu jsou reklamni prouzky (bannery). Za reklamni
prouzek Ize povazovat kazdé misto na www strance slouzici k umisténi reklamniho sdéleni a
zaroven neni textovym odkazem.

Reklamni prouzky, stejné jako vSechny formy reklamy na internetu, proSly rozsahlym vyvojem.
V souCasné dobé existuje nékolik typl reklamnich prouzku, které se od sebe liSi predevSim
interaktivitou, potencialem upoutani pozornosti navstévnikl www stranek a multimedialnimi prvky
pouzitymi pro tvorbu téchto poutacu.

Reklamni prouzky Ize rozdélit na:
» Statické
o Jsou v podstaté fixni obrazky obsahujici reklamni sdéleni. Jejich hlavni vyhodou je
snadna vyroba.

i gl

= Ubytovaniinahoréch

Obr.: Priklad statického banneru

* Animované
o Na rozdil od statickych prouzkl dovoluji zafadit vice obrazk za sebou, které Ize
v pfesné stanovenych Casovych intervalech stfidat. Timto zpUsobem Ize vyvolat
dojem jednoduché animace.
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o Hlavni vyhodou je moznost zobrazit pohyb, dynamicky provadét zménu obsahu
plochy prouzku, coz vede k upoutani pozornosti navstévniki. Kromé toho Ize na
vice pravidelné se opakujicich obrazcich zobrazit vice mySlenek, tedy obohatit
konkrétni reklamni sdéleni o vice textu.

@ c!jﬂfﬂ?ﬂ‘l:‘l G2 TEL)

www.karavanseraj.cz

Cb lab cas’l:@v:cbaL&

s orientalni restauraci a €ajovnou

Obr.: Priklad animovaného banneru

e Interaktivni
o Cilem interaktivnich bannerl je upoutat pozornost uzivatell a nabidnout vice
»funkci“ nez jen pouhé kliknuti s cilem ziskat vice informaci k danému tématu.
o Ne&které interaktivni bannery funguji napfiklad jako jednoduchy vstupni formular.
o Timto zpisobem muze jeden reklamni prouzek ukazovat na velké mnozstvi dalSich
stranek. To je zakladni rozdil od statickych a animovanych banneru, které mohou
ukazovat pouze na jednu konkrétni stranku.

2. Buttons (tlacitka)

Jde o specifickou formu reklamniho prouzku, vzniklou z nejmenSich reklamnich prouzkd o
rozméru 88x31 bodl. Obzvlasté na ceském internetu se tato tlacitka velmi ujala a provozovatelé
partnerskych www serveru si je umistuji v zapati svych stranek, aby na sebe vzajemné upoutali
pozornost.

S}¢ CESTOVNIKANCELAR C7

Soutds s CK Sport™=5.0 lylafsiy zhje
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Conator ancolile - crtoudel arirs
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Obr.: Priklad pouziti tlacitek
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3. Odkazy

V tomto pfipadé neni reklamni sdéleni pfenaseno obrazkem, ale prostfednictvim textu v odkazu,
jehoz hlavnim cilem je upoutat pozornost &tenare natolik, Ze si na dany odkaz klikne a dostane se
na stranky zadavatele reklamy.

Zpétné odkazy (backlinks) jsou linky odkazujici na stranku z jiné stranky. Nezalezi na tom, jestli
odkaz vede ze stejného webu (interni zpétny odkaz) nebo z webu ciziho (externi zpétny odkaz).
Externi zpétné odkazy pfimo zvySuji navstévnost webu (nékdo na jiném webu na odkaz klikne a
navstivi vas web).

Vytvareni zpétnych odkazi
* samovolné (nékdo na nas web sam od sebe odkaze) — nejjednodussi zpusob jak toho
docilit je mit zajimavy a kvalitni (nebo kontroverzni) obsah
* vyménou s jinym webem (obvykle oboustranné)
» placeny odkaz na jiném webu
e pfidanim odkazu do internetovych katalog(i
» uvedenim webu napf. v kolonce web v komentafich v diskusnim féru apod.

4. Sponzorstvi

DalSi moznosti reklamy na internetu je sponzorstvi www stranek. Za ur€itou ¢astku souhlasi
provozovatel www serveru s tim, ze v urCité Casti stranky (obvykle dole) umisti logo zadavatele
reklamy jakozto sponzora serveru. Zatimco na Ceském internetu se tato forma internetové
reklamy pouziva malo, v USA si udrzuje vyznamny podil.

5. Kontextova reklama

Kontextova reklama zobrazuje sdéleni zadavatele v kontextu s obsahem webové stranky a
zobrazuje se na webovych strankach provozovatelll, ktefi uzavfeli smlouvu s poskytovatelem
systému pro spravu kontextové reklamy. VétSina typt kontextové reklamy se plati za proklik.

Registrace do systému
Jestlize se rozhodneme vyuzit pro podporu svého podnikani kontextovou reklamu, musime

navstivit internetové stranky nékterého ze systém( kontextové reklamy a zaregistrovat se. P¥i
registraci ziskame vlastni virtualni konto. Obvykle je tfeba uhradit na bankovni uet provozovatele
prfedem uréenou &astku (tzv. minimalni platbu). Kdyz provozovatel systému obdrzi penize na svj
ucet, je virtualni konto navySeno o zaslanou ¢astku a muzeme zacit inzerovat v ramci webl a
serveru, které jsou zapojeny do vybraného systému kontextové reklamy.

Jak funguje kontextova reklama

1. Vybereme libovolna kli¢ova slova a vytvofime svij textovy inzerat. Textovy inzerat se obvykle
sklada z titulku, popisu a odkazu na nase webové stranky.

2. Spusténi reklamni kampané.
Pokud je kampan spusténa, zobrazuje se textova reklama na webovych strankach clenu
reklamniho systému. Textovy inzerat je zobrazen v kontextu se strankou, kterou si pravé
navstévnik daného webu prohlizi.

Priklad:

Inzerentem je cestovni kancelaf. Pracovnik cestovni kancelare se pfihlasi do systému
poskytovatele kontextové reklamy, zvoli si kliCova slova dovolena, zajezd, prazdniny a volino.
Tato slova zadava do systému pro spravu kontextové reklamy. Kampan se spusti, textova
reklama na cestovni kancelar se zobrazuje na webech, kde se vyskytuji kliCova slova dovolena,
zajezd, prazdniny a volno.
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Druhy kontextové reklamy

e Cileni podle kontextu stranky

Kontextova reklama se v tomto pfipadé trvale zobrazuje na pfedem uréeném mist& mimo hlavni
text. Inzeraty se zobrazuji podle toho, jaké clanky si pravé prohlizi navstévnik. Pokud Cte
navstévnik clanek, v némz se vyskytuje klicové slovo zajezd, zobrazuji se reklamy vSech
zadavatelu, ktefi si toto klicové slovo zvolili. Kvalitni reklamni systémy navic posuzuji kontext celé

stranky.

La Plagne: lyzovani hawmé pro roding
Zwyste si adrenalin na Hate Route
5 lyzemi na Mont Blanc

Chamonix: lyzarske str edisko number one

W Jakub Turek, spolupracovnik iDNES, jakub tureki@horydaly.cz, iDNES.cx

KONTEXTOVE ODKAZY ETARGET Piide) odkaz

SkiOpening Spindleruv Miyn 2008
(HotelPortal.eu)

Zatnete zimni sezdnu stylovel Lyiovani, snowhoarding,
carving, hudba, rack, pap, hip=h...

Skvéle lyzovani ve Francii. Pojedte s nami
do Alp.

Siroka nabidka jedinednifch alpskich hafskich
stiedisek, Les Arcs, 3 Udoli, Tignes, Ch...

Lyzarske zajezdy - Zimni dovolena

Siroka nabidka skvélych hZafskich a silvestrovskich
pobytd ve Vaich oblibenjch destin...

Technicke normy CSN, Bezpeénosthi
tabulky a znacky

Technické normy CSN. Seznam norem CSN. SluZba
Aktualizace norem CEM. - - - Bezpetnostni.,

Zimni strediska - lyzevani, snih

Fodrobné informace o Zimnich stfediscich, Zovani,

ubytovani

, pocasi | snénowvé Zpravod...

RADIME VAM!

Obr.: Priklad kontextové reklamy — odkazy souvisejici s textem &lanku
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» KliCova slova v textu stranky

Textova reklama neni na prvni pohled vidét. Systém pouze oznaci vybrana kliCova slova v textu
ve strance jinou barvou a stylem podtrzeni. Pokud na takto oznacena kliCova slova najede
navstévnik mysi, zobrazi se reklama zadavatele. Kontext této reklamy se vztahuje pouze k
vybranému klicovému slovu.

o Mechlubit se svou finantni a majetlovou —
sttuaci =
o Zlhontrolovat petlive E@ a olna, zda w—
jsou skutetné zaviend. :
. Nezatahovfﬂt rhudor_roletr o Falume oo —
(zlodE_u i léﬁﬁponznrouan{l odkaz bbText —-—
o Vytvolit z PREOS-WEST - okna, dveite ""_:
pﬁtomen_ Fo zkn;a, eu’r-:u;kna, pIiS,ED”é okna, #:
pridenn i § g ke e,
pozornost at !

e w | weny preos-west.cz
vsinnete, ze
reklama bbText =

o Svehit KiE od byt divéryhodnému a

144 7 1 R

Obr.: Priklad kontextové reklamy pfimo v textu ¢lanku
» Cileni podle hledanych slov

Reklama cilena na uZivatelsky dotaz se obvykle pod pojem kontextové reklamy nefadi. Reklama
cilena na dotaz se =zobrazuje ve vyhledavadich nebo vysledcich hledani. Navstévnik
internetového vyhledavace hleda napfiklad dotaz zajezd a v pfedem uréenych mistech se zobrazi
kontextova reklama inzerentu, ktefi si zvolili kli¢ové slovo zajezd. Vice viz kapitola 5.5.1.

* Cena za kontextovou reklamu

Plati se za kliknuti, ¢esti provozovatelé systém( kontextové reklamy stanovuji minimalni cenu za
jedno kliknuti, ktera se pohybuje od 1 do 5 K& Cenu reklamy si vS§ak muzeme stanovit sami.
Néktera slova jsou inzerenty velmi zadana. Pokud je tedy chceme ,pfedb&hnout* své konkurenty,
musime zvysit cenu za proklik. V pfipadé, Ze je na kliové slovo vice inzeratl, sefadi se za sebe
podle ceny za kliknuti.

Priklad

Na klicové slovo dovolena chce zobrazovat svoji reklamu celkem 10 cestovnich kancelafi.
Cestovni kancelar Ludva Travel zvySi cenu na 5 K& za jedno kliknuti na svUj inzerat. Pokud to
bude nejvysSi cena, zobrazi se inzerat na prvnim misté. Ostatni inzeraty se zobrazuji pod timto
inzeratem. Jakmile cestovni kanceldf Homolka zvySi cenu za proklik na 6 K&, zméni tim poradi
a bude na prvnim misté ona.

Podvody - clickfraud

Zadavatelé se nékdy obavaiji, ze jejich konkurence €i provozovatelé webl budou zamérné klikat
na jejich textovou reklamu. Pro tento druh podvodu se vzil nazev clickfraud, ktery je do Cestiny
prekladan jako faleSné, neplatné nebo podvodné klikani.

Provozovatelé systéml kontextové reklamy proto vyviji rizné stupné ochrany proti témto
podvodum. Napfiklad Internet Billboard, provozovatel systém( bbKontext a bbText, udava, ze
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pouziva osm stupfii ochrany pfed podvodnym klikanim. Nékteré formy ochrany funguji okamzité
(nestrhnou se penize za klik z u¢tu majitele webu), jiné az zpétné (provozovatel webu musi vratit
penize). Problém faleSného klikani je v médiich zamérné zveliCovan firmami, které prodavaji
software na rozeznavani clickfraudu.

Vyhody kontextové reklamy
» Zadavatel oslovi pouze ty uzivatele, ktefi se zajimaji o dany produkt €i sluzbu
» Plati se pouze za uZivatele, ktefi pfisli na cilové stranky
* Neplati se za kreativu a vyrobu, staci jen zadat dvé véty reklamniho textu
* Béhem 10 minut se spusti kampan a zaCne oslovovat uzivatele
» Prfesna kontrola nakladu

Nevyhody a problémy kontextové reklamy

» Pokud Spatné zvolime kliCova slova, vysledkem mohou byt reklamy zobrazené na
nerelevantnich strankach, které potom maji pouze nizkou u€innost.

» Proti reklamé cilené na vyhledavani je z prokliki z kontextu fadové méné objednavek.

* Né&které formy kontextové reklamy nemusi byt ve standardnim nastaveni dostateéné
odlisitelné od béZného odkazu a mohou byt pro uZivatele matouci.

Priklad

Vzhledem k tomu, ze reklamu umistuje automat, obas mize mit nevhodné konotace.
Napfiklad pfi tragickém umrti Karla Zicha (zemfel pfi potapéni) bylo u jeho nekrologu
kontextovou reklamou nabizeno potapécské vybaveni.

6. Pop-up okno a Pop-down okno

Pop-up okno

Pop-up (,vyskakovaci®) okno je jednim z klasickych reklamnich formatl na internetu. Stranka,
kterou si uzivatel prohlizi, otevie nové okno prohlizeCe, do kterého je nactena daldi stranka
obsahujici reklamni sdéleni. Pop-up okna v8ak nemusi slouZit pouze k reklamé, uzivaji se
napriklad ke zobrazovani detaild fotografii ¢i kontextové napovédé. Protoze vSak pop-up okna
vyrazné obtézuji uzivatele, rozSifily se postupné tzv. pop-up blockery, specialni filtry zabranujici
vysko&eni pop-up okna.

Pop-down okno

Pop-down okno funguje podobné jako pop-up okno. Na webové strance se otevie nové okno
prohlizeCe, které je vS8ak okamzité schovano pod ostatni okna a uzivatel si okna nevSimne.
Uzivatel si jich v§imne teprve po zavieni puvodni stranky a protozZe si nevybavi, Zze by toto nové
okno otviral, prohlédne si ho, aby zjistil vice a vétSinou si jej ani nespoji s puvodni strankou, ktera
jej vytvofila. Tim se zvySuje moznost zasahu reklamnim sdélenim. Kromé toho, Ze pop-down okna
nepusobi tolik rusivé, maji jesté vyhodu ve vyssi ucinnosti reklamy proti pop-up okniim.
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5.3.2.2 PR on the Net

Internet je také vybornym médiem pro public relations tj. pro oblast, ktera je svym vyznamem stale
Castéji stavéna nad klasickou reklamu v masmédiich. PR pfedstavuje planovitou a systematickou
¢innost, jejimz cilem je vytvofeni a upevnovani divéry, porozuméni a dobrych vztahd organizace
s kliCovymi, dllezitymi skupinami vefejnosti.

Na internetu se muze oblast PR pohybovat ve Ctyfech zakladnich rovinach:

» Informace pro média - cilené informace pro Zurnalisty a média (napf. tiskové zpravy)
komunikuji (dle nastaveni) k Siroké ¢i odborné vefejnosti na internetu a pfebiraji se do
ostatnich médii

» Informace pro akcionafe a investory - detailni informace finan¢niho charakteru pro
skupiny blizké organizaci

» Informace uréené pro Sirokou verfejnost

» Interni komunikace pro zaméstnance, partnery

PR on the Net vyuziva prednosti a nastroje IT, e-komunikace a Public Relations souc¢asné.

E-mail marketing

E-mail marketing je, stejné jako internetova reklama, jednim z nastroji komunikaéniho mixu. Oba
nastroje se vzajemné doplnuji a jsou nedilnou soucasti specializovanych reklamnich kampani.
E-mail marketing patfi mezi dllezité nastroje marketingovych pracovniki specializujicich se na
oblast internetu. Podobné jako dobfe vedena internetova reklama, také dobry e-mail marketing
pomuze oslovit nové zakazniky a pfi vhodné kombinaci s ostatnimi nastroji komunikaéniho mixu
efektivné pusobit na zvySeni obratu firmy.

Jak uz z nazvu vyplyva, e-mail marketing vyuziva nejpouzivanéjsi sluzbu internetu — elektronickou
posty (e-mailu).

Za e-mail marketing povazujeme ¢ast marketingu,
ktera k prenosu reklamniho sdéleni vyuziva elektronické posty.

Pro¢ zrovna e-mail?
Odpovéd je jednoducha. Elektronicka posta dnes patfi mezi nejpouzivanéjsi sluzby internetu. Je
dokonce pouzivanéjsi nez samotné www stranky.

Fakta

Podle vysledka prizkumu z kvétna 2006, ktery pravidelné provadi renomovana agentura
.Radicati Group“ dosahl pocet celosvétové zaslanych e-mailovych zprav 171 miliard za den.
Alarmujici byl pocet tzv. spaml (nevyzadana zprava), ktery z tohoto objemu tvofil celych 71%!
Koncem roku 2005 byl po¢et mailt poslanych kazdy den cca 135 miliard a z toho bylo 67%
zprav spam.

Pro srovnani - v roce 2001 pfipadalo primérné 34 odeslanych zprav na jednoho uzivatele kazdy
den. Na celém svété bylo cca 440 miliont emailovych schranek a za cely rok bylo odeslano cca
500-600 miliard e-mailu. Podle této studie je v souCasnosti celosvétové pocet uzivateld emailu
cca 1,1 miliardy a koncem bfezna 2006 bylo 1,4 miliardy aktivnich e-mailovych adres na celém
svété.
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Pro Ceského uZivatele jsou ale jisté zajimavéjSi nasledujici udaje.

Pfedni Cesky registrator domén a poskytovatel webhostingu, spole€nost Ignum uvadi, ze v
kvétnu roku 2006 bylo servery této spolecnosti zpracovano 10x vice e-mailu jako za stejné
obdobi v roce 2002; pocet zavirovanych e-maild klesl od roku 2002 téméf 60x; podil spamu
presahoval 30% vSech e-mailu.

Zatimco v kvétnu 2002 servery Ignum uspésné dorucily 749 150 zprav, letos to bylo jiz 7 962
965 e-mailll. NejvysSi pocet zpracovanych e-mailll za den byl 318 588, dosazené maximum za
jedinou minutu bylo 831 zprav. V poctu uspésné doru€enych e-maill nejsou zahrnuty zpravy
vyhodnocené jako spam, jejichz podil v kvétnu 2006 predstavoval 34,8%, celkem tedy bylo v
kvétnu 2006 zpracovano 12 218 758 e-maill. Zatim nejvétSiho podilu spamu na e-mailové
komunikaci (50,87%) bylo dosazeno 30. dubna 2006. Mezirocné vzrostl poCet spamu pfiblizné
jen o 10%, coz je zpusobeno nejen rostoucim objemem komunikace, ale rovnéz i u€innéjSimi
metodami odhalovani spamu.

Podil vird vyrazné klesa - pramérny pocet virem nakazenych zprav dosahoval v kvétnu 2002
38%, v soucasné dobé se pohybuje okolo 0,64%. Za razantnim poklesem podilu infikovanych
zprav stoji snaha poskytovatell internetovych sluzeb a jejich vyvojaift o poskytovani
kvalitnéjSich sluzeb v oblasti e-mailové komunikace. Uzivatelé pfitom pfi vybéru komunikaénich
sluzeb kladou na zabezpeceni proti virim velky duraz. Diky vyS8Si antivirové prevenci je dnes
pro viry mnohem slozitéjsi projit nékolikastupfiovou kontrolou zprav.

Spam versus autorizovana posta

Proces e-mail marketingu bychom mohli rozdélit na dvé ¢asti:
» Shromazdovani e-mailovych adres
* Rozesilani e-mailovych zprav na tyto adresy.

Podle toho, kde a jakym zplsobem byla e-mailova adresa ziskana (se souhlasem ¢&i bez souhlasu
majitele e-mailové schranky) a jakym zpusobem je rozesildana, muzeme elektronickou postu
rozesilanou v ramci e-mailové marketingové kampané rozdélit do dvou kategorii na:

1. Nevyzadanou reklamni postu, tzv. SPAM

Jedna se o vSechny elektronické zpravy, které byly zaslany uzivateli bez jeho souhlasu. Ve svété
klasické papirové poSty se tento typ reklamni posty vyskytuje ve formé barevnych letaku
propagujici vyrobky a sluzby rtznych firem. VétSina lidi takovou postu letmo prohlédne a hazi do
koSe, u elektronické posty je situace podobna.

2. Autorizovanou reklamni postu, tzv. PERMISSION MAIL

Je opakem nevyzadané reklamni posty. V podstaté se jedna o kazdou zpravu od urcitého
odesilatele, u kterého adresat v minulosti souhlasil (na rozdil od spamu), Ze mu muze byt zasilana
posta urc€itého charakteru.

Z pohledu marketingu je elektronicka posta idealnim médiem pro pfenos reklamniho sdéleni. Ma
vSechny charakteristiky, které si marketéfi mohou pfat. Pouziva ji naprosta vétSina uzivatell
internetu, kazdy den je rozeslano nékolik miliont novych e-mailovych zprav a velka ¢ast téchto
zprav je jeSté tentyz den prectena. Existuje nékolik forem e-mailovych zprav, které se vyuzivaji
k propagac¢nim a informacénim acelim.

Direct mail

Elektronicka posta je jednim z mnoha médii vyuzitelnych pro potfeby pfimého marketingu. Vedle
katalogového marketingu, zasilkového marketingu, telemarketingu a pfimého marketingu,
realizovaného pomoci rozhlasu, novin ¢i ¢asopisl, se tak e-mail stava jednim z dalSich nastroju
pfimého marketingu.
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Oproti ostatnim médiim ma v8ak hned nékolik vyhod:
* nizké naklady
* rychlou odezvu
» lepSi méfitelnost dosahu a hloubky

Direct mail je kliCovym nastrojem direct marketingu. Spociva v osloveni vybrané skupiny lidi e-
mailem. V sou€asnosti se direct mail setkava se tési rostouci oblibé. Za pfiznivych okolnosti muze
byt direct mail jednim z nejvyhodnéjSich marketingovych nastroja vibec. Jeho hlavni pfednosti je
moznost oslovit pfesné definovanou cilovou skupinu stalych &i potencialnich zakaznikd, a mize
proto byt vysoce efektivni.

Direct mail sam o sobé pochopitelné neni zarukou uspéchu. Zakladnim kamenem Uuspésné
kampané je dodrzeni principu, kterymi se tato direct marketingova metoda fidi.

5 krokud k uspésné kampani

Peclivy vybér cilové skupiny

Kvalitni databaze

Kvalitni, profesionalné zpracovany text
Vkusna a originalni grafika

Osobni pristup

oD~

Newsletter

Jedna se o graficky zpracovany e-mail, ktery je hromadné odesilan na zakladé databaze kontaktu
a umoznuje tak aktivni a pravidelnou komunikaci s cilovymi skupinami — zakazniky, dodavateli,
partnery, atd.. Je tedy zaruceno prfesné zacileni na konkrétni skupinu pfijemcl a tedy i
pravdépodobnost ucinnosti propagace, ktera se muze pohybovat az kolem deseti procent.
Newsletter je obvykle zasilan pravidelné (mési¢né, tydné...) a obsahuje pfehled novych produktd,
sluzeb nebo slevy, jez firma svym zakaznik(im nabizi.

Newsletter patii k modernim, levnym a Giéinnym marketingovym nastrojtim.

Cile newsletteru:
» Udrzovat povédomi o existenci a ¢innosti firmy
» Predat informace zakaznikim ¢i zajemcim
e ZvySuje dlvéryhodnost znacky
* Motivuje adresaty k objednani vyrobku Ci sluzby
o Ziskava zpétnou vazbu

Newsletter Ize s vyhodou nasadit i pfi dalSich specialnich pfileZitostech, napf. pfi budovani
komunity. Zasadni pro UspésSnost newsletteru je, aby poskytoval pro uzivatele nové, uziteCné
informace - jen tak muze plnit marketingové cile. V opacném pfipadé si totiz lidé newsletter rychle
odhlasi, pfipadné ho vnimaji negativné (rusivé) a nezfidka povazuji dalsi newslettery za nevitané
spamy - coz je v pfimém rozporu vuci pavodnimu zaméru.

Velky vyznam ma i samotné provedeni newsletteru, jeho kreativita, velikost a dalSi vlastnosti

samotného e-mailu. Znac¢nou roli hraje i ¢as odeslani newsletteru, vyhodnocovani jednotlivych
kampani a dalSi technologické aspekty.
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EMAILOVE NOVINY : OBJEDNE|TE Sl

primo z Vaseho oboru { Emailové noviny a mizZete vyhrat!

ani vitalskych

Losovani probéhne:
8.1.2007

- ] i —

Cao je mnné udélat prowhru? Stadi sivybrat 7 nasi nabidky Emailowych novin zdarma podle oboru
cinnosti, ve kerém pracujete a zaregistrovat se v obdohi od 9.11.2006 do 31.12.2006

Ziskate tak nejen pravidelng hezplatné zasilani nejaktualngjsich informaci z Vaseho obhoru, ale
hudete také zafazen/a do slosovani o pobyt v italskych Alpach pro dvé osoby.

Cowyhrajete? Bude wiosovan wherce, ktery ziska
cenu v podobeé autokaroveho zajezdu do yzarske
oblasti Livigno v italskych Alpach v terminug
16.3.- 25.3.2007 s cestovni kanceldfi Cedok

Cena zahrnuje: 5denni skipas pro oblast Livigno
(1811 — 2798 m n.m.), dopravu autokarem, 6 noclehi
ve dvouldfkavém apartmanu s kuchyfikou v residenci
Muova Yilla, sluZby delegata, pobytovou taxuy, [oEni

a koupelnové pradlo, zakladni cestovni pojisténi,
Fakonné pojisténi dle zakona £ 1591999 Sh.

Obr.: Piiklad newsletteru
E-News
E-news je systém elektronickych novinek. Do tohoto systému se mulzete zaregistrovat

on-line a vytvofit si zde vlastni profil a dle specifikovanych oblasti jsou e-mailem zasilany jen ty
novinky, o které ma uzivatel zajem. Zajisti si tak pravidelné informace o tom, co ho zajima.

Dle platnych zakont je nutné elektronickou postu zasilat pouze prihlaSenym osobam,
tedy lidem, ktefi ktomu dali prokazatelny souhlas. Jinak jde o rozesilani spamu
(nevyzadané posty), za coz hrozi autorim vysoké pokuty a dalSi sankce. Ve svété jiz
probéhly soudy se spammery, dokonce s udélenim trestu odnéti svobody.
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5.3.2.3. RSS kanaly

VétSina uzivateld rano pfijde ke svému pocitaCi, spusti prohlize¢ a postupné prochazi své
oblibené stranky. Rozklika zalozky, podava se co je nového, co se zménilo a pak se pusti do
probihaji diskuse a zda doslo k néjaké aktualizaci béhem dne.Takovy postup ma ovéem mnoho
nevyhod - je velmi zdlouhavy a zaroven neefektivni. Denné musime projit mnoho webovych
stranek, orientovat se na nich a pfedevsim si pamatovat, co jsme uz jsme vidéli v€era a co jesté
ne. V pfipadé rozsahlejSich zpravodajskych serverl navic mnoho informaci vibec nenajdeme
nebo si nevdimneme co se néco zménilo.

Prabézné sledovani mnoha webu v praxi vétSinou znamena, ze Casto nezachytime nékterou
dulezitou novinku v€as a budto na ni nemizeme v&as reagovat nebo o ni pfijdeme uplné pod
,nanosem* dalSich zprav. Aby k podobnym situacim nedochazelo, byl vynalezen systém
informacnich kanald, ktery se jmenuje RSS.

O co presné jde?

RSS je zkratka anglického vyrazu Rich Site Summary. Jedna se o informacni zdroje, které dokazi
uzivatele automaticky upozorfiovat na nové zpravy, pfidané informace a dalSi novinky. K vyuziti
RSS zdroju stadi specializovana RSS ¢teCka, ktera byva automatickou soucasti internetového
prohlizece.

Technicky vzato neni na celém principu RSS nic sloZitého. Zpravodajsky server, ktery chce své
RSS nabizet, musi jen na sv(ij web umistit soubor, ktery v pfedem stanovené struktufe obsahuje
vytah z nabizenych informaci. Tento vytah se pak automaticky aktualizuje.Technologie RSS
umoznuje uzivatelum internetu pfihlasit se k odbéru novinek z webu, ktery nabizi RSS zdroj (RSS
feed, téZ RSS kanal, RSS channel). Tento zdroj se vétdinou vyskytuje na strankach, kde se obsah
méni a pfidava velmi ¢asto (napfiklad stranky s nabidkou zajezdu).

Jak RSS Cist?

V prvni fadé je tfeba zjistit, zda nas oblibeny server RSS kanal nabizi. VétSinou nalezneme
informace o RSS pfimo na strankach pfislusného serveru v podobé pfimého odkazu nebo malé
informacni ikonky. RSS kanal mize byt také spravné uveden v hlavi¢ce stranky. V takovém
pfipadé jej napfiklad ,Firefox® (prohlize€) rozpozna a v fadku s adresou zobrazi malou oranzovou
ikonu EJ. Pokud na ni kliknete, objevi se seznam kanal(, které jsou nabizeny. Ty pak staci pfidat
do nékteré z RSS c¢tecek.

RSS Ctecky

Integrovanou RSS &teCku obsahuji napfiklad internetové prohlize€e Firefox, Opera (nikoliv vSak
starSi verze MS Internet Explorer). V prostfedi ¢eského internetu existuje sluzba, ktera pomuze
zacatecnikim RSS pochopit a naplno vyuzivat jako prostfedek, jenz Setfi Cas a namahu. Staci se
registrovat na strankach www.rssmonitor.cz a zvolit si, za jaké oblasti si pfejeme informace
pravidelné aktualizovat.

5.4 SEO (Search Engine Optimization) — Jak byt na prvnich mistech ve
vyhledavacich

Tvorba a sprava WWW stranek byvaji Casto vyCleniovany z komunikacniho mixu, projekty
webovych prezentaci firem jsou vedeny samostatné bez strategického pohledu na problematiku
bez navaznosti na cely komunikaéni mix, resp. (z interniho pohledu) na celé portfolio Cinnosti
firmy. Pfitom se jedna o jednu z kli€ovych online aktivit.

Tvorba firemniho webu by méla byt primarné odpovédnosti marketingového ¢&i obchodniho

oddéleni a nasledna sprava v oddéleni IT, pfipadné externiho dodavatele. Spoluprace
marketingového a IT oddéleni je v tomto pfipadé nesmirné vyznamna. ProtoZe jen velmi mala
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Cast firem zabyvajicich se tvorbou WWW stranek ma povédomi o internetovém marketingu,
vyplati se pfi tvorbé& webu spoluprace s konzultantskou firmou z oblasti SEM (Search Engine
Marketing — viz. kapitola 5.5) a SEO (Search Engine Optimization).

SEO je zkratka anglického vyrazu Search Engine Optimization, tedy Cesky optimalizace pro
vyhledavace. SEO je obecna metoda, jak optimalizovat konkrétni webové stranky pro
vyhledavaCe. SEO se zabyva optimalizaci pro fulltextové vyhledavani, tzn. pro vyhledavani
pomoci klicového slova nebo slov. Optimalizaci se v této souvislosti mysli vytvofeni nebo
upraveni struktury webovych stranek tak, aby vyhledavace zaindexovaly (ulozili do své databaze)
co nejvice kli€ovych slov nebo frazi, obsazenych na téchto strankach.

Situace na internetu je velmi podobna realnému konkurenénimu prostfedi. Cim vice internet
stranek. Kdyz vynalozime energii, Cas a prostfedky ke vzniku a aktualizaci stranek, je na§im cilem
maximalizovat pocet navstévnikl stranek.

Je dobré si uvédomit, kdo mohou byt navstévnici naSeho webu:

* Nahodni ,surfafi*

* Navstévnici, ktefi nasli nas obor €innosti nebo produkt v katalogu

» Navstévnici, ktefi se k nam dostali pfes nasi (placenou nebo neplacenou) reklamu

» Navstévnici, ktefi pomoci vyhledavace nasli na nasem webu néjakou frazi (napf. nabidku
ubytovani)

» Pravidelni ¢tenafi €i zakaznici, ktefi znaji na8 web nebo maji adresu v ,oblibenych®
uloZzenou ve svém prohlizeci

SEO optimalizace muze pfimo ovlivnit kategorii navstévnikl pfes vyhledavace, resp. pocet a
kvalitu odpovédi na jejich vyhledavaci dotazy. Ze statistik pfistupl na stranky mdzeme snadno
zZjistit, Ze mnozstvi navstévniku, ktefi pfichazeji z vyhledavac, neni vibec zanedbatelné.

Cilem optimalizace SEO je naSe stranky posunout ve vysledcich vyhledavani co nejvySe. V
idealnim pfipadé hned na prvni stranku a navic pfed konkurencni stranky nebo portaly. Logicky
Ize pfedpokladat, Ze nas web bude vice navstévovany nez ty na nizSich pozicich. Zalezi na typu
dotazu, ktery hledajici do vyhledavace zadal, ale ve vétSiné pfipadl se jen velmi malo uzivatel(
internetu "proklika" na Ctvrtou a dalSi stranku vysledku.

Autofi internetovych prohlize¢u tuto logiku samozfejmé znaji, proto algoritmy svych vyhledavacua
konstruuji tak, ze vysledky fadi podle kvality odpovédi (nezaménovat s kvalitou stranek) sestupné.
Jestlize vime, Ze internet obsahuje obrovské mnozstvi webovych serverd, snazime se zvysit své
Sance oproti ostatnim. Zpusobu je mnoho, ale investice do optimalizace stranek, zejména
optimalizace pro vyhledavace - SEO, byva z hlediska poctu navstév a investované ¢astky nejlépe
vynalozena. Obecné |ze fict, Ze kazdy web Ize optimalizovat, pokud vS8ak web jesté nemame, je
idealni na SEO navrh pamatovat uz pfi tvorbé www stranek.

PageRank, neboli tzv. odkazova popularita (link popularity), je veli¢ina pfimo umérna poctu
stranek odkazujicich na danou (naSi) stranku a PageRanku téchto odkazujicich stranek a
nepfimo umérna poctu odkazl na odkazujicich strankach. PageRank zaved| plivodné Google,
pozdéji podobné kritérium pfidaly ke svym hodnoticim algoritmim i dal$i moderni vyhledavace.
Napf. Ceské Jyxo tuto veliinu nazyva JyxoRank.

* OFF PAGE faktory v SEO jedna se o takové, které nelze na strankach zménit

* ON PAGE faktory v SEO to jsou ty, které zménit jdou — napf. texty, struktura stranek a
podobné
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Zakladni off-page faktory v SEO

Zpétné odkazy

jako na on-page faktory (vlastni texty webu, struktura aj.). Pravé zpétné odkazy maiji takovy vliv,
Ze s dostateCnym poctem zpétnych odkazu (odkazy, které na nase stranky vedou z jinych web()
Ize dosahnout i toho, Ze se budeme objevovat ve vysledcich vyhledavani na slova, ktera viibec na
strankach nemame.

Zpétné odkazy slouzi k jakémusi hodnoceni - ratingu stranek, jelikoz (jak je obecné znamo) kdyz
na Vas odkazuji kvalitni a dlouhodobé zabéhlé stranky ¢i autority, robot to bere tak, jako kdyby pro
nas ,hlasovali“ v hodnoceni kvality. Je to stejné, jako kdyz si do zZivotopisu napiSeme, kde vSude
jsme pracovali. Kdyz jsme pracovali u renomované firmy dlouhou dobu, je to jisté zajimavéjsi, nez
reference od dvaceti nevyznamnych firem. Analogicka je situace na internetu se zpétnymi odkazy.
Aby to vSak nebylo tak jednoduché, velkou roli hraje i relevantnost webu, ze kterého na Vase
stranky odkazuji, a také popis odkazu a nékteré dalSi faktory. Jak z uvedeného vyplyva, pokud
chceme ve vyhledavacich uspét, je lepSi svéfit praci SEO profesionalum.

Nazev domény

Velmi rozSifené je tvrzeni, ze kdyz mame v nazvu domény (napf. www.cestovani.koncovka) urcité
klicové slovo, fada vyhledavacl nas mirné zvyhodriuje, nékdo vice (seznam.cz) a nékdo méné
(jyxo.cz, google.com...). Je to zaloZzeno na pfedpokladu, Ze kdyZz mame doménu s kliCovym
slovem, zfejmé je to naSe priorita a web je maximalné relevantni. Tato informace je ale Casto
zneuzivana a slouzi spiSe jen k registrovani domén ve tvaru www.klicove-slovo-firma.cz. Vyznam
tohoto vybéru doménového jména byva pfecefiovan a mnohem dulezitéjsi je profesionalné
provedena optimalizace stranky.

Pro domény uréené predevsim pro Cesky trh doporuéujeme zvolit nazev s ,, .cz “ koncovkou. Tim
zabranime tomu, aby vyhledavace nepfifadily podle koncovky doménu k jinému jazyku a je to
jednodus$si pro orientaci a zapamatovani uzivatele. Nékteré vyhledavace indexuji pouze domény
s CZ koncovkou, jinak je tfeba jim URL "oznamit" manualné (vétSinou jyxo.cz).

Zakladni ON-page faktory v SEO

Struktura webu

Mame-li dobrou strukturu webu, tj. napfiklad navigace, nadpisu a textd, je to dobry zaklad pro
umisténi ve vyhledavacdich na vysSich pozicich. Struktura navigace a logické uspofadani je velmi
dulezité pro uspéch webu klientl i umisténi na pfednich pozicich ve vyhledavacich, stejné jako
spravné oznaceni nadpis, pouziti kliCovych slov v textech atd. Rovnéz napf. pokud odkazujeme
na podstranky z hlavni stranky, ma web vySsi prioritu nez stranka ve 2. ¢i 3. urovni webu.

Nazvy souborl

Mame-li staticky web, potom pro Vas jisté nebude problém vytvaret nazvy souborl webu s
vhodnym titulkem, napf. plastova-okna.html, nez je znacit stylem p6414d414.html. Ma to vyznam
v tom, Ze dostaneme klicové slovo pfimo do adresy, takZze nas nékteré vyhledavace zvyhodni
(seznam.cz).

Texty - copywriting

Stejné jako pfitazliva a stfidma grafika, je pro web dllezita vhodna stylizace vSech textd. Spravné
upraveny text mize znamenat rozdil mezi UspéSnou a neuspé&snou webovou prezentaci. Pokud
mame kvalitni obsah, bohaty na klicova slova, rozmanity, ale specificky v ramci urcité oblasti,
mame vétsinou velkou Sanci na dobré umisténi. Pokud v8ak mame na strance text napf. jen o
200 znacich, ktery navic neobsahuje zadné dulezité kliCové slovo, Sance na dobré umisténi je v
pravajici konkurenci miziva. Kvalitni texty maji velky vliv i na chovani a jednani samotného
zdkaznika. Spravna hustota kliCovych slov, jejich umisténi a jejich vybér je zakladem uspéchu. K
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tomu je vSak zapotiebi detailni analyza textu, ktera je zadanim pro opravdové profesionaly.
Copywriting je tedy proces, pfi némz vznika marketingové propracovany text, jehoz hlavnim
ukolem je zaujmout a prodat - at' se jedna o sluzby nebo vyrobky. Copywriting neni specialitou
webu, ale dotyka se vSech forem propagace (od TV spotl az po letaky v autobusech).

Méjte prosim na paméti, ze stranky by mély pfedevsim slouzit uzivatellim a az poté
vyhledavacim.
Zlaté pravidlo proto pravi, Ze co je dobré pro uzivatele, je dobré i pro vyhledavace.

5. 4.1 Zakazané (neetické) metody SEO

Cloaking
Do Cestiny je mozné termin cloaking volné pFeloZzit jako maskovani nebo zastirani a pouziva se k

zlepSeni pozice odkazu na nase stranky ve vysledku vyhledavani. Cloaking je nekaly zplsob
zlepSeni pozice ve vyhledavaci, kdy autofi webovych stranek programuiji svuj web tak, ze ukazuiji
rozdilny obsah stranky vyhledavaéum a navstévnikim lidem. Navstévnik tak pfi kliknuti na
vysledek ve vyhledavani dostane jiny obsah, nez ktery puvodné oéekaval.

Doorway page
Volné Ize tento vyraz pfelozit jako ,stranka pfede dvefmi“. Jedna se o jednu z mnoha podvodnych

technik slouzicich k oklamani vyhledavacu. Doorway page je stranka, jejiz obsah je vysoce
optimalizovan pro roboty vyhledavacu, diky tomu by se nasledné méla umistit na dobrém misté ve
vysledcich vyhledavani.

Klamné presmérovani (Deceptive redirect)

Klamné pifesmérovani je odkaz, ktery pfesméruje uzivatele na jinou stranku nez tu, na kterou se
chtél dostat. Prakticky to vypada tak, ze se snazite prejit na stranku s nabidkou zajezdu a jste
automaticky pfesmérovani na stranky s erotickym obsahem.

Skryty obsah

Dalsi podvodna SEO technika, jejiz cilem je nenapadné zvysit hustotu kliCového slova v textu
Skryty obsah muze mit mnoho podob: maly text, pismo ve stejné barvé jako pozadi, obsah
prekryty obrazkem a podobné. Skryty obsah se velmi obtizné rozpoznava automaticky, ¢lovék ho
vSak zjisti velmi snadno. Jestlize se stane, Ze vas takto odhali napf. vas konkurent, neni pak po
néj nic jednodussiho, nez poslat zpravu provozovateli vyhledavace a ten po ovéfeni skuteCnosti
vasi stranku maze penalizovat.

Odkazové farmy

Predstavuji velké mnozstvi odkazl na jedné strance, pficemz odkazy mezi sebou obvykle nemaji
zadnou souvislost. Jejich u¢elem je zvySit hodnoceni stranek u vyhledavacu, stejné jako u
ostatnich podvodnych technik.

Penalizace
V8echny vyhledavace se s podobnymi technikami a chovanim snazi bojovat.
ZpUsoby rozpoznavani jsou dva:

» Automatické rozpoznavani - specialni programy (roboti) vyhodnocuji zda je stranka
v porfadku a pokud neni, muze byt stranka penalizovana - vyfazena z vysledku
vyhledavani, maze ji byt snizen rank apod..

* Ruéni rozpoznavani postup je obdobny jako u vySe zminéného automatického
rozpoznavani, nicméné v tomto pfipadé stranky kontroluje administrator vyhledavace.
Administratofi dostavaji tipy na podezrelé stranky od automaticky robotd (viz. automatické
rozpoznavani) nebo pfimo od uzivateld.
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Vyfrazeni z vyhledavacli mize byt doc¢asné, ale také permanentni.
Pro vyrazeni stranek z vyhledavace se v angli¢tiné se pouziva vyraz ,,ban“.

5. 5 SEM (Search Engine Marketing) — Jak ziskat pres vyhledavaée nové zakazniky
se zamérenim na cestovni ruch

Neni-li nas web umistén na prednich pozicich ve vyhledavacich na klicova slova a fraze, jakoby
na internetu neexistoval. SEM neboli marketing ve vyhledavaclich je jeden z nejefektivnéjich
zpusobu reklamy na internetu. Jeho pozitivem je pfedevSim nizka cena za ziskaného zakaznika,
resp. za pfivedeného potencialniho zakaznika na vase webové stranky.

Podstatou SEM jsou tzv. placené pozice. Nejprve se provede pecliva analyza klicovych slov, ktera
se pak aplikuji nejen do typickych fulltextovych vyhledavacl, ale i do katalogl stranek a
reklamnich systému typu pay-per-click. O pofadi odkazu na stranky ve vysledcich vyhledavacu
rozhodneme sami, podle toho kolik jsme ochotni zaplatit za jednotliva klicova slova v porovnani
s konkurenci. Pfi zobrazeni naseho odkazu na pfednich pozicich vSak zvySujeme atraktivitu
odkazu a na nase webové stranky pfichazeji ti spravni navstévnici.

Cena klicovych slov je rizna podle miry konkurence v daném oboru a za navstévnika se muze
pohybovat od nékolika centl az k nékolika dolarim. U vybranych vyhledavacli je mozné napf.
ur€it objem penéz, které chceme do reklamy investovat nastavenim maximalniho denniho limitu
kampané. K cené reklamni kampané si vyhledavac¢ uctuje navic registraéni poplatek.

P i p——— e A\l za kliGovych slov

SEM

g Mavitévnik
Vyhledavani --= internetu

Zobrazeni Vaseho odkazu I

Mawvstéva “Vasi stranky

Obr.: Schéma postupnych krokt

Podle nékterych odhadl je na celosvétovém webu vice nez miliarda webl. Pouze mala ¢ast
z nich (nékteré odhady hovofi 0 16%) je vSak podchycena v katalozich a vyhledavacich. Naproti
tomu az 70% uzivatell objevuje nové stranky pravé prostrednictvim katalogl a vyhledavacu.
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Vyuzivani katalogu a vyhledavacu vSak neni bez probléma, a to jak pro hledajici uzivatele, tak pro
majitele stranek.

Fulltextové vyhledavale zobrazuji jako odpovéd na béZzné, méné specifikované dotazy obvykle
desitky az stovky tisic odkazl. V katalozich jsou zase hory odkazl ukryty v komplikované
strukture tematickych kategorii a podkategorii, jdoucich ¢asto do desitek urovni.

Vysledkem je, ze bézni uzivatelé obvykle vyzkou$i odkazy jen z prvnich stranek vysledku
fulltextovych vyhledavacli a v katalozich vyuzivaji predevS§im hierarchicky vySe polozené
kategorie.

Soucasné s tim, jak stoupa pocet stranek na internetu a kvalita i rozsah vyhledavacu, stoupa i
Sance uzivateli nalézt to, co hledaji. Stejnym tempem ale zaroven klesaji Sance maijiteld
webovych stranek na to, Ze zrovna jejich stranky budou objeveny. A pravé pro potfeby majitel(l
stranek se postupné vyclenila nova marketingova disciplina, marketing =zalozeny na
vyhledavadich.

Stru¢né shrnuti hlavnich ddvodu, pro¢ SEM stoji za pozornost:

*Podle mnoha mezinarodnich prizkumd minimalné 70% (podle nékterych pres 80%)
navstévniku objevuje nové stranky v katalozich a vyhledavacich.

*Cena za navstévnika je u SEM vyrazné nizSi, nez u tradicni reklamy v médiich, tiSténych i
internetovych. S urcitymi znalostmi |ze dokonce postupovat svépomoci s minimalnimi
naklady.

*SEM generuje dobfe cilenou navstévnost — obvykle lepSi, nez ostatni typy propagace.

Tfi hlavni slozky SEM

Komplexni SEM se orientuje do tfi hlavnich oblasti, resp. vyuziva tfi typl internetovych sluzeb:

1. Katalogové vyhledavace

2. Fulltextové vyhledavace

3. Pay-per-click vyhledavace

Zatimco katalogy a fulltextové vyhledavacée neni tfeba podrobnéji pfedstavovat (zabyvali jsme se
jimi v kapitolach 4.3 a 4.4), pay-per-click vyhledavace jsou u nas témér neznamé a stoji za to si je

blize popsat (viz kapitola 5.5.1)

Co vSechno SEM obsahuje:

1. Analyzu kli¢ovych slov

Zjistime, ktera slova vyhledavaji vasi potencialni zakaznici. Hledame pfitom takova kli€ova slova,
ktera se v konkrétnim vyhledavadi nejvice vyplati.

2. Media-plan

Pfipravime plan komunikaéni kampang, ktera bude maximalné efektivni: oslovime pfesné vybrané
cilové skupiny, s minimalnimi naklady a diferencované tak abychom kazdou skupinu zaujali
konkrétnim sdélenim.
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3. Tvorba reklamnich textd

Reklamy ve vyhledavacich jsou textové a spolu s nami se potencialnimu klientovi zobrazi i nékolik
konkurentll. Proto musi byt reklama upoutat a byt natolik pfesvédciva, aby potencialni zakaznik
kliknul pravé na nas.

4. Rizeni reklamni kampané

Na zakladé media-planu fidime (sami nebo prostfednictvim agentury) kampané ve vyhledavacich.
V pribéhu kampané je dullezité sledovat:

e Zda se reklama zobrazuje cilové skupiné

» Zda reklama oslovuje cilovou skupinu a ta na ni klika

» Zda je reklama efektivni v zavislosti na financich, pozici, mist&, asu a konkurenci
e Zda reklama vede k nakupnimu rozhodnuti

Pokud zjistime, zZe néktery z vySe uvedenych bodl Ize vylepSit, mame moznost okamzité
parametry kampané upravit. Mlze jit napf. o zménu textu, snizeni nebo zvySeni pozice, snizeni
nebo zvySeni rozpoctu, stazeni nebo nasazeni reklamy atd.

Kvalitné provedeny SEM dokaze

«  Zvysit navstévnost stranek

« Zlepsit konverzni pomér (procento novych zakaznik( ziskanych pres web)
« Monitorovat naklady na ziskani zakaznika

«  ZvysSit pfijmy a zisky z internetovych stranek

» Budovat a rozSifovat povédomi o znacce

» Realizovat public relations on-line

Vyhody SEM

U klasické reklamy zakaznika pfesvédCujeme, aby si vas produkt koupil. SEM funguje naopak:
zdkaznik si chce produkt koupit a v internetovém vyhledavali hleda dodavatele. Jediné, co
potfebujeme, je byt ve vyhledavacich ,vidét* a umét zaujmout.

Vyhledava¢e umoziuji velice presné cileni. Nejenze se reklama zobrazuje pouze tém, ktefi nas
hledaji, muzeme ji zacilit napf. regionalné nebo podle jazyka potencialnich klientu.

Shrnuti — pro€ je SEM vyhodny?

1. Nemusime nikoho k ni€¢emu pfemlouvat - zakaznik nas hleda sam — staci ,byt po ruce”

2. Oslovujeme jen ty, ktefi maji skuteCny zajem o konkrétni sluzby - reklama v jinych médiich je v
porovnani s internetem neadresna

3. SEM je souclasti ,zadkaznické demokracie* — zakaznik sdm hleda, kdo mu nabidne nejlepsi
podminky

4. Zakaznik se neciti byt ,obtézovan®

Priklad SEM kampané

Nabizime zajezdy na Krétu.
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Predpoklady:

Postup:

1.

Hotovy web se vdemi nezbytnymi parametry kvality

Finanéni rozpocet na kampan

Vybereme a ,koupime® kliCova slova souvisejici s Krétou napfiklad v reklamnim
systému Google AdWords. Za jeden proklik zaplatime pfiblizné tfi americké centy.
(Zajimaveéjsi slova byvaji drazsi, napf. cena "last minute Recko" se realné maze vy$plhat
az pres jeden dolar dolaru.) Odkaz se bude objevovat v pravém sloupci vysledku
vyhledavani na Google, kdyZ bude uzivatel hledat nade slovo nebo souslovi.

Zaroven si tataz slova zadame v systému Sklik na Seznam.cz

Zvazime, zda se vyplati nakoupit sponzorovany odkaz na Seznamu na slovo Kréta.
VétsSinou byvaji vyprodana, ale pokud budeme mit Stésti, koupime slovo za cca 3500 K¢
na mésic, minimalni objednavka 3 mésice.

Muzeme zkusit i klicova slova v systému eTarget nebo AAFOX (rozhodujeme se obvykle
podle vySe cen, kterych dosahneme v AdWords nebo v Skliku - pokud jsou vysSi nez 5
KE za proklik, stoji za uvahu vyuziti jinych systému), pfipadné v dalSich Ceskych
systémech, které cili kontextové. Zvazit je tfeba sponzorovany odkaz na Centrum.cz
nebo na Atlas.cz - maji podobné ceny jako Seznam.cz, ale jen asi pétinovou mensi
navstévnost.

Podle oboru (napf. cestovani) zkusime najit partnerské weby, které nabizi reklamu za
zajimavych podminek.
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Obr.: Vysledky vyhledavani slova ,cestovani“ na Google.cz. V pravé ¢asti jsou uvedeny placené odkazy.

Jak to bude fungovat?

Navstévnik hleda zajezd na Krétu.

Na vyhledava€ a zada dotaz Kréta.

Mezi odkazy se objevi nase reklama.

Navstévnik na ni klikne a dostane se na naSe stranky.

Kdyz se mu nabidka zajezdu zalibi a web tuto moznost nabizi, zajezd si objedna.

aoRrON~

Vyplati se mi to?

Odpovéd na tuto otazku se da vypocitat. Naklady na kliknuti jsou malé a potencialni zisk velky.
Na druhou stranu ne vSichni lidé, ktefi si na stranky kliknou, produkt koupi. Reklamni systémy
dokazou zméfit, jestli si zakaznik, ktery pfiSel z vyhledavace, néco koupil a mohou pocitat i
celkovou utratu.
Vstupy vypoctu:

- Predpokladejme, Ze si zajezd objedna kazdy padesaty Clovék (2%), ktery pfijde z
reklamniho odkazu.

« Za kazdy reklamni proklik zaplatime pfiblizné 1 K¢ (v AdWords odpovidajici suma).
» Z jednoho prodaného zajezdu mame zisk napf. 500 K&.
Vysledkem je, ze 2% lidi si koupi zajezd - tomuto Cislu se fika mira konverze. Uvadény pfiklad

(2%) je realné Cislo a dobfe udélané weby s cilenymi kampanémi obvykle dosahuji miry konverze
v jednotkach procent.
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Vypocet vypada takto:

e Za sto proklik(l zaplatim 100 K& a pfijmu pravdépodobné 2 objednavky.
» To odpovida zisku 2x500 K& = 1000 K¢&
» Po odecéteni nakladl na kampan (platby za prokliky) dostavame odpovéd:

Za 100 proklikd mame zisk 900 K&, kampan SEM se vyplatila vyplatila.

Naklady na udrzbu kampané

Jestlize nam zvoleny reklamni systém pfinasi malo prokliki, nema obvykle smysl se dale
pokouset o zlepSeni a je tfeba vybrat jiny. Napfiklad pokud ¢as naseho pracovnika ma hodnotu
300 Kc&/hod, mési¢ni udrzba kampané zabere dvé hodiny a pfinese pouze 300 proklikd,
investovali jsme dvé hodiny (600 korun) do 300 proklikd. Musime tedy ke zdanlivé vyhodné
jednotkové cené prokliku pficist dvé koruny. Jiny reklamni program muze za stejny ¢as udrzby
pfinést napf. 3 000 proklikd. V takovém pfipadé jsou naklady prace na jeden proklik vys$si pouze o
dvacetnik.

5.5.1 Placené odkazy ve vyhledavacich

Placené odkazy ve vyhledavacich
Internetové vyhledavaCe umozniuji upfednostnit pozici naseho webu ve vysledcich vyhledavani

jako placenou sluzbu. Odkaz se bude zobrazovat ve zvolenych kategoriich katalogu nebo pfi
vyhledavani zvolenych kli€ovych slov fulltextovym vyhledavacem. O pofadi rozhodne cena, kterou
jsme ochotni zaplatit v porovnani s konkurenci. Pomoci placenych a sponzorovanych odkazl na
internetovych vyhledavacich a katalozich Ize dosahnout pomérné efektivnich vysledkt, pokud je
odkaz s texty dobfe formulovany a jsou vybrana dukladnou analyzou klicova slova, na které se
bude inzerat (placeny odkaz) zobrazovat. Pak je mozné dosahnout nizkych nakladl na ziskaného
zékaznika a pfivést maximalné cileného navstévnika.

Placeny odkaz ve vyhledavacich a katalozich m{ze byt u¢tovan:

» Za jednotliva kliknuti na odkaz, kdy navstévnik prejde z vyhledavace nebo katalogu na
web

» Za pfedem stanoveny pocet odkliknuti, které jsou garantovany

e Za zobrazeni odkazu po urcitou dobu za pevné stanovenou ¢astku

» Jako typ placeného zapisu v katalogu, napf. firemni zapis znamy ze seznam.cz

» Jako garance prvni strany - vybereme slova, na kterych bude odkaz na prvni strance
vidét

» Jako doporucené odkazy na pfedem daném misté, na danych klicovych slovech za
urcitou dobu

« Kombinace uvedenych zpusobl

Vyhody placenych odkazu ve vyhledavacich a katalozich
* Nizka cena za potencialniho zdkaznika
* Vysokd moznost cileni a tim vy88i procento ziskani ,spravného“ navstévnika —
zakaznika
* Rychlé zfizeni sluzby v fadu hodin &i dnu, rychla kontrola nad vydaji a rychla uprava
udajt odkazu
e Garance zobrazeni inzeratu na ur¢ena kli¢ova slova

Jak dosahnout efektivity placenych odkazi?
» Nepodcenovat analyzu kliCovych slov
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» Vytvofit media plan — kde inzerovat, kdy a za kolik (kolik vas bude stat jeden
navstévnik)

* Analyzovat aktivity konkurence

* Prubézné sledovat a analyzovat efektivitu inzeratu

* Inzeraty, finance i pozice upravovat dle vysledku a efektivity zasahu

FAKTA

V placenych odkazech rozhoduji sekundy

- potencialni zakaznik si va$ odkaz prohlédne za 1,8 s

- pokud klikne na reklamu, b&éhem 13,2 s se rozhodne, zda-li bude pokracovat dal
- primérna mira konverze je 2 - 4%, ti nejlepsi ale dosahuji 12 az 14%

5.5.2 Pay-per-click (PPC) vyhledavace

V pfipadé PPC vyhledavacu na optimalizaci stranek pro vyhledavace nezalezi. Namisto toho
maijitelé stranek za dobré umisténi plati. Odkaz na webové stranky se ve vyhledavaci zobrazi,
jestlize uzivatel vyhledavaCe zada dotaz obsahujici zvolené kliCové slovo.

Jak jiz z anglického nazvu pay-per-click vyplyva, vyhledavac neuctuje za zobrazeni inzeratu, ale
za kliknuti na néj. Cena za jeden klik se tedy rovna cené za jednoho nového navstévnika. Cena
klicovych slov je riizna podle miry konkurence.

Priklad:

Jako klicové slovo do reklamni kampané ve vyhledavaci jsme zvolili ,golf. Za toto slovo jsme
ochotni zaplatit 10 centd (.1/10 USD) za kazdého navstévnika, ktery se z vysledku
vyhledavace proklikne na nase stranky a konkurent je ochoten zaplatit jen 9 centd. Budeme ve
vysledcich na prvnim misté a vas konkurent bude az za vami - ovSem jen do okamZiku, nez se
rozhodne platit za proklik 11 centu.

Vyznamnou vyhodou PPC vyhledavaci je jejich operativnost. Velmi snadno Ize s jejich pomoci
realizovat kratkodobé kampané a vysledky se projevi velmi rychle. Vyhodou je i transparentni
fizeni naklad na navstévnika.

Na druhou stranu je tfeba vzit v ivahu, ze spravné pouziti PPC vyhledavace neni tak trivialni, jak
by se na prvni pohled mohlo zdat. Velkou roli hraje prfedevS§im perfekini analyza cilového
segmentu a kliCovych slov. MUzeme najit slova, ktera ziskaji dvacet navstévnik( denng, ale stoji
dolar za kliknuti. PecClivym vybérem ovS8em muzete nalézt jina slova, kterd vam sice pfivedou
pouze pét navstévniku, ale zaplatite jen 10 centli za jednoho.

Priklad - SEM na Google AdWords

Google je druhym nejpouzivangjSim ¢eskym vyhledavacem (pfichazi z n&j na Ceské stranky
primérné zhruba 25% lidi). Pravy sloupek ve vysledcich vyhledavani na Google je naplnén
placenymi odkazy z reklamniho systému Google AdWords. Tyto reklamy jsou placené za
proklik, takze pokud si je objedname, platime pouze za skutecné uzivatele, ktefi pres reklamu
prokliknou.
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Cena za jeden proklik zacina na jednom americkém centu, mizeme si zvolit platbu i v ¢eskych
korunach. Pfi nastavovani mény je potfeba posoudit kurzy a bankovni srazky pfi ménovych
pfevodech, protoZze ména nastavena v AdWords pozdéji jiZ nejde zménit.

Reklama v pravém sloupku vysledku vyhledavani neni jediny produkt Googlu, ale pro ¢eské
prostfedi je to produkt hlavni. Dal8i produkty Google se opiraji o parametry a nabidky, které
vétSinou jesté pro Cestinu nefunguji - zejména AdSense, coz je umistovani reklam do tfetich
stranek automaticky podle tématu stranky, nebo GooglelLocal.

Jak zadit inzerovat v AdWords

Co je potfeba:

Kvalitni webové stranky, na které se lidé po kliknuti dostanou.

« Zaregistrovat se a vytvofit si AdWords ucet.

. \/ybrat zpusob, jak Googlu platit. Idealni je mezinarodni platebni karta, Ize i pfevodem z
. ;;trl;létit vstupni poplatek 5 dolari (néco malo pres sto korun).

Uget v AdWords Ize zfidit i bez placeni — bude fungovat ale reklamy se zatim nebudou
zobrazovat a rozb&hnou se az po zaplaceni.

Platebni moznosti

Jsou dvé zakladni moznosti, jak za Google AdWords platit platebni kartou nebo klasicky
pfevodem z Uc¢tu.Svij zpusob platby mizeme pozdéji zménit.

5.5.3 Katalogy a fulltextové vyhledavace

Katalogy a fulltextové vyhledavace jsou u nas sice znaméjSi nez PPC vyhledavace, presto se
jejich vyznam stale ¢asto podcenuje. VétSina webovych projektl skonéi registraci titulni stranky
do hlavnich &eskych katalogll. | kdyz odhlédneme od faktu, Ze registrace byva nezfidka
provedena naprosto $patné technicky i obsahové, je to velmi malo.

| kdyz se registrace v katalozich zda byt na prvni pohled trivialni, neni tomu tak, ma-li byt opravdu
ucinna. Podle prizkum( jiz tésné nadpolovicni vétSina uzivateld katalogd nenachazi odkazy
prochazenim adresaroveé struktury kategorii, ale vyhledavani kliCovych slov v databazi katalogu. |
zde tedy zacinaji fungovat nékteré principy optimalizace textu pro vyhledavace. Je tfeba zvolit
vhodna kliCova slova a fraze, spravné sestavit jak titulek, tak popisek stranek, vyuzit vSech
moznosti k zatfidéni stranek do co nejvétSiho pocCtu relevantni kategorii atd. JeSté vétSich
rozméru pak nabyva tento ukol pfi skute€né optimalizaci stranek pro fulltextové vyhledavace. Zde
se jiz nelze obejit bez hlubokych znalosti a hodné experimentovani, pfipadné profesionalnich
sluzeb.

Podrobné jsme se touto problematikou zabyvali v kapitole 5.4.
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Obr.: Priklad vysledku vyhledavani slova ,dovolena“ v katalogu

Popis k obrazku:
1. Hledani — uzivatel zada do pole pro vyhledavani na hlavni strané Atlas.cz hledané klicové
slovo — v nasem pfipadé ,dovolena“

2. Ve vysledcich hledani se objevi:
a. Placené pfednostni vypisy na kliCova slova (maximalné 6 pozic)
b. Placena garance prvni strany (maximalné 10 pozic)
c. Ostatni vysledky hledani se zvyhodnénymi firemnimi prezentacemi
d. Ostatni nalezené odkazy (na dalSich stranach vysledku)

Pfednostni vypisy na kli€ova slova i garance prvni strany jsou nejucinnéjsi pfesné cilenou
reklamou na internetu. Tato reklama je vysoce efektivni, protoZze pomoci kli€ového slova je
mozné presné vymezit pozadovanou cilovou skupinu zakazniki podle potfeb zadavatele
reklamy. NejuspésnéjSimi kli€ovymi slovy jsou nazvy produktu a sluzeb, které zadavatel reklamy
nabizi svym zakaznikam.
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6. Cross-medialni kampané

PFi rozhodovani o zpusobu vyuziti reklamniho prostoru v médiich pro zamySlenou komunikaéni
(nejcastéji reklamni) kampan, je tfeba postupovat ve dvou krocich.

1. Stanovit typy médii — vybrat ty, které nejlépe vyhovuji potfebam planované kampané, urcit
pomér mezi zastoupenim jednotlivych typl v medialnim mixu (pfipadné rozdélit kampan
na nékolik etap s postupnym zapojovanim kazdého typu média).

2. Vybrat optimalni kombinaci ,nosi¢i“ — pfesné rozplanovat nasazeni televizni, rozhlasové i
internetové reklamy do jednotlivych stanic, pasem, blokl a portald.

Kazdy z typll médii ma své prednosti a omezeni, ktera je tfeba pfi planovani kampané brat
v tvahu. V posledni dobé jsou stale Castéjsi reklamni kampané vyuzivajici vzajemného propojeni
rliznych typt médii. Diky této kombinaci je pak mozné vyuzit pravé tu vlastnost nebo funk&nost
média, ktera je jeho pfednosti a nam pfinese nejlepSi efekt. Kampané vyuzivajici vzajemného
propojeni médii Ize nazvat jako ,,Cross-medialni kampané®.

Pred realizaci kazdé komunika&ni kampané (tudiz i u cross-medialni) je potfeba mit jasny koncept
a celkovy plan, tjf mimo jiné mit k dispozici:
Popis produktu

Komunikaéni cile

Komunikacni strategii
Navrhovanou kreativni koncepci
Doporuceni k vyzkumu

Plan ¢innosti

Medialni plan

Odhad nakladu

Harmonogram

COENOIOARWN =

Podstata uspéchu spociva v tom, ze vime:
1. CO chceme sdélit
2. JAKYM ZPUSOBEM budeme komunikovat
3. JAKA MEDIA vyuzijeme (jejich pofadi, vzajemné propojeni,...)
4. JAKY VYSLEDEK o&ekavame

Pfi klasickém pojeti komunikaéni kampané& mame obvykle vypracovano jedno kreativni FeSeni,
které pak aplikujeme ve vybranych médiich. Na rozdil od toho je u cross-medialni kampané
vypracovano pro kazdé zvolené medium vlastni kreativni zpracovani prezentované myslenky. Tyto
koncepty pak na sebe vzajemné navazuji.

U cross-medialni kampané nebyva v jednom médiu sdélen cely obsah prezentované mysienky.
Sdéleni v jednotlivych médiich na sebe navazuji a dohromady pak tvofi obsah celé kampané.

Dulezité je rozhodnuti o vybéru média pro jednotlivé Casti sdéleni. Méli bychom vychazet
predevSim z jejich pfednosti a nedostatk(l a snazit se pro danou akci zvolit vhodné médium tak,
aby byly jeho vyhody maximalné vyuzity. Spravny vybér média a objektivni odhad miry jeho
pusobeni ovliviuje Uspésnost celé kampané.

Médium vSak nezm(ze nic, pokud prostfednictvim ného nebudeme prezentovat zajimavou
mySlenku spravné formulovanym sdélenim. Kreativni napad je pro uspé&sSnou kampan nezbytnosti.
U cross-medialni kampané se navic snazime myslenkou zaujmout zakaznika natolik, aby ji
sledoval i na dalsi médium (napf. zaCatek sleduje v televizi, pokralovani si vyhleda na internetu),
kde se dozvi dalSi informace, pokraCovani, pfipadné zavér kampané. Originalita, pfekvapeni,
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napéti a vtip jsou vlastnosti, které by feSeni cross-medialni kampané tedy rozhodné& nemélo
postradat.

Pokud jde o vybér médii, vétSina cross-medialnich kampani kon&i na internetu. Je to idealni
médium pro pfimou a interaktivni komunikaci a také vhodny prostfedek k ziskani pomérné
pfesnych a podrobnych informaci o navstévnicich, jejich nazory, statistiky, zpétnou vazbu apod..
Diky tomu mizeme Uspésnost kampané jednoduse vyhodnotit. Navic internet umoznuje pfimé
propojeni poskytovatele sluzeb a jeho obchodni &innost, takZze zakaznik ma moznost si vybrané
zbozi pfimo zakoupit.

Uspé&ch cross-medialni kampané spogiva:
1. Ve spravném vybéru médii
2. V kreativnim napadu (poutava nebo napinava prezentace myslenky)
3. Ve spravném poradi a Casovani médii

Zakladem cross-medialni kampané je tedy vzajemny soulad mezi médii a prezentovanou
mysSlenkou. Cilem je navazat nenucenou komunikaci se zakaznikem a v idealnim pfipadé ho
vtahnout do déje a udélat z aktivni souCast kampané.

Priklad:
Klasickym pfikladem cross-medialni kampané je propagace portalu www.centrum.cz

e Zamér komunikacni kampané
Portal Centrum.cz nechce bojovat o prvni misto s Ceskym portalem Seznam.cz. Misto toho se
primarné zaméfuje na mladsi uzivatele (18-27 let). Cilem prvni viny kampané je oslovit mladé
uzivatele a jejich prostfednictvim jejich pfibuzné.

* Pribéh kampané

vvvvvv

reklamni kampanég, ve které Bobik skon il nedopatfenim na talifi.

Dvojice hostll pfichazi se psem do asijské restaurace. Zena preda buldoka Bobika &ignikovi
s tim, aby se o né&j postaral. Par si povida. Po chvilce se ozve gong. Vchazi usmivajici se asijsky
kuchaf v doprovodu dvou dalSich Asiatl. Nese zakryty podnos. Polozi vSe na stll a hrdé fekne:
,Bobika...“. Zena kii¢i, obraz hasne.Nasleduje doporuceni: ,BéZte radsi tam, kde vam rozumi.
Centrum.cz s inteligentnim vyhledavacem.“
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Kampar Centrum.cz s motivem ,Bébika“ si brzy ziskala své pfiznivce. V restauracich se pfipijelo
se slovy ,Bébika“, uZivatelé internetu si posilali jeho fotografie a byla zaloZena i webova stranka
Bobika.cz. Bohuzel nepatfila pfimo portalu Centrum.cz a pozdéji ji ziskala do svého vlastnictvi
firma Ivo Lukacovice, vlastnika 70% podilu a zakladatele konkurenéniho portalu.

Problematické bylo i propojeni znacky Centrum.cz v reklamé s upeCenym bodbikem. Prizkum
OMD Snapshot pro tydenik Marketing & Média potvrdil, Ze si lidé reklamu oblibili. Ovdem jen 20%
ucastnikd vyzkumu dokazalo reklamu spravné pfifadit ke znacce jiz zminéného portalu. Mnozi si
navic mysleli, Zze se jedna o reklamu na Seznam.cz.

| kdyZ si lidé reklamu spojovali s jinou znackou nebo si nedokazali vybavit, koho kampari vlastné
propaguje, setkdvame se s Bobikem v nové kampani. Kampan byla zahajena novym televiznim
spotem, ve kterém psi hrdina Stastné probiha lesem az do okamziku, kdy se setkava se
strasidelnym strojem. Nasleduje vydéSeny pohled Bobika do kamery a obrazovka s odkazem na
www.centrum.cz a slogan ,pro nékoho az pfili§ Zivo®, kde se zvédavi divaci mohou dozvédét
pointu.
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Na strankach portalu Centrum.cz pak navstévnik najde videa s rlznymi pfibéhy, které pro Bobika
pripravili tvlrci této kampané. Uvedeni nového shotu vzdy pfedchazi kratka upoutavka v televizi.
Na specialni Bobikové strance mulzete také hlasovat pro jednotlivé konce pfibéhd. Pro ty
nejoblibenéjsi zatim hlasovalo i pfes 290 tisic lidi.
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Obr.: Hlavni stranka Bobika na Centrum.cz
e Cil kampané

Pfilakat mladé lidi na Centrum.cz, kde najdou nové atraktivni sluzby. Mladi lidé by pak méli
ovliviiovat i své okoli — rodi¢e, kamarady, apod.

» Vysledky kampané
Reklama s Bobikem podle prvnich vysledk( zaujala a mluvi se o ni. Rozporuplné a negativni
hodnoceni vyvolala zatim jen u starSich uzivatell. Plvodni reklama z €inské restaurace ziskala
nékolik prestiznich ocenéni. Diky uspésnosti této reklamni kampané se slovo ,Bdbika“ zaradilo
mezi nejvyhledavanéjSi na Ceském internetu. Vysledkem kampané je také rlst navstévnosti
portalu Centrum.cz o 250 tisic realnych uzivateld za mésic fijen (kdy tato kampari vrcholila) oproti
meésici zafi.

99



7. Praktické pfiklady internetovych resSeni

CK Fischer — Prodejni portal www.fischer.cz

Prodejni portal CK Fischer denné odbavi cca 500 klientd. Realizace nakupu probiha pIné v on-line
rezimu. Bezpecnost plateb je zajist€na napojenim pfes kartové centrum MUZO, které po ovéfeni
platnosti karty ihned strhava poZadovany obnos z U¢tu zakaznika. Denné je realizovano cca 150
plateb.

Nasledné dochazi k bookovani rezervace v systému a zaslani smlouvy zakaznikovi. Prodejni
portal je pIné integrovan s on-line rezervacénim systémem. Oproti starému webu vzrostla
navstévnost o 30 procent.
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Kralovna.cz — rezervacéni portal a affiliate program www.kralovna.cz

Rezervacni portal Student Agency pro rychlé a snadné rezervovani cestovnich sluzeb (letenek,
ubytovani, pojisténi, pronajma aut) ON-LINE.

Diky revolu¢nim funkcim tohoto systému a affiliate (partnerského) programu upevnila spole¢nost
Student Agency pozici jedniéky v prodeji letenek v Ceské republice (od lofiského roku nejvétsi
prodejce letenek v CR). Filozofie on-line rezervaéniho systému pfesné odpovida mysleni Zivého
prodejce letenek a pravé vtom je revolucni, protoze dokaze nabidnout nejen nejlepsi Casové
spojeni, ovéfuje volné lety pfes veSkera mozna pFestupova letidté, porovnava cenu z nékolika
odletovych letist najednou (Praha, Viden, Bratislava) a souasné také v ramci 7 dnu pfed a po
vybraném terminu, aby nalezl nejlepsi cenu.

Affiliate program Kralovny umoziuje umistit webové rozhrani systému a jeho funkcionalitu také na
jiné servery. Partnefi timto zplsobem ziskavaji provize z prodeje (v souCasnosti pres 500
partner().

Enfa linka

rdministrace

KRALSVNA

mezi rezervacnimi systéEmy

letenky chartery  eurovikendy ubytovdEni  pojiftdni auta  wiza o krdlown®  pro partnery  kontakty
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- = S . HMildno 380 CZEK
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Zdroj: Hospodarské noviny 13.12. 2006 — Komeréni pfiloha deniku IEA 2006
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Web Vyvolenych zvolen marketingovym pocéinem roku http://www.vyvoleni.centrum.cz

» Kratky popis feSeni

Webova stranka reality show VyVoleni je multimedialnim projektem. Stranka integruje jednak
Sirokou Skalu sluzeb partnerského portalu Centrum (zpravy, e-mail, chat, diskusni féra), jednak
doplfikové funkce pro fanousky reality show (fotogalerie, kratké zpravy ,minutu po minuté®,
zasilani vzkazl pro vyvolené) a také novou a dosud nepfili§ obvyklou soucast webovych stranek
— online video v realném Case (streaming) pfes placeny pfistup. Hlavnim u&elem stranky je zajistit
dalsi uroven reality show plnou interaktivity, zabavy a informaci.

Web reality show VyVoleni ziskal ocenéni "Marketingovy pocin roku" v prestizni soutéZi
INTERNET EFFECTIVENESS AWARDS - IEA 05.

¢ Oduvodnéni poroty

Porota se rozhodla vyhlasit jako vitéze kategorie Marketingovy poc€in roku v soutézi IEA 2005
portal projektu VyVoleni z divodu ojedinélého propojeni televizni show s internetem v méfitku,
které je v Ceské republice ojedin&lé. Internet v celém projektu nebyl pouze doplfikovym médiem,
ale stal se plnohodnotnym zprostfedkovatelem bliz§iho kontaktu divakd s VyVolenymi diky chatu,
videu v realném cCase ¢i diskusnim féram. Projektu se podafilo atraktivnim obsahem a sluzbami
pFipoutat k sob& komunitu divakd a nabidnul jim i misto pro sdileni pocitt ¢ nazora.
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Letuska - Systém uréeny pro on-line vyhledani, rezervace a prodej letenek
http://www.letuska.cz

» Kratky popis feSeni

Systém urleny pro on-line vyhledani, rezervace a prodej letenek. Systém umozhuje az pét
zpusobu vyhledani letenky podle urcitého hlavniho kritéria, moznost zadavani vlastnich zastavek
na cesté a moznost rezervace konkrétniho mista (sedadla) v letadle. Jadrem systému
LETUSKA.CZ je software Automaticky Operator, ktery napodobuje chovani lidskych expertl pfi
hledani letenek. Sva data poskytuje Automaticky Operator jak ve formé HTML dokumentu, tak i v
podobé struktur v jazyce XML. To umozhuje existenci Siroké Skaly oddélenych uZivatelskych
rozhrani (WWW, WAP, SMS, interaktivni TV atd.).

Letuska.cz je nejenom uzivatelsky pratelska internetova B2C prezentace, ale také dobre
propracovany B2B obchodni systém. Nabizi partnerlim rGzné urovné spoluprace véetné piné
integrace do jejich vlastniho prostredi.

15% SLEVA MA LETENEY!

Letuska Frae, Tustonn 3 ¥ML Access - on-ling proviznl syrtdon peo CE & postdly
prosdejcs ko busl r = Eadagistougte de head & Biihajbe prowicl uf ga pat ek 1

¥YBERTE ZPOS0BE HLEDANT LETEREY

Frihlaseni
Lak Fid Mista odlletu Dalums Cesly Lam
st podie #4
" ; | [PrAHA wybrat |1 =] |Prosinec o5 =]
Let podls tarifu wFhs
(=] |.. T -|
d wyhodms lety
Lat = pFestupsm Ll cesty Datum cesty zpét
Latowy Fad wirbrat |'.l _'J |'fr-.'5|r oc 05 _-J
s Gkl nabidka = | = |
CalEi sluZby ]
—_— Fpdsab hledani: |Let podle tariu =
Infarmace EljuEdy B Ladt Wil
Pro cestugice 3 T P |
Spoluprace 3
'I: i & A PARTHERSEY
sty & specidini nabidka:
Kontakt Boston 12490.- « Monreal 10500, « Sew York 8075, - & Drossel 25950 PROGRAM
| ¥ashington 17090 ¢ « letanbul 7990,« « Dercslons 1090, & s
PRO GHE/GA
| Hiedini letu podie tarifu nabizi ey lety, Eaito & mespdutdrin

e Hiedéni letu podie Fadu ddva dplnow kantroly nad vibErem |t
4 wyhodné ety psou vhodnd pro dicuhs & sloZié cesty
Let 5 pPestupem umoifivie definovat viastnd mezipfistdn

Letawy Fild poskytuje graficky pfehled o dostupnych letech

Zdroj: http://www.letuska.cz
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Portal Jetix TV http://www.jetix.cz

» Kratky popis feSeni

Déti miluji hry, soutéZe, interakci a internet je pro né idealni médium. Panevropska televizni
spole¢nost Jetix Europe vyuziva web jako dulezity doplnék ke svému détskému TV kanalu, aby
mohla efektivné komunikovat se svym publikem. Diky soutéZzim monitoruje pfedevSim oblibenost
jednotlivych televiznich hrdind a vysilanych serialt, efektivné si udrzuje loajalitu a provadi
marketingové pruzkumy. Portal navstivi mésiéné v priiméru 180 000 déti pfedSkolniho a Skolniho
véku (nejmladsi s asistenci rodic). Celkova mésicni navstévnost se od doby spusténi portalu
ztrojnasobila. S tim vzrostly také pfijmy z reklamy, PR a marketingovych aktivit. PoCet déti, ktefi
se na webu pfihlasuji a dale aktivné komunikuji, dosahuje 40 000. Tento pocet se pfitom nadale
zvySuje v priméru o 3 000 uzivatelll za mésic.

omidied necmaerend chatoval
nebo si psdt svij denik.”

Lt o
Pﬂ.r:m:En_, e

Zdroj: http://www.jetix.cz/
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8 Zdroje informaci

sv s

V nasledujicim textu uvadime vybrané odkazy na nejrliznéjsi internetové prezentace, na nichz Ize
nejen ziskat zajimavé informace a oficialni data o cestovnim ruchu, ale Ize je pouzit i jako
inspiraci pfi tvorbé vlastni webové prezentace.

8.1 Stranky statnich organizaci

Cesky statisticky arad

CSU poskytuje vefejnosti Siroké spektrum statistickych informaci o socialnim, ekonomickém a
ekologickém vyvoji Ceské republiky a jejich jednotlivych &asti. Mnohé z té&chto informaci,
napfiklad udaje o inflaci, cenach, primyslové vyrobé ¢i HDP, slouzi jako podklad pro rozhodovani
statnich, vefejnopravnich i soukromych instituci nebo velkych spolecnosti. To ale neznamena, ze
udaje CSU nejsou pfistupné i jednotlivé ob&any. Naopak, vzdyt treba daje o inflaci jsou
dalezitym ukazatelem pro kazdého, kdo si chce uloZit své penize do banky. CSU zvefejiiuje tyto a
mnoho dalSich informaci v publikacich a Casopisech, které vydava v tisténé i elektronické podobé.
Adresa CSS je: http://www.czso.cz/

=18 x|

%) Cesky statisticky GFad | £50 - Mozilla Firefox

Soubor  Oprawy  Zobrazik  Prejit
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Registry a databaze
» VEREJNA DATABATE

Riist hodnoty nové uzavienych zakazek pokracoval
Celkova hodnota novg uzavienych stavebnich zakazek v tuzemsku ve 2. étvrtleti 2008..,

» Databaze zshran. obchody | Tiskowe zpravy Archiv
» Klasifikace a &iselnik 27.11. 2006 Anketa pro uZivatele webovich stranek CsU [P
» MNarodni statisticky portal Prosime o wyplnéni, Vai ndzor pomidie zlepdit nafe sluiby,
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» Erogram ziidfovani 24.11. 2006 Gener3lnl Feditel Eurnstatu Hervé Carré navitivil Cesky statisticky aFad B

Hotove

Czech Tourism

CzechTourism pofada fam tripy pro incomingové cestovni kancelare, press tripy pro zahraniéni
novinare, prezentuje Ceskou republiku na zahraniénich i domaécich veletrzich, vydava a
distribuuje obrovské mnozstvi prospektd a jinych propagacnich material. Jednim z jejich
dllezitych ukoll je také podpora Ceskych regionll (pofadani seminaru, regionalni prezentace,
venkovska turistika, ad.). DalSim ukolem je analyza trhu, statisticka Setfeni na téma pfijezdového
cestovniho ruchu, zjiStovani motivace pfijezdu turistll a pfedevsim duvodd, proc€ turisté nepfijeli -
vSechny tyto udaje potom ovliviuji sméfovani aktivit CzechTourism. V nejobecngjsi roviné je
nasim cilem zvysit pfijmy z cestovniho ruchu.

http://www.czechtourism.cz/
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¥ CzechTourism — podporujeme incomingovy cestovni ruch - Mozilla Firefox B =] x|
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Mapa serveru zaméfenou na pfedstaveni regionu Plzefisko, mésta Plzefi a turistickich Fredstaveni regionu Plzefiskno
oblasti Tachovsko — Stifbrsko a Chodsko, Sumava navitéwniklim adventni Prahy
Zamastiam 23. listopadu Ivice] 23 listopadu

Vefelné zakazky 2 2 = P i
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2 CzechTourism Berlin se
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Mezinarodni iNFO-bulletin ze severniho Némecka na ni s kofiskym ftyfspfeiim urazila pfes Némecko, R
Madarsko, Slovinsko. Rakousko a Ceskou republiku vice nei 6 000 " - LI
Hotowo

PFiklady statistik které Czech Tourism zpracovava:

Aktualni data - V této sekci naleznete aktualni statisticka data tykajici se zejmena pfijezdového,
domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu Ceské republiky.
http://www.czechtourism.cz/?show=003010

Vyzkumy CzechTourism - Vyzkumy cestovniho ruchu slouzi jako podpurny nastroj pfi
uplatiiovani efektivniho marketingu nejen agenturou CzechTourism, ale i dalSimi subjekty
cestovniho ruchu v Ceské republice.

http://www.czechtourism.cz/?show=003014

Mezinarodni cestovni ruch - Studie mezinarodnich instituci cestovniho ruchu, pfeklady a ¢lanky,
komentafe a dalsi statisticka data z prostfedi pro Ceskou republiku vyznamnych zdrojovych
destinaci.

http://www.czechtourism.cz/?show=003006

Statistiky zemi - PFijezdovy cestovni ruch Ceské republiky z jednotlivych zdrojovych zemi za
poslednich Sest let a rozloZeni zahraniénich turistd v krajich Ceské republiky v aktualnim obdobi
doplnuji informace.

http://www.czechtourism.cz/?show=003020
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8.2 Dalsi doporucené internetové zdroje

Svétova turisticka organizace (WTO)

Svétova turisticka organizace vznikla jiz vroce 1925 a predstavuje dnes vadEi organizaci
v oblasti cestovani a turismu. Slouzi jako globalni férum pro rozvoj strategii souvisejicich
s turismem a je i zdrojem praktického know-how. Mezi jeji €leny patfi 138 zemi a teritorii a vice
nez 350 pfidruzenych &lenu zastupujicich mistni vlady, turistické asociace a soukromé firmy
v&etné aerolinii, hotelovych skupin a cestovnich kancelafi.

http://www.world-tourism.org/

¥)world Tourism Organization {UNWTO) - Mozilla Firefox =] x|
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W

against poverty in Latin America

21 Mowember 2006, Madrid, Spain

UNWTO Executive Council: Tourism Fosters Trade and Development
Africa continues to be the fastest growing region in tourism arrivals in the LI

e
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TravelFile

TravelFile je databanka informaci o poskytovatelich cestovnich sluzeb, turistickych urfadech a o
destinacich ve svété. TravelFile je uziteCny pro profesionaly v cestovnim ruchu. Umoznuje také
pfistup do: NTA Tour & Travel Shoppe, kde jsou knihovny map a geografickych informaci Narodni
turistické asociace s 600+ touroperatory. TravelFile obsahuje ubytovani, letenky, letisté,
attractions/entertainment, lodé, plj¢ovny aut, klimatické podminky, dalSi zajmy, svatky, informacéni
Ufady, musea a umeéni, zemé k rekreaci, nakupy, sport, tour operatory, turistické informace,
konkrétni cesty, dopravu, cestovni informace, a mista vhodna k navstiveni.
http://www.travelfile.com/

TourMis

Rakouska spole€nost poskytujici aktualni informace pro pracovniky, ktefi se zabyvaji cestovnim
ruchem. SpoleCnost vita ve svych fadach vSechny turistické organizace, konzultanty v cestovnim
ruchu,atd. z Rakouska a ciziny. TourMis je marketingové-informaéni systém provozovany
Univerzitou ekonomie a obchodu ve Vidni, finanéné podporovany Rakouskou narodni turistickou
spole¢nosti a Evropskou cestovni komisi.

http://tourmis.wu-wien.ac.at/index_e.html
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COT business
Informacni web uréeny pro pfedplatitele ¢asopisu COT business. Jedna se o odborny ¢asopis pro
management v cestovnim ruchu. Informuje o aktualitach a novych trendech v cestovnim ruchu,

normach a pravnich pfedpisech v cestovnim ruchu, rozvoji obci a regiont, komunalni politice atd.
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DalSi zajimavé odkazy na stranky o cestovani

http://www.cestovani-ubytovani.cz
jeden z nejznaméjsich a nejvétSich ¢eskych vyhledavaci, ktery se zaméfuje pouze na
cestovni ruch.

http://www.czlist.cz 5
turisticky vyhledavaci seznam zaméreny na cestovani po Ceské republice

http://www.cestovnikancelar.cz

vyhledavaci portél zajezdu a cestovnich kancelafi, kde Ize jednoduse vyhledat libovolny
zdjezd nebo pobyt podle zvolenych kritérii. Zajezdy jsou pfehledné Ffazeny do mnoha
kategorii a tfidény podle pobytovych mist. Naleznete zde i odkaz na Last minute, kurzy
mén, pfedpovéd pocasi a dalsi potfebné udaje.

http://www.afrikaonline.cz
Hlavnim ukolem stranek je pfiblizit ¢eské vefejnosti kulturu, pfirodu, historii a Zivot
obyvatel subsaharské Afriky.

http://www.dalky.cz
stranky s cestovatelskou tématikou. Databaze lokalit, cestopisy.. USA, Kanada, Australie,
Novy Zéland, Thajsko.

http://www.dobrodruh.cz

informace o cestovani - internetovy prostor pro vzajemnou vyménu informaci, zazitkd,
zkuSenosti a rad dobrodruhll, které spojuje touha cestovat a poznavat nepoznané.
Uréeno pro publikovani viastnich zazitkd.

http://www.infoamerika.cz
v§emozné informace o Spojenych statech americkych, pro vSechny ktefi se do této zemé
chystaji, ale i pro ty, co se o této zemi chté&ji dozvédét néco vic.

http://www.kolemsveta.cz
rozsahly zdroj informaci nejen pro cestovatele. Soucasti jsou novinky ze svéta, Clanky,
cestopisy, informace o zemich svéta, praktické informace...

http://www.kalimera.cz

prakticky privodcem svétem cestovani. Rady, zkuSenosti a varovani obyCejnych
cestovatelu - nemoci, outdoorové vybaveni, ubytovani, doprava, nebezpeci, reportaze,
diskusni fora.

http://www.levneubytovani.net

katalog, kde je mozné vyhledat levna ubytovani v Ceské republice a na Slovensku.
Zakladnim cilem téchto stranek je pomoci lidem jednoduSe a pfehledné nalézt levné
ubytovani v kterémkoliv koutu Ceska a Slovenska. Jsou tak vitanym pomocnikem pfi
hledani cenové vyhodné a nikoliv kvalitou podfadné dovolené. Navstévnici jsou
mnohokrat pfekvapeni za jak maly peniz mohou ziskat ubytovani s vlastni sprchou,
televizi Ci kuchyrikou.

http://www.invia.cz

INVIA.CZ je nejvétsi cestovni agentura v Ceské republice (obrat v roce 2005 - 605 mil.
K&) Server www.INVIA.cz je nejnavstévovangjsi prodejni stranka v oblasti cestovniho
ruchu. Na strankach je mozné vybirat z nejvétSiho denné aktualizovaného katalogu
zajezdl od vice nez 200 cestovnich kancelafi v sou€asnosti nabizi pfes 4 500 recenzi
hotelll z celého svéta, kdy kazdym dnem pfibyvaji dalsi.
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9.3. Pouzité internetové zdroje

http://cs.wikipedia.org

http://www.wedia.cz
http://www.zive.cz

http://www.invia.cz

http://www.seznam.cz

http://www.sszeme-cestesin.cz
http://www.jyxo.cz

http://seo.unas.cz
http://www.centrum.cz

http://www.atlas.cz

http://www.asociace.biz
http://www.lupa.cz/tiskove-zpravy/nejvetsi-zajem-je-na-internetu-o-chorvatsko-a-slovensko/

http://www.virtualniprohlidky.cz

http://e-rekreace.com

http://actum.cz
http://www.sovanet.cz/reklama-na-internetu

http://www.adcontext.cz
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