19. Pojis&ni v cestovnim ruchu, druhy pojiS&ni, vyznam

Vyznam pojiséni
- rozlozeni rizika mezi poji8hym a poji$ovnou
- piipadt vzniku pojistné udalosti se klient chraieg mimdadnymi vydaji

Druhy pojis&ni

1) zakonné poji&ni (povinné)

- CK ma pracovniky — zdravotni a socialni pajmst

- CK ma sluzebni®z — povinné rgeni

- CK koncesovana zivnost — proti upadku CK

- CK ma pracovniky — poji8hi proti pracovnim Gramm, nemocem z povolani

2) smluvni (dobrovolné)

- ostatni druhy pojighi, prevaznd ¥tSina (Grazové, havarijni, Zivotni, proti Zivelnym
pohromam)

Pro klienty CR je nabizerfada tzv. cestovniho poj&ti, to zaji$uje grimo CK nebo klient
sam. Nkdy se jedna o tzv. babk pojiSeni — komplexni cestovni poji&ti

CK je povinna sjednat poji&ti, na zaklad8 néhoz vznika zakaznikovi poj&tému cestovni
kanceldi pravo v pipadech, kdy CK zidrzodu svého Upadku:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu, pokud jecsati zajezdu
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cererdajv pipac, Ze se zajezd
neuskuteénil
c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cengezziy a cenodaste&né
poskytnutého z4jezdu vipac, Ze se z4jezd uskutal pouze zasti

Poji¥ovna feda CK krond pojistky rovréz doklady uéené zakaznikm, které musi
obsahovat informace o uz@aném pojisini, zejména ozri@ni pojiFovny, podminky

pojistni a zgisob oznameni pojistné udalosti, CK je poviniedat tento doklad zakaznikovi
souwasre s cestovni smlouvou. CK je povinna sjednat p&iSproti Upadku CK, jehoz
pojistnacastka tvéi minimalre 30% trzeb z prodeje zajerd predchozim roce.

Prikaz pojiSénce
- pojistit v CR se mizeme kolektiva (tfida, zajezd CK), nebo individuadn
- v obou gipadech je vystavenidtaz pojisStnce, ktery musi mit klient u sebe
- dalezité udaje: jmeéndaiislo pojistky, rodn&€islo, dilezita telefonntisla na asistemi
sluzbu
- kazda pojiSovna ma stj typ prikazu

NejcastjSi formy cestovniho pojidhi

Standardni- zakladni poj&ti na utitou obecnowastku
Nadstandardni — z&iplatek se lze pojistit na vy5Si sumu nebo rdz8kruh pojiséni

1) drazové pojidini — obvykle zahrnuje o§eni v fFipac Grazu, pevoz (smrt), skdy i
bolestnée



2)

3)

4)

5)

pojisteni I&ebnych vyloh — zahrnuje o$ehi, pobyt v nemocnici,ipvoz, 1éky a dalSi
naklady souvisejici s nemoci, vzdy je nutné s negysavit Iékdskou zpravu a mit
doklady za vSechny platby provedené v hotovosti

pojistni zavazadel — podminky jsou zageme u fiznych pojifoven, je nutné
prokézat, Ze zavazadla bylji ptra€ dolre zabezp&eny, je nutné mit doklad od
policie a s¢dky

pojisttni odpowdnosti za Skodu — tyka se finam Uhrady nasledk které jsme
zpasobili naSim jednanim (neumys)nTyka se to : finatni Skody, Skody majetku,
Skody na zdravi

pojistni nakladi souvisejici se zruSenim cesty (storno poplatkiQn€hradi
klientovi storno poplatky i viipadt vazné udalosti (nemoc, smrt), klient se ate&en
proti stornu pojistit, pojifovna vSak hradi pouzgést max. 80%



