24. Zakon o cestovnim ruchu

Vyvoj CK v CR
- do roku 1989 existovalo @R jen par CK &edok, ckm)
- po revoluci nastal velky rozvoj CK, ale jelikoZ mée#toval Zadny zakon, ktery by je
fidil, fada z nich zkrachovala a CRInspatné jméno nejen u nas ale i v zahtiani
- bylo nutné zpisnit podminky pro jejich fungovani

RozliSujeme
- zajezd dle zakona
- z&jezd jako akci CR = vylet

Definice zéjezdu
- zajezd dle zakona je kombinace nejé@rsluzeb, je sestavemguem, prodavan za
souhrnnou cenu a sluzby musi byt poskytovany py gédsahujici 24 hodin

Jde o kombinackthto sluzeb
a) ubytovani
b) doprava
c) ostatni sluzby, které nejsou dokém dopravy nebo ubytovani a tveyznamnouwast
zajezdu nebo jejichz cena tvalespa 20% ceny zéjezdu

Zajezdem podle z&dkona neni kombinace sluzeb CR
a) sestavena az na zakéaddividualniho pozadavku
b) prodavana jinému podnikateli z&éalem jeho dalSiho podnikani
c) jejich nabidka a prodej negplie znaky Zivhostenského podnikani

Zakon o CR rozliSuje 2 zakladni provozni jednothy {Sou to:
- cestovni kancefa
- cestovni agentura

1) Cestovni kanceta

- provozovatel CK je podnikatel, ktery je na zalkd&dncese oprawm organizovat a
prodavat zajezdy

- CK muze:

a) nabizet a prodavat jednotlivé sluzby CR a na zé&kiladividualni objednavky
prodavat jejich kombinace

b) organizovat kombinace CR a prodavat je jiné CK nébaza &elem jajiho dalSiho
podnikani

c) zprostedkovavat prodej jednotlivych sluzeb CR pro jind @&bo CA, pipadre pro
jiné osoby

d) poskytovat srenarenskeé sluzby, pojiti a vizum

e) prodavat ¥ci souvisejici s CR (vstupenky, letenky, mapy plany

Zakladni poZzadavky
- povinné pojiskni proti upadku
- potvrzeni, Ze Zivnostnik nebyl v poslednich 5letecipadku
- podnikatelsky za®r
- prohlaSeni o fedpokladaném datu zahajeéirinosti




Kvalifika¢ni pozadavky
- vzdklani + praxe
- V8 + 1rok, VOS + 3 roky, SOU + 6 let

Déle je CK povinna mit po celou dobu své podnilski&tinnosti uzavené povinné smluvni
pojistni, na jehoz zakladvznika zakaznikovi pravo na g@ini v pripadech, kdy CK zidsodu
svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu varat doCR, pokud je doprava
soutasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovy zaplacenou zalohu nebo cemzdajv pipac, Ze se zjezd
neuskuteénil

c) nevréatil zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenéjezdu a cenotaste&ng
poskytnutého zajezdu

Poji¥ovna feda CK krons pojistky také doklady @ené zakaznikm, které musi obsahovat
informace o uza¥eném poji&ni, ozna&eni poji¥ovny, podminky poji&ni a zfisob
oznameni pojistné udalosti. CK je povinna azinprovozovnu a propagdgai materialy utené
zékaznikovi slovy cestovni kancgl@okud toto ozngeni neobsahuije jiz obchodni jméno.

2) Cestovni agentura

- provozovatel CA je podnikatel, ktery je na zalkdathlaSovaci Zivnosti vazané
opravrén pouze prodavat zajezdy, nesmi je organizovat

- CA maZe rovrez prodavat ¥ci souvisejici s CR

Kvalifika¢ni pozadavky
- jsou mirjsi nez u CK (vzdani + praxe)
- VS + 1rok, SOS + 3roky

CA je povinna oznét provozovnu a propagai materialy utené zakaznikovi slovy cestovni
agentura pokud jiz toto ozé&eni neobsahuje obchodni jméno.

Cestovni smlouva

- jsou v ni uvedeny prava a povinnosti CK, CA a kiken smluvni podminky

- provozovatel se zavazuje, Ze zakaznikovi poskydijezd a zakaznik se zavazuje, ze
zaplati smluvenou cenu

- potvrzenim obou stran vnika smluvni vztah, od kterkdyZ odstoupime jsou pouzity
stornopoplatky

- neexistuje jednotny formuié

- nekteré CK, CA spojuji objednavku se smlouvou

- spolu se smlouvou je CK povinnéepat klientovi doklad o poji&hi

Obsahuje
a) ozna&eni smluvnich stran

b) vymezeni zajezdu (termin, uvedeni vSech sluZzebe ideu zahrnuty v c&énmisto a
dobu jejich trvani) mize byt nahrazeno odkazemdislo zajezdu v katalogu, pokud
katalog obsahuje vSechny tyto informace a byl zalkawi predan.

c) Cenu zajezdu,detns casoveho rozvrhu plateb a vySi zalohy

d) Zpasob, jakym ma zdkaznik uplatnit své naroky na parupovinnosti CK

e) VySi odstupného, které je zakaznik povinen uhr@#itpri odstoupeni od smlouvy



f)
9)
h)

)
)

Jsou-li sodasti zgjezdu i dalSi platby za sluzby, jejichZ ceeai zahrnuta v cén
zajezdu + Udaje o cemechto sluzeb

Je-li sowdasti z4jezdu doprava, druh, charakteristika a keieglopravniho
prostedku, Udaje o trase

Je-li sowasti ubytovani, jeho polohu, kategorii, stipgbavenosti a hlavni
charakteristické znaky

Je-li sogasti stravovani, jeho #pob a rozsah

Je-li realizace zajezdu podniira p@&tem zakaznik, informovat o min. p&tu osob a
Ihute, ve které musi CK informovat klienta éipadném zruSeni zajezdu

VSeobecné a z&ni podminky

b)

c)
d)

CK a CA musi své klienty nejpogido 7 dm pred zahajenim z4jeadnformovat
klienty o vSech podminkach souvisejicich s usin#ieim zajezdu

Tyto podminky mohou byt zvejrény v katalogu, fipadré mohou byt sotasti
cestovni smlouvy

vznik smluvniho vztahu — objednavka, cestovni sndou

informace o akci — datum, rozsah a kvalita sluzeba

pojistni — druh a rozsah

zmeny, odstoupeni od smlouvy — vySe stornopogglatk



